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WYKAZ STOSOWANYCH SKROTOW, SKROTOWCOW I POJEC

BIP KPRM

czlonek korpusu stuzby
cywilnej

iprz

pracownik stuzby
cywilnej

urzednik stuzby cywilnej

PINB

PIW
program zzl
s.C.

standardy zzl

Szef Stuzby Cywilnej

ustawa o finansach
publicznych

ustawa o pracownikach
urzedow panstwowych

ustawa o stuzbie
cywilnej, u.s.c.

WIF
WIIH
WIJHARS

work-life balance (WLB)

Biuletyn Informacji Publicznej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

pracownik stuzby cywilnej, urzednik stuzby cywilnej oraz osoba zatrudniona
na wyzszym stanowisku w stuzbie cywilnej (art. 3 pkt 3 ustawy o stuzbie

cywilnej)
indywidualne programy rozwoju zawodowego

osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace zgodnie z zasadami
okreslonymi w ustawie o stuzbie cywilnej (art. 3 pkt 1 ustawy o stuzbie

cywilnej)

osoba zatrudniona na podstawie mianowania, zgodnie z zasadami okre$§lonymi
w ustawie o stuzbie cywilnej (art. 3 pkt 2 ustawy o stuzbie cywilnej)

powiatowy inspektorat nadzoru budowlanego

powiatowy inspektorat weterynarii

program zarzadzania zasobami ludzkimi

stuzba cywilna

Standardy zarzadzania zasobami ludzkimi, przyjete Zarzadzeniem Szefa Stuzby
Cywilnej Nr 6 z 12 marca 2020 r. w sprawie standardéw zarzadzania zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej (poprzedzone Zarzadzeniem Szefa Stuzby Cywilnej
Nr 3 z dnia 30 maja 2012 r.)

centralny organ administracji rzgdowej wtasciwy w sprawach stuzby cywilne;j,
podlegly bezposrednio Prezesowi Rady Ministrow (art. 10 ust. 1 i 2 ustawy

o stuzbie cywilnej)

Ustawa z dnia z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych - Dz. U.
z 2023 r. poz. 1270, ze zm.

Ustawa z dnia 16 wrze$nia 1982 r. o pracownikach urzedéw panstwowych
-Dz.U.z 2023 r. poz. 1917D - Dz. U. z 2023 r. poz. 1270, ze zm.

Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej - Dz. U. z 2024 r. poz. 409

Wojewoddzki Inspektorat Farmaceutyczny
Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej
Wojewddzki Inspektorat Jako$ci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych

koncepcja zarzadzania czasem, stawiajaca za cel odnalezienie réwnowagi
pomiedzy praca a Zyciem prywatnym



Wprowadzenie

1. WPROWADZENIE

Pytanie definiujace cel
gléwny kontroli

Czy kierownicy urzedéw
prawidtowo i rzetelnie
zarzadzali zasobami
ludzkimi w kierowanych
przez nich jednostkach
zatrudniajacych cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej?
Jednostki kontrolowane

Biuro ds. Substancji
Chemicznych w Lodzi

Kuratorium O$wiaty
w Lodzi

WIJHARS w Lodzi

WIIH w Lodzi

WIF w Lodzi

Urzad Statystyczny w Lodzi
PIW w Kutnie i Lodzi

PINB w Lodzi i Tomaszowie
Mazowieckim

OKkres objety kontrola
Lata 2020-2023

Stuzba cywilna zostata utworzona w celu zapewnienia zawodowego, rzetelnego,
bezstronnego i politycznie neutralnego wykonywania zadan panstwa. Tworza ja
pracownicy zatrudnieni zaré6wno w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw,
ministerstwach i urzedach centralnych jak réwniez w urzedach wojewédzkich
iinnych urzedach stanowigcych aparat pomocniczy terenowych organéw
administracji rzagdowej, a takze w komendach i inspektoratach na szczeblu
wojewddzkim i powiatowym stanowigcych aparat pomocniczy kierownikow
tych urzedéw. Urzedy te pelnia czesto specjalistyczna role (prowadza
np. kontrole w zakresie bezpieczenstwa zywno$ci badZ kontrole obiektéw
budowlanych), a same wymagania stawiane kandydatom do pracy w trakcie
prowadzonych naboréw sg wysokie i wigza sie z ukonczeniem konkretnych
kierunkéw studiéw (np. w przypadku powiatowych lekarzy weterynarii i ich
zastepcow) badz posiadaniem szczegélnych uprawnien (np. budowlanych
w przypadku oséb zatrudnianych w inspektoratach nadzoru budowlanego).
Tymczasem analiza wynikéw naboréw w poszczegélnych urzedach,
niewatpliwie wskazuje na problemy kadrowe i brak chetnych os6b do pracy
- wiele naboréw pozostaje nierozstrzygnietych z powodu niewptyniecia zadnej
oferty®. W 2022 r. ogdlna liczba naboréw wzrosta 0 31,5 % wzgledem roku 2021,
jednocze$nie 53 % naboréw zakonczylo sie niepowodzeniem. W 2023 r.
odnotowano spadek naboréw zakonczonych niepowodzeniem - do 47,5 %, cho¢
0 15 % spadta liczba naboréw w stosunku do poprzedniego roku?.

Ze sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej za 2023 rok wynika, Ze przecietne
wynagrodzenie catkowite w stuzbie cywilnej wyniosto 9,4 tys. zt brutto,
tj. wzrosto nominalnie o niemal 16 % w stosunku do roku 2022. Wzrost ten byt
wyzszy od wzrostu w gospodarce narodowej (12,8 %), nalezy jednak pamietac,
ze w poprzednich latach skala wzrostu wynagrodzen w s.c. byta zdecydowanie
nizsza. Najwyzsze wzrosty zostaty odnotowane w:

— urzedach wojewdédzkich - 22,3 %

— wojewddzkiej administracji zespolonej - 19,8 %

— administracji niezespolonej - 18,3 %?3.

0 ile kwotowo najwyzsze wzrosty wynagrodzen odnotowano w urzedach
wojewddzkich (1,5 tys. zt brutto) oraz Krajowej Administracji Skarbowej
(1,4 tys. zt brutto), to najnizszy wzrost kwotowy (o 868 zl brutto) nastgpit
w powiatowej administracji zespolone;j.

Jak podkreslit w Sprawozdaniu za 2023 r. Szef Stuzby Cywilnej, biorac pod uwage
wskaznik inflacji dla gospodarstw domowych za 2023 r. (11,3 %),
wynagrodzenie w stuzbie cywilnej wzrosto realnie o 4 % (rok wcze$niej spadto
04,6 %). Jednocze$nie w 2023 roku w blisko potowie urzedéw (46,3 %)
przecietne miesieczne wynagrodzenie catkowite bylo nizsze niz przecietne
wynagrodzenie w gospodarce narodowej (7,2 tys. zt). W najwiekszym stopniu
problem ten dotyczyt administracji zespolonej szczebla powiatowego, gdzie
w 68,8 % urzeddw Srednie ptace byty nizsze niz to wynagrodzenie. Warto dodac,
ze jednostki Policji, Panstwowej Strazy Pozarnej i nadzoru budowlanego

1 Zrédto: https://nabory.kprm.gov.pl/, wg stanu na dzien 28.06.2024 r.

2 Dane wg Sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej i o realizacji zadan tej
stuzby w 2023 r.

3 Dotyczy administracji niezespolonej na szczeblu wojewd6dzkim i powiatowym (np. regionalne
dyrekcje ochrony S$rodowiska, urzedy statystyczne, PIW) bez uwzglednienia organdéw
wchodzacych w sktad Krajowej Administracji Skarbowe;j.


https://nabory.kprm.gov.pl
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stanowily az 90 % wszystkich urzedéw z wynagrodzeniami w s.c. ponizej
przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej*.

Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat w stuzbie cywilnej wprowadzono
narzedzia bazujace na zasadach zarzadzania zasobami ludzkimi stosowanych
powszechnie w Kkorporacjach, takie jak chociazby opisy i wartoSciowanie
stanowisk pracy czy oceny pracownicze i indywidualne programy rozwoju
zawodowego. Szef Stuzby Cywilnej promuje standardy zarzadzania obejmujace
m.in. narzedzia zarzadzania wiedza, zasady i kryteria przyznawania nagrod,
atakze opracowanie i wdrozenie narzedzi work-life balance poprzez dialog
pracodawcy z pracownikami. W praktyce jednak wiele z tych narzedzi
stosowanych jest niechetnie, wytgcznie w celu realizacji natozonego obowigzku.
Przyktadem moga by¢ oceny okresowe pracownikéw stuzby cywilnej, gdzie
ponad 99 % jej pracownikdw jest ocenianych pozytywnie®.

Warto odnotowac¢ réwniez fakt, ze w 2016 r. w ustawie o stuzbie cywilnej
zrezygnowano z przeprowadzania konkursow na wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej, a powotanie i odwotanie na te stanowiska moze nastapi¢ praktycznie
z dnia na dzien. Zmiana ta nie wzmacnia z pewnos$cia etosu stuzby cywilnej,
umozliwia bowiem dokonanie zmian kadrowych w najwyzszych strukturach
urzedéw w drodze realizacji woli ekipy politycznej, ktéra akurat sprawuje
wladze. Jednym z zasadniczych probleméw stuzby cywilnej, ktéry wskazuja
eksperci, jest bowiem nadmierna koncentracja na polityce kadrowej, dominacja
procedur nad mysleniem w kategoriach procesu zarzadzania oraz skutecznosci
i efektywnos$ci  dziatania. W konsekwencji  stuzba cywilna nie jest
wystarczajgcym narzedziem zarzadzania administracja rzadowa. Aktywnosé
politykéw oraz wysokich urzednikéw koncentruje sie na sprawach obsady
stanowisk kierowniczych, reorganizacjach urzedéw z tym zwiqzanych,
pozyskiwaniu i utrzymywaniu poparcia itp. Z pola uwagi, zwtaszcza politykéw,
umykajqg w zwiqzku z tym takie kwestie, jak starzenie sie administracji, staba
pozycja administracji publicznej w konkurencji z sektorem prywatnym o ,talenty”
czy koniecznos¢ zmiany metod pracy na takie, ktére odpowiadajg wymogom
wspéiczesnego zarzgdzania®.

Pokazaly to wyraZznie wyniki kontroli NIK P/22/005 Funkcjonowanie stuzby
cywilnej oraz stuzby zagranicznej, przeprowadzonej w 2022 r. Jednym
z zasadniczych ustalen, na ktére wskazata NIK byt fakt odchodzenia ze stuzby
cywilnej doswiadczonych os6b i obnizanie sie stopnia profesjonalizacji
s.c. (m.in. zmniejszat sie udziat urzednikéw stuzby cywilnej w korpusie s.c.).
Szczegolnie uwidocznito sie to m.in. w Kancelarii Prezesa Rady Ministréow, gdzie
zatrudniano ,ekspertéw” przyjmowanych w trybie ustawy o pracownikach
urzedow panstwowych, a wiec mniej przejrzystym i stawiajagcym mniej
wymogow, za$ na wyzszych stanowiskach nie byto mianowanych urzednikéw
s.c. Samemu Kkorpusowi stuzby cywilnej brakowato strategii zarzadzania
zasobami ludzkimi, bo Szef s.c. nie przygotowal i nie przedstawit Radzie
Ministréw tego kluczowego dokumentu. Inne kluczowe ryzyka, ktéra
zidentyfikowata NIK na etapie analizy przedkontrolnej, uzasadniajace podjecie
kontroli, obejmowaty m.in.:
— niedokonanie aktualizacji programéw zzl badZ nieterminowg aktualizacje
tych dokumentoéw,
— nieprawidlowe sporzadzanie opiséw stanowisk pracy i niepoddanie
warto$ciowaniu wszystkich stanowisk,
— nieuwzglednienie wynikéw warto$ciowania stanowisk pracy przy
ksztattowaniu polityki wynagrodzen w urzedach,

*  Dotyczyto to wylacznie pracownikéw zatrudnionych w korpusie s.c, bez wynagrodzen
pracownikéw stuzb mundurowych.

5 Zrédto: https://serwisy.gazetaprawna.pl/praca-i-kariera/artykuly/799758,0ceny-urzednikow-
czy-dobre-wyniki-to-szansa-na-awans.html

6 Zrédto: Koztowski J., Sobiech R., Stuzba cywilna dzis i jutro. Kluczowe problemy i propozycje
rozwigzan, Fundacja im. Stefana Batorego, 2020, str. 9.
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— nieprawidtowg i nierzetelng realizacje planéw szkolen i brak realizacji
indywidualnych programéw rozwoju zawodowego cztonkéw korpusu s.c.,
— nieprawidtowe i nierzetelne przyznawanie nagrod za szczegdlne osiagniecia.

W obszarze objetym kontrolg NIK, funkcjonuja urzedy stanowigce aparat
pomocniczy terenowych organéw administracji rzagdowej oraz inspektoraty na
szczeblu wojewddzkim i powiatowym z obszaru jednego wojewddztwa, a takze
niewielki wyspecjalizowany urzad centralny zlokalizowany poza centrum
administracyjnym panstwa, co jest rzadkoscia. Wykonuja one szereg istotnych
zadan publicznych, dotyczacych w szczegdlnosci bezpieczenistwa zywnoSci,
edukacji, bezpieczefistwa substancji chemicznych, statystyki publicznej
i nadzoru budowlanego. W kazdej z tych jednostek niezbedni sg specjalisci,
czesto z kierunkowym wyksztatceniem i uprawnieniami zawodowymi. W celu
zapewnienia réznorodnej préoby badawczej, do kontroli wytypowano jedyny
urzad centralny (Biuro ds. Substancji Chemicznych) znajdujacy sie na terenie
wojewddztwa tdédzkiego, pie¢ urzedéw szczebla wojewddzkiego - cztery
wchodzace w sklad wojewddzkiej administracji zespolonej (Kuratorium
Oswiaty, WIJHARS w Lodzi, WIF w Lodzi, WIIH w Lodzi), jeden reprezentujacy
administracje niezespolong (Urzad Statystyczny w todzi) oraz cztery jednostki
szczebla powiatowego z najliczniejsza obsadg kadrowa: PIW w Kutnie i PIW
w Lodzi wchodzace w sktad niezespolonej administracji rzadowej oraz PINB
w Lodzi i PINB w Tomaszowie Mazowieckim wchodzace w sktad powiatowej
administracji zespolone;j.

I tak Biuro ds. Substancji Chemicznych w Lodzi realizuje zadania w zakresie
obrotu substancjami i mieszaninami chemicznymi, wyrobami tytoniowymi
i powigzanymi, prekursorami narkotykowymi kat. 2 i 3 oraz nowymi
substancjami psychoaktywnymi. Jego pracami kieruje Prezes Biura powotywany
przez ministra witasciwego ds. zdrowia, natomiast Dyrektor Generalny
odpowiada m.in. za realizacje polityki kadrowej. Budzet Biura ustalany jest przez
ministra wtasciwego ds. zdrowia.

Kuratoria o$wiaty prowadza w szczegdlnosci nadzér pedagogiczny nad
poszczegblnymi placowkami oswiaty. W sktad Lédzkiego Kuratorium Oswiaty
wchodza rdéwniez cztery Delegatury (w Kutnie, Skierniewicach, Sieradzu
i Piotrkowie Trybunalskim), akieruje nim +tdédzki Kurator OS$wiaty.
Wojewodzkie inspektoraty jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych
petnia nadzoér nad jakoscig handlowa produktéw spozywczych, wtym
przeciwdziataja wprowadzaniu do obrotu zywnosci zafatszowanej. WIJHARS
w Lodzi kieruje Wojewoédzki Inspektor Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-
-Spozywczych. Wojewddzkie inspektoraty farmaceutyczne sprawuja nadzoér
i kontrole nad wytwarzaniem i obrotem produktami leczniczymi. W skiad
t6dzkiego Inspektoratu wchodza trzy Delegatury (w Sieradzu, Skierniewicach
i Piotrkowie Trybunalskim), kieruje nim *Lédzki Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny.  Podstawowym zadaniem Wojewddzkiego Inspektoratu
Inspekcji Handlowej w Lodzi jako wyspecjalizowanego organu kontroli, jest
ochrona intereséw i praw konsumentéw oraz intereséw gospodarczych panstwa
w zakresie okreslonym ustawg o Inspekcji Handlowej’ lub przepisach
odrebnych. W jego sktad wchodza Delegatury w Sieradzu i Piotrkowie
Trybunalskim. Pracami tego urzedu kieruje Lodzki Wojewddzki Inspektor
Inspekcji Handlowej. Budzet jednostek wojewddzkiej administracji zespolonej
przyznawany jest przez wojewode.

Z kolei urzedy statystyczne realizujg badania z zakresu statystyki zgodnie
ze specjalizacjg, ktdra polega na przypisaniu poszczegélnym urzedom realizacji
badan z terenu catego kraju w ustalonym zakresie. Urzad Statystyczny w Lodzi
ma trzy Oddzialy (w Brzezinach, Piotrkowie Trybunalskim i Sieradzu), a kieruje
nim Dyrektor Urzedu Statystycznego. Budzet Urzedu przyznawany jest przez
Prezesa GUS.

7 Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, Dz. U. z 2024 r. poz. 312.
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Powiatowe inspektoraty weterynarii sprawuja nadzér nad ochrong zdrowia
zwierzat i zapewnieniem bezpieczenstwa produktéw i zywnosci pochodzenia
zwierzecego. Ich pracg kierujg powiatowi lekarze weterynarii. Z kolei powiatowe
inspektoraty nadzoru budowlanego prowadzg kontrole przestrzegania
i stosowania prawa budowlanego, a takze kontrole dziatania organéow
administracji architektoniczno-budowlanej i badanie przyczyn powstawania
katastrof budowlanych. Kierownikami tych jednostek sg powiatowi inspektorzy
nadzoru budowlanego. Budzety jednostek powiatowej rzadowej administracji
zespolonej przyznaje wojewoda na wniosek starosty.



Ocena ogodlna

2. OCENA OGOLNA

Nieprawidlowe Kierownicy zadnej ze skontrolowanych jednostek nie zapewnili
inierzetelne prawidlowego i rzetelnego zarzadzania zasobami ludzkimi
zarzadzanie w kierowanych przez nich urzedach, a ich dzialalno$¢ w tym

zasobami ludzkimi

zakresie w czterech jednostkach (PINB w Lodzi i Tomaszowie
W S.C. przez

Mazowieckim, PIW w Kutnie oraz Kuratorium Oswiaty w Lodzi)

kierownikow . !
urzedow zostala oceniona negatywnie przez NIK.
ww0]ew*q(31ztl:\_ne Zasadniczym problemem urzedéw na szczeblu powiatowym byto
0dZKIm

niedostosowanie zasobow ludzkich do aktualnych =zadan, co
w szczegblnosci dotyczyto PINB. Sytuacja powyzsza wptywata na
prawidtowos¢ i rzetelno$¢ zarzadzania zasobami ludzkimi w tych
jednostkach, a ich kierownicy w ograniczonym stopniu realizowali
standardy zarzadzania zasobami ludzkimi, ale tez wymogi wynikajace
bezposrednio z ustawy o stuzbie cywilnej, w szczegdlnosci obowigzek
opracowania indywidualnych programéw rozwoju zawodowego
cztonkéw Kkorpusu s.c. Realizacja tego obowiazku jest w praktyce
szczegOlnie problematyczna w jednostkach zatrudniajacych niewielu
cztonkéw korpusu s.c. W Biurze ds. Substancji Chemicznych oraz
w jednostkach na szczeblu wojewddzkim zasoby ludzkie byty
adekwatne do wykonywanych zadan, jednak w kazdym z tych urzedéw
stwierdzono nieprawidtlowosci w badanym obszarze, w tym:
nieterminowg aktualizacje programéw zarzadzania zasobami ludzkimi,
nieprawidtowe sporzadzenie opis6w stanowisk pracy badz
niedokonanie ich aktualizacji, nieprawidtowe prowadzenie naboréw,
stuzby przygotowawczej i ocen pracownikéw, nieprawidtowe ustalanie
indywidualnych programéw rozwoju zawodowego oraz przypadki
ztozenia nierzetelnych sprawozdan Szefowi Stuzby Cywilnej. Zdaniem
NIK, nieprawidtowos$ci powyzsze swiadczyty o stabosci mechanizméw
kontroli zarzadczej w urzedach, ktérej celem winno by¢ - w Swietle
art. 68 ust. 2 pkt 1 ustawy o finansach publicznych - zapewnienie
zgodno$ci dziatalno$ci z przepisami prawa oraz przyjetymi
w jednostkach procedurami wewnetrznymi.

W ocenie NIK, niskie wynagrodzenia zasadnicze oraz konieczno$¢
posiadania  specjalistycznych ~ uprawnien badz  okreslonego
wyksztatcenia, nie zachecaly do podjecia pracy w urzedach,
w szczegdblnosci na szczeblu powiatowym. Najwyrazniej uwidocznito sie
to w PIW w Kutnie i w PINB w L.odzi, w ktérych odpowiednio tylko 4,3 %
i 23 % przeprowadzonych naboréw w latach 2020-2023 zakonczyto sie
zatrudnieniem kandydatéw. Z kolei w przypadku dwdch urzedéw
szczebla wojewodzkiego (WIF w Lodzi oraz Urzad Statystyczny w t.odzi)
NIK wskazuje, ze wyniki warto$ciowania stanowisk pracy nie w petni
nawigzywaly = do  wynagrodzen  zasadniczych  pracownikéw
zatrudnionych na niektérych stanowiskach, co bylo niezgodne
ze standardami zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilne;.
Sytuacja taka wystapita jednak z przyczyn niezaleznych od kierownikéw
tych jednostek. Skrajnym przyktadem byt Urzad Statystyczny w Lodzi,
w ktorym wysokos¢é pensji na wielu stanowiskach wspomagajacych
i specjalistycznych zblizona byta do poziomu minimalnego krajowego
wynagrodzenia brutto ipozostawala bez zwigzku z wynikami
warto$ciowania stanowisk pracy.

Niedobory finansowe miaty réwniez wptyw na ograniczong realizacje
opracowywanych corocznie planéw szkolen w urzedach. Kierownicy
jednostek nie mieli mozliwosci poprawy tej sytuacji, poniewaz Srodki
finansowe przeznaczone na funkcjonowanie kierowanych przez nich
urzedéw nie byly wystarczajace w stosunku do faktycznych potrzeb,
szczegOlnie w powiatowej administracji zespolonej, gdzie Srednie kwoty



Ocena ogodlna

przeznaczane na szkolenia jednego pracownika korpusu stuzby cywilnej
nie przekraczaty 100 zt rocznie.

Zdaniem NIK, fikcyjne byto — wynikajace z art. 93 ust. 1 ustawy o stuzbie
cywilnej - przyznawanie nagrdd za szczegélne osiagniecia, poniewaz
kierownicy urzedéw za takie uznawali m.in. sumienne wykonywanie
podstawowych obowiazkéw badZz terminowa realizacje zadan przez
pracownikéw, a nagrody otrzymywato niemal 100 % cztonkéw korpusu
s.c. zatrudnionych w skontrolowanych jednostkach. W ocenie NIK,
wobec niskich, czesto nieodpowiadajacych kwalifikacjom izakresom
obowigzkéw wynagrodzen zasadniczych, ktérych wartos¢ w okresie
inflacji nie byta dostatecznie waloryzowana, nagrody petnity funkcje
wyréwnujaca w czeSci poziom ptac, kosztem utraty ich funkcji
motywacyjnej.

Niezaleznie od powyzszej oceny, NIK wskazuje rowniez na
niekonsekwentne ujecie stanowisk kierownikéw urzedéw wchodzacych
w sktad administracji zespolonej i niezespolonej w korpusie stuzby
cywilnej badz poza nim. Zdaniem NIK sytuacja taka nie jest w zaden
sposéb uzasadniona ikonieczne jest ujednolicenie podej$cia do
wilaczania stanowisk kierowniczych do korpusu stuzby cywilnej
w jednostkach szczebla wojewo6dzkiego i powiatowego.
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3. SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Zroznicowane
zatrudnienie

Znaczace roznice
w wynagrodzeniach

Wsréd skontrolowanych jednostek dominowaly urzedy S$redniej wielkosci,
w ktérych zatrudnienie cztonkéw korpusu s.c. w latach 2020-2023 ksztattowato
sie na poziomie pomiedzy 20 a 60 os6b (Biuro ds. Substancji Chemicznych,
WIJHARS w Lodzi, WIIH w Lodzi, PIW w Kutnie, PIW w Lodzi i PINB w Lodzi). Do
grupy urzedéw, w ktdrych zatrudnienie cztonkéw korpusu s.c. nie przekraczato
20 oso6b nalezaly: WIF w Lodzi oraz PINB w Tomaszowie Maz. Dwa urzedy
zatrudniaty powyzej 100 cztonkéw korpusu s.c.: Kuratorium Oswiaty w Lodzi
(od 108 do 114 os6b) oraz Urzad Statystyczny w Lodzi (spadek z 251 do 207
0s6b). W kazdym z powyzszych urzedéw zatrudnieni byli réwniez dodatkowo
pracownicy poza korpusem s.c.5, przy czym w jednostkach powiatowych byty to
z reguty pojedyncze osoby (w tym jednak np. powiatowi inspektorzy nadzoru
budowlanego), natomiast w pozostatych, ich liczba ksztattowata sie zazwyczaj
pomiedzy czterema (Biuro ds. Substancji Chemicznych) a 11 osobami
(Kuratorium Os$wiaty w todzi). Wyjatkiem byt Urzad Statystyczny w todzi,
w ktérym poza stuzbg cywilng zatrudnionych byto od 96 do 91 oséb, z czego
wiekszo$¢ (55 %) stanowili ankieterzy.

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita pojedyncze przypadki zatrudniania
pracownikéw na stanowiskach ekspertéw poza stuzbg cywilng (Biuro ds.
Substancji Chemicznych, Urzad Statystyczny w Lodzi, WIJHARS w Lodzi oraz WIF
w Lodzi). Jednocze$nie w ocenie NIK byty to przypadki uzasadnione, a Izba nie
sformutowata w tym zakresie nieprawidtowo$ci. [str.21-22]

Przecietne wynagrodzenie catkowite® cztonkéw korpusu s.c. zatrudnionych
w terenowej administracji w wojewddztwie t6dzkim wynosito od 5,2 tys. zt
w 2020 1. do 7,4 tys. zt w 2023 r. (wzrost 0 42 %)w. W 2020 r. byto ono o ponad
500 zt nizsze niZz przecietne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw,
natomiast w 2023 r. - ksztattowato sie na tym samym poziomie!'. W przypadku
jednostek administracji terenowej, objetych Kkontrolg NIK, przecietne
wynagrodzenie catkowite ksztaltowalo sie na poziomie 4,9 tys. zt (WIJHARS
w todzi) - 7,5 tys. zt (WIF w Lodzi) w 2020 r. do 7,6 tys. zt (WIJHARS w todzi)
-9,7 tys. zt (powiatowe inspektoraty weterynarii) w 2023 r.22 W przypadku
jedynego centralnego urzedu na terenie wojewéddztwa tdédzkiego (Biuro
ds. Substancji Chemicznych) przecietne wynagrodzenie catkowite wynosito
od 6,3 tys. zt w2020 r. do 9,1 tys. zt w 2023 r.

Bardziej interesujace okazuje sie pordwnanie przecietnych najnizszych
wynagrodzen zasadniczych!* w poszczeg6lnych urzedach w grupie stanowisk
specjalistycznych. Stanowiska specjalistyczne sg bowiem najliczniej obsadzone
w wiekszoS$ci urzedéw, a pracownicy na nich zatrudnieni stanowig niejako
strzon” korpusu s.c, realizujac szereg zadan merytorycznych. Wynagrodzenia
zasadnicze oferowane sg wszystkim nowozatrudnionym pracownikom, a w ich
sktad nie wchodza zadne dodatki oraz nagrody.

I tak, w 2020 r. najnizsze przecietne wynagrodzenia w tej grupie cztonkow
korpusu s.c. wynosito 2,7 tys. zI'* (wynagrodzenia takie byty wyptacane Urzedzie

Na podstawie przepiséw ustawy o pracownikach urzedéw panstwowych.

Wynagrodzenie catkowite obejmuje wynagrodzenie zasadnicze, dodatek za wieloletnig prace

(zwany potocznie dodatkiem stazowym), dodatek zadaniowy, nagrody, a takze dodatek stuzby

cywilnej (w przypadku urzednikéw s.c.) oraz dodatek funkcyjny (w przypadku wyzszych

stanowisk w s.c.).

10 Dane na podstawie Sprawozdan Szefa Stuzby Cywilnej za 2020 r.i 2023 r.

11 Dane GUS: przecietne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw w Loédzkiem wyniosto 5772 zt
w2020 ., w2023 1. - 7445 z}).

12 Dane ze Sprawozdan Szefa Stuzby Cywilnej za 202012023 r.

13 Dane na podstawie najnizszych przecietnych wynagrodzen zasadniczych w skontrolowanych
jednostkach na poszczegdlnych stanowiskach w grupie stanowisk specjalistycznych.

14 Minimalne wynagrodzenie ustawowe za prace wynosito w 2020 r. 2,6 tys. zt brutto. Wysoko$¢

minimalnego wynagrodzenia za prace podlega corocznemu ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym
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w Kkorpus s.c.
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Statystycznym w Lodzi), a najwyzsze miescily sie w przedziale 4,0-4,5 tys. zt
(Kuratorium Os$wiaty i WIF w Lodzi). W pozostatych jednostkach (Biuro ds.
Substancji Chemicznych, WIJHARS w todzi, WIIH w Lodzi, PIW w Kutnie i L.odzi,
PINB w Lodzi i Tomaszowie Maz.) zawieraty sie w przedziale 3,0-3,5 tys. zl
W ostatnim roku okresu objetego kontrolg (2023) najnizsze przecietne
wynagrodzenia zasadnicze na stanowiskach specjalistycznych (w przedziale 3,5-
-4 tys. zb'%) w dalszym ciggu utrzymywaly sie w Urzedzie Statystycznym w Lodzi
oraz PIW-ach i PINB-ach. W trzech jednostkach (Biuro ds. Substancji Chemicznych,
WIJHARS wtodzi oraz WIIH wtodzi) wynagrodzenia takie ksztattowaly sie
w przedziale 4,0 - 5,0 tys. z}, natomiast w Kuratorium O$wiaty w Lodzi i WIF w Lodzi
utrzymywaty sie nadal w najwyzszych przedziatach - 4,5 - 5,5 tys. zt.

Warte odnotowania sg réwniez kwoty najwyzszych przecietnych wynagrodzen
zasadniczych's na stanowiskach specjalistycznych, bowiem w 2023 r. w trzech
jednostkach (WIF w Lodzi oraz PIW w Kutnie i Lodzi) przekroczyty kwote
7 tys. zt. Decyzjami Ministra Finanséw jednostkom tym przyznano jednak
w potowie 2022 r. (PIW) i 2023 r. (WIF) znaczace dodatkowe $rodki przeznaczone
wlasnie na podwyzki wynagrodzen. Jakkolwiek podwyzszenie wynagrodzen w tych
urzedach NIK ocenia pozytywnie, to jednocze$nie wskazuje na konieczno$¢ podjecia
kompleksowego przegladu i analizy poziomu ptac pracownikéw korpusu
s.c, zatrudnionych w catej terenowej administracji rzadowej (zespolonej
i niezespolonej) szczebla wojewddzkiego i powiatowego oraz przygotowanie ich
regulacji dostosowujgcej poziomy wynagrodzen w urzedach, w ktérych pracownicy
wykonuja zblizone lub identyczne czynnosci. [str. 23-26]

Najwyzsza Izba Kontroli wskazuje na niejednolite podejs$cie ustawodawcy do
wlaczenia do korpusu stuzby cywilnej wybranych stanowisk kierowniczych
w skontrolowanych jednostkach szczebla wojewddzkiego ipowiatowego.
W przypadku tych pierwszych, nie wszyscy kierownicy urzedéw wchodza
w sktad korpusu s.c, poniewaz do korpusu tego nalezy tylko wojewddzki
inspektor jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych i jego zastepca.
Kuratorzy oswiaty, wojewddzcy inspektorzy inspekcji handlowej oraz
farmaceutyczni, a takze dyrektorzy urzedéw statystycznych zatrudnieni sg poza
korpusem s.c. na podstawie przepiséw ustawy o pracownikach urzedéw
panstwowych. Z kolei w przypadku PIW i PINB, w korpusie s.c. znajduja sie
stanowiska powiatowego lekarza weterynarii i jego zastepcy oraz zastepcy
powiatowego inspektora nadzoru budowlanego. Jednak juz stanowisko
powiatowego inspektora nadzoru budowlanego nie wchodzi w sktad tego
korpusu. Warto réwniez doda¢, ze stanowiska powiatowego lekarza weterynarii
i jego zastepcy sa wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej, podczas gdy
stanowisko zastepcy powiatowego inspektora nadzoru budowlanego - juz tylko
Sredniego szczebla zarzadzania w s.c.” Konsekwencja powyzszego stanu
prawnego jest w szczegolnosci fakt, ze kierownicy urzedow, ktérych stanowiska
nie wchodza w sktad korpusu stuzby cywilnej, mogg chociazby taczy¢
zatrudnienie w stuzbie cywilnej z mandatem radnego, a takze mogg naleze¢ do
partii politycznych, co z kolei jest zabronione na gruncie art. 78 ust. 4, 51 7 u.s.c.
(cho¢ w przypadku zakazu tworzenia partii politycznych badZ uczestniczenia
w nich, zakaz ten dotyczy jedynie urzednikéw stuzby cywilnej oraz oséb
zajmujgcych wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej).

Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”, w drodze obwieszczenia Prezesa Rady Ministrow,
w terminie do dnia 15 wrzes$nia kazdego roku, zgodnie z art. 2 ust. 4 ustawy z dnia
10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U.z 2020 r. poz. 2207, ze zm.).

15 Minimalne wynagrodzenie ustawowe za prace w 2023 r. wynosito w 2023 r. 3,5 tys. zt brutto
(w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca) i 3,6 tys. zt brutto od 1 lipca.

16 Dane na podstawie najwyzszych przecietnych wynagrodzen zasadniczych w skontrolowanych
jednostkach na poszczegdlnych stanowiskach w grupie stanowisk specjalistycznych.

17 Zgodnie z wykazem stanowisk ujetych w zataczniku nr 1 do ww. rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 29 stycznia 2016 r. w sprawie okres$lenia stanowisk urzedniczych, wymaganych
kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikéw
do ustalania wynagrodzenia oraz szczeg6towych zasad ustalania i wyptacania innych $wiadczen
przystugujacych cztonkom korpusu stuzby cywilnej (Dz. U. z 2022 r. poz. 2024, ze zm.).
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Infografika nr 1
Stanowiska kierownikow jednostek objetych kontrolg NIK w stuzbie cywilnej i poza nig
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK.

W ocenie NIK powyzsze niejednolite podejScie do ujecia ww. stanowisk
w korpusie s.c. badz poza nig, nie znajduje jakiegokolwiek uzasadnienia
iwymaga zmian legislacyjnych, ktérych celem powinno by¢ wlaczenie
wszystkich stanowisk kierownikéw jednostek administracji zespolonej
i niezespolonej (poza stanowiskami w stuzbach mundurowych) do tego korpusu.
Nalezy bowiem podkresli¢, Ze zgodnie z art. 1 u.s.c., istotg ustanowienia stuzby
cywilnej jest zapewnienie zawodowego, rzetelnego, bezstronnego i politycznie
neutralnego wykonywania zadan panstwa. Zdaniem NIK, ujednolicenia
wymagaja réwniez wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, cho¢ kwestig
dyskusyjna jest czy stanowiska kierownikdéw urzedéw na szczeblu powiatowym
powinny by¢ wyzszymi stanowiskami w s.c. [str. 26-27]

W siedmiu z 10 skontrolowanych jednostek, ich kierownicy zapewnili zasoby
ludzkie w stuzbie cywilnej adekwatne do realizowanych zadan. Zaplanowane
nalata 2020-2023 cele i zadania zostaly osiggniete i zrealizowane
(cho¢ w niektérych urzedach wystgpita koniecznos¢ wykonywania przez
cztonkéw korpus s.c. pracy w godzinach nadliczbowych). Jednak w przypadku
PIW w todzi oraz PINB wLodzi i Tomaszowie Maz., zasoby te okazaly sie
niewystarczajagce do realizacji zaplanowanych zadan. W pierwszym z tych
urzedow, przez caly okres objety kontrola utrzymywaty sie wakaty
na stanowiskach merytorycznych (m.in.inspektora weterynaryjnego), czego
konsekwencja bylo niezrealizowanie wszystkich zaplanowanych zadan

18 Biuro ds. Substancji Chemicznych, Kuratorium O$wiaty w Lodzi, WIJHARS w Lodzi, WIIH w Lodzi,
WIF w Lodzi, Urzad Statystyczny w Lodzi, PIW w Kutnie.
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(w tym kontroli,  szczegbélnie = w  obszarze  dobrostanu  zwierzat)
w poszczeg6lnych latach. W PINB w Lodzi permanentnie brakowato
pracownikéw w s.c., a na przeprowadzonych 79 naboréw jedynie 18 (23 %)
zakonczyto sie nawigzaniem stosunku pracy i zatrudnieniem 20 osob.
Jednocze$nie w urzedzie tym odnotowano istotng rotacje kadr, poniewaz
stosunek pracy ustal w przypadku 19 oséb. Skutkowato to niedostateczng
czestotliwoscig dziatan kontrolnych, przewlektoscig prowadzonych postepowan
administracyjnych, badz nawet bezczynnosScia organu. Zasobéw ludzkich
brakowato réwniez w PINB w Tomaszowie Maz. (m.in. nieobsadzone byty etaty
inspektora budowlanego, informatyka, radcy prawnego), a w celu poprawy
sytuacji wykorzystywano nawet mozliwo$ci zatrudnienia stazystéw w ramach
umoéw zawieranych zPowiatowym Urzedem Pracy w Tomaszowie
Mazowieckim.

Najwyzsza Izba Kontroli powiadomita Prezydenta Miasta todzi oraz staroste
tomaszowskiego o wynikach kontroli w PINB w trybie art. 62a ust. 1 ustawy
o NIK*, poniewaz s3 to powiatowe jednostki budzetowe. Pierwszy
z ww. organéw zadeklarowal ewentualne wystgpienie o zwiekszenie srodkow
dla PINB w Lodzi po dokonaniu analizy potrzeb kadrowych w tym urzedzie,
drugi skierowat wniosek o zwiekszenie §rodkéw dla PINB w Tomaszowie Maz.
(m.in. na wzrost zatrudnienia) do Wojewody Lédzkiego. Zdaniem NIK, organy
wykonawcze powiatu majg ograniczone mozliwosci wplywu na wysokos¢
srodkow przyznawanych PINB, ktore rozdysponowywane sa przez Wojewode
Lodzkiego jako dysponenta cze$ci budzetowej. Dlatego w ocenie NIK konieczne
s3 systemowe zmiany w celu zapewnienia zasoboéw w s.c. adekwatnych do zadan
natozonych na urzedy wchodzace w sktad powiatowej administracji zespolonej,
zainicjowane w porozumieniu zaréwno z Szefem Stuzby Cywilnej, kierownikami
urzedow centralnych, ktérzy okreslajag kierunki dziatania inspekcji, jak tez
z Ministrem Finanséw i wojewodami, ktérzy maja bezposredni wptyw
na wysoko$¢ srodkéw w planach finansowych tych jednostek. [str. 28-30]

We wszystkich jednostkach z wyjatkiem PINB w Tomaszowie Maz., przyjeto
programy zzl, stosownie do art. 25 ust. 4 pkt 2 lit. a ustawy o stuzbie cywilnej,
cho¢ w dwbch z nich (Kuratorium O$wiaty oraz PIW w Kutnie) z op6Znieniem??,
a w sze$ciu przypadkach (Biuro ds. Substancji Chemicznych, Kuratorium
Oswiaty, WIJHARS, WIF, PIW w Lodzi oraz PINB w Lodzi) nie byly terminowo
(co trzy lata) aktualizowane. Co do zasady programy te zostaly opracowane
prawidtowo (cho¢ stwierdzono w tym zakresie pojedyncze braki formalne
w Kuratorium O$wiaty i Urzedzie Statystycznym w Lodzi), z uwzglednieniem
wytycznych Szefa Stuzby Cywilnej, a pracownicy korpusu s.c. zostali z nimi
zapoznani. Stanowily one podstawe opracowania innych dokumentéw
regulujacych polityke kadrowa skontrolowanych urzedéw (w szczegdlnosci
dotyczacych nabordw, nagradzania pracownikéw, polityki antymobbingowej)
i zasadniczo byly z nimi spéjne (z wyjatkiem WIF w Lodzi). W ocenie NIK program
zzl, jako podstawowy dokument regulujacy zarzadzanie zasobami ludzkimi
w s.c. w kazdej jednostce powinien podlega¢ systematycznej aktualizacji, co byto
uzasadnione zaréwno dokonywanymi zmianami standardéw zzl w okresie objetym
kontrolg, jak réwniez zmieniajgcymi sie nieustannie uwarunkowaniami
zewnetrznymi (takimi jak chociazby epidemia Covid-19, ktéra miata wptyw
na zmiane uwarunkowan w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi, chociazby
poprzez upowszechnienie pracy zdalnej). [str.30-31]

Jedynie w trzech spos$rdd 10 skontrolowanych jednostek (Biuro ds. Substancji
Chemicznych, WIJHARS oraz WIIH) prawidtowo sporzadzono opisy stanowisk
pracy i poddano je warto$ciowaniu, zgodnie z zarzadzeniem Nr 1 Prezesa Rady
Ministrow z dnia 7 stycznia 2011 r. w sprawie zasad dokonywania opis6w

19 Dz.U.z 2023 r. poz. 623.
20 W okresie objetym kontrolg jednostki te nie posiadaly programu zzl odpowiednio przez 365
i 1451 dni.
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i warto$ciowania stanowisk pracy w stuzbie cywilnej2. Wyniki tego
warto$ciowania zostaly uwzglednione przy ksztaltowaniu wynagrodzen,
zgodnie ze standardami zzl. W przypadku pozostatych jednostek NIK stwierdzita
nieprawidtowosci w tym zakresie, w szczegdlnosci: niesporzadzenie opisow dla
niektérych  stanowisk, brak aktualizacji opiséw stanowisk pracy
(w konsekwencji réwniez niedokonanie ponownego ich warto$ciowania),
pomimo przestanek, ktére ja uzasadnialy, przygotowanie opiséw stanowisk
pracy (i poddanie ich wartoSciowaniu) z op6znieniem. Istotng kwestig jest,
ze w przypadku dwéch urzedéw (WIF w Lodzi i Urzad Statystyczny w todzi),
wyniki wartoSciowania stanowisk pracy nie w pelni nawigzywaly
do wynagrodzen zasadniczych pracownikéw zatrudnionych na niektérych
stanowiskach, cho¢ z przyczyn niezaleznych od kierownikéw tych jednostek.
I[tak w WIF w todzi dotyczyto to inspektoréw farmaceutycznych, ktérych
wynagrodzenia zostaly podwyzszone decyzja Ministra Finanséw w 2023 r.
zinicjatywy  Gléwnego Inspektora Farmaceutycznego, zpominieciem
pozostatych pracownikéw, dla ktérych nie udato sie pozyska¢ $rodkéw na
podwyzki. Z kolei w przypadku Urzedu Statystycznego w todzi, otrzymywane
przez lata okresu objetego kontrolg (a takze w latach wcze$niejszych) srodki na
wynagrodzenia zabezpieczaty jedynie realizacje obowigzku wzrostu
wynagrodzen najnizszych do poziomu ustawowo okreslonego minimalnego
wynagrodzenia za prace. Doprowadzilo to do znacznego sptaszczenia
wynagrodzen. W konsekwencji wynagrodzenie na poziomie minimalnego
wynagrodzenia za prace lub zblizone do minimalnego otrzymywali pracownicy
nie tylko na stanowiskach wspomagajacych, ale rdéwniez zatrudnieni
na niektérych stanowiskach specjalistycznych.

Zdaniem NIK powyzsza sytuacja wymaga przeprowadzenia analizy pod katem
mozliwosci faktycznego powigzania wynikéw wartosciowania stanowisk
wurzedach zatrudniajacych cztonkéw korpusu s.c. w calym kraju
i - w zalezno$ci od jej wynikéw - dokonania ewentualnych zmian systemowych,
tak aby kierownicy urzedéw, na ktérych ciazy obowiazek powigzania
wynagrodzen z wynikami wartoSciowania stanowisk pracy, nie zostali
w praktyce pozbawieni takiej mozliwosci. [str.31-32]

Sposrdd skontrolowanych jednostek, tylko w PIW w Lodzi NIK nie stwierdzita

nieprawidtowos$ci w zakresie naboréw i nawigzania stosunku pracy w stuzbie

cywilnej. W pozostalych dziewieciu jednostkach zostaly stwierdzone liczne
nieprawidtowosci (wiele z nich o charakterze formalnym), ktére obejmowaty

w szczegolnosci:

— nieprawidtowe zatrudnienie osoby (na stanowisku gtéwnego ksiegowego)
poza Kkorpusem stuzby cywilnej, na podstawie przepisow ustawy
o pracownikach urzedéw panstwowych, ktéra w tym przypadku nie
powinna mie¢ zastosowania (Biuro ds. Substancji Chemicznych),

— zatrudnienie pracownikéw w Kkorpusie s.c. z pominieciem procedury
otwartego i konkurencyjnego naboru, o ktérym mowa w rozdziale 3 ustawy
o stuzbie cywilnej, z uwagi na zobowigzanie sie jednostki do zatrudnienia
tych pracownikéw w ramach uméw zawartych uprzednio z Powiatowym
Urzedem Pracy - byli to m.in. stazy$ci (PINB w Tomaszowie Maz.),

— w sze$ciu urzedach: przypadki niezapewnienia zgodnoSci tresci ogtoszen
z opisami stanowisk pracy, co stanowito naruszenie art. 28 ust. 2 pkt 3
ustawy o stuzbie cywilnej (Biuro ds. Substancji Chemicznych, WIJHARS
w todzi, WIIH w todzi, WIF w Lodzi, Urzad Statystyczny w Lodzi, PIW
w Kutnie),

— w trzech urzedach: przypadki nieupubliczniania ogtoszen o naborach badz
informacji o wynikach naboréw w BIP urzedéw, tj. wbrew obowiazkowi
wynikajgcemu z art. 28 ust. 1 i 31 ust. 1 ustawy o stuzbie cywilnej (Biuro ds.
Substancji Chemicznych PINB w Lodzi oraz PINB w Tomaszowie Maz.).

2L M.P.z2011r,Nr5, poz. 61, ze zm.
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W ocenie NIK powyzsze nieprawidlowosci Swiadczyly o stabos$ci mechanizmoéw
kontroli zarzadczej w urzedach, ktorej celem winno by¢ - w §wietle art. 68 ust. 2
pkt 1 ustawy o finansach publicznych - zapewnienie w szczegélnosci zgodnosci
dziatalno$ci z przepisami prawa oraz przyjetymi w jednostkach procedurami
wewnetrznymi. [str.33-34]

Jedynie w WIIH oraz w Urzedzie Statystycznym w Lodzi zapewniono w sposéb
prawidlowy odbycie stuzby przygotowawczej przez osoby podejmujace po raz
pierwszy prace w stuzbie cywilnej. Dokonano réwniez prawidtowo ich pierwszej
oceny. W pozostatych jednostkach stwierdzono szereg nieprawidtowosci w tym
zakresie. Cho¢ w ocenie NIK wiele z nich miato charakter formalny,
to $wiadczyly one o stabo$ci mechanizméw kontroli zarzadczej w tych urzedach.

Dotyczyty one m.in.:

— naruszenia terminéw przeprowadzenia stuzby przygotowawczej badz
pierwszej oceny w s.c. (Biuro ds. Substancji Chemicznych, Kuratorium
Oswiaty),

— niesporzadzenia opinii = dotyczacych  przygotowania pracownika
do wykonywania obowigzkdéw wynikajacych z opisu stanowiska pracy,
czym naruszono art. 36 ust. 3 u.s.c. (WIJHARS, WIF),

— przypadkdow niezakonczenia stuzby przygotowawczej egzaminem badz jego
przeprowadzenie juz po zakonczeniu tej stuzby, wbrew obowigzkowi
zawartemu w art. 36 ust. 5 u.s.c. (PIW w Kutnie, PINB w Tomaszowie Maz.),

— zawarcia umowy na czas nieokre$lony z pracownikiem, ktéry otrzymat
negatywna ocene z egzaminu konczacego stuzbe przygotowawczg, tj. wbrew
art. 38 ust. 3 u.s.c. (PINB w Lodzi),

— nierzetelnego (zawierajacego braki i bledy) sporzadzania arkuszy pierwszej
oceny (Kuratorium O$wiaty, PIW w Lodzi oraz PINB w Lodzi). [str.34-35]

W czterech sposrod 10 skontrolowanych jednostek? w spos6b prawidtowy,
zgodnie z art. 81 ustawy o stuzbie cywilnej (oraz wydanym na podstawie art. 82
rozporzadzeniem wykonawczym?), przeprowadzano oceny okresowe
pracownikéw korpusu s.c. W pozostatych jednostkach stwierdzono szereg
nieprawidtowos$ci w tym zakresie. Cho¢ w ocenie NIK niektdre z nich miaty
wylgcznie formalny charakter, to rowniez $wiadczyly o stabosci mechanizméw
kontroli zarzadczej w skontrolowanych urzedach. Zasadniczymi
nieprawidtowo$ciami byty:

— przypadki nieokreslenia form i metod rozwoju zawodowego pracownikéw
badz wnioskéw dot. indywidualnego programu rozwoju pracownikéw (Biuro
ds. Substancji Chemicznych, WIJHARS),

— przypadki nieterminowego przeprowadzenia ocen okresowych (Kuratorium
Oswiaty, PINB w Lodzi),

— sporzadzenie ocen okresowych na wzorze nieobowigzujacego formularza
(PIW w Kutnie),

— nierzetelnie sporzadzone (zawierajace btedy i omyitki) arkusze ocen
okresowych (Biuro ds. Substancji Chemicznych, Kuratorium O$wiaty,
PINB w Lodzi, PINB w Tomaszowie Maz.).

Najwyzsza Izba Kontroli podkresla rdwniez, zZe oceny pracownicze sg niezwykle
istotnym elementem zarzgdzania zasobami ludzkimi, stanowigcymi podstawe
nagradzania pracownikéw i ich dalszego rozwoju zawodowego, dlatego przy ich
przeprowadzaniu winna by¢ dochowana szczeg6lna staranno$¢. [str.35-36]

Pomimo przyjecia planéw szkolen w wiekszos$ci skontrolowanych urzedéow
(Biuro ds. Substancji Chemicznych, Kuratorium O$wiaty w todzizt, WIJHARS,
WIIH, WIF, Urzad Statystyczny w Lodzi oraz PIW w Lodzi), Zaden z nich nie byt

22 WIIH w Lodzi, WIF w Lodzi, Urzad Statystyczny w Lodzi oraz PIW w Lodzi.

23 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 4 kwietnia 2016 r. w sprawie warunkéw
i sposobu przeprowadzania ocen okresowych urzednikéw stuzby cywilnej i pracownikéw stuzby
cywilnej (Dz. U. poz. 470).

2% Brak planu szkoleni na 2020 r.
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zrealizowany w pelny sposéb. Wynikato to z réznych przyczyn, do ktérych

nalezaly w szczego6lnosci:

— brak srodkéw na realizacje szkolen,

— epidemia Covid-19,

— specyfika poszczegélnych urzedéw 1 powigzanie ich mozliwosci
szkoleniowych z urzedami na szczeblu wojewddzkim i centralnym.

W przypadku niektérych jednostek (Biuro ds. Substancji Chemicznych, WIF
w Lodzi, Urzad Statystyczny w Lodzi), NIK stwierdzita pozornos¢ wtasciwego
planowania, a nawet organizacji szkolen w $wietle art. 106 u.s.c.: w przypadku
szkolen specjalistycznych, ktére moglyby by¢ skierowane do pracownikéw
takich jednostek. Ich oferta byta bardzo uboga lub - wskutek skierowanego do
kierownika jednostki polecenia (Urzad Statystyczny w todzi) od urzedu
nadrzednego (GUS), nakazywano oszczedne gospodarowanie Srodkami
przeznaczonymi na szkolenia, a decyzje co do ich zwiekszenia mégt podjaé
wytacznie Prezes GUS.

W trzech skontrolowanych urzedach (PIW w Kutnie, PINB w Lodzi oraz PINB
w Tomaszowie Maz.) w ogoéle nie planowano szkolen dla cztonkéw korpusu s.c.,
aich realizacja byta prowadzona na zasadach ad-hoc, w zaleznosci od potrzeb
i koniecznosci (np. obowigzkowe, okresowe szkolenia BHP).

W ocenie NIK powyzsza sytuacja $wiadczy o niewtasciwym funkcjonowaniu
systemu planowania i realizacji szkolen w urzedach w wojewoddztwie t6dzkim,
poniewaz szkolenia przeprowadzane byly w spos6b nie tyle dostosowany do
faktycznych potrzeb, lecz do aktualnych mozliwosci urzedéw (zwlaszcza
finansowych). [str. 36-38]

Z realizacja zaplanowanych szkolen powigzana jest konieczno$¢ realizacji
wymaganego - zgodnie z art. 108 ust. 1 u.s.c. - indywidualnego programu
rozwoju zawodowego, ktéry powinien by¢ ustalony, odrebnie dla kazdego
cztonka korpusu s.c. przez bezposredniego przetozonego. Obowigzek ten byt
wykonywany prawidtowo jedynie w dwoch (WIIH w hLodzi oraz Urzad
Statystyczny w Lodzi) skontrolowanych urzedach. W pozostatych jednostkach
stwierdzono niewypelnienie powyzszego obowiazku (WIF w tLodzi, PIW
w Kutnie, PIW w Lodzi, PINB w Lodzi i PINB w Tomaszowie Maz.), albo jego
niepeing realizacje - w szczegélnosci nieustalenie indywidualnego programu
rozwoju zawodowego dla wszystkich pracownikéw korpusu s.c. (Kuratorium
Oswiaty w Lodzi, WIJHARS w t.odzi) oraz nieokreslenie form i metod rozwoju
zawodowego pracownikéw (Biuro ds. Substancji Chemicznych).

W ocenie NIK, bioragc pod uwage ograniczone mozliwosci szkoleniowe
wynikajgce z braku $rodkéw na ich przeprowadzenie, a takze niewielkg liczbe
pracownikéw korpusu s.c. - szczeg6lnie w urzedach na szczeblu powiatowym
(aco za tym idzie brak lub bardzo ograniczone mozliwosci $ciezki awansu
stanowiskowego i finansowego), zasadna wydaje sie zmiana art. 108 us.c
w kierunku rezygnacji z obowigzku ustalenia indywidulanego programu rozwoju
zawodowego na rzecz wprowadzenia fakultatywnej mozliwosci jego ustalenia
w urzedach zatrudniajacych do 50 pracownikéwz. Takie rozwigzanie funkcjonuje
winnych instytucjach panstwowych (chociazby w Najwyzszej Izbie Kontroli),
jednoczesnie nie zwalnialoby ono pracownika z koniecznosci rozwijania wiedzy
zawodowej (np. w ramach samoksztatcenia), poniewaz taki obowigzek wynika
wprost z art. 76 ust. 1 pkt 6 ustawy o stuzbie cywilne;. [str. 38-39]

NIK nie stwierdzita zasadniczo nieprawidtowosci w zakresie przyznawania
nagréd cztonkom korpusu s.c. w skontrolowanych jednostkachz. Byly one
przyznawane zgodnie z przyjetymi przez jednostki procedurami ich
przyznawania badZz - w przypadku formalnego braku takich procedur - za

25 Liczba analogiczna jak w przypadku dostosowania programu zzl do potrzeb i mozliwos$ci
urzedow zatrudniajacych do 50 cztonkéw korpusu s.c.
26 Wyjatek stanowit PIW w Kutnie, o czym szerzej w Wazniejszych wynikach kontroli.
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wskazane przez kierownikéw tych jednostek osiagniecia, ktére byty jednak
w cato$ci uznaniowe.

W ocenie NIK okreslone w art. 93 ust. 1 u.s.c. przeznaczenie funduszu nagréd
w stuzbie cywilnej na przyznawanie nagréd cztonkom korpusu stuzby cywilnej
za szczegblne osiagniecia w pracy zawodowej, w praktyce ma charakter fikcyjny.
Nagrody w stuzbie cywilnej traktowane sa jako okresowy dodatek do
wynagrodzenia zasadniczego, przyznawany niemal 100 % cztonkéw korpususs.c.
zatrudnionych w skontrolowanych urzedach.

Szczegolne osiggniecia, za ktore przyznawane sg nagrody na podstawie art. 93
ust. 1 u.s.c. nie sg zdefiniowane ustawowo. Daje to kierownikom jednostek peing
swobode w ich subiektywnej ocenie. W ocenie NIK za szczegdlne osiagniecia
pracownikéw trudno wuzna¢ sumienne wykonywanie obowigzkéw badz
terminowa realizacje zadan, a takie kryteria przyznania nagréd wynikaty wprost
z przyjetych Kkryteriow ich przyznawania badz wskazywane byly przez
kierownikéw tych jednostek. Najwyzsza Izba Kontroli ustalita réwniez, Ze niemal
we wszystkich urzedach? nie uzasadniano pisemnie powodéw przyznania
nagréd, informujac co najwyzej pracownikéw korpusu s.c. o fakcie ich
przyznania i wysoko$ci.

W ocenie NIK, biorac pod uwage praktycznie peing uznaniowo$¢ kierownikéw
urzedéw w procesie przyznawania nagrod, szczegdlnie zasadne wydaje sie
wprowadzenie - co najmniej poprzez aktualizacje standardéw zzl - obowiagzku
pisemnego uzasadnienia powoddw przyznania nagrdd pracownikom i wigczenie
takiej dokumentacji do akt osobowych. Jednoczesnie celowa wydaje sie zmiana
art. 93 ust. 1 u.s.c. i likwidacja mozliwos$ci przyznawania nagréd wylacznie za
szczegOlne osiagniecia w pracy zawodowej na rzecz wprowadzenia obowigzku
przyjecia kryteriow ich przyznania w kazdej jednostce zatrudniajacej cztonkéw
korpusu s.c.

Wysoko$¢ i czestotliwo$¢ przyznawanych nagréod byta zréznicowana
-0d0,2tys.zt do 4,6 tys. zt/na pracownika przyznawanych raz w roku
(PINB w Tomaszowie Maz.) do powyzej 10 tys./pracownika przyznawanych
kilkukrotnie w ciggu roku (WIIH w Lodzi, Kuratorium O$wiaty w Lodzi).

W przypadku WIIH w Lodzi, watpliwosci NIK wzbudzity znaczne dysproporcje
pomiedzy wysokos$cig kwartalnych nagréd (siegajacych nawet kwoty 17 tys. zt
na pracownika) przyznawanych pracownikom zatrudnionym na stanowiskach
finansowych i administracyjnych, a pracownikom realizujgcym zadania
w komoérkach odpowiedzialnych za zapewnienie bezpieczenstwa konsumentow.
Byty Wojewddzki Inspektor, odwotany ze stanowiska w trakcie kontroli NIK, nie
wyjasnil tych dysproporcji, ttumaczac ten fakt brakiem dostepu do wtasciwej
dokumentacji. W ocenie NIK, sytuacja powyzsza tym bardziej przemawia za
konieczno$cia wprowadzenia obowigzku pisemnego uzasadnienia powodéw
przyznania nagrod w korpusie s.c., a sytuacja wykryta przez NIK w tym urzedzie
rodzi podejrzliwo$¢ kumoterstwa.

Do dysproporcji w nagradzaniu pracownikéw w poszczegélnych urzedach
przyczynia sie rowniez dysfunkcjonalne rozwigzanie wynikajgce z art. 93 ust. 2
u.s.c, poniewaz wskazuje jednakowa kwote 3 % planowanych wynagrodzen
osobowych jako wysoko$¢ funduszu nagréd w jednostkach. Fundusz ten moze
by¢ podwyzszany w ramach posiadanych $rodkéw na wynagrodzenia. Jednak
w matych urzedach, takich jak PINB lub PIW, w ktérych zatrudnionych jest
czesto tylko kilku badz kilkunastu cztonkdéw korpusu s.c., istnieja ograniczone
mozliwosci zwiekszenia wysokos$ci wyptacanych nagréd, cho¢ pracownicy
s.c. wykonuja wnich nie mniej istotne zadania jak pracownicy urzedéw
zatrudniajacych kilkadziesigt (WIJHARS, WIIH), a nawet kilkaset oséb (urzedy
statystyczne). Dlatego zdaniem NIK, niezbedne jest podjecie systemowych
rozwigzan w celu ograniczenia takich sytuacji. [str. 39-42]

27 7 wyjatkiem Biura ds. Substancji Chemicznych oraz Urzedu Statystycznego w Lodzi, w ktérym
uzasadniano przyznanie nagréd specjalnych.
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Z wyijatkiem jednostkowego przypadku w PINB w Tomaszowie Maz., w urzedach
prawidtowo przyznawano dodatki zadaniowe pracownikom korpusu s.c. W mysl
art. 88 ustawy o stuzbie cywilnej, dodatek taki mozna otrzymac za wykonywanie
dodatkowych powierzonych przez pracodawce zadan, na okres ich
wykonywania, ze S$rodkéw przeznaczonych na wynagrodzenia. Wysokos$¢
pojedynczego dodatku ksztattowata sie od 200 zt do 5 tys. zt, wszystkie zostaty
przyznane za wykonywanie dodatkowych czynnosci, nieujetych w zakresach
podstawowych obowigzkéw. W przypadku PINB w Tomaszowie Maz., NIK
zakwestionowata trzykrotne przyznanie dodatkéw zadaniowych jednemu
pracownikowi (w wysokos$ci od 350 zt do 400 zt/miesigc), poniewaz zadania, za
ktére zostaty one przyznane, okreslono juz w podstawowym zakresie czynnosci
tego pracownika. [str. 42-43]

Skontrolowane urzedy w ograniczonym stopniu korzystaty z pozafinansowych
form motywacji pracownikéw, w tym narzedzi work-life balance. Najwiecej tego
rodzaju narzedzi wykorzystywano w Biurze ds. Substancji Chemicznych
i Urzedzie Statystycznym w htodzi (m.in. ruchomy czas pracy, mozliwos$¢
skorzystania z pracy zdalnej, grupowe ubezpieczenia na zycie, finansowanie
nauki, spotkania integracyjne). W wiekszos$ci pozostatych urzedéw ograniczano
sie do tradycyjnych sposobéw motywowania pracownikéw, takich jak
odznaczenia panstwowe dla pracownikéw i dyplomy uznania. W urzedach
szczebla powiatowego narzedzia pozafinansowej motywacji pracownikow
niemal w ogole nie byly stosowane. W PINB w Lodzi i PIW w Kutnie zasadnicza
wskazang przez kierownikéw tych jednostek formag pozafinansowego
motywowania pracownikéw byty ustne pochwaty od przetozonych.

W ocenie NIK wskazana jest wieksza popularyzacja narzedzi work-life balance
wsrod kierownikéw urzedéw, szczegolnie szczebla powiatowego, ktdre borykajg sie
z niedoborami pracownikéw s.c., cho¢ nalezy zwrdci¢ uwage, ze wielu z nich nie da
sie zastosowacl, kiedy przyznany budzet nie wystarcza nawet na zapewnienie
gwarantujgcego wykonanie zadan niskiego funduszu ptac. Umozliwienie
w wiekszym stopniu skorzystania z takich form motywacji mogtoby réwniez
przyczyni¢ sie do zmniejszenia rotacji pracownikéw w urzedach i stanowic
dodatkowa zachete do podjecia w nich pracy. [str. 43-44]

Z wyjatkiem dwoch urzedéw (PINB w Lodzi i PINB w Tomaszowie Maz.),
kierownicy jednostek powotali komisje dyscyplinarne urzedéw lub przystapili
do wspdlnych komisji dyscyplinarnych, zgodnie z art. 117 ust. 1i 2 u.s.c,, a takze
stosownie do art. 124 ust. 1 ww. ustawy, powotali rzecznikéw dyscyplinarnych
(cho¢ w Kuratorium O$wiaty rzecznika powotano dopiero w marcu 2020 r.).
W przypadku dwéch pierwszych jednostek, Powiatowi Inspektorzy Nadzoru
Budowlanego btednie uznali, Ze powotania powyzszych organéw nalezy
dokonac dopiero z chwilg powziecia informacji o naruszeniu obowigzkéw przez
cztonka korpusu s.c. [str. 44]

Co do zasady w urzedach obowigzywatl podstawowy czas pracy (osiem godzin
na dobe i Srednio 40 godzin na tydzien w przyjetych okresach rozliczeniowych).
Wiekszo$¢ urzedéw nie skorzystata z uprawnien wynikajacych z dokonanej
w 2023 r. nowelizacji ustawy o stuzbie cywilnej w zakresie systeméw czasu
pracy, takich jak zadaniowy, skréconego tygodnia pracy badz pracy Sswiadczonej
wylgcznie w piatki, soboty niedziele i $wieta. W PIW w Lodzi regulamin pracy
dopuszczat przedtuzenie czasu pracy do 12 godzin na dobe przy zachowaniu
tygodniowego wymiaru pracy do 40 godzin w okresie rozliczeniowym
do 8 tygodni. Z kolei w WIF w Lodzi dopuszczono mozliwo$¢ ustalenia
indywidulanego rozktadu godzinowego pracy, na wniosek samego pracownika
- o ile nie kolidowato to z organizacja lub rodzajem wykonywanej pracy.

W potowie skontrolowanych jednostek wystgpita - z réznych przyczyn
- konieczno$¢ wykonywania pracy przez pracownikow w godzinach
nadliczbowych, ktére, z wyjatkiem PIW w Kutnie, zostaly prawidtowo
rozliczone. [str. 44-46]
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Przypadki
nierzetelnych
sprawozdan
zlozonych Szefowi
Stuzby Cywilnej

Bariery i trudnosci
w stuzbie cywilnej
okiem kierownikéw
urzedow

Synteza wynikow kontroli

Oprocz PIW w Kutnie, urzedy sktadaly Szefowi Stuzby Cywilnej sprawozdania
z realizacji wybranych zadan w ustawowym terminie, tj. do konca stycznia
kazdego roku (za rok ubiegty). Kontrola NIK ujawnita jednak pojedyncze
przypadki sprawozdan, ktére zawieraty nierzetelne dane - dotyczyto to czterech
jednostek: Biura ds. Substancji Chemicznych, Kuratorium O$wiaty w Lodzi, WIF
w Lodzi oraz PINB w Tomaszowie Maz. [str. 46-47]

Wsrdod zasadniczych barier i trudno$ci w procesie zarzadzania zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej kierownicy skontrolowanych urzedéw wskazywali:

brak mozliwosci zapewnienia pracownikom o wysokich kwalifikacjach
konkurencyjnych wynagrodzen, co przektada sie na nikte zainteresowanie
naborami w stuzbie cywilnej,

ograniczone Srodki finansowe 1 rosnacy poziom wynagrodzenia
minimalnego, co powoduje sptaszczenie struktury wynagrodzen,

wysoki stopien formalizacji wszystkich proceséw zarzadzania,

ograniczone $rodki finansowe na rozwéj i doskonalenie zawodowe
pracownikéw. [str. 47-48]
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4. WNIOSKI

Whioski

Szef Stuzby Cywilnej

1) Podjecie dzialan w kierunku doprowadzenia do zmian legislacyjnych

2)

3)

4)

w celu:

a) ujednolicenia podej$cia do wlaczania stanowisk kierowniczych do
korpusu stuzby cywilnej w jednostkach szczebla wojewddzkiego
i powiatowego;

b) wprowadzenia fakultatywnej mozliwosci ustalenia w urzedach
zatrudniajacych ponizej 50 os6b dla kazdego cztonka korpusu s.c.
indywidualnego programu rozwoju zawodowego w miejsce
dotychczasowego obowiazku jego sporzadzenia;

c) zmiany przepisu art. 93 ust. 1 u.s.c., statuujgcego przyznawanie nagréod
cztonkom korpusu s.c. za szczegélne osiggniecia na rzecz
wprowadzenia  obowigzku  wyznaczenia i  komunikowania
pracownikom przez kierownika jednostki jasnych kryteriéw
nagradzania pracownikéw, wraz z Kkonieczno$cia sporzadzenia
pisemnego uzasadnienia przyznania nagrody.

Zainicjowanie dziatan ukierunkowanych na zapewnienie zasobdéw
w s.c. adekwatnych do zadan natozonych na urzedy wchodzace w sktad
powiatowej administracji zespolonej, zwlaszcza w procesie planowania
budzetéw rocznych jednostek, ktére powinno by¢ oparte na standaryzacji
zadan oraz rzetelnym i udokumentowanym zebraniu danych o wykonaniu
i prognozach wykonania zadan jednostek s.c.;

Podjecie kompleksowego przegladu i analizy poziomu ptac pracownikéw
korpusu s.c., zatrudnionych w terenowej administracji rzadowej szczebla
wojewddzkiego i powiatowego oraz przygotowanie ich regulacji
dostosowujacej poziomy wynagrodzen zasadniczych i catkowitych
w urzedach, w ktérych pracownicy wykonuja zblizone lub identyczne
czynnosci (z wykorzystaniem danych z warto$ciowania stanowisk).

Podjecie dzialtan popularyzujacych wykorzystanie narzedzi work-life
balance w urzedach, skierowanych w szczegdlno$ci do jednostek
na szczeblu powiatowym.
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Wazniejsze wyniki kontroli

5. WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Zarzadzanie

zasobami ludzkim w s.c.
w wojewodztwie
t6dzkim dalekie

od stanu prawidlowego

Kierownicy skontrolowanych jednostek nie zapewnili prawidiowego
irzetelnego zarzadzania zasobami ludzkimi w zadnym z urzedéw objetych
kontrola, a w czterech przypadkach (PINB w Lodzi i Tomaszowie Mazowieckim,
PIW w Kutnie oraz Kuratorium O$wiaty w Lodzi) NIK negatywnie ocenita ich
dziatalnosé.

Zasadniczym  problemem  jednostek  szczebla  powiatowego  byto
niedostosowanie zasobéw ludzkich do aktualnych zadan (w szczegélnosci
w PINB), co skutkowato szeregiem nieprawidtowosci w obszarze zarzadzania
zasobami ludzkimi. W urzedach szczebla powiatowego w ograniczonym
zakresie byly stosowane standardy zarzadzania zasobami ludzkimi, jak tez
i wymogi wynikajgce bezposrednio z ustawy o stuzbie cywilnej, w szczegdlnosci
obowigzek opracowania indywidualnych programéw rozwoju zawodowego
pracownikow.

W wiekszo$ci  przypadkéw, wurzedach na szczeblu wojewddzkim
i powiatowym, iluzoryczny charakter miaty opracowywane corocznie plany
szkoleni, co wynikato gtdwnie z ograniczonych srodkéw finansowych na ich
realizacje. Niemal wszystkim pracownikom korpusu s.c, przyznawane byty
nagrody, poniewaz kierownicy skontrolowanych urzedéw albo w ogéle nie
sformutowali kryteriéw ich przyznawania, albo wprost traktowali nagrody jako
sktadnik podwyzszajacy wynagrodzenie, co statlo w sprzeczno$ci z zasada
przyznawania nagréd za szczeg6lne osiggniecia wyrazong w art. 93 ust. 1 u.s.c.

We wszystkich skontrolowanych urzedach NIK stwierdzita mniejsze lub wieksze
nieprawidtowosci, poczawszy od niesporzadzenia lub niedokonania aktualizacji
opisOw stanowisk pracy, czy nieprawidlowo prowadzone nabory, po
nieprawidtowosci dotyczace ocen okresowych i niesporzadzenia
indywidualnych programéw rozwoju zawodowego cztonkéw korpusu s.c. Cho¢
niektére z tych nieprawidlowosci mialy charakter formalny, to w ocenie NIK
wszystkie one S$wiadczyly ostabosci mechanizméw kontroli zarzadczej
w urzedach, ktdrej celem winno by¢ - w Swietle art. 68 ust. 2 pkt 1 ustawy
o finansach publicznych - zapewnienie w szczeg6lnos$ci zgodnosci dziatalnosci
z przepisami prawa oraz przyjetymi w jednostkach procedurami wewnetrznymi.

5.1. Prawidtowos$cC i rzetelno$¢ zarzadzania zasobami ludzkimi w
jednostkach zatrudniajgcych cztonkéw korpusu stuzby cywilne;j

Zatrudnienie
w Korpusie s.c.
i poza nim

Wsréd skontrolowanych jednostek dominowaly urzedy S$redniej wielkoSci,
w ktorych zatrudnienie (zaréwno w stuzbie cywilnej jak i poza nig) ksztattowato
sie w przedziale 20-60 os6b (Biuro ds. Substancji Chemicznych, WIJHARS
w Lodzi, WIIH w Lodzi, PIW w Kutnie, PIW w Lodzi i PINB w Lodzi). Dwa urzedy
(Kuratorium O$wiaty i Urzad Statystyczny w Lodzi) zatrudnialy powyzej
100 oséb, a w jednym (PINB w Tomaszowie Maz.) zatrudnienie nie przekraczato
10 os6b. Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikéw w kazdym urzedzie zatrudniona
byta w korpusie s.c., natomiast pracownikami poza korpusem s.c. w jednostkach
na szczeblu powiatowym byly z reguly pojedyncze osoby (powiatowi
inspektorzy nadzoru budowlanego, kierowcy, sprzataczki), natomiast
w pozostatych ich liczba ksztaltowata sie zazwyczaj pomiedzy czterema (Biuro
ds. Substancji Chemicznych) a 11 osobami (Kuratorium O$wiaty w todzi).
Wyijatkiem byt Urzad Statystyczny w Lodzi, w ktéorym poza stuzba cywilna
zatrudnionych byto niemal od 96 (20 % og6tu zatrudnionych w 2020 r.) do 91
0s6b (30 % ogdtu zatrudnionych w 2023 r.), z czego wiekszos$¢ (55 %) stanowili
ankieterzy.
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Zatrudnianie
pojedynczych os6b
na stanowiskach
ekspertow

Wazniejsze wyniki kontroli

Infografika nr 2
Zatrudnienie w skontrolowanych jednostkach w stuzbie cywilnej i poza nig

Urzedy zatrudniajace i do20o0sdb
9 g 1 Zatrudnienie na dzien 01.01.2020r.

PINB w Tomaszowie Mazowieckim
10 E 1 Zatrudnienie na dzien 31.12.2023 r.

Urzedy zatrudniajace e E od 20 do 60 os6b

42 4 Zatrudnienie na dzier 01.01.2020 .
Biuro ds. Substancji Chemicznych m atrudnienie na azien r
—37 Bl Zatrudnienie na dzien 31.12.2023 1.
WIJHARS w Lodzi . m 3
32
WIIH w Lodzi 59 m 8
—sa s | .
Zatrudnienie
WIF w bodzi :z E 9 ' w korpusie s.c.
8 Razem
e (27 I Con:
w Kutnie )
33 I XX 3 x
23 m 2 Zatrudnienie
PIW w todzi poza kerpusem s.c
29 > :
22 1
PINBw todzi | m
24 1

Urzedy zatrudniajace E|@|E powyzej 100 osob

o - ~—119 R Zatrudnienie na dzier 01.01.2020 .
Kuratorium Oswiaty w todzi
124 O 10 Zatrudnienie na dzien 31,12.2023 .
.~ 347 %
Urzad Statystyczny w todzi |
298 T 91

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie ustaleri kontroli.

W okresie objetym kontrolg zatrudnienie cztonkéw korpusu s.c. wzrosto w siedmiu
urzedach (Kuratorium O$wiaty, WIJHARS w todzi, WIF w Lodzi, PIW w Kutnie
i Lodzi, PINBw Lodzii Tomaszowie Maz.) o jedng (WIF w Lodzi, PINB w Tomaszowie
Maz.) do o$miu oséb (WIJHARS w Lodzi). W trzech urzedach: (Biuro ds. Substancji
Chemicznych, WIIH w todzi oraz Urzad Statystyczny w todzi) zatrudnienie
w korpusie s.c. zmalato (odpowiednio o 11, pie¢ i 44 osoby).

Najwyzsza Izba Kontroli stwierdzita pojedyncze przypadki zatrudniania
pracownikéw na stanowiskach ekspertow poza korpusem s.c. (Biuro ds.
Substancji Chemicznych, Urzad Statystyczny w Lodzi, WIJHARS oraz WIF
w Lodzi). Jednak w ocenie NIK nie byt to stan nieprawidtowy. Pracownicy
ci zatrudnieni byli w wiekszo$ci w niepelnym wymiarze czasu pracy, ze wzgledu
na swoje dotychczasowe do$wiadczenie, ktére zdobyli pracujac w tych
jednostkach.
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Znaczace roznice Przecietne wynagrodzenie calkowite cztonkéw korpusu s.c. zatrudnionych

w g‘;gggﬁiiexzzl:{ w terenowej administracji w wojewddztwie t6dzkim wynosito od 5,2 tys. zt
specjalistow w 2020 r.do 7,4 tys. zt w 2023 r. (wzrost 0 42 %)?%. W 2020 r. byto ono o ponad

500 zt nizsze niz przecietne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw,
natomiast w 2023 r. - ksztattowato sie niemal na tym samym poziomie?°. Nalezy
jednak pamietaé, Ze na statystyki wynagrodzen w stuzbie cywilnej w 2023 r.
znaczaco wptyneto utworzenie dodatkowego funduszu motywacyjnego
w jednostkach panstwowej sfery budzetowej, w ramach ktdrego pracownicy
mogli otrzymac¢ jednorazowo, specjalne dodatki motywacyjne. W przypadku
jednostek terenowej administracji objetych kontrola NIK, wynagrodzenie
catkowite ksztattowato sie na poziomie od 4,9 tys. zt (WIJHARS w todzi)
do 7,5 tys. zt (WIF w todzi) w 2020 r. oraz od 7,6 tys. zt (WIJHARS w todzi)
do 9,7 tys. zt (powiatowe inspektoraty weterynarii) w 2023 r.3° W przypadku
jedynego centralnego urzedu na terenie wojewé6dztwa tdédzkiego (Biuro
ds. Substancji Chemicznych) przecietne wynagrodzenie catkowite wynosito od
6,3 tys. zt w2020 r.do 9,1 tys. zt w 2023 r.

Infografika nr 3

Przecietne wynagrodzenia catkowite w jednostkach terenowej administracji

i Biurze ds. Substancji Chemicznych w 2020 r. i 2023 r. objetych kontrolg NIK (brutto w zt)
na tle przecietnego wynagrodzenia w stuzbie cywilnej i sektorze przedsiebiorstw

w wojewddztwie tédzkim

giurods. N - 291
Substancji Chemicznych [ EG_—— - 0105

Ki ium Oswi todzi -
B O - 9023

<51
WUHARS W tod! | 7611

I 104
WilH wtodzi | 5722

- 7458
WIF w todzi 9377

L
Urzad Statystyczny w tod-! - | <7375

Powiatowe Inspektoraty N <69
Weterynarii (w Kutnie itodz) | - 5655

Powiatowe Inspektoraty I 012

Nadzoru Budowlanego

(w todzi i Tomaszowie Maz) IR s

, e comine; N - 5220
e e N - 7424

Wynagrodzenie | 5772
wsektorze przedsiebiorstw | 7445

2000 4000 6000 8000 10000 zt

3
. Wynagrodzenie w 2020 r.
B wynagrodzenie w 2023 1. @]

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie Sprawozdari Szefa s.c., danych GUS oraz ustaleri kontroli.

28 Dane na podstawie Sprawozdan Szefa Stuzby Cywilnej za 2020 r.i 2023 r.

29 Dane GUS: przecietne wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw w wojewddztwie tédzkim
wyniosto 5772 zt w 2020 r., w 2023 r. - 7445 zt.

30 Dane ze Sprawozdan Szefa Stuzby Cywilnej za 202012023 r.
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Bardziej interesujace okazuje sie pordéwnanie najnizszych i najwyzszych
przecietnych wynagrodzen zasadniczych oraz catkowitych w poszczegélnych
urzedach w grupie stanowisk specjalistycznych. Stanowiska specjalistyczne sa
bowiem najliczniej obsadzone w wiekszosci urzedéw, a pracownicy na nich
zatrudnieni stanowig niejako ,trzon” korpusu s.c. realizujac szereg zadan
merytorycznych.  Zréznicowanie = wynagrodzen  zasadniczych  (czyli
nieuwzgledniajacych m.in. dodatkéow stazowych i zadaniowych, nagréd, w tym
jubileuszowych oraz ,trzynastek”), jak rowniez catkowitych na takich
stanowiskach daje niewatpliwie doktadniejszy obraz wynagrodzen w stuzbie
cywilnej w wojewddztwie t6dzkim. Ustalenia kontroli NIK wskazuja, Ze réznice
pomiedzy wynagrodzeniami minimalnymi a maksymalnymi w grupie stanowisk
specjalistycznych byty znaczace.

Infografika nr 4

Przecietne najnizsze i najwyzsze miesieczne wynagrodzenia zasadnicze (brutto w zt)
cztonkdw korpusu s.c. w skontrolowanych jednostkach w latach 2020-2023

na stanowiskach specjalistycznych

303533269
Biuro ds. 3123463323
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. 3172 3841
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. 4077 5182
WIF w Ltodzi 4233‘ 5375
4753 7289
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. 2805 3495
Urzad Statystyczny w todzi 3195 JIE 3881
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Powiatowe Inspektoraty 33524 53932

Weterynarii (w Kutnie i todzi) 4024 7117
3642 7672
. 3066 4974
Powiatowe Inspektoraty 3047 - 2974

Na.d.zoru Budov\.flanego 3506 5472
(w todzi i Tomaszowie Maz.) 3851 6834

2000 3000 4000 5000 6000 7000 Booo zt

Wynagrodzenia zasadnicze w 2020 r.
Wynagrodzenia zasadnicze w 2021 r.

Wynagrodzenia zasadnicze w 2022 r. %
Wynagrodzenia zasadnicze w 2023 r.

Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie ustaleri kontroli.
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I tak, w 2020 r. najniZsze przeciethe wynagrodzenia zasadnicze
w grupie stanowisk specjalistycznych (do 3,5 tys. zt) byly wyptacane w Biurze
ds. Substancji Chemicznych, WIJHARS w Lodzi i Urzedzie Statystycznym w Lodzi.
Z kolei najwyzsze (w przedziale 4,0 - 5,1 tys. zt) - w Kuratorium O$wiaty w Lodzi
i WIF w Lodzi. W pozostatych urzedach (WIIH w Lodzi, PIW w Kutnie i Lodzi oraz
PINB w Tomaszowie Maz. i L.odzi) wynagrodzenia zasadnicze na stanowiskach
specjalistycznych ksztattowaly sie w przedziale 3,0-5,0 tys. zt. W ostatnim roku
okresu objetego kontrolg (2023) wynagrodzenia zasadnicze na stanowiskach
specjalistycznych byty juz znaczgco wyzsze, przy czym najnizsze w dalszym
ciagu byty w Urzedzie Statystycznym w Lodzi (ksztattowaty sie w przedziale 3,7-
-5,0 tys. zt), najwyzsze (w przedziale 4,5-7,5 tys. zt) wyptacano w Kuratorium
Oswiaty w Lodzi i WIF w Lodzi. Z kolei najwyzsze réznice w przedziatach NIK
stwierdzita w przypadku jednostek powiatowych (PIWiPINB), bowiem
najnizsze  przecietne  wynagrodzenie zasadnicze na  stanowiskach
specjalistycznych w  roku 2023  Kksztaltowato sie w przedziale
3,6-3,9 tys. zt, podczas gdy najwyzsze - w przedziale 6,8-7,7 tys. zt. Rdznica
pomiedzy nimi byta praktycznie dwukrotna, co jednak byto dopuszczalne
zgodnie z przedzialem mnoznika kwoty bazowej (1,8-4,5)31. Warto réwniez
podkresli¢, ze w latach 2022-2023 r. zar6wno Inspekcja Farmaceutyczna,
jak réwniez powiatowe inspektoraty weterynarii oraz nadzoru budowlanego
otrzymaty (decyzjami Ministra Finanséw) znaczace S$rodki wtlasnie
na podwyzszenie wynagrodzen specjalistow.

Jednak w ocenie NIK, w dalszym ciggu kwoty najnizszych wynagrodzen
zasadniczych oferowanych przez skontrolowane urzedy na stanowiskach
specjalistycznych nie zachecaja do podjecia pracy w korpusie s.c. Najnizsze
kwoty urzedy oferuja czesto osobom podejmujacym po raz pierwszy prace
w stuzbie cywilnej. Z kolei wymagania dla niektérych stanowisk w ramach tej
grupy (np. starszy inspektor nadzoru budowlanego) obok wyzszego
wyksztatcenia, rdéwniez uprawnien zawodowych (np. budowlanych
w ograniczonym zakresie), nie zachecaja do podjecia pracy za oferowane
wynagrodzenie. Warto podkresli¢, Ze wysoko$¢ najnizszych przecietnych
wynagrodzen zasadniczych na stanowiskach specjalistycznych w stuzbie
cywilnej w jednostkach powiatowych, ale tez w Urzedzie Statystycznym w Lodzi
byta zblizona do wysoko$ci minimalnego ustawowego wynagrodzenia za prace,
ktdére wynosito od 2,6 tys. zt brutto w 2020 r. do 3,6 tys. zt w Il pot. 2023 r.32

Dla pelnego obrazu wynagrodzen na stanowiskach specjalistycznych nalezy
zaprezentowac przedzialy najnizszych i najwyzszych wynagrodzen catkowitych
w tej grupie stanowisk.

31 Mnoznik kwoty bazowej dla stanowisk specjalistycznych okre$lono w zatgczniku nr 2
do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 stycznia 2016 r. w sprawie okre$lenia
stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikow
stuzby cywilnej, mnoznikéw do ustalania wynagrodzenia oraz szczegbétowych zasad ustalania
iwyptacania innych $wiadczen przystugujacych cztonkom korpusu stuzby cywilnej (Dz.U.
7 2022 r. poz. 2024, ze zm.).

32 Wynagrodzenie to wynosito odpowiednio w latach 2020 - 2023: 2,6 tys. z1, 2,8 tys. z1, 3,0 tys. zi,
3,5 tys. zt (od 1 stycznia do 30 czerwca 2023 r.) i 3,6 tys. zt (od 1 lipca 2023 r.).
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Infografika nr 5
Przecietne najnizsze i najwyzsze miesieczne wynagrodzenia catkowite (brutto w zt) cztonkéw
korpusu s.c. w skontrolowanych jednostkach w latach 2020-2023 na stanowiskach
specjalistycznych
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Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie ustaleri kontroli.

Statystyka powyzsza wskazuje, Ze najwyzsze przecietne wynagrodzenia
catkowite w grupie stanowisk specjalistycznych mogg nawet ponad dwukrotnie
przewyzsza¢ wysoko$¢ najnizszych przecietnych wynagrodzen zasadniczych tak
jak w przypadku PIW i PINB. Nalezy réwniez wskaza¢ na fakt, ze wysokos$¢
maksymalnych catkowitych wynagrodzen majg wplyw wszelkie sktadniki
wynagrodzenia, w tym rdowniez te o charakterze okazjonalnym (nagrody
jubileuszowe, jednorazowe dodatki motywacyjne, itp.), ktére na co dzien nie s3g
uwzgledniane w wynagrodzeniu otrzymywanym przez pracownika (najczesciej
sktada sie ono z wynagrodzenia zasadniczego oraz dodatku stazowego).
W ocenie NIK, powyzsze ustalenia wskazuja na konieczno$¢ podjecia
kompleksowego przegladu i analizy poziomu ptac pracownikéw korpusu s.c.,
zatrudnionych w terenowej administracji rzagdowej szczebla wojewo6dzkiego
i powiatowego oraz przygotowanie ich regulacji dostosowujacej poziomy
wynagrodzen zasadniczych i catkowitych w urzedach, w ktérych pracownicy
wykonuja zblizone lub identyczne czynnosci.

W  ocenie NIK, niejednolite i nieuzasadnione jest wyltaczenie czesci
kierowniczych stanowisk w administracji zespolonej i niezespolonej ze stuzby
cywilnej. I tak:
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— w zespolonej administracji wojewddzkiej, w sklad korpusu s.c. - jako wyzsze
stanowiska w s.c. - wchodza jedynie stanowiska wojewddzkiego lekarza
weterynarii i jego zastepcy oraz wojewddzkiego inspektora jakosci
handlowej artykutdéw rolno-spozywczych i jego zastepcy, pozostali
kierownicy jednostek (takich jak wojewoddzkie inspektoraty inspekcji
handlowej, farmaceutyczne, ochrony s$rodowiska, ochrony roslin
i nasiennictwa, kuratoria o$wiaty czy tez wojewddzkie urzedy ochrony
zabytkéw) nie wchodzg w sktad korpusu s.c.; jeszcze inaczej wyglada ta
kwestia w przypadku wojewddzkich inspektoratéw nadzoru budowlanego,
w ktdrych wojewddzcy inspektorzy sg wytgczeni z s.c., natomiast ich zastepcy
wchodza w sktad korpusu s.c, ale juz jako stanowiska $redniego szczebla
zarzadzania;

— w zespolonej administracji powiatowej, zaréwno powiatowi lekarze
weterynarii, jak i ich zastepcy wchodza w sktad korpusu s.c., a stanowiska
te s3 wyzszymi stanowiskami w s.c., natomiast w przypadku powiatowych
inspektoratbw nadzoru budowlanego tylko =zastepca powiatowego
inspektora (stanowisko $redniego szczebla zarzadzania) wchodzi w sktad
korpusu s.c., natomiast powiatowy inspektor nadzoru budowlanego - juz nie;

— w administracji niezespolonej (urzedy statystyczne, a takze inne jednostki
nieobjete w tym zakresie kontrolg NIK) - réwniez wystepuje niejednolito$¢
w tym zakresie - stanowisko dyrektora urzedu statystycznego nie zostato
wilaczone do korpusu s.c, ale stanowiska dyrektora izby administracji
skarbowej oraz naczelnika urzedu skarbowego i celno-skarbowego juz tak
(jako wyzsze stanowiska w s.c.).

W ocenie NIK powyzsze podej$cie wymaga zmiany, zaréwno w zakresie
ujednolicenia szczebli stanowisk kierowniczych w administracji wojewo6dzkiej
i powiatowej, jak tez wigczenia stanowisk kierownikéw urzedéw do korpusu s.c.
Trudno broni¢ i uzasadnia¢ bowiem sytuacje, w ktérej wojewoddzki badz
powiatowy lekarz weterynarii i jego zastepca znajdujg sie w grupie wyzszych
stanowisk w stuzbie cywilnej, a juz wojewddzki badZ powiatowy inspektor
nadzoru budowlanego zostat z niego wytgczony, zas do korpusu s.c. zostato
wlaczone stanowisko jego zastepcy i to w grupie stanowisk sredniego szczebla
zarzgdzania. Konsekwencja takiego postepowania sa:

— nieréwno$ci placowe pomiedzy podobnymi stanowiskami, wynikajace
z innych mnoznikéw kwoty bazowej,

— mozliwo$¢ taczenia przez kierownikéw jednostek, ktérych stanowiska nie
wchodza w sktad korpusu s.c., zatrudnienia w stuzbie cywilnej z mandatem
radnego oraz mozliwo$cig przynaleznosci do partii politycznych. Jest to
zabronione na gruncie art. 78 ust. 4 i 7 u.s.c. (cho¢ w przypadku zakazu
tworzenia partii politycznych badz uczestniczenia w nich, zakaz ten dotyczy
jedynie urzednikéw stuzby cywilnej oraz oséb zajmujacych wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej),

— w wielu przypadkach brak koniecznosci posiadania kompetencji
kierowniczych przez kierownikéw jednostek niezajmujacych wyzszych
stanowisk w s.c. (np. wojewddzkiego inspektora farmaceutycznego,
wojewddzkiego  inspektora inspekcji handlowej, wojewddzkiego
i powiatowego inspektora nadzoru budowlanego)3.

W ocenie NIK, zgodnie z art. 1 u.s.c,, istotg ustanowienia stuzby cywilnej jest
zapewnienie zawodowego, rzetelnego, bezstronnego i politycznie neutralnego
wykonywania zadan panstwa. Zatem nie ma racjonalnego uzasadnienia dla
utrzymywania ww. stanowisk poza stuzba cywilna.

33 Konieczno$¢ posiadania kompetencji kierowniczych nie wynika z ustawy o pracownikach
urzedéw panstwowych oraz wielu ustaw ,sektorowych”, wtasciwych dla poszczegélnych
jednostek. Przyktadowo, w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo Farmaceutyczne (Dz. U.
7 2024, poz. 686), wymog posiadania kompetencji kierowniczych dotyczy wytacznie Gldéwnego
Inspektora ijego zastepcy, w przypadku wojewddzkich inspektoréw farmaceutycznych i ich
zastepcOw - nie ma takiej koniecznosci.
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W wiekszosci
jednostek zasoby
adekwatne do
realizowanych zadan

Niedobory kadrowe
najbardziej widoczne
w jednostkach
powiatowych

Wazniejsze wyniki kontroli

W siedmiu skontrolowanych jednostkach?, ich kierownicy zapewnili zasoby
ludzkie w stuzbie cywilnej adekwatne do realizowanych zadan. Zaplanowane na
lata 2020-2023 cele i zadania zostaty zasadniczo®* osiagniete i zrealizowane
(cho¢ w pieciu urzedach wystgpita konieczno$¢ wykonywania przez cztonkéw
korpusu s.c. pracy w godzinach nadliczbowych). Na uwage zwraca rowniez fakt,
Ze realizacja celéw i zadan w niektérych urzedach w okresie objetym kontrola
byta mozliwa pomimo spadku zatrudnienia.

Przyklady

W Biurze ds. Substancji Chemicznych stan zatrudnienia w korpusie s.c. na dzien
31 grudnia 2023 r. wynosit 27 0s6b i w stosunku do stanu na dzien 1 stycznia 2020 r.
ulegt zmniejszeniu o 11 osdb. Pomimo tego, w latach 2020-2023 wiekszos¢
ze sformutowanych celéw zostala osiagnieta, a przypadki nieosiaggniecia przyjetych
celéw byly jednostkowe, niezalezne od zasobéw ludzkich w tej jednostce: w 2020 r.
z powodu wystgpienia epidemii Covid-19 nie zrealizowano jednego z pieciu celow:
Weryfikacja maksymalnego poziomu wydzielanych substancji smolistych, nikotyny
itlenku wegla wdymie papierosowym, poniewaz organy inspekcji sanitarnej
- realizujgce na rzecz Biura badania w tym zakresie - wstrzymaty pobieranie prébek
w zaktadach objetych kontrola. Z kolei w 2021 r. nie osiggnieto jednego z pieciu cel6w:
Wspétpracy z Europejskq Agencjq Chemikaliow (ECHA) w zakresie oceny substancji,
ze wzgledu na wycofanie wybranych substancji z systemu oceny. W urzedzie tym nie
wystapita konieczno$¢é wykonywania pracy w godzinach nadliczbowych.

W WIF w Lodzi zasoby ludzkie w s.c. byty adekwatne do zaplanowanych celé6w i zadan
w calym okresie objetym kontrolg (zatrudnienie w latach 2020-2023 wzrosto z 18 oséb
w 2020 r. do 19 oséb na koniec 2023 r.) i nie wystgpita konieczno$¢é wykonywania pracy
w godzinach nadliczbowych. Liczba przeprowadzonych kontroli ksztattowata sie
na poziomie od 237 kontroli w 2020 r. do 272 w 2023 r. Spadta natomiast liczba wydanych
decyzji nakazujacych usuniecie stwierdzonych przez urzad uchybien: z 11w 2020 r.
do 2 w 2023 r. Zasadnicza przyczyna spadku liczby wydanych decyzji byta mniejsza liczba
istotnych nieprawidtowosci, stwierdzanych w trakcie kontroli WIF.

Powiatowy Lekarz Weterynarii w Kutnie zapewnit zasoby ludzkie adekwatne
do celow i zadan Inspektoratu, cho¢ przez caly okres objety kontrolg utrzymywaty sie
wakaty na stanowiskach starszego inspektora weterynaryjnego i inspektora
weterynaryjnego, wtym na tzw. etatach amerykanskich (tj. stanowiskach
obejmowanych przez lekarzy weterynarii w zaktadach eksportujacych mieso
do Standéw Zjednoczonych). W latach 2020-2023 ogloszono tgcznie 252 nabory
na wskazane stanowiska, z ktérych 11 (4,3 %) zakonczylo sie zatrudnieniem
kandydata. Wg Powiatowego Lekarza Weterynarii, etaty te nie cieszyly sie
zainteresowaniem wsrod lekarzy weterynarii ze wzgledu na niskie wynagrodzenia
w stosunku do wynagrodzenia jakie mozna otrzyma¢ w ramach wyznaczania
do czynnosci urzedowych.

W przypadku PIW w Lodzi oraz PINB w L.odzi i Tomaszowie Maz., zasoby ludzkie
okazaty sie niewystarczajace do realizacji zaplanowanych zadan, w tym
kontrolnych. W pierwszym z tych urzeddw, przez caty okres objety kontrola
utrzymywaty sie wakaty na stanowiskach merytorycznych (m.in. inspektora
weterynaryjnego), a konsekwencja byto niezrealizowanie wszystkich
zaplanowanych zadan (w szczegé6lnosci kontroli w zakresie dobrostanu
zwierzat) wlatach 2020-2021. Z kolei w PINB w L.odzi permanentnie brakowato
pracownikéw w stuzbie cywilnej. Zatrudnienie w ramach korpusu s.c. w PINB
w Lodzi w latach 2020-2023 wzrosto z 22 do 24 os6b, jednak w przypadku
inspektoréw nadzoru budowlanego (posiadajacych stosowne uprawnienia),
w zakresie wlasciwosci rzeczowej i miejscowej PINB, jeden inspektor nadzoru
budowlanego przypadat $rednio na populacje ok. 100 tys. os6b%*. Zasobow
ludzkich brakowato réwniez w PINB w Tomaszowie Maz. (m.in. nieobsadzone
byly etaty inspektora budowlanego, informatyka, radcy prawnego), a w celu
poprawy sytuacji wykorzystywano mozliwosci zatrudnienia stazystow

34 Biuro ds. Substancji Chemicznych, Kuratorium O$wiaty w Lodzi, WIJHARS w Lodzi, WIIH w Lodzi,
WIF w Lodzi, Urzad Statystyczny w Lodzi, PIW w Kutnie.

35 Wystapily pojedyncze przypadki nieosiggniecia niektérych celéw z przyczyn niezaleznych
od urzeddéw, takich jak chociazby pandemia Covid-19.

36 Przyjeto dane GUS na koniec czerwca 2023 r., zgodnie z ktérymi Lodz liczyta 655 279 oséb.

29



Wazniejsze wyniki kontroli

w ramach uméw zawieranych z Powiatowym Urzedem Pracy. W jednostce tej
wystepowaly réwniez opoOznienia, zaréwno wrealizacji podstawowej
dziatalnosci (przewlekte prowadzenie postepowan administracyjnych), jak tez
w dziatalno$ci administracyjno-kadrowe;j.

Przyklad

W PINB w Lodzi na przeprowadzonych 79 naboréw jedynie 18 (23 %) zakonczyto sie
nawigzaniem stosunku pracy i zatrudnieniem 20 oso6b. Jednoczes$nie w okresie
objetym kontrola odnotowano istotng rotacje kadr (stosunek pracy ustat w przypadku
19 os6b). Liczba i wymiar etatéw pracownikéw merytorycznych nie byt wystarczajacy
do prawidiowej iterminowej realizacji prowadzonych spraw. W corocznych
o$wiadczeniach o stanie kontroli zarzadczej, ws$réd zastrzezen dotyczacych
funkcjonowania kontroli zarzadczej wymieniano m.in. niewystarczajace zatrudnienie
przekladajace sie na niedostateczng czestotliwo$¢ dziatan kontrolnych, przewlektos¢,
bezczynnos¢ oraz nieterminowo$¢ prowadzonych postepowan administracyjnych
i egzekucyjnych.

W celu wyeliminowania niedoboréw kadrowych w latach 2020-2023 inicjowano
kolejne nabory, ktére jednak w 34 przypadkéw nie doprowadzily do zatrudnienia
kandydatow, gtéwnie z uwagi na zbyt niskie kwoty proponowanego wynagrodzenia,
nieadekwatne do oczekiwan. Corocznie wnioskowano do Wojewody Lodzkiego za
posrednictwem Prezydenta Miasta Lodzi o zwiekszenie srodkéw finansowych w celu
poprawy struktury zatrudnienia imozliwosci podnoszenia wynagrodzenia
zasadniczego. Kazdorazowo Wojewoda L6dzki wskazywat, ze wobec bezskutecznych
prosb kierowanych do Ministra Finanséw o przyznanie dodatkowych $§rodkéw, w tym
na realizacje zadan z zakresu nadzoru budowlanego, zwiekszenie dotacji dla PINB
ponad kwote ustalong w oparciu o wskazniki i wytyczne Ministra Finanséw przyjete
do opracowania budzetu, nie byto mozliwe.

W zwigzku z sytuacja kadrowa w PINB w todzi i Tomaszowie Maz., Najwyzsza
Izba Kontroli powiadomita Prezydenta Miasta *hLodzi oraz staroste
tomaszowskiego o wynikach kontroli w tych jednostkach w trybie art. 62a ust. 1
ustawy o NIK, poniewaz s3 one powiatowymi jednostkami budzetowymi.
Zaroéwno Prezydent Lodzi, jak i starosta tomaszowski poinformowali NIK
odpowiednio o: skierowaniu stosowanych wnioskéw o zwiekszenie srodkéw na
wynagrodzenia pod dokonaniu analizy zatrudnienia w PINB w Lodzi
i skierowaniu wniosku do Wojewody tdédzkiego o zwiekszenie $rodkéw na
wzrost zatrudnienia w PINB w Tomaszowie Maz. w nastepstwie zawiadomienia
NIK. Zdaniem NIK, organy wykonawcze powiatu maja jednak ograniczone
mozliwosci wptywu na wysokos$¢ Srodkéw przyznawanych PINB, ktérych
rozdysponowanie odbywa sie przez Wojewode Lodzkiego jako dysponenta
czesci budzetowej. Wojewoda z kolei jest w tej materii zalezny catkowicie od
Ministra Finans6w. Dlatego w ocenie NIK konieczne sg systemowe zmiany w celu
zapewnienia zasobéw w s.c. adekwatnych do zadan natoZzonych na urzedy
wchodzace w sktad powiatowej administracji zespolonej, zainicjowane
w porozumieniu z Szefem Stuzby Cywilnej, kierownikami urzedéw centralnych,
ktérzy okreslaja kierunki dziatania inspekcji oraz Ministrem Finansow,
ministrem wlasciwym w sprawach administracji i wojewodami, ktérzy maja
bezposredni wplyw na wysoko$¢ srodkéw w budzetach tych jednostek. Istotg
powyzszych zmian powinna by¢ standaryzacja poszczeg6élnych czynnoSci
wykonywanych przez pracownikédw takich jednostek oraz oparcie planowania
ich budzetéow o dane o wykonaniu tych wystandaryzowanych zadan oraz
prognozach wykonania. Jakkolwiek tego typu standaryzacja nie jest prosta
do opracowania, jest jednak mozliwa, a nawet czeSciowo zostata dokonana
- chociazby poprzez wycene czynno$ci Swiadczonych przez urzedowych lekarzy
weterynarii¥’, wyznaczanych w drodze decyzji przez powiatowego lekarza
weterynarii w przypadku braku mozliwosci realizacji zadan przez pracownikow
danego PIW. Sytuacja dzisiejsza, kiedy podstawa planowania budzetéw
jednostek administracji terenowej sa wskazniki i wytyczne Ministra Finansow
przyjete do opracowania budzetu i przekazane wojewodom do stosowania,

37 W rozporzadzeniu Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 29 lipca 2022 r. w sprawie stawek
optat za czynnos$ci wykonywane przez Inspekcje Weterynaryjng (Dz. U. poz. 1672, ze zm.).
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w kazdej jednostce,
gorzej z ich
aktualizacja
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ktére wynikajg z historycznych naliczen czesto jeszcze z okresu tworzenia
obecnego podziatu administracyjnego panstwa, staje sie coraz bardziej
dysfunkcjonalna dla dziatania panstwa, w tym w szczegdlnosci terenowej
administracji zespolonej.

Niemal we wszystkich jednostkach (z wyjatkiem PINB w Tomaszowie Maz.),
przyjeto programy zarzadzania zasobami ludzkimi, stosownie do art. 25 ust. 4
pkt 2 lit. a ustawy o stuzbie cywilnej, cho¢ w dwéch z nich (Kuratorium Oswiaty
oraz PIW w Kutnie) zostaty one przyjete z op6znieniem, a w sze$ciu przypadkach
(Biuro ds. Substancji Chemicznych, Kuratorium Os$wiaty, WIJHARS, WIF, PIW
w Lodzi oraz PINB w Lodzi) nie byty terminowo (co trzy lata) aktualizowane.

Co do zasady programy te zostaty opracowane prawidtowo, z uwzglednieniem
wytycznych Szefa Stuzby Cywilnej, a pracownicy korpusu s.c. zostali z nimi
zapoznani. W dwoéch jednostkach (Kuratorium Os$wiaty w hLodzi i Urzad
Statystyczny w Lodzi) stwierdzono jednak braki formalne w tych programach.

Przyklady

Obowigzujacy w WIJHARS w Lodzi w okresie objetym kontrola program zzl z 30 maja
2012 r. nie byt aktualizowany, wbrew obowiazkowi wynikajacemu z zarzadzenia Szefa
Stuzby Cywilnej nr 6 z 2020 r. pkt 1.3 (i poprzedzajacego je zarzadzenia z 2012 r.),
zgodnie z ktorym takiej aktualizacji nalezato dokonywac co trzy lata. Wojewddzki
Inspektor wyjasnit, ze w czasie obowigzywania Programu zzl z 2012 r., podczas
corocznych spotkan szkoleniowych wykorzystywano zaktualizowane zasady
standardéw zzl, wprowadzone zarzadzeniem nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej z 12 marca
2020 r. oraz zalecenia Szefa Stuzby Cywilnej w sprawie standardéw pracy doradcy ds.
etyki w stuzbie cywilnej, zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami itp. W ocenie NIK
nie zwalniato to jednak kierownika jednostki z obowigzku dokonania aktualizacji
programu zzl.

W Kuratorium O$wiaty w Lodzi, opracowany program zzl wszedt w zycie dopiero
z dniem 1 stycznia 2021 r. co oznacza, ze przed tym okresem taki dokument nie
obowiazywat w jednostce, a tym samym stanowito to naruszenie art. 25 ust. 4 pkt 2
lit.a us.c. Kurator O$wiaty wyjasnil, Ze oOwczesne Kkierownictwo jednostki
nie potraktowato priorytetowo podjecia dziatan w celu wdrozenia programu z uwagi
na konieczno$¢ innych dziatan, ktére byly obarczone znacznie wyzszym ryzykiem.
Jednoczes$nie program zzl nie zawierat celdéw rocznych i harmonogramu dziatan,
diagnozy proceséw kadrowych, a takze priorytetéw w zakresie zarzadzania ludZmi, nie
odniesiono sie w nim réwniez do kwestii monitoringu i ewaluacji dziatan. Byto to
niezgodne zrozdziatem II pkt 1 standardéw zzl. Program nie zostal réwniez
zaktualizowany do konca 2023 r., wbrew postanowieniom rozdziatu II, pkt 1.3
standardow. W 2023 r. powolano jednak zespdt, ktérego zadaniem byto
przygotowanie aktualizacji programu do konca pazdziernika 2024 r. oraz
dostosowanie tego dokumentu do obowiazujacych standardéw zzl.

W PINB w Tomaszowie Maz. w ogble nie wprowadzono programu zzl, a jedynie
procedure naboru na wolne stanowiska pracy (luty 2021 r.), procedure ustalania iprz
cztonkom korpusu s.c. (grudzien 2021 r.) oraz regulamin polityki antymobbingowej
(grudzien 2021 r.). Przyczyna niewprowadzenia programu zzl byt obszerny zakres
obowigzkéw pracownika zatrudnionego na etacie kadrowo-ptacowym jedynie
w wymiarze % etatu (w jednostce brakowato srodkéw na jego zwiekszenie).

Programy zzl stanowily podstawe opracowania innych dokumentow
regulujgcych polityke kadrowg skontrolowanych urzedéw (w szczegdlnosci
dotyczacych naboréw, nagradzania pracownikéw, polityki antymobbingowej)
i generalnie (z wyjatkiem jednostkowych przypadkéw stwierdzonych w WIF
w todzi) byly znimi spdjne. W ocenie NIK program zzl, jako podstawowy
dokument regulujacy zarzadzanie zasobami ludzkimi w s.c. w kazdej jednostce
powinien podlega¢ systematycznej aktualizacji, co byto uzasadnione zaréwno
dokonywanymi zmianami standardéw zzl w okresie objetym kontrolg, jak
réwniez zmieniajgcymi sie nieustannie uwarunkowaniami zewnetrznymi
(takimi jak chociazby epidemia Covid-19, ktéra miata wpltyw na zmiane
uwarunkowan w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, poprzez
m.in. upowszechnienie pracy zdalnej). Jednoczesnie NIK dostrzega problemy
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w opracowaniu takiej dokumentacji®, szczeg6lnie w jednostkach powiatowych
(gtéwnie PINB), co wynika niewatpliwie z trudnosci kadrowych, z ktérymi te
jednostki sie borykaja.

Jedynie w trzech spos$rdd 10 skontrolowanych jednostek (Biuro ds. Substancji
Chemicznych, WIJHARS oraz WIIH) prawidlowo sporzadzono opisy stanowisk
pracy i poddano je warto$ciowaniu, zgodnie z zarzadzeniem Nr 1 Prezesa Rady
Ministrow z dnia 7 stycznia 2011 r. w sprawie zasad dokonywania opiséw
i warto$ciowania stanowisk pracy w stuzbie cywilnej. Wyniki tego
warto$ciowania zostaly uwzglednione przy ksztattowaniu wynagrodzen,
zgodnie ze standardami zzl.

W  przypadku pozostalych jednostek NIK stwierdzita nieprawidtowosci
w tym zakresie, w szczegdlnoSci: niesporzadzenie opiséw (badZ sporzadzenie
z op6znieniem) dla niektorych lub nawet wiekszo$ci stanowisk
(a w konsekwencji brak mozliwosci dokonania ich wartoSciowania)®, brak
aktualizacji opisow stanowisk pracy, pomimo przestanek, ktére ja uzasadniaty
(w konsekwencji rowniez niedokonanie ponownego ich warto$ciowania)*, badz
nierzetelne ich sporzadzenie*. Obowigzek dokonania opisé6w stanowisk pracy
i poddania ich warto$ciowaniu wynikat wprost z art. 84 ust. 1 u.s.c. oraz
z przywotanego powyzej zarzadzenia Prezesa Rady Ministréw, wydanego
w oparciu o art. 84 ust. 2 ustawy.

Przyklady

W Kuratorium O$wiaty w Lodzi, pomimo przyjecia w drodze wewnetrznego
zarzadzenia procedury dokonywania opiséw stanowisk pracy, analiza dokumentacji
10 losowo dobranych stanowisk pracy w réznych grupach stanowisk ($redni szczebel
zarzadzania, specjalistyczne, wspomagajace i samodzielne) wykazata, ze dla o$miu
stanowisk nie sporzadzono ich opiséw. Zadnego stanowiska nie poddano
warto$ciowaniu, cho¢ z wyjasnien Kuratora O$wiaty wynika, ze w 2019 r. w jednostce
przeprowadzono wartoSciowanie, a wyniki przekazano dwczesnemu Kuratorowi,
ktory jednak ich nie zatwierdzit. Skutkiem powyzszej nieprawidtowosci byt brak
mozliwos$ci zakwalifikowania wymienionych stanowisk pracy do odpowiednich
przedziatéw punktowych, jak réwniez brak mozliwosci powigzania poziomu
wynagrodzen na danych stanowiskach z wynikami warto$ciowania.

W Urzedzie Statystycznym w Lodzi, opisy stanowisk pracy w Urzedzie zostaty
sporzadzone w latach 2007-2008 i poddane wartoSciowaniu w lutym 2008 r. Jednak
od tego czasu (zatem przez caty okres objety kontrolg NIK) nie dokonywano
aktualizacji opiséw stanowisk i nie przeprowadzano ponownego ich warto$ciowania,
chociaz w Urzedzie powstaty nowe stanowiska pracy, a dla dotychczasowych
stanowisk zmieniano zakresy obowigzkéw. Zmniejszeniu ulegto zatrudnienie,
powstata tez nowa komoérka organizacyjna (Wydziat Przetwarzania Zbioréw Danych
Administracyjnych). Zgodnie z Programem Zarzadzania Zasobami Ludzkimi na lata
2023-2026, dziataniami przewidywanymi do realizacji w tym okresie sa wtasnie
aktualizacja kart opiséw stanowisk pracy idokonanie warto$ciowania
zaktualizowanych opis6w stanowisk pracy. W trakcie kontroli NIK, w jednostce trwaty
prace w celu aktualizacji opiséw stanowisk: przygotowano projekty opiséw wiekszosci
stanowisk pracy.

W PIW w Kutnie opisy stanowisk sporzadzone do grudnia 2022 r. byty nierzetelne,
poniewaz nie zawieraty (lub zawieraty tylko cze$ciowo) m.in. wskazania miejsca

38 Cho¢ dla urzedéw zatrudniajacych ponizej 50 cztonkéw korpusu s.c., program zzl moze by¢
przygotowany w uproszczonej wersji, dostosowanej do potrzeb i mozliwosci tych jednostek i nie
zawierac¢ cze$ci wymogoéw wynikajacych ze standardéw zzl.

39 Kuratorium O$wiaty (brak opiséw dla o$miu z dziesieciu badanych przez NIK stanowisk pracy,
natomiast zadne stanowisko nie zostato poddane warto$ciowaniu), WIF w Lodzi (opisy dwéch
stanowisk sporzadzono nieterminowo), PIW w Lodzi (do pazdziernika 2022 r. brakowato
opiséw dla wszystkich stanowisk pracy, a samo warto$ciowanie przeprowadzono po ich
sporzadzeniu w kwietniu 2023 r.), PINB w Lodzi (brak opiséw dla wszystkich stanowisk), PINB
w Tomaszowie Maz. (z wyjatkiem stanowiska gt. ksiegowego, ktore zostato opisane, jednak
niepoddane warto$ciowaniu).

4 WIF w Lodzi (dla dziewieciu stanowisk), Urzad Statystyczny w kLodzi (dotyczylo to wszystkich
stanowisk, ktdrych opisy zostaly zaktualizowane dopiero przed zakonczeniem kontroli przez NIK).

41 PIW w Kutnie (nierzetelne opisy funkcjonowaty do 2022 r. i dotyczyty wszystkich stanowisk),
WIF w Lodzi (jedno stanowisko).
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danego stanowiska w strukturze organizacyjnej jednostki badZz informacji
o kierujacym komorka organizacyjna jednostki i osobie zatwierdzajacej opis
stanowiska pracy. Jednoczesnie do marca 2023 r. nie przeprowadzono warto$ciowania
stanowisk pracy, co stanowito naruszenie zaréwno art. 84 ust. 1 us.c, jak tez
§ 3 zarzadzenia Nr 1 Prezesa Rady Ministréw z 2011 r. W ocenie NIK konsekwencja
nieprzeprowadzenia wartoSciowania stanowisk pracy byto znaczne zréznicowanie
wynagrodzen  zasadniczych  os6b  zajmujacych  stanowiska  inspektora
weterynaryjnego, ktére wynosito (wg stanu na 31 grudnia 2022 r.) od 3550 zt do
5204 zt. Opracowane w 2023 r. nowe opisy stanowisk nie wzbudzily juz zastrzezen
NIK, a po ich przygotowaniu stanowiska w PIW zostaly poddane warto$ciowaniu,
ktoérego wyniki zostaty uwzglednione przy ujednoliceniu wynagrodzen zasadniczych
cztonkéw korpusu s.c.

Kontrola NIK wykazata réwniez, ze w przypadku dwéch urzedéw (WIF w Lodzi
i Urzedu Statystycznego w Lodzi), wyniki wartoSciowania stanowisk pracy nie
wpelni nawigzywaly do wynagrodzenn zasadniczych pracownikéw
zatrudnionych na niektdrych stanowiskach, cho¢ z przyczyn niezaleznych od
kierownikéw tych jednostek.

Przyklady

W Urzedzie Statystycznym w Lodzi wyniki warto$ciowania stanowisk nie byty brane
pod uwage przy ksztaltowaniu polityki wynagrodzen. Z analizowanej dokumentacji
warto$ciowania i wynagrodzen (dla 10 réznych stanowisk) wynikato, ze nie byto
réznic w wynagrodzeniu na poszczegdlnych stanowiskach, badz réznice te byty
nieznaczne pomimo, ze stanowiska zostaly w wyniku warto$ciowania
przyporzadkowane do réznych przedziatéw. Przyktadowo, specjalista (w przedziale 5)
zarabiat tyle samo i wiecej co gtéwny specjalista (w przedziale 7), a starszy statystyk
(w przedziale 2) zarabiat tyle samo i wiecej co specjalista (w przedziale 5). Dyrektor
wyijasnit, ze po dokonaniu warto$ciowania po raz pierwszy w 2008 r., jego wyniki byty
brane pod uwage przy tworzeniu polityki wynagrodzen w Urzedzie. Zostaty powigzane
z ustalang tabelg wynagrodzen w stuzbie cywilnej i znalazly odzwierciedlenie
w zarzadzeniach Dyrektora Urzedu. Uregulowania te obowiazywaty do 2015 roku.
W latach 2016, 2017 i 2018 nie nastgpit wzrost kwoty bazowej stuzacej do ustalania
wynagrodzenia zasadniczego w stuzbie cywilnej. Taka sytuacja miata rowniez miejsce
w latach 2020, 2021 i 2022. Jednocze$nie nastepowat sukcesywny wzrost poziomu
wynagrodzenia minimalnego, ktéry obowiazywat od 1 stycznia kazdego roku
kalendarzowego. Wzrost ten byt znacznie wiekszy niz wzrost kwoty bazowej raz na
trzy lata. Otrzymywane $rodki na wynagrodzenia dla Urzedu zabezpieczaty jedynie
ustawowy wzrost wynagrodzen do poziomu minimalnego. Dziatania takie w kolejnych
latach spowodowaty, ze nie bylo juz mozliwosci powigzania tabeli wynagrodzen
z wynikami z warto$ciowania. Doprowadzito to do sptaszczenia wynagrodzen w tak
znacznym stopniu, ze wynagrodzenie minimalne lub zbliZone do minimalnego
otrzymuja pracownicy nie tylko na stanowiskach wspomagajacych, ale réwniez,
w niektorych przypadkach, specjalistycznych.

Odwrotna sytuacja wystapita w WIF w Lodzi, w ktorym wyniki warto$ciowania nie
w peini korespondowaty z hierarchig stanowisk. Sytuacja taka wystapita w 2023 r.,
kiedy to w lipcu podwyzszono - wskutek decyzji Ministra Finanséw, na wniosek
Gléwnego Inspektora Farmaceutycznego - wylacznie wynagrodzenia inspektoréow
farmaceutycznych, z pominieciem pracownikéw zatrudnionych na pozostatych
stanowiskach (cho¢ réwniez w ich przypadku podejmowano dziatania w celu
uzyskania podwyzek wynagrodzen). Przecietne wynagrodzenie catkowite
inspektoréw farmaceutycznych po podwyzce mialo wynosi¢ 10 tys. zt brutto. Jak
wskazal réwniez Loédzki Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny, utrudnieniem
w procesie wyréwnywania dysproporcji wynagrodzen byto takze nieprzyznanie
$rodkéw po nowelizacji (w listopadzie 2023 r.) rozporzadzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 29 stycznia 2016 r. w sprawie okreslenia stanowisk urzedniczych,
wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw stuzby
cywilnej, mnoznikéw do ustalania wynagrodzenia oraz szczegétowych zasad ustalania
i wyptacania innych $wiadczen przystugujacych cztonkom korpusu stuzby cywilnej.

Zdaniem NIK, jakkolwiek sytuacja powyzsza wystapita jedynie w dwdéch
skontrolowanych jednostkach w wojewddztwie t6dzkim, zasadne wydaje sie
przeprowadzenie analizy pod katem mozliwosci faktycznego powigzania
wynikéw wartoSciowania stanowisk w urzedach zatrudniajacych cztonkéw
korpusu s.c. w catym kraju i - wzaleznosci od jej wynikow - dokonania
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ewentualnych zmian systemowych, tak aby kierownicy kontrolowanych urzedow,

n

a ktdrych cigzy obowigzek powigzania wynagrodzen z wynikami wartoSciowania

stanowisk pracy, nie zostali w praktyce pozbawieni takiej mozliwosci. Nalezy sie

b

owiem spodziewa¢ podobnych sytuacji urzedach zlokalizowanych w pozostatych

wojewddztwach na terenie Polski, w tym réwniez wsrdéd wielu jednostek szczebla

p

owiatowego, w ktérych zatrudnieni wnich cztonkowie korpusu s.c. otrzymuja

wynagrodzenia na najnizszym poziomie®.

W latach 2020-2023 skontrolowane jednostki przeprowadzity tgcznie 518

n

aborow, w wyniku ktdérych zatrudniono tacznie 164 osoby. Jednak szczegdlnie

w dwdch jednostkach na szczeblu powiatowym znaczna liczba naboréow

p

ozostala nierozstrzygnieta z powodu braku chetnych do podjecia pracy

w stuzbie cywilnej: PIW w Kutnie oraz PINB w Lodzi.

Przyklady

W PIW w Kutnie przez caty okres objety kontrolg utrzymywatly sie wakaty na
stanowiskach  starszego  inspektora  weterynaryjnego  oraz  inspektora
weterynaryjnego, w tym na tzw. etatach amerykanskich (tj. stanowiskach
obejmowanych przez lekarzy w zakladach eksportujacych mieso do Standw
Zjednoczonych). W latach 2020-2023 ogtoszono tgcznie 252 nabory na te stanowiska,
z ktorych tylko 11 (4,3 %) zakonczyto sie zatrudnieniem kandydata.

W PINB w Lodzi w latach 2020-2023 przeprowadzono tacznie 79 naboréw, z ktérych
jedynie 18 (23 %) zakonczyto sie zatrudnieniem kandydatéw. Sposréd wszystkich
naboréw, w 33 (42 %) do urzedu w ogoéle nie wptynely zadne oferty, a w 13 (16 %)
wylonieni kandydaci zrezygnowali z zatrudnienia na etapie rozmowy i ustalania
warunkoéw finansowych.

Sposrod skontrolowanych jednostek, tylko w PIW w Lodzi, NIK nie stwierdzita

n

ieprawidtowosci w zakresie naboréw i nawigzania stosunku pracy w stuzbie

cywilnej. W pozostalych dziewieciu jednostkach zostaly stwierdzone liczne

n

ieprawidtowosci, ktére obejmowaty w szczego6lnoSci:
jeden przypadek+ nieprawidlowego zatrudnienia osoby (na stanowisku
gtéwnego ksiegowego) poza korpusem stuzby cywilnej, na podstawie
przepiséw ustawy o pracownikach urzedéw panstwowych, ktéra w tym
przypadku nie powinna mie¢ zastosowania,
pieé przypadkéw* zatrudnienia pracownikéw w korpusie s.c. z pominieciem
procedury otwartego i konkurencyjnego naboru, o ktérym mowa w rozdziale
3 ustawy o stuzbie cywilnej. Przyczyng byto zobowigzanie sie jednostki do
zatrudnienia tych pracownikéw wramach umoéw zawartych uprzednio
z Powiatowym Urzedem Pracy (byli to m.in. stazysci),
przypadki niezapewnienia zgodnoSci tresci ogtoszen z opisami stanowisk
pracy, co stanowito naruszenie art. 28 ust. 2 pkt 3 ustawy o stuzbie cywilnej
(w sze$ciu urzedach*),
przypadki nieupubliczniania ogtoszen o naborach badZz informacji
o wynikach naboréw w BIP urzedéw, tj. wbrew obowiazkowi wynikajacemu
z art. 28 ust. 11 31 ust. 1 ustawy (w trzech urzedach?®).

Przyklady

Z Gtéwnym Ksiegowym, zatrudnionym na podstawie umowy o prace w Biurze
ds. Substancji Chemicznych w listopadzie 2023 r., stosunek pracy zostat zawarty
nieprawidtowo, poniewaz zostal on nawigzany na podstawie przepisow ustawy
o pracownikach urzedéw panstwowych oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
2 lutego 2010 r. wsprawie zasad wynagradzania pracownikéw niebedacych
cztonkami korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w urzedach administracji rzadowej
i pracownikéw innych jednostek*” pomimo, ze z aktéw tych nie wynikata mozliwos¢

42
43
44
45

46
47

Zgodnie ze Sprawozdaniem Szefa s.c. za 2023 r.

Biuro ds. Substancji Chemicznych.

PINB w Tomaszowie Maz.

Biuro ds. Substancji Chemicznych, WIJHARS w todzi, WIIH w todzi, WIF w todzi, Urzad
Statystyczny w Lodzi, PIW w Kutnie.

Biuro ds. Substancji Chemicznych, PINB w Lodzi, PINB w Tomaszowie Maz.

Dz.U.z 2023 r. poz. 467 ze zm.
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nawigzania stosunku pracy na tym stanowisku. Stanowisko gléwnego ksiegowego
poza korpusem stuzby cywilnej funkcjonowato w Urzedzie od dnia 1 grudnia 2023 r.
do 31 stycznia 2024 r., tj. wylacznie na czas niezbedny do obsadzenia stanowiska
gltéwnego ksiegowego w korpusie stuzby cywilnej w wyniku otwartego naboru.
Dyrektor Generalny tlumaczyt, ze Kkonieczno$¢ interwencyjnego zatrudnienia
gtéwnego ksiegowego powstata w wyniku nagltego wypowiedzenia umowy o prace
przez 6wczesnego gtdwnego ksiegowego zatrudnionego w korpusie stuzby cywilnej
ijego diugotrwatej usprawiedliwionej nieobecnosci w pracy w okresie
wypowiedzenia.

W Urzedzie Statystycznym w Lodzi zadne z objetych kontrolg NIK ogloszen
o naborach na stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej (20),
nie zostato sporzadzone w oparciu o opisy stanowisk pracy, co byto niezgodne z art. 28
ust. 2 pkt 3 u.s.c,, ktdry stanowi, Ze ogtoszenie o naborze powinno zawiera¢ wymagania
zwigzane ze stanowiskiem pracy zgodnie z opisem danego stanowiska, ze wskazaniem,
ktdre z nich sg niezbedne, a ktére dodatkowe. Z wyjasnien Dyrektora Urzedu wynika,
ze przy formutowaniu tresci ogtoszen o naborach nie korzystano z opiséw stanowisk
pracy, poniewaz staly sie nieaktualne, korzystano natomiast z materiatéw
zatwierdzonych przez Prezesa GUS w celu ujednolicenia procedur w catym kraju:
Ksiegi Profili Kompetencyjnych oraz Stownika Kompetencji.

W latach 2020-2023 w PINB w Tomaszowie Maz. zatrudniono, z pominieciem
procedury otwartego i konkurencyjnego naboru, o ktérej mowa w rozdziale 3 ustawy
o stuzbie cywilnej, pie¢ os6b w ramach korpusu stuzby cywilnej, tj.: cztery na pét etatu
i czas okreslony, ktére wczesniej odbyty staz w PINB w ramach uméw zawartych
z Urzedem Pracy oraz jedna na pelen etat w ramach prac interwencyjnych.
Zatrudnienie po stazu z Urzedu Pracy byto warunkiem podpisanych umoéw
z Powiatowym Urzedem Pracy w Tomaszowie Maz., ktére PINB musiat speknié. Ze
wzgledu na brak zainteresowania naborem na stanowisko inspektora, zdecydowano
sie zatrudni¢ pracownika w ramach prac interwencyjnych. Zdaniem NIK, na
stanowiskach urzedniczych powinny by¢ zatrudniane osoby w pierwszej kolejnosci
w stuzbie cywilnej. Fakt odbycia stazu finansowanego przez urzad pracy nie zwalniat
z konieczno$ci przeprowadzenia otwartego ikonkurencyjnego naboru w trybie
przepisow ustawy o stuzbie cywilne;j.

W ocenie NIK powyzsze nieprawidlowosci swiadczyly o stabosci mechanizmoéw
kontroli zarzadczej w urzedach, ktérej celem winno by¢ - w Swietle art. 68 ust. 2
pkt 1 ustawy o finansach publicznych - zapewnienie w szczego6lnosci zgodnosci
dziatalno$ci z przepisami prawa oraz przyjetymi w jednostkach procedurami
wewnetrznymi.

Jedynie w WIIH w Lodzi oraz w Urzedzie Statystycznym w tLodzi zapewniono

w sposdb prawidtowy odbycie stuzby przygotowawczej przez osoby

podejmujgce po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej. Dokonano prawidtowo

ich pierwszej oceny. W pozostalych jednostkach stwierdzono szereg
nieprawidtowos$ci w tym zakresie, cho¢ w ocenie NIK wiele z nich miato
charakter formalny. Dotyczyty one m.in.:

— naruszenia terminéw przeprowadzenia stuzby przygotowawczej badz
pierwszej oceny w s.c. (Biuro ds. Substancji Chemicznych, Kuratorium
Oswiaty),

— niesporzadzenia  opinii  dotyczacych  przygotowania  pracownika
do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z opisu stanowiska pracy,
wbrew obowigzkowi wynikajacemu z art. 36 ust. 3 u.s.c. (WIJHARS, WIF),

— przypadkdéw niezakonczenia stuzby przygotowawczej egzaminem badz jego
przeprowadzenie juz po zakonczeniu tej stuzby, wbrew obowigzkowi
zawartemu w art. 36 ust. 5 u.s.c. (PIW w Kutnie, PINB w Tomaszowie Maz.),

— zawarcia umowy na czas nieokre$lony z pracownikiem, ktory otrzymat
negatywna ocene z egzaminu konczacego stuzbe przygotowawczg, tj. wbrew
art. 38 ust. 3 u.s.c. (PINB w Lodzi),

— nierzetelnego (zawierajgcego braki i btedy) sporzadzania arkuszy pierwszej
oceny (Kuratorium Os$wiaty, w PIW w Lodzi oraz PINB w Lodzi).

Przyklady

W Kuratorium Os$wiaty w Lodzi na prébie dokumentacji dotyczacej dziesieciu os6b
zobowigzanych do odbycia stuzby przygotowawczej w latach 2020-2023, NIK ustalita,
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ze wskutek niedopatrzenia os6b odpowiedzialnych za przeprowadzenie pierwszych

ocen pracownikow:

— whbrew art. 36 ust. 3 ustawy o stuzbie cywilnej we wszystkich przypadkach nie
okreslono zakresu i czasu trwania stuzby na podstawie opinii osoby kierujacej
komorka organizacyjng, w ktérej pracownik byt zatrudniony;

— whbrew art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy o stuzbie cywilnej w czterech przypadkach
pracownik Kuratorium (oceniany) nie sporzadzil sprawozdania dotyczacego
realizowanych przez niego zadan;

— wbrew § 8 ust. 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie
szczegotowych warunkow i sposobu dokonywania pierwszej oceny w stuzbie
cywilnej z dnia 23 lipca 2015 r.*8, w jednym przypadku rozmowa oceniajgca nie
zostata przeprowadzona niezwtocznie po ztozeniu sprawozdania albo po uptywie
terminu wyznaczonego na ztozenie sprawozdania;

—  cztery arkusze pierwszej oceny w stuzbie cywilnej zostaty sporzadzone w sposob
nierzetelny, tj. nie spetniaty wszystkich wymogdéw formalnych oraz zawieraty
braki i btedy.

Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego w Tomaszowie Maz. w 2020 r.,
dokonatl pierwszej oceny w stuzbie cywilnej a nastepnie zawart umowe na czas
nieokreslony z pracownikiem, ktéry nie zostat poddany egzaminowi, o ktérym mowa
w art. 36 ust. 5 ustawy o stuzbie cywilnej. Ttumaczac przyczyny powyzszego
naruszenia, Powiatowy Inspektor wyjasnil, ze brak przeprowadzenia egzaminu
wynikat z braku szkolen izatrudnienia na 0,25 etatu pracownika na stanowisku
referenta ds. kadrowych iwynagrodzen oraz braku odpowiednich konsultacji
z prawnikiem.

W ocenie NIK powyzsze nieprawidtowosci swiadczyly o stabos$ci mechanizméw
kontroli zarzadczej w urzedach.

W czterech jednostkach*® w spos6b prawidlowy, zgodnie z art. 81 ustawy

o stuzbie cywilnej (oraz wydanym na podstawie art. 82 rozporzadzeniem

wykonawczym), przeprowadzano oceny okresowe pracownikéw korpusu s.c.

W pozostatych jednostkach stwierdzono szereg nieprawidtowosci w tym

zakresie, cho¢ w ocenie NIK niektére z nich mialy formalny charakter.

Zasadniczymi nieprawidtowos$ciami byty:

— nieokre$lenie form i metod rozwoju zawodowego pracownikéw badz
wnioskéow dot. indywidualnego programu rozwoju zawodowego
pracownikéw (Biuro ds. Substancji Chemicznych, WIJHARS),

— nieterminowe przeprowadzenie ocen okresowych (Kuratorium O$wiaty,
PINB w Lodzi),

— sporzadzenie ocen okresowych na wzorze nieobowigzujacego formularza
(PIW w Kutnie),

— nierzetelne (zawierajace btedy i omyiki) sporzadzenie arkuszy ocen
okresowych, (Biuro ds. Substancji Chemicznych, Kuratorium O$wiaty, PINB
w Lodzi, PINB w Tomaszowie Maz.).

Przyklady

Sposrad 10 poddanych kontroli arkuszy ocen w Biurze ds. Substancji Chemicznych,
w czterech z nich, w czeSci Whnioski dotyczgce indywidualnego programu rozwoju
zawodowego nie okreslono optymalnych form i metod rozwoju zawodowego,
wymaganych instrukcja wypelnienia tej pozycji (przypis 13 w arkuszu oceny
okresowej), zgodnie z ktéra we wnioskach nalezato okresli¢ kierunki rozwoju
zawodowego ocenianego, biorac pod uwage obszary wiedzy i umiejetnosci
wymagajace doskonalenia oraz zaproponowac¢ optymalne formy i metody ich realizacji
przy uwzglednieniu sporzadzonej oceny, realizowanych i przysztych zadan oraz
oczekiwan ocenianego. Przyczyna byty wskazywane przez Dyrektor Generalng Urzedu
trudnosci m.in. ze wskazaniem konkretnych form i metod zdobywania wiedzy ze
wzgledu na brak mozliwosci organizacji szkolen specjalistycznych w zakresie objetym
wlasciwoscig Biura oraz brak zatwierdzonego planu finansowego na kolejne lata
(a tym samym brak wiedzy co do mozliwosci skierowania pracownika na szkolenia).
Z kolei trzy oceny zostaty sporzadzone nierzetelnie, poniewaz z powodu pomytki oséb

4 Dz U.z2015r. poz. 1144.
4 WIIH w Lodzi, WIF w Lodzi, Urzad Statystyczny w Lodzi oraz PIW w Lodzi.
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je sporzadzajacych, nie podano lub btednie podano w nich dane o poprzedniej ocenie
okresowej pracownika.

Na probie 20 arkuszy ocen okresowych sporzadzonych dla 10 pracownikow
Kuratorium O$wiaty w Lodzi stwierdzono, ze wbrew art. 81 ust. 3 ustawy o stuzbie
cywilnej, sze$¢ ocen okresowych przeprowadzono po uptywie okresu dtuzszego niz 24
miesigce od poprzedniej oceny, tj. od 25 do 35 miesiecy. Z kolei 17 z 20
skontrolowanych arkuszy zostato sporzadzonych w sposdb nierzetelny, tj. nie byty
kompletne i zawieraty btedy, np. nie wskazano danych dotyczacych oceny, poziomu, na
jakim byta przyznana poprzednia ocena okresowa oraz daty sporzadzenia poprzedniej
oceny okresowej. Nieprawidlowosci powyzsze powstaty wskutek niedopatrzenia
pracownikéw odpowiedzialnych za proces przeprowadzenia ocen okresowych.

Na prébie 18 arkuszy ocen okresowych sporzadzonych dla 10 pracownikéw PINB
w Lodzi stwierdzono m.in., ze wbrew art. 81 ust. 3 ustawy o stuzbie cywilnej, dziewiec¢
ocen okresowych przeprowadzono po uptywie okresu dluzszego niz 24 miesigce od
poprzedniej oceny. Wszystkie skontrolowane arkusze zostaty sporzadzone w sposéb
nierzetelny, tj. nie byty kompletne i zawieraty btedy, przyktadowo:

— w 15 arkuszach nie wypelniono rubryki ,Dane dotyczace poprzedniej oceny
okresowej”, tj. nie wskazano danych dotyczacych oceny, poziomu, na jakim byta
przyznana poprzednia ocena okresowa oraz daty sporzadzenia poprzedniej oceny
okresowej;

— w 12 arkuszach w Cze$ci II. nie wskazano daty przeprowadzenia rozmowy
oceniajgcej oraz okresu, za ktéry oceniany podlegat ocenie;

— trzy arkusze (w ich koncowej czesci) nie zawieraly daty podpisania oceny przez
oceniajacego oraz daty potwierdzajacej zapoznanie sie z oceng przez ocenianego.

W ocenie NIK powyzsze nieprawidtowosci rowniez $wiadczyty o stabosci
mechanizméw Kontroli zarzadczej w skontrolowanych urzedach. Najwyzsza
Izba Kontroli podkresla réwniez, Ze oceny pracownicze sg niezwykle istotnym
elementem zarzadzania zasobami ludzkimi, stanowigc podstawe nagradzania
pracownikéw i ich dalszego rozwoju zawodowego, dlatego przy ich
przeprowadzaniu winna by¢ dochowana starannos¢.

Jednoczesnie NIK stwierdzita, ze we wszystkich skontrolowanych urzedach
pracownicy korpusu s.c. (NIK przeanalizowata tgcznie 168 arkuszy ocen
okresowych) zostali ocenieni pozytywnie, cho¢ oceny te byly zréznicowane na
trzech poziomachs. W zadnej jednostce pracownicy nie zgtosili sprzeciwu od
ocen okresowych.

Pomimo przyjecia planéw szkolen w wiekszos$ci skontrolowanych urzedéw

(Biuro ds. Substancji Chemicznych, Kuratorium Oswiaty w Lodzist, WIJHARS,

WIIH, WIF, Urzad Statystyczny w L.odzi oraz PIW w Lodzi), byty one co do zasady

realizowane w niepelny sposéb. Wynikato to z réznych przyczyn, wsréd ktérych

powtarzaty sie:

— brak srodkéw na realizacje szkolen,

— epidemia Covid-19,

— specyfika poszczegdélnych wurzedéw 1 powigzanie ich mozliwosci
szkoleniowych z urzedami na szczeblu wojewo6dzkim i centralnym.

W przypadku niektérych jednostek (Biuro ds. Substancji Chemicznych, WIF
w Lodzi, Urzad Statystyczny w todzi), z wyjasnien udzielonych przez ich
kierownikéw wynikal brak mozliwosci wtasciwego planowania, a nawet
organizacji szkolen w $wietle art. 106 wu.s.c. wprzypadku szkolen
specjalistycznych, ktére moglyby by¢ skierowane do pracownikéw takich
jednostek, ich oferta byta bardzo uboga (lub wrecz nie bylo podmiotéow
mogacych przeprowadzi¢ takie szkolenia) lub Scisle powiazana z polityka
szkoleniowg organu nadrzednego (Urzad Statystyczny w Lodzi), ktéry
przyznajac $rodki na szkolenia nakazywat oszczedne gospodarowanie nimi.

50 Oznaczato to w przypadku ustalenia ogélnego poziomu spetniania kryteriéw oceny na poziomie
znacznie powyzej oczekiwan, powyzej oczekiwan albo na poziomie oczekiwan, pod warunkiem
nieuzyskania przez ocenianego zadnej z ocen czastkowych na poziomie znacznie ponizej
oczekiwan.

51 Brak planu szkoleni na 2020 r.
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Przyklady

W WIF w Lodzi Srednie kwoty na szkolenie cztonka korpusu s.c. w latach 2020-2023
wyniosty: 61 zt, 106 zt, 153 zti 216 zt. Pracownicy WIF w Lodzi, zatrudnieni w ramach
stuzby cywilnej, uczestniczyli w zorganizowanych formach rozwoju kompetencji, cho¢
dziewie¢ z 22 o0sdéb (41 %) robito to nieregularnie, tj. przynajmniej w jednym z lat
objetych kontrola nie wzieto udziatu w zadnym szkoleniu. Jak wyjasnit kierownik
jednostki, na powyzsza sytuacje najistotniejszy wptyw miaty m.in.: adekwatno$¢
katalogu dostepnych szkolen do faktycznych potrzeb, wysoko$¢ srodkéw
przeznaczanych corocznie na szkolenia (przy czym priorytetem byly szkolenia
okresowe BHP). Jego zdaniem dostepne na rynku szkolenia z zakresu prawa
farmaceutycznego nie byly na odpowiednio wysokim poziomie, aby mogli z nich
korzysta¢ inspektorzy farmaceutyczni, za§ przepisy zwigzane z postepowaniami
administracyjnymi nie zmieniaty sie na tyle czesto, aby pracownicy musieli je
cyklicznie powtarzac.

W Urzedzie Statystycznym w Lodzi w latach 2020-2023 wydatki na szkolenia
wyniosty odpowiednio: 43 zt, 28 z}, 42 zt i 93 zt. Srodki finansowe na szkolenia i rozwéj
pracownikéw przyznawane byty przez Gtéwny Urzad Statystyczny i jak wyjasnit
Dyrektor, Urzedy zostaty zobligowane do oszczednego gospodarowania tymi
Srodkami, a decyzje o ich zwiekszeniu lub zmniejszeniu mégt podejmowaé wytacznie
Prezes GUS. Polityka szkoleniowa Urzedu byta $cisle powigzana z polityka szkoleniowa
resortu statystyki - organizowana i koordynowana przez GUS. W Urzedzie
przygotowano plany szkolen w podziale na szkolenia organizowane irealizowane
przez GUS, szkolenia organizowane przez GUS arealizowane przez Centrum
Informatyki Statystycznej (CIS) i szkolenia organizowane i realizowane przez Urzad.
Po przekazaniu przez kierownikow komoérek organizacyjnych informacji
o zapotrzebowaniu na szkolenia na kolejny rok, GUS/CIS przekazywat Urzedowi
informacje o szkoleniach mozliwych do realizacji w kolejnym roku. W oparciu o wykaz
ww. szkolen oraz zapotrzebowanie otrzymane od kierownikéw komoérek
organizacyjnych przygotowywane byto zapotrzebowanie na szkolenia dla catego
Urzedu. Nastepnie tworzono Katalogi szkolen.

W ocenie NIK system planowania szkolen w urzedach w wojewédztwie 16dzkim
nie funkcjonowal. Przeprowadzane szkolenia byty dostosowane do mozliwosci
finansowych urzedéw i nie odpowiadaty faktycznym potrzebom ich
pracownikéw, co potwierdzajg coroczne sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej,
w ktérych widoczne s3 znaczne réznice w wydatkach na szkolenia ponoszonych
przez urzedy centralne i urzedy administracji terenowej. Wedtug danych za
2023 r. w przypadku ministerstw i urzedow centralnych $rednie wydatki na
szkolenia jednej osoby wynosity 1573 zi, podczas gdy w administracji terenowej
byto to juz tylko 335 zt, a w samych urzedach powiatowej administracji zespolonej
- 72 zt na osobe. W trzech skontrolowanych urzedach (PIW w Kutnie, PINB w Lodzi
oraz PINB w Tomaszowie Maz.), w ogdle nie planowano szkolen dla cztonkéw
korpusu s.c, a ich realizacja byta prowadzona na zasadach ad-hoc, w zaleznosci od
potrzeb i koniecznosci (np. obowigzkowe, okresowe szkolenia BHP).

Przykltady

W PIW w Kutnie nie opracowywano planéw szkolen, cho¢ zgodnie z art.106 ust. 2 pkt
2-4 ustawy o stuzbie cywilnej, Powiatowy Lekarz Weterynarii w Kutnie winien
planowaé, organizowa¢ i nadzorowa¢ szkolenia powszechne, specjalistyczne
i wynikajace z indywidualnych programdéw rozwoju zawodowego, a zgodnie z przyjeta
w Inspektoracie wewnetrzng polityka szkoleniows, polityka ta realizowana powinna
by¢ miedzy innymi poprzez opracowanie i realizacje rocznego planu szkolen
pracownikéw. Powiatowy Lekarz Weterynarii w Kutnie, pelnigcy te funkcje
do 14 pazdziernika 2022 r. wyjas$nit, ze wprowadzona w 2016 r. polityka szkoleniowa
funkcjonowata w teorii. W praktyce pracownicy nie byli w stanie wskazaé
opracowanych planéw szkolen. Jednocze$nie zadeklarowat on, iz podejmie dziatania
zmierzajace do prawidtowego ustalenia polityki szkoleniowej i programéw szkolen.

W PINB w Lodzi, wbrew obowigzkom wynikajgcym z art. 106 ust. 1 i 2 ustawy
o stuzbie cywilnej oraz obowigzujacej w jednostce polityce szkoleniowej, w latach
objetych kontrola nie analizowano potrzeb szkoleniowych ani nie sporzadzano
rocznych planéw szkolen. Powiatowy Inspektor wyjasnit, Ze zbyt niski budzet, a co za
tym idzie niewystarczajace Srodki przeznaczane w minionych latach na potrzeby
szkoleniowe zdeterminowaty i niejako zmarginalizowaty catg polityke szkoleniowa
jednostki. Potrzeby szkoleniowe byty bardzo duze, jednak $rodki, ktére mozna byto
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przeznaczy¢ na ich sfinansowanie byty niewystarczajace. W latach 2020-2023
wydatkowano na szkolenia (gtéwnie obowigzkowe z zakresu BHP) ogétem 7.531,80 zt,
z czego w poszczegolnych latach odpowiednio: 510 zt, 240 zi, 1790 zt i 4991,80 zt.
W 2023 r., oprocz szkolen BHP, dla 10 pracownikéw sfinansowano szkolenia
dotyczace: wspoélpracy na rzecz dostepnosci - szkolenie dla koordynatoréow
(uczestniczyt jeden pracownik), projektowania i stosowania jednolitego rzeczowego
wykazu akt (uczestniczyl jeden pracownik), e-doreczen w postepowaniu
administracyjnym po zmianach (uczestniczyto o$mioro pracownikdéw).

W PINB w Tomaszowie Maz. w corocznie sporzadzonych programach dziatalno$ci
jednostki, wprowadzono ogélne zapisy, ze planowane s3 udziaty pracownikéw
w szkoleniach organizowanych przez Gtéwnego i Wojewddzkiego Inspektora Nadzoru
Budowalnego, w czasie wyznaczonym przez organizatoréw. W latach 2020-2022
pracownicy PINB brali udzial w bezptatnych szkoleniach z zakresu prawa pracy
i prawa budowalnego, a w 2023 r. z zakresu elektronicznego obiegu dokumentéw,
prawa pracy i prawa budowlanego. Jedyne wydatki na szkolenia zostaly poniesione na
szkolenia okresowe BHP oraz w 2020 r. na szkolenia z zakresu Pracowniczych Planéw
Kapitatowych. Pracownicy PINB korzystali ponadto z samoksztatcenia (literatura
fachowa, orzecznictwo oraz z wymiany wiedzy miedzy pracownikami), co wynikato
z braku srodkéw finansowych w jednostce na przeprowadzenie szkolen.

Z planowaniem i realizacjq szkolen wiaze sie $ciSle zagadnienie ustalenia
indywidualnych programéw rozwoju zawodowego (obowigzek wynikajacy
z art. 108 ust. 1 u.s.c.), stanowigcych podstawe do kierowania cztonka korpusu
s.c. na szkolenia. Sporzadzenie programu jest obowigzkowe odrebnie dla
kazdego cztonka korpusu s.c. z wyjatkiem oséb zajmujacych wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilne;j.

Z ustalen kontroli NIK wynika, Ze powyzZszy obowigzek byt realizowany
prawidlowo jedynie w dwdéch (WIIH w Lodzi oraz Urzad Statystyczny w Lodzi)
skontrolowanych urzedach. W jednostkach tych programy zostaly wtasciwie
przygotowane, a nastepnie byty realizowane w praktyce, cho¢ w przypadku
Urzedu Statystycznego w todzi dominujgca forma rozwoju zawodowego byto
samoksztatcenie, ktére odbywato sie m.in. poprzez konsultacje z przetozonymi
i nabywanie umiejetnosci w zakresie obstugi nowych badZ uaktualnionych
narzedzi informatycznych.

W pozostatych jednostkach stwierdzono brak realizacji powyzszego obowigzku
(WIF w Lodzi, PIW w Kutnie, PIW w Lodzi, PINB w Lodzi i PINB w Tomaszowie
Maz.) lub jego niepeing realizacje w pozostatych jednostkach - w szczegdlnosci
nieustalenie indywidualnego programu rozwoju zawodowego dla wszystkich
pracownikéw Korpusu s.c.52

Przyklady

Wbrew obowigzkowi okre$lonemu w art. 108 ust. 1 u.s.c. oraz w wewnetrznych
zasadach tworzenia iprz w WIF w Lodzi, bezposredni przetozeni pracownikéw
- cztonkéw stuzby cywilnej - nie ustalali dla nich tego typu programéw rozwoju.
Wojewddzki Inspektor wyjasnil, Ze nieopracowanie iprz wynikato gtéwnie ze zbyt
czasochtonnej procedury angazujacej wszystkie jej strony, ograniczonego budzetu na
szkolenia, wsrdd ktérych priorytet stanowity szkolenia BHP, a takze ograniczonej
mozliwos$ci awanséw stanowiskowych pracownikdéw lub poszerzania zakresu badz
zmiany ich obowigzkéw. LWIF wskazal, Ze pomimo braku iprz, rozmowy
o mozliwo$ciach rozwoju zawodowego pracownikéw przeprowadzane byty
m.in. w trakcie ocen pracowniczych, po ktérych byli oni kierowani na szkolenia
przydatne wich codziennej pracy, przy uwzglednieniu mozliwosci finansowych
Inspektoratu. Z kolei kierownik Delegatury WIF w Skierniewicach wyjasnit, ze iprz
ustalane byty indywidualnie i, cho¢ niewtasciwie dokumentowane, polegaty na ustnym
przedstawieniu przez pracownika probleméw i oczekiwan zwigzanych z organizacja
i przebiegiem pracy oraz omoéwieniu zmian przepisow prawa dot. realizacji
powierzonych pracownikom zadan, natomiast informacje dot. udziatu w szkoleniach
zostaly zawarte w ocenach okresowych pracownikéw. NIK zauwaza, ze taki sposéb

52 Kuratorium O$wiaty w f.odzi, WIJHARS w todzi. Z kolei w Biurze ds. Substancji Chemicznych nie
okre$lono w czterech z 10 badanych przypadkéw form i metod rozwoju zawodowego
pracownikow.
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postepowania nie odpowiadat obowigzkowi wynikajgcemu z art. 108 ust. 2 u.s.c. oraz
obowigzujacym w WIF zasadom tworzenia iprz, ktére wymagaly pisemnego ich
sporzadzenia.

Iprz nie zostaty réwniez ustalone dla zadnego pracownika korpusu s.c. w PIW w Lodzi.
Powiatowa Lekarz Weterynarii jako przyczyne wskazala przede wszystkim
niewystarczajace Srodki finansowe urzedu na szkolenia. W zwigzku z tym - w opinii
Powiatowej Lekarz Weterynarii, nie byto mozliwosci zapewnienia udziatu wszystkim
pracownikom w szkoleniach, co jednocze$nie skutkowatoby brakiem realizacji
planowanych dziatan rozwojowych ustalonych w iprz. Najwyzsza Izba Kontroli nie
podzielita w petni powyzszej argumentacji wskazujac, ze iprz nie dotyczyly wytacznie
potrzeb szkoleniowych, ale calo§ciowego rozwoju zawodowego pracownikéw, w tym
np. mozliwo$ci samoksztatcenia, ktére mozna realizowac nie tylko poprzez kierowanie
pracownikéw na szkolenia.

W WIJHARS w Lodzi, wbrew art. 108 ust. 1 i 2 ustawy o stuzbie cywilnej, w latach
objetych kontrolg dla sze$ciu pracownikéw (z 10 przypadkéw objetych badaniem NIK)
nie sporzadzono iprz. Wojewo6dzki Inspektor wyjasnit, ze indywidualng Sciezke
rozwoju zawodowego pracownikéw realizuje sie w oparciu o roczne plany szkolen,
obejmujace szkolenia wewnetrzne, szkolenia organizowane przez Gtéwny Inspektorat
JHARS lub firmy zewnetrzne. Wcze$niej réwnolegle do rocznych planéw szkolen
wypetiano formularz wewnetrzny dot. indywidualnych programéw rozwoju
zawodowego, ale w zwigzku z tym, Ze one w zasadzie sie naktadaty co do wartosci
merytorycznych, przetozeni odstapili od ich wypetniania.

W ocenie NIK, biorac pod uwage ograniczone mozliwosci szkoleniowe
ze wzgledu na brak $rodkéw finansowych na ich przeprowadzenie, niewielkie
mozliwosci awansu zawodowego i wyboru rdéznych Sciezek kariery, a takze
niewielkg liczbe pracownikéw korpusu s.c. - szczegdélnie w urzedach na szczeblu
powiatowym (a co za tym idzie brak lub ograniczone mozliwosci $ciezki awansu
stanowiskowego i finansowego), zasadna wydaje sie zmiana art. 108 u.s.c
w kierunku rezygnacji z obowigzku ustalenia indywidulanego programu
rozwoju zawodowego na rzecz wprowadzenia fakultatywnej mozliwosci jego
ustalenia w urzedach zatrudniajacych do 50 cztonkéw korpusu s.c. (analogicznie
jak ma to miejsce w przypadku obowigzku dotyczacego zasad opracowywania
irealizacji indywidualnych programéw rozwoju zawodowego - jest to
obligatoryjny standard zzl dopiero w przypadku urzedéw zatrudniajacych
powyzej 50 czlonkéw korpusu s.c.). Takie rozwigzanie funkcjonujace w innych
instytucjach panstwowych (chociazby w Najwyzszej Izbie Kontroli), nie zwalniatoby
pracownika z koniecznosci rozwijania wiedzy zawodowej, poniewaz taki obowigzek
wynika wprost z art. 76 ust. 1 pkt 6 ustawy o stuzbie cywilnej.

Przyznawanie nagrod za szczegdlne osiggniecia, na podstawie art. 93 ust. 1 u.s.c.
zasadniczo odbywato sie w sposéb zgodny z przyjetymi przez jednostki
procedurami ich przyznawania badz - w przypadku formalnego braku takich
procedur - za wskazane przez kierownikéw tych jednostek osiagniecia, ktdre
byly jednak w catosci uznaniowe. Szczegdlne osiggniecia nie zostaty bowiem
zdefiniowane ustawowo, co dawato kierownikom jednostek peing swobode w ich
okreslaniu. W ocenie NIK trudno za szczegdlne osiggniecia pracownikéw uznaé
sumienne wykonywanie obowigzkéw badZ terminowa realizacje zadan, atakie
kryteria przyznania nagréd wynikaty wprost z przyjetych kryteriéw przyznawania
nagr6d w jednostkach badz wskazywali je kierownicy tych jednostek.

Wyijatek stanowit PIW w Kutnie, bowiem jak wprost wskazala Powiatowa Lekarz
Weterynarii petnigca te funkcje do 14 pazdziernika 2022 r., kilku pracownikow
byto bardzo zaangazowanych i stuzacych pomoca, natomiast wiekszos$¢
ograniczata sie tylko do swoich obowigzkéw stuzbowych okreslonych
w zakresach czynno$ci, a pomimo tego réwniez mieli przyznawane nagrody.
Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenita powyzsza sytuacje wskazujac,
ze nagroda winna by¢ narzedziem motywujacym pracownikéw do lepszego
wykonywania swoich obowigzkéw, a nie statym elementem wynagrodzenia.

W ocenie NIK okreslone w art. 93 ust. 1 u.s.c. przeznaczenie funduszu nagréd
w stuzbie cywilnej na przyznawanie nagréd cztonkom korpusu stuzby cywilnej
za szczegoblne osiggniecia w pracy zawodowej ma obecnie w praktyce charakter
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fikcyjny. W praktyce nagrody w stuzbie cywilnej traktowane byty jako okresowy
dodatek do wynagrodzenia zasadniczego, przyznawany jak wykazata kontrola
niemal 100 % cztonkéw korpusu s.c. Dlatego zasadna wydaje sie zmiana ww.
przepisu i likwidacja mozliwo$ci przyznania nagréd za szczeg6lne osiggniecia na
rzecz wprowadzenia obowigzku sformutowania kryteriéw ich przyznawania
w poszczeg6lnych urzedach.

Przyklady

Nagrody pieniezne w WIF w Lodzi przyznawane byly cztonkom korpusu stuzby
cywilnej w kazdym roku objetym kontrolg, a suma srodkéw wyptaconych z tego tytutu
wyniosta wlatach 2020-2023 (kolejno): 19 tys. zt, 161 tys. zt, 121,8 tys. zt, 123,5 tys. zt.
Cztonkéw korpusu nagradzano corocznie z okazji przypadajacego w listopadzie Dnia
Stuzby Cywilnej. Wysoko$¢ tych nagrdod uzalezniona byta od poziomu wynagrodzenia
pracownika, poza 2020 r., w ktérym Wojewo6dzki Inspektor przydzielit nagrode w tej
samej kwocie/etat. Przypadki nagréd o charakterze uznaniowym, wyptacane
wylacznie poszczegdlnym pracownikom, wystapity w 2020 r. (dwie osoby
nagrodzone) i 2021 r. (dziesie¢ osob). Z kolei w ramach nagréd dla wszystkich
pracownikéw stuzby cywilnej: w 2021 r. i 2023 r. - wysoko$¢ przyznanej kwoty byta
zréznicowana na podstawie decyzji Wojewddzkiego Inspektora, a w 2022 r. - byla
jednakowa wzgledem etatu. Brak dochowania motywacyjnego charakteru nagréd
w grudniu 2022 r. thumaczono m.in. objeciem obowigzkéw przez p.o. Wojewodzkiego
Inspektora w listopadzie 2022 r., tj. w czasie niewystarczajacym na dostateczng ocene pracy
pracownikéw. W Inspektoracie nie praktykowano pisemnego uzasadniania faktu
przyznania nagrody lub jej wysokosci, o ktérej decydowat kierownik jednostki
na podstawie oceny pracy pracownikow badz w wyniku konsultacji z Kierownikami
Delegatur.

Zasady wyptacania nagréd pracownikom WIJHARS w Lodzi wynikaty z regulaminu
wewnetrznego, w ktérym okreslono, iz fundusz nagréd tworzy sie z 3 % odpisu
z planowanych wynagrodzen osobowych, z okresowo niewykorzystanych limitéw
etatowych oraz ze Srodkéw zaoszczedzonych poprzez absencje chorobowa objeta
wyptatg zasitkéw chorobowych. Zgodnie z regulaminem, nagrody byty nagrodami
uznaniowymi. Przy ustalaniu ich wysoko$ci uwzgledniano ocene jakosci, efektywnosci
wykonywanych przez pracownikéw obowigzkéw stuzbowych oraz ich zaangazowanie
w prace i wykazywang inicjatywe. Regulamin stanowit takze, iz indywidualna nagroda
nie byta wyptacana za okresy, w czasie ktérych pracownik byt nieobecny. Szczeg6étowa
kontrola przyznanych nagréd wykazala, iz w przypadku wszystkich nagrod
przyznawanych w WIJHARS, zaledwie jednostkowi pracownicy ich nie otrzymywali.
Jak wyjasnit Wojewddzki Inspektor, nagrody stanowily rodzaj gratyfikacji
postrzeganej jako rekompensate niskiego poziomu wynagrodzen.

Zgodnie z Regulaminem przyznawania nagréd pracownikom PIW w Lodzi, nagrody dla
pracownikéw miaty by¢ przyznawane z funduszu nagréd na koniec roku za osiagniecia
w pracy zawodowej. Wysoko$¢ nagréod miata by¢ uzalezniona od ilosci, jakosci
i ztozonosci wykonywanej pracy, samodzielnosci i zaangazowania pracownika.
Warunkiem przyznania nagrody bylo przestrzeganie regulaminu i dyscypliny pracy,
osigganie dobrych wynikéw, podnoszenie kwalifikacji zawodowych. Od 2022 r.
w miejsce nagrody rocznej wprowadzono nagrody potroczne, przyznawane na
analogicznych zasadach. W 2020 r. nagrody przyznawano dwukrotnie, w 2021 r.
jednokrotnie, a w latach 2022-2023 dwukrotnie. Jednorazowe kwoty nagrod
ksztattowaty sie w przedziatach od 1 tys. zt do nawet 15 tys. zt. Nagrody byty przyznane
na podstawie art. 93 ustawy o stuzbie cywilnej dla wszystkich pracownikéw
(4. za szczegblne osiagniecia), z wyjatkiem trzech oséb w 2020 r., jednej w 2021 r.
idwoéch w2022 r. (z powodéw m.in. dtugotrwatego zwolnienia lekarskiego badz
rozpoczecia pracy dopiero pod koniec okresu, ktérego dotyczyty nagrody). Pracownicy
otrzymywali pisemng informacje o wysoko$ci przyznanej nagrody, ktéra nie zawierata
uzasadnienia. W przypadku nagréd przyznanych w I pétroczu 2023 roku w zespotach
PIW, ich wysokos$¢ zalezata od sposobu wykonywania przydzielonych obowigzkéw
stuzbowych. Najnizszg nagrode otrzymat pracownik, ktory przez dtuzszy czas byt
nieobecny, co spowodowalo, Ze nie wywigzat sie z realizacji przydzielonych zadan (!),
a takze pracownicy nowo zatrudnieni, zdobywajacy doswiadczenie zawodowe.
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Najwyzsza Izba Kontroli zwrécita réwniez uwage na fakt, ze niemal
we wszystkich urzedach® nie uzasadniano pisemnie powodéw przyznania
nagréd, informujac co najwyzej pracownikéow korpusu s.c. o fakcie ich
przyznania iwysokosci. W ocenie NIK, biorac pod uwage uznaniowo$¢
kierownikéw urzedéw w procesie przyznawania nagréd, szczegélnie zasadne
wydaje sie wprowadzenie - co najmniej poprzez aktualizacje standardow zzl
- obowigzku pisemnego uzasadnienia powodéw przyznania nagrod
pracownikom i wlaczenie takiej dokumentacji do akt osobowych.

Wysoko$¢ i czestotliwos¢ przyznawanych nagréd byta bardzo zréznicowana
- od ok. 230 zt do 4,6 tys. zt/na pracownika przyznawanych raz w roku (PINB
w Tomaszowie Maz.) do przyznawanych kilkukrotnie w ciggu roku w wysoko$ci
nawet powyzej 10 tys. zt/pracownika (WIIH w Lodzi, Kuratorium O$wiaty
w Lodzi).

W przypadku WIIH w Lodzi, NIK stwierdzit znaczne dysproporcje pomiedzy
wysokoscia kwartalnych nagréd (siegajacych nawet kwoty 17 tys. zt na
pracownika) przyznawanych pracownikom zatrudnionym w komorce ds.
finansowych i administracyjnych oraz jednemu z pracownikéw na
samodzielnym stanowisku, a pracownikom realizujgcym zadania w komérkach
odpowiedzialnych za zapewnienie bezpieczenstwa konsumentéow. Byly
Wojewoddzki Inspektor, odwotany ze stanowiska w trakcie kontroli NIK, nie
wyjasnit tych dysproporcji, ttumaczac ten fakt brakiem dostepu do wtasciwej
dokumentacji. W ocenie NIK, sytuacja powyzsza tym bardziej potwierdza
konieczno$¢ wprowadzenia obowigzku pisemnego uzasadnienia powodéw
przyznania nagréd w korpusie s.c.

Zdaniem NIK, do dysproporcji w nagradzaniu pracownikéw w poszczegdlnych
urzedach przyczynia sie rowniez dysfunkcjonalne rozwigzanie wynikajgce z art.
93 ust. 2 us.c, poniewaz wskazuje jednakowa kwote 3 % planowanych
wynagrodzen osobowych jako wysoko$¢ funduszu nagréd w jednostkach.
Fundusz ten moze by¢ podwyzszany w ramach posiadanych $rodkéw na
wynagrodzenia. Podwyzszanie takie w praktyce dokonywane jest czesto
w jednostkach zatrudniajacych duza liczbe pracownikéw (np. w przypadku
zwolnien chorobowych i innych sytuacji, ktére prowadza do oszczednosci
w funduszu ptac). Jednak w matych urzedach, takich jak PINB lub PIW, w ktérych
zatrudnionych jest czesto tylko kilku cztonkéw korpusu s.c., istniejg ograniczone
mozliwosci zwiekszenia wysokos$ci wyptacanych nagréd, cho¢ pracownicy s.c.
wykonuja w nich nie mniej istotne zadania jak pracownicy urzedéw
zatrudniajacych kilkadziesigt (WIJHARS, WIIH), a nawet kilkaset oséb (urzedy
statystyczne). W skontrolowanych jednostkach jaskrawym przejawem takich
réznic byto zréznicowanie czestotliwosci i wysokoSci przyznawanych nagrod
w PINB w Lodzi i PINB w Tomaszowie Maz.

Przyklady

Zatrudnienie w korpusie s.c. w PINB w Lodzi ksztattowato sie na poziomie od 22 os6b
na poczatku 2020 r. do 24 oséb na koniec 2024 r. Nagrody byly przyznawane
okresowo: miesiecznie (o$miokrotnie w latach 2020-2021, dwunastokrotnie
w 2022 r. i pieciokrotnie w 2023 r.), kwartalnie (dwukrotnie w 2023 r.), pdtrocznie
(jedenraz w 2022 r.1i 2023 r.), rocznie (w kazdym roku okresu 2020-2023), a $rednio
na pracownika przypadato tacznie w poszczegélnych latach okresu 2020-2023:
2,3 tys. z, 3,3 tys. zt, 8,5 tys. zt, 8 tys. zk.

W PINB w Tomaszowie Maz. zatrudnienie w korpusie s.c. w analogicznym okresie
wynosito od o$miu do dziewieciu oséb. Nagrody tej jednostce byty przyznawane
wylacznie raz w roku, a $rednio na pracownika w poszczegoélnych latach okresu 2020-
-2023 przypadato: 622 zt, 1,5 tys. z1, 1,6 tys. z}, 1,4 tys. zt. Byly to zatem kwoty znaczaco
nizsze niz w PINB w Lodzi.

53 7 wyjatkiem Biura ds. Substancji Chemicznych, w ktérym wnioski o przyznanie nagrody
zawieraty uzasadnienie oraz Urzedu Statystycznego w Lodzi, w ktorym uzasadniano przyznanie
nagréd specjalnych.
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Powyzsza sytuacja wynikajaca z brzmienia art. 93 ust. 2 u.s.c. wymaga z cata
pewnoscig systemowej zmiany w kierunku rozwigzania zapewniajgcego
bardziej réwnomierng czestotliwo$¢ i wysoko$¢ Srodkdéw przeznaczong do
podziatu na nagrody w jednostkach wykonujacych podobne badz identyczne
zadania. Kryteria nagradzania pracownikéw powinny by¢ pisemne, jawne
i zakomunikowane dla wszystkich pracownikéw - zamiast niejednoznacznych
i nieokreslonych szczegdlnych osiggniec zawodowych. Wytyczne
i rekomendacje w zakresie nagradzania pracownikdéw znajdujg sie chociazby na
portalu Serwis Stuzby Cywilnejs,

Z wyjatkiem PINB w Tomaszowie Maz., w pozostatych urzedach prawidtowo
przyznawano dodatki zadaniowe pracownikom korpusu s.c. W my$l art. 88
ustawy o stluzbie cywilnej, dodatek taki mozna otrzymaé¢ za wykonywanie
dodatkowych, powierzonych przez pracodawce zadan, na okres ich
wykonywania, ze $srodkdw przeznaczonych na wynagrodzenia. Wysoko$¢ kwoty
pojedynczego dodatku ksztattowata sie od 200 zt do 5 tys. zt, wszystkie zostaty
przyznane za wykonywanie dodatkowych czynnosci, nie ujetych w zakresach
podstawowych obowigzkow.

Jedynie w przypadku PINB w Tomaszowie Maz. NIK zakwestionowata trzykrotne
przyznanie dodatkéw zadaniowych temu samemu pracownikowi (w wysoko$ci
od 350 zt do 400 zt/miesiac), poniewaz zadania, za ktére zostaty one przyznane,
zostaty okreslone w zakresie jego czynno$ci. Najwyzsza Izba Kontroli podkresla
jednak, ze praktyka przyznania dodatkéw zadaniowych wystapita we wszystkich
skontrolowanych jednostkach: zaréwno w tych, wktérych nie wystgpity
problemy z realizacjg zaplanowanych zadan, jak i tych, w ktérych takie problemy
stwierdzono. Ponadto fakt wyptacania pracownikom dodatkéw w urzedach
pozostawat bez zwigzku z koniecznos$cia wykonywania przez pracownikéw
pracy w godzinach nadliczbowych. Nasuwa sie ogélny wniosek,
ze skontrolowane jednostki ratowaty niedobory Kkadrowe poprzez
przyznawanie dodatkéw zadaniowych zatrudnionym aktualnie pracownikom
korpusu s.c., co pozwalalo na realizacje zaplanowanych zadan, nawet pomimo
spadku zatrudnienia w okresie objetym kontrola. Przyznanie dodatku
zadaniowego jest bowiem tatwiejsze z punktu widzenia zarzadzenia finansami
danej jednostki niz zatrudnienie nowego pracownika - chociazby z powodu
mozliwo$ci rezygnacji z jego przyznawania w dowolnym momencie.

Przyklady

Zgodnie z przyjetymi zasadami przyznawania dodatkéw zadaniowych w Biurze

ds. Substancji Chemicznych, pracownikowi moégt zostaé przyznany dodatek

zadaniowy, jednorazowo lub na czas okreslony, tj. nieprzekraczajacy jednego roku lub

na czas nieobecnosci zastepowanego pracownika, ktéremu powierzono wykonywanie

dodatkowych zadan na okres wykonywania tych zadan, w tym w szczegdlnosci za

wykonywanie dodatkowych zadan lub funkcji niewynikajacych z zakresu obowigzkéw,

odpowiedzialno$ci i uprawnien pracownika w zwigzku z:

— pelnieniem zastepstwa za wspdtpracownika nieobecnego w pracy nie krdcej
niz miesiac,

— wakatem na innym stanowisku pracy,

— zadaniami wymagajacymi dodatkowego wktadu pracy w zwiagzku z okresowym,
znacznym zwiekszenie ilo$ci wykonywanych prac,

— zadaniami wynikajacych z udziatu w pracach zespotéw zadaniowych lub komisji
tworzonych w Biurze do spraw Substancji Chemicznych.

W okresie objetym kontrola podjeto 137 decyzji dotyczacych przyznania dodatkéw
zadaniowych dla 27 cztonkéw korpusu s.c. W sze$ciu przypadkach dodatek przyznany
zostal jednorazowo. Kontrola dokumentacji 10 dodatkéw zadaniowych wykazata,
ze zostaty one przyznane zgodnie z obowiazujgcym regulaminem, w szczegdlnosci:

— spelnione zostaty przestanki przyznania dodatku,

— dodatek przyznany zostat na czas okreslony, nieprzekraczajacy jednego roku,

— okres, najaki przyznano dodatek wynidst od jednego miesigca do jednego roku,

54 https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/nagrody-w-sluzbie-cywilnej
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— wysoko$¢ dodatku nie przekraczata 50 % wynagrodzenia zasadniczego
pracownika.

Nie stwierdzono, aby obowiazki objete dodatkami byly réwnocze$nie podstawa
przyznania nagrdd. Jednoczesnie w Biurze nie wystapity przypadki koniecznosci pracy
w godzinach nadliczbowych, pomimo spadku zatrudnienia w latach 2020-2023
w korpusie s.c. z 38 do 31 oséb.

W okresie objetym kontrola dodatki zadaniowe na podstawie art. 88 u.s.c.
otrzymywato siedmiu pracownikéw Urzedu Statystycznego w Lodzi. Dodatki
przyznane zostaly m.in. na zadania zwigzane z obstugg finansowa Pracowniczej Kasy
Zapomogowo-Pozyczkowej, pelnienie obowigzkéw zastepcy Dyrektora Urzedu,
petnienie obowiazkéw Kierownika Wydziatu/Osrodka, koordynacje i organizacje
badan, a kwoty dodatkéw wyniosty od 200 zt do 1500 zt. Wszystkie przyznane byty na
okres wykonywania tych zadan. Zatrudnienie w korpusie s.c. w jednostce zmalato
w latach 2020-2023 z 251 do 207 pracownikéw. Jednoczesnie w Urzedzie tym
wystapita konieczno$¢ wykonywania przez pracownikéw pracy w godzinach
nadliczbowych we wszystkich latach okresu objetego kontrolg, cho¢ najwieksza ich
liczbe wypracowano w latach 2020-2021. Wynikato to z realizacji przez statystyke
publiczng dwéch duzych badan masowych, tj.: Powszechnego Spisu Rolnego
i Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan.

W PIW w Kutnie nie opracowano zasad przyznawania dodatkéw zadaniowych. Byty
one przyznawane w zalezno$ci od posiadanych $rodkéw oraz ilosci i ztoZonosci
dodatkowych zadan wykonywanych przez pracownikéw. Majac na wzgledzie duza
rotacje pracownikéw, dlugotrwate zwolnienia/zasitki macierzynskie istniata
konieczno$¢ wynagradzania pracownikéw przejmujacych dodatkowe obowiazki
dodatkami zadaniowymi. W praktyce w latach objetych kontrolg wszyscy pracujacy
cztonkowie korpusu stuzby cywilnej otrzymywali dodatki zadaniowe, a ich Srednia
kwota wahata sie od 2 532,35 zt w styczniu 2020 r. do 4159,09 zt w grudniu 2023 r.
(w analogicznym okresie S$rednie wynagrodzenie w Inspektoracie wynosito
odpowiednio 4 057,35 zt i 6 451,67 zl). W jednostce tej wystapity przypadki
wykonywania pracy w godzinach nadliczbowych, zwigzane gltéwnie z trwajacymi
w urzedzie audytami, przedituzajacymi sie procedurami eksportowymi badz
nieplanowanymi kontrolami, ktére wymagaly natychmiastowej obecnosci
pracownikéw na terenie kontrolowanych gospodarstw.

Tradycyjne sposoby Skontrolowane urzedy w ograniczonym stopniu Korzystaty z pozafinansowych
pozafinansowego form motywacji pracownikéw, w tym narzedzi work-life balance. Najczesciej
mOtYWOV\{al}ia korzystano z nich w Biurze ds. Substancji Chemicznych i Urzedzie Statystycznym
pracownikéw w todzi (m.in. ruchomy czas pracy, mozliwo$¢ skorzystania z pracy zdalnej,

grupowe ubezpieczenia na zycie, finansowanie nauki, spotkania integracyjne),
co NIK uznata za dobre praktyki. Co do zasady, w urzedach wchodzacych w sktad
zespolonej administracji wojewddzkiej ograniczano sie do tradycyjnych
sposob6w motywowania pracownikdéw, takich jak odznaczenia panstwowe dla
pracownikéw i dyplomy uznania.

Dobre praktyki

W Biurze ds. Substancji Chemicznych stosowano narzedzia motywowania
pozafinansowego, w tym narzedzia work-life balance zwigzane z czasem i organizacja
pracy (ruchomy czas pracy, praca zdalna, mozliwo$¢ wyj$cia w celu zatatwienia waznej
sprawy), dojazdem do pracy (stojak na rowery), dofinansowanie do wypoczynku,
dofinansowanie zaje¢ sportowo-rekreacyjnych, platforma do komunikacji
wewnetrznej i wymiany informacji, grupowe ubezpieczenie na Zycie oraz zapomoga
w sytuacji zdarzen losowych. W latach 2020-2022 pracownicy, ktérzy motywowali
potrzebe pracy z domu powodami rodzinnymi lub zdrowotnymi, mogli wykonywacé
obowiazki czeSciowo w formie telepracy, z czego korzystato trzech pracownikéw.
Po uregulowaniu pracy zdalnej w przepisach kodeksu pracy, pracownicy mogli
pracowac zdalnie w wymiarze 1/5 czasu pracy bez konieczno$ci motywowania takiej
decyzji, zczego w 2023 roku korzystata wiekszos¢ pracownikéw. Pracownikom
stwarzano mozliwosSci uczestniczenia w dofinansowywanych przez urzad studiach
podyplomowych i innych dtugookresowych formach ksztatcenia.

Stosowanymi w Urzedzie Statystycznym w Lodzi, pozafinansowymi sposobami
motywacji pracownikow byly m.in.: elastyczne godziny rozpoczecia i zakonczenia
pracy (rozpoczecie miedzy 7.00-7.30, zakonczenie miedzy 15.00-15.30), praca
w systemie hybrydowym w celu umozliwienia pracownikowi taczenia obowigzkéw
rodzinnych i zawodowych, mozliwo$¢ udziatu w konferencjach, seminariach,
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webinariach i szkoleniach, mozliwo$¢ przystapienia do Kasy Zapomogowo-
-Pozyczkowej. Urzad sktadat cyklicznie wnioski o nadanie zatrudnionym odznaczen
resortowych, w tym odznaki honorowej Za zastugi dla statystyki RP i odznaczen
panstwowych, np. Medali za Dtugoletnig Stuzbe. Organizowane byty takze spotkania
integrujace pracownikow, rajdy i turnieje pitki halowej statystykéw, a pracownicy
otrzymywali zestawy drobnych upominkéw, np. z okazji dnia statystyki czy spisu
powszechnego. Cyklicznie Urzad przytaczat sie do akcji Dwie godziny dla rodziny
organizowanej przez jedng z fundacji, polegajacej na skréceniu w wyznaczonym
terminie dnia pracy z o$miu do sze$ciu godzin.

W urzedach szczebla powiatowego narzedzia pozafinansowej motywacji
pracownikéw niemal w ogdle nie byty stosowane (cho¢ w PIW w Kutnie i PIW
w Lodzi zaplanowano przyjecie regulacji wewnetrznych w tym zakresie
w 2024 r.) - w PINB w Lodzi i PIW w Kutnie, wskazang przez kierownikéw tych
jednostek formag pozafinansowego motywowania pracownikéw byty ustne
pochwaty od przetozonych. W przypadku tego ostatniego urzedu w ramach
narzedzi work-life balance wprowadzono réwniez mozliwo$¢ wyjscia w celu
zalatwienia waznej sprawy, zapewniono miejsca parkingowe na terenie urzedu
oraz umozliwiono skrécenie dnia pracy w celu zapewnienia opieki nad
dzieckiem lub osobg zalezna.

W ocenie NIK wskazana jest popularyzacja narzedzi work-life balance, zwtaszcza
niskokosztowych, ws$réd kierownikow urzedéw, szczegdlnie szczebla
powiatowego, ktére borykaja sie z niedoborami pracownikéw s.c. Umozliwienie
w wiekszym stopniu skorzystania z takich form motywacji mogtoby réwniez
przyczyni¢ sie do zmniejszenia rotacji pracownikéw w urzedach i stanowié
dodatkowa zachete do podjecia w nich pracy.

Jedynie w PINB w Lodzi i PINB w Tomaszowie Maz. nie powotano rzecznikéw
dyscyplinarnych i komisji dyscyplinarnych ani nie przystgpiono do wspélnych
komisji dyscyplinarnych, tym samym naruszajac obowiazki wynikajace z art. 117
ust. 1 i 2 oraz art. 124 u.s.c. Powiatowi Inspektorzy Nadzoru Budowlanego
btednie uznali, Ze powotania powyzszych organdéw nalezy dokona¢ dopiero
z chwilg powziecia informacji o naruszeniu obowigzkéw przez cztonka korpusu
s.c. W przypadku pozostatych jednostek:
ich kierownicy powotali komisje dyscyplinarne urzedéw (Biuro
ds. Substancji Chemicznych, WIIH - od 28 lutego 2023 r., Urzad Statystyczny
w todzi),
— przystapili do wspélnych komisji dyscyplinarnych (Kuratorium Oswiaty,
WIJHARS, WIIH do 27 lutego 2023 r., WIF, PIW w Kutnie i w Lodzi),

a takze powotali rzecznikéw dyscyplinarnych (choé¢ w Kuratorium O$wiaty
rzecznika powotano dopiero w marcu 2020 r.).

Co do zasady w skontrolowanych urzedach obowigzywat podstawowy czas
pracy (osiem godzin na dobe i $rednio 40 godzin na tydzien w przyjetych
okresach rozliczeniowych). Wiekszo$¢ urzedéw nie skorzystata z uprawnien
wynikajgcych z dokonanej w 2023 r. nowelizacji ustawy o stuzbie cywilnej
w zakresie systemdw czasu pracy, takich jak zadaniowy, skréconego tygodnia
pracy badz pracy $wiadczonej wytacznie w pigtki, soboty, niedziele i $wieta.
WPIW w Lodzi regulamin pracy dopuszczat przedtuzenie czasu pracy
do 12 godzin na dobe przy zachowaniu tygodniowego wymiaru pracy do 40
godzin w okresie rozliczeniowym do 8 tygodni. Z kolei w WIF w Lodzi
dopuszczono mozliwo$¢ ustalenia indywidulanego rozkladu godzinowego
pracy, na wniosek samego pracownika, o ile nie kolidowato to z organizacjg lub
rodzajem wykonywanej pracy.

Przyklady

W Biurze ds. Substancji Chemicznych nie skorzystano z uprawnien w zakresie
systeméw czasu pracy, w tym dotyczacych okresu rozliczeniowego, wynikajacych
zustawy z dnia 14 kwietnia 2023 r. o zmianie ustawy o stuzbie cywilnej oraz
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niektérych innych ustawss. W ocenie Dyrektora Generalnego, w urzedzie
zatrudniajagcym niewielka liczbe pracownikéw, wprowadzenie szerokiego katalogu
systemoéw czasu pracy dla wszystkich pracownikéw utrudnitoby wykonywanie zadan
w poszczegolnych komdrkach organizacyjnych oraz uniemozliwito zapewnienie
funkcjonowania urzedu w dni powszednie w godzinach regulaminowych. Dodatkowo,
w okresie obowigzywania znowelizowanych przepiséw ustawy, do Dyrektora
Generalnego nie wptynat zaden wniosek czlonka korpusu stuzby cywilnej
0 zastosowanie wobec niego alternatywnego systemu czasu pracy, pomimo ze brak
zapisu w regulaminie pracy nie odbiera pracownikom takiej mozliwosci.
Rozpatrywana byta natomiast mozliwo§¢ wprowadzenia zmiany diugosci okresu
rozliczeniowego tak, aby obejmowat on peine miesigce kalendarzowe.

W WIF w Lodzi obowigzywal podstawowy system czasu pracy (wynoszacy osiem
godzin na dobe, przecietnie 40 godzin w pieciodniowym tygodniu pracy) oraz
miesieczny okres rozliczeniowy. W regulaminie pracy dopuszczono mozliwosé
ustalenia indywidualnego rozktadu godzinowego pracy pracownikéw, uzasadnionego
potrzeba obstugi interesantéw, charakterem wykonywanych zadan, a takze (zmiana
wprowadzona w 2023 r.) - na wniosek samego pracownika, o ile nie kolidowato to
z organizacja lub rodzajem wykonywanej przez niego pracy. W 2023 r. w WIF
uregulowano zasady pracy w formie zdalnej, dopuszczonej w zakresie catkowitym lub
czeSciowym (w tym w wybrane dni lub przez cze$¢ godzin dobowego wymiaru czasu
pracy). Tym samym Inspektorat tylko czesciowo skorzystat z uprawnien wynikajacych
z nowelizacji art. 97 u.s.c. Nie wprowadzit zadaniowego czasu pracy (o ktérym mowa
w ust. 2a), a zastosowanie elastycznej organizacji pracy (np. przerywany, skrécony lub
weekendowy system czas pracy) umozliwit od wrzesnia 2023 r. pracownikom
wychowujacym dziecko do ukoniczenia przez nie 6smego roku Zzycia. Pozostali
pracownicy nie mogli na podstawie zapisow ww. regulaminu Kkorzystac
np. ze skréconego tygodnia pracy, czy tzw. trybu weekendowego (art. 97 ust. 2b, 2c
u.s.c.). LWIF zapowiedziat zmiane regulaminu pracy oraz wyjasnil, ze do tego czasu
pracownicy moga stosowac przepisy prawa dla nich korzystniejsze.

W pieciu skontrolowanych jednostkachs wystapita - z réznych przyczyn

n

konieczno$¢ wykonywania pracy przez pracownikbw w godzinach
adliczbowych, ktére - z wyjatkiem PIW w Kutnie - zostaty prawidtowo

rozliczone, a pracownikom zapewniono odpoczynki dobowe wynoszace co

n

ajmniej 11 godzin (wymég wynikajacy z Kodeksu pracy) oraz czas wolny

w wymiarze wskazanym w art. 97 ust. 6,7, 81 9 u.s.c.

Przyklady

W Kuratorium Oswiaty w Lodzi w okresie objetym kontrolg liczba wypracowanych
godzin nadliczbowych wyniosta odpowiednio: 19 godzin i 50 minut w 2020 r. (prace
taka wykonywato dwdch pracownikéw Kuratorium) 73 godzin i 30 minut w 2021 r.
(jeden pracownik), 242 godzin i 50 minut w 2022 r. (pieciu pracownikéw) i 128 godzin
i 55 minut w 2023 r. (pieciu pracownikéw). Kurator wyjasnit, iz przyczyna pracy w
godzinach nadliczbowych byta konieczno$¢ wykonania zadan, ktorych nie mozna byto
wykona¢ w godzinach pracy (8.00-16.00), a ktére dotyczyly m.in. reprezentowania
Kuratorium O$wiaty na Gali Harcerskiej, obstugi prasowej Swieta 3 Maja, usuwania
awarii (zalanie pomieszczen archiwum) oraz przygotowanie sieci teleinformatycznej
w nowym budynku Kuratorium O$wiaty w L.odzi i wdrazania systemu EZD.

W latach 2020- 2023 pracownicy stuzby cywilnej w Urzedzie Statystycznym w Lodzi
wypracowali znaczng ilo§¢ nadgodzin. Wg sprawozdan sktadanych do Szefa Stuzby
Cywilnej byto to: w 2020 r. - 3929 godzin, w 2021 r. - 1152 godziny, w 2022 r. - 52
godziny, w 2023 r. - 49 godzin. Konieczno$¢ wykonywania pracy w licznych godzinach
nadliczbowych w latach 2020-2021 wynikata z realizacji przez statystyke publiczna
dwoch duzych badan masowych, do ktérych naleza spisy powszechne (Powszechnego
Spisu Rolnego i Narodowego Spisu Powszechnego Ludno$ci i Mieszkan), co wymagato
szczegolnej organizacji pracy. Praca przy spisach zostata zaplanowana w taki sposéb,
aby infolinia obstugujaca respondentéw byta standardowo czynna od poniedziatku do
piatku w godzinach 8:00-18:00, natomiast w sytuacji natezenia potlaczen byty
dokonywane zmiany poprzez wydtuzenie czasu pracy infolinii do 20:00 oraz wtgczenie
sobdt i niedziel. W ostatnich trzech tygodniach spisu praca odbywata sie od
poniedziatku do niedzieli w godzinach 8:00-20:00, a w ostatnich dniach spisu nawet

55
56

Dz.U.z 2023 r. poz. 1195.
Kuratorium O$wiaty w Lodzi, WIIH w todzi, Urzad Statystyczny w todzi, PIW w Kutnie, PIW
w Lodzi.
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do 24:00. Poza realizacja wywiadéw spisowych konieczne byto zapewnienie m.in.
wsparcia dla gmin, obstlugi do dzialan promocyjnych, szkolenia rachmistrzéw
spisowych, obstugi informatycznej oraz obstugi finansowo-kadrowe;j.

W latach 2020-2022, w siedmiu przypadkach, pomimo wykonywania przez
pracownikéw PIW w Kutnie obowigzkéw stuzbowych (pobér préobek od padiych
dzikow w celu eliminacji ewentualnego ryzyka wystapienia ASF) w soboty i niedziele
(dwa dni w 2020 r., trzy w 2021 r. i dwa w 2022 r.), pracownicy ci nie otrzymali z tego
tytutu innego dnia wolnego od pracy, co byto niezgodne z art. 97 ust. 8 ustawy o stuzbie
cywilnej. Wskazana nieprawidlowos$¢ zostata juz ustalona podczas kontroli NIK
1/22/001 Dziatalnos¢ i funkcjonowanie powiatowych inspektoratow weterynarii
w wojewddztwie tédzkim i stanowita podstawe do zawiadomienia Panstwowej
Inspekcji Pracy. Kontrola przeprowadzona przez Panstwowa Inspekcje Pracy
potwierdzita, iz we wskazanym okresie doszto do naruszenia przepiséw regulujacych
czas pracy pracownikéow cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Z kolei w 2023 r.
w jednym przypadku, nadgodziny pracownika wypracowane w styczniu 2023 r.
rozliczono dopiero w czerwcu i lipcu 2023 r., cho¢ zgodnie z art. 97 ustawy o stuzbie
cywilnej okres rozliczeniowy nie moégt przekroczy¢ 8 tygodni, a zgodnie z przyjetym
wmarcu 2023 r. regulaminem pracy - jednego miesigca. Powiatowy Lekarz
Weterynarii w Kutnie wyjasnit, ze wskazane w nieprawidtowosci nadgodziny zostaty
rozliczone pdzniej w zwiazku z ustng prosba pracownika o umozliwienie odbioru
godzin nadliczbowych w innym okresie.

Oprécz PIW w Kutnie, pozostate urzedy sktadaty Szefowi Stuzby Cywilnej
sprawozdania z realizacji wybranych zadan za rok ubiegly w terminie
wynikajgcym z art. 25 ust. 5 ws.c, tj. do konca stycznia kazdego roku.
W przypadku PIW w Kutnie, cztery sprawozdania (jedno w 2022 r. i trzy
w 2023 r.) przekazywano w lutym, a zasadnicza przyczyng byto przebywanie na
dtugotrwalym zwolnieniu chorobowym pracownika odpowiedzialnego za
przygotowanie tych sprawozdan.

Kontrola NIK ujawnita ponadto pojedyncze przypadki sprawozdan, ktdre
zawieraty nierzetelne dane - dotyczylo to czterech jednostek: Biura
ds. Substancji Chemicznych, Kuratorium O$wiaty w todzi, WIF w Lodzi oraz
PINB w Tomaszowie Maz. NIK wskazuje, ze nierzetelne dane zawarte
w zlozonych przez jednostki sprawozdaniach miaty wpltyw na pdzniejsze dane
wykazane w corocznych sprawozdaniach o stanie stuzby cywilnej i o realizacji
zadan tej stuzby za rok poprzedni, przedstawiane Prezesowi Rady Ministréow
przez Szefa Stuzby Cywilne;j.

Przyklady

Sprawozdanie Dyrektora Generalnego Biura ds. Substancji Chemicznych z realizacji

zadan wynikajacych z ustawy o stuzbie cywilnej DSC-SZK (Szkolenia) za 2022 rok

zostato sporzadzone nierzetelnie. W Dziale 1 sprawozdania podano niewtasciwe liczby
uczestnikéw szkolen i oséb uczestniczacych w szkoleniach. I tak:

— liczba wykazana w pkt 2k zostata zanizona o trzy i powinna wynosi¢ 16,
co wynikato z zanizenia liczb dotyczacych poszczegdlnych rodzajéow szkolen.
W konsekwencji btedne dane zostaty ujete w pkt 3 sprawozdania,

— liczba wykazana w pkt 6k zostata zanizona o 12 i powinna wynosi¢ 48, co wynikato
z zanizenia podanych liczb dotyczacych poszczegdlnych rodzajéw szkolen o 13
oraz ujecia w sprawozdaniu dwoéch zamiast jednego szkolenia ze stuzby
przygotowawczej. W konsekwencji bledne dane zostaty ujete w pkt7
sprawozdania,

— liczba o0s6b niezajmujacych wyzszych stanowisk, ktére zostaty przeszkolone
zostata zawyzona o dwa i powinna wynosi¢ 19.

Ponadto, w pkt 20a-20j sprawozdania, kwoty wydatkéw na szkolenia w podziale na
rodzaj szkolenia, zostaty wykazane w wartosciach planowanych a nie wykonanych.
Podanie nierzetelnych danych wystgpito w wyniku biedu pracownika
odpowiedzialnego za sporzadzenie sprawozdan.

Sprawozdania DSC-NAB Nabdr i wyzsze stanowiska oraz DSC-DYS Dodatkowe
zatrudnienie, odpowiedzialnos$¢ dyscyplinarna i praca w godzinach nadliczbowych,
niektore zagadnienia kadrowe, ztozone za 2021 r. przez Lédzkiego Kuratora O$wiaty
zawieraly nierzetelne dane. W sprawozdaniach wykazano, ze:
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— ogobtem przeprowadzono 13 naboréw (12 zakonczonych obsadzeniem stanowiska
i jeden zakonczony nieobsadzeniem stanowiska), gdy faktycznie przeprowadzono
14 naboréw (13 zakonczonych obsadzeniem stanowiska ijeden zakonczony
nieobsadzeniem stanowiska),

— liczba ofert spelniajacych wymogi formalne - wykazane 40, faktycznie wymogi
spetniato 67 ofert kandydatow,

— liczby osdb, ktdre objety stanowiska - wykazano 14 oséb, w tym 11 kobiet, gdy
faktyczna liczba wynosita: 15 os6b, w tym 11 kobiet,

— liczby godzin nadliczbowych wypracowanych przez pracownikéw stuzby cywilnej
- wykazano 88 godzin i 25 minut, gdy faktyczna liczba godzin wyniosta 84 godzin
i 55 minut.

Powyzsze réznice wynikaty z btedéw rachunkowych pracownika sporzadzajacego
sprawozdanie.

Sprawozdanie DSC-OCK (Oceny pracownicze, kompetencje miekkie i WLB) za 2022 r.

sporzadzone  zostalo  przez  Lodzkiego  Wojewddzkiego Inspektora

Farmaceutycznego nierzetelnie w zakresie nizej wymienionych udogodnien WLB

udostepnionych pracownikom Inspektoratu:

— mozliwos$ci przyjscia do pracy z dzieckiem (dziat 3, poz. III.1 formularza), ktéra
dopuszczono wsréd narzedzi WLB w Programie ZZL na lata 2020-2022;

— doptat do kart sportowych lub dofinansowan do zaje¢ sportowo-rekreacyjnych,
a takze doptat do biletéw na imprezy kulturalne (dziat 3, poz. V.1 i 4 formularza),
ustanowione jako wsparcie w rozdziale 3 § 1 pkt 1 ppkt 3 i 4 Regulaminu ZFSS.

Wojewddzki Inspektor wyjasnit, ze ww. udogodnienn nie ujeto w sprawozdaniu,
poniewaz nie cieszyly sie one zainteresowaniem wsréd pracownikéw i nie byty przez
nich wykorzystywane, a sporzadzajac dokument wskazano narzedzia, ktére faktycznie
byly przydatne dla pracownikéw. Najwyzsza Izba Kontroli wskazata, ze zgodnie
ze stanowiskiem Departamentu Stuzby Cywilnej, w przedmiotowym sprawozdaniu
nalezato wykazywa¢ rozwiazania WLB, ktére urzedy oferuja swoim pracownikom,
a nie te, z ktérych oni faktycznie korzystali.

Kierownicy skontrolowanych jednostek wskazali szereg zasadniczych trudnosci
i barier uniemozliwiajacych skuteczne zarzadzanie zasobami ludzkim w stuzbie
cywilnej. Bariery te obejmowaty w szczegdlnosci:

— brak mozliwo$ci zapewnienia pracownikom warunkéw placowych

konkurencyjnych wzgledem przedsiebiorstw sektora prywatnego,

— brak mozliwosci zapewnienia finansowych i pozafinansowych rozwigzan

zachecajacych absolwentéow szkdét i uczelni wyzszych do rozpoczecia
kariery w s.c.,

— wysoki stopien formalizacji wszystkich proceséw zarzadzania, a tym samym

brak czasu na pogodzenie realizacji proceséw zarzadzania zasobami ludzkimi
z innymi zadaniami wykonywanymi na rzecz podmiotéw zewnetrznych,
ograniczone Srodki finansowe niepozwalajace na utrzymanie wtasciwej
intensywnosci szkolen i innych form doskonalenia zawodowego,

rezygnacja z pracy doswiadczonych i kompetentnych pracownikow
w zwigzku z brakiem wystarczajgcych srodkéw na wynagrodzenia,
ograniczone S$rodki finansowe przy jednoczesnym wzro$cie poziomu
wynagrodzenia minimalnego, co powoduje sptaszczenie struktury
wynagrodzen,

zbyt sformalizowana procedura naboru, zwlaszcza dla absolwentow
rozpoczynajacych kariere zawodowa.

Przyklady

W opinii Powiatowego Lekarza Weterynarii w Lodzi liczba pracownikéw,
a szczegdlnie lekarzy weterynarii nadal pozostawata zbyt mata w stosunku do ilosci
zadan inspektoratu. Zarobki oferowane lekarzom weterynarii za prace w PIW byty
od wielu lat nizsze w poréwnaniu z osigganymi przez lekarzy weterynarii
wykonujacych zadania zlecone przez PIW np. badanie miesa czy kontrole zwierzat
w obrocie. Wiekszo$¢ lekarzy wybierata lepiej ptatne zajecia w duzych zaktadach
miesnych, wtym ubojniach i przetwdrniach. Nastgpita poprawa w zatrudnieniu
pracownikéw PIW bez tytutu lekarza weterynarii, jednak osoby te nie byty uprawnione
do wykonywania wielu czynnos$ci inspekcji weterynaryjnej, jak badanie miesa,
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pobieranie niektérych préob do badan, certyfikacja Swiadectw zdrowia, dochodzenia
epizootyczne lub kontrole dobrostanu zwierzat.

Odnoszac sie do trudnosci i barier w procesie zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej, Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego w Lodzi wskazat przede
wszystkim na trwajace od wielu lat niedofinansowanie jednostki. Przyznawane dotacje
z budzetu panstwa nie zabezpieczaty w pelni potrzeb finansowych PINB. Zbudowanie
i utrzymanie optymalnej struktury zatrudnienia i skuteczne zarzadzanie nig w takich
warunkach bylo bardzo trudne, jesli nie niemozliwe. Zatrudniane osoby winny
spetnia¢ wiele warunkéw, w tym posiada¢ odpowiedni poziom wiedzy fachowej,
uprawnienia budowlane, do$wiadczenie zawodowe oraz doswiadczenie
w administracji publicznej. Powinny one réwniez wykazywac sie odpowiednimi
cechami charakteru, takimi jak praworzadno$é¢, uczciwos¢ i rzetelno$¢. Wszystkie
osoby spetniajace powyzsze warunki majg prawo oczekiwac i oczekujg adekwatnego
wynagrodzenia. Niestety Inspektorat czesto nie moégt ich spetnic i z tego powodu tracit
szanse nie tylko na zatrudnienie, ale réwniez utrzymanie wartoSciowych
pracownikéw. Kolejnym nastepstwem niedofinansowania jest brak realnej polityki
szkoleniowej. Planowane na ten cel $rodki byty najczesciej zbyt niskie i nieadekwatne
do aktualnych potrzeb. Brak mozliwosci zapewnienia pracownikom warunkdéw
konkurujacych z rynkiem prywatnym nie przyczynial sie do postrzegania pracy
w Inspektoracie - zar6wno przez jego pracownikéw, jak i kandydatéw do pracy - jako
atrakcyjnej, spotecznie waznej i przynoszacej satysfakcje zaréwno w aspekcie
finansowym, jak i zawodowym.
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6. ZALACZNIKI

6.1. Metodyka kontroli i informacje dodatkowe

Cel gtéwny kontroli Czy kierownicy urzedéw prawidtowo i rzetelnie zarzadzali zasobami ludzkimi

w kierowanych przez nich jednostkach zatrudniajacych cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej?
Kryteria kontroli

7Zakrec nndmintawvw

Okres objety kontrola

Legalnos¢ i rzetelnos¢.

Biuro ds. Substancji Chemicznych w tLodzi, Kuratorium Os$wiaty w hLodzi,
Wojewddzki Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych
w Lodzi, Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w tLodzi, Wojewddzki
Inspektorat Farmaceutyczny w todzi, Urzad Statystyczny w Lodzi, Powiatowe
Inspektoraty Weterynarii w Lodzi i Kutnie, Powiatowe Inspektoraty Nadzoru
Budowlanego w t.odzi i Tomaszowie Mazowieckim.

Terminy Lata 2020-2023
przeprowadzenia
kontroli

8 stycznia 2024 r. - 20 maja 2024 r.

Pozostatle informacje Kontrola P/24/074 Zarzqdzanie zasobami Iudzkimi w stuzbie cywilnej
w urzedach w wojewddztwie tddzkim zostala podjeta z inicjatywy wtasnej
Najwyzszej Izby Kontroli. Poprzedzita jg analiza przedkontrolna prowadzona dla
zidentyfikowanego obszaru dotyczacego tej tematyki. Jednostki do kontroli
zostaty wybrane na podstawie analizy ryzyka, w ktéorym wykorzystano m.in.
ustalenia kontroli NIK P/22/005 Funkcjonowanie stuzby cywilnej i stuzby
zagranicznej, sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej, dane na portalu
nabory.gov.pl.

Stan realizacji Do kierownikéw wszystkich skontrolowanych jednostek skierowano tacznie 10
wnioskéw wystgpien pokontrolnych zawierajacych oceny badanej dziatalnos$ci oraz
pokontrolnych sformutowano tacznie 25 wnioskdw pokontrolnych, z czego 10 zrealizowano,
14 pozostawato w trakcie realizacji, jeden wniosek nie zostal zrealizowany.
Whioski dotyczyty m.in.:
— dokonania aktualizacji i uzupeinienia programu zarzadzania zasobem
ludzkim o elementy wymagane zarzadzeniem Nr 6 Szefa Stuzby Cywilne;j,
— ustalenia indywidualnych programéw rozwoju zawodowego dla kazdego
cztonka korpusu stuzby cywilne;j,
— sporzadzenia opis6w wszystkich stanowisk pracy oraz poddanie ich
wartoSciowaniu,
— dokonania aktualizacji opis6w stanowisk pracy,
— powotania rzecznika dyscyplinarnego oraz komisji dyscyplinarnej
(lub przystgpienia do wspdlnej komisji dyscyplinarnej).

Do zadnego wystapienia pokontrolnego nie zostaty ztoZzone zastrzeZenia przez
kierownikéw jednostek kontrolowanych.

Wykaz jednostek

kontrolowanych Jednostka organizacyjna

Imie i nazwisko
kierownika jednostki

kontrolowanej

Nazwa jednostki
kontrolowanej

Lp. NIK przeprowadzajaca
kontrole

Biuro ds. Substancji
1. Chemicznych Anna Lewandowska
w Lodzi

Kuratorium O$wiaty

Delegatura NIK w Lodzi w Lodzi Janusz Brzozowski

Wojewodzki Inspektorat
Jakos$ci Handlowej Artykutéw
Rolno-Spozywczych
w Lodzi

Piotr Byto
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Imie i nazwisko
kierownika jednostki
kontrolowanej

Jednostka organizacyjna Nazwa jednostki

kontrolowanej

Lp. NIK przeprowadzajaca
kontrole

Wojewodzki Inspektorat
4. Inspekcji Handlowej Agnieszka Hermel
w Lodzi

Wojewodzki Inspektorat
5. Farmaceutyczny Marek Zalega
w Lodzi

Urzad Statystyczny

w kodzi Piotr Ryszard Cmela

Powiatowy Inspektorat
7. Weterynarii Marta Cibor
w Kutnie

Powiatowy Inspektorat
8. Weterynarii Alicja Guminska
w Lodzi

Powiatowy Inspektorat
9. Nadzoru Budowlanego Bohdan Wielanek
w Lodzi

Powiatowy Inspektorat
10. Nadzoru Budowlanego Grzegorz Kwasniak
w Tomaszowie Mazowieckim
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Wykaz ocen kontrolowanych jednostek

Nazwa jednostki Ocena : Stany majace wplyw na wydang ocene
kontrolowanej kon.t rolm’/v:ime] : : :
dzialnosci*/ Prawidlowe Nieprawidtowe
Zapewnienie zasobow ludzkich Zatrudnienie gtéwnego ksiegowego
Biuro adekwatnych do zadan, warto$ciowanie |[poza korpusem s.c., brak zgodnosci
" . stanowisk, terminowo sporzgdzone pomiedzy ogltoszeniami o naborach
ds. Substancji W formie . - . :
. . : oceny okresowe, nagradzanie a opisami stanowisk pracy,
Chemicznych opisowej oz . P
wtodzi pracownikow przypadkl nleqkreslenla form
i metod rozwoju zawodowego
pracownikéw
Prowadzenie naboréw na stanowiska |Program zzl nie zawierat
w s.c., realizacja stuzby wszystkich wymaganych
Kuratorium przyg_otoyvawczej dla pr_acownikéw elemen.téw, niespor.zqdzenie qpiséw
ety R pode]ml_l]qc.ych po raz pierwszy stanovyl_sk pracy i medol.(oname
w Eodzi zatrudnienie w s.c.; stwierdzone stany |wartoSciowania stanowisk, brak
prawidtowe nie miaty decydujacego indywidualnych programéw
wplywu na ocene rozwoju zawodowego dla
pracownikéw
Wojewodzki Zapewnienie zasobéw ludzkich Niedokonanie aktualizacji
Inspektorat Jakosci adekwatnych do zadan, sporzadzenie | programu zzl, przypadki braku
Handlowej W formie opisdw stanowisk pracy i ich zgodnosci pomiedzy ogtoszeniami
Artykutéw Rolno- opisowej zwarto$ciowanie, dokonanie ocen o0 naborach a opisami stanowisk
-Spozywczych okresowych pracownikéw oraz ich pracy, przypadki braku
w Lodzi awansowanie indywidualnych programéw
rozwoju zawodowego
pracownikéw
Wojewédzki Zapewnienie ZaSOb(’)W[ludeiCh Przypaqk] braku
Inspektorat W formie ad.ekaltl’.lyCh do z,afian, ) ) ZgOdUOSC_I pqmlqdzy
Inspekcji . - opisanie i zwarto$ciowanie wszystkich | ogtoszeniami o naborach
Handlowej ODLEOV/E] stanowisk pracy, przeprowadzenie a opisami stanowisk pracy
w Lodzi ocen okresowych pracownikéw
Zapewnienie zasobéw ludzkich Nieterminowa aktualizacja
L adekwatnych do zadan, prawidtowo programoéw zzl, niedokonanie
Wojewddzki sporzadzone programy zzl, opisanie aktualizacji opiséw stanowisk
Inspektorat W formie i zwarto$ciowanie wszystkich pracy, nieprawidtowe prowadzenie
Farmaceutyczny opisowej stanowisk w s.c., naboréw
w Lodzi 1
oceny okresowe pracownikow
realizacja szkolen pracownikéw
Zapewnienie zasobow ludzkich Niedokonanie aktualizacji opiséw
adekwatnych do zadan, opracowanie  [stanowisk pracy, niekorzystanie
i aktualizacja programu zzl, z opiséw stanowisk pracy w trakcie
Urzad Statystyczny| W formie |realizacja stuzby przygotowawczej, prowadzonych naboréw
’ w todzi opisowej prawidtowy system ocen okresowych
pracownikéw, realizacja
indywidulanych programéw rozwoju
zawodowego pracownikéw
Zapewnienie zasobéw ludzkich Nieopracowanie programu zzl,
adekwatnych do zadan; nierzetelne opisy stanowisk pracy,
Powiatowy stwierdzone stany prawidlowe nie niedokonanie warto$ciowania
Inspektora.t. Negatywna mialy decydujacego wptywu na ocene ~ |Stanowisk pracy, nieprawidtowo
Weterynarii prowadzone nabory,

w Kutnie nieopracowanie planéw szkolen
oraz indywidulanych programéw
rozwoju zawodowego pracownikow

Powiatowy Prowadzenie naboréw i stuzby Brak aktualizacji programu zzl,
Inspektorat przygotowawczej, nagradzanie niesporzadzenie indywidulanych
Weterynarii W formie i awansowanie pracownikow programéw rozwoju zawodowego

w Lodzi opisowej pracownikéw, nieterminowanie
dokonanie opis6w stanowisk pracy
i ich warto$ciowania

Powiatowy Negatywna Nagradze.mi’e i awansowanie Niedokonanie aktualiz'ac’ji
Inspektorat pracownikow; programu zzl, brak opiséw

52




Zataczniki

Nazwa jednostki Ocena : Stany majace wplyw na wydang ocene
kontrolowanej kon.t roloYva.me] . : .
dzialnosci*/ Prawidlowe Nieprawidlowe
Nadzoru stwierdzone stany prawidtowe nie stanowisk pracy i ich
Budowlanego mialy decydujacego wptywu na ocene |warto$ciowania, nieprawidtowo
w Lodzi prowadzone nabory, nieterminowe

prowadzenie ocen pracownikéw,
brak planéw szkolen oraz
indywidualnych programéw
rozwoju zawodowego
pracownikéw, niepowotanie
rzecznika dyscypliny

10. Dziatania kierownika jednostki Nieopracowanie programu zzl,
w trakcie kontroli NIK w celu usuniecia |brak opiséw stanowisk pracy i ich
Powiatowy nieprawidtowosci; wartos$ciowania, nieprawidtowo
Inspektorat stwierdzone stany prawidtowe nie prowadzone nabory, nieterminowe
Nadzoru e miaty decydujacego wptywu na ocene. prowadze,nie ocen p,racownikéw,
Budowlanego brak planéw szkolen oraz
w Tomaszowie indywidualnych programoéow
Mazowieckim rozwoju zawodowego
pracownikéw, niepowotanie
rzecznika dyscypliny

*/ pozytywna / negatywna / w formie opisowej
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6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-
-ekonomicznych

Analiza stanu
prawnego
zarzadzania
zasobami ludzKkimi
w stuzbie cywilnej

Korpus stuzby cywilnej

Korpus stuzby cywilnej, zgodnie z art. 2 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 21 listopada
2008 r. o stuzbie cywilnej, tworza m.in. pracownicy zatrudnieni na stanowiskach
urzedniczych w urzedach centralnych organéw administracji rzadowe;j,
urzedach stanowigcych aparat pomocniczy terenowych organéw administracji
rzagdowej podlegtych ministrom lub centralnym organom administracji
rzadowej, z wytaczeniem terenowych organéw wykonawczych Ministra Obrony
Narodowej, komendach, inspektoratach i innych jednostkach organizacyjnych
stanowigcych aparat pomocniczy kierownikéw zespolonych stuzb, inspekcji
i strazy wojewddzkich oraz kierownikéw powiatowych stuzb, inspekgcji i strazy,
chyba ze odrebne ustawy stanowia inaczej. Korpus stuzby cywilnej tworza takze
powiatowi i graniczni lekarze weterynarii oraz ich zastepcy. Stanowiska
urzednicze w urzedach moga zajmowaé takze osoby oddelegowane na
podstawie odrebnych przepisow do wykonywania zadan poza jednostka
organizacyjng, w ktorej sa zatrudnione.

Cztonkami korpusu stuzby cywilnej sa osoby zatrudnione na podstawie umowy
o prace zgodnie zzasadami okre$lonymi w ustawie (pracownicy stuzby
cywilnej), zatrudnione na podstawie mianowania zgodnie z zasadami
okre$lonymi w ustawie (urzednik stuzby cywilnej) oraz osoby zatrudnione na
wyzszym stanowisku w stuzbie cywilnej (art. 3 u.s.c.).

Centralnym organem wtasciwym w sprawach stuzby cywilnej jest Szef Stuzby
Cywilnej, podlegajacy bezposrednio Prezesowi Rady Ministréow (art. 10 ust. 1i 2
ustawy o stuzbie cywilnej).

W celu ujednolicenia dziatan w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi
i podniesienia jako$¢ zarzadzania w administracji rzadowej wydane zostato
Zarzadzenie Szefa Stuzby Cywilnej Nr 6 z 12 marca 2020 r. w sprawie
standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej>’. Standardy
stanowig zbiér fakultatywnych zalecen oraz obligatoryjnych wytycznych, ktére
maja wspiera¢ pracownikéw urzedéw i pomagac¢ osobom na stanowiskach
kierowniczych i koordynujacych efektywnie zarzadza¢ ludzmi. Zarzadzenie
powyzsze nalezy traktowal jako akt prawa wewnetrznego, ktory wigze
dyrektorow generalnych/kierownikéw wszystkich urzedéw zatrudniajgcych
cztonkéw korpusu s.c. Jednak w ramach niego dokonano podziatu na standardy
obligatoryjne (te, ktére urzedy musza wdrozy¢) i fakultatywne (te, ktére
zaczynaja sie od stow ,zaleca sie”, ale nie ma konieczno$ci ich wdrozenia).

Szef Stuzby Cywilnej realizuje zadania okreslone w ustawie o stuzbie cywilnej
przy pomocy dyrektoréw generalnych urzedéw (art. 17 ust. 1 ustawy o stuzbie
cywilnej). Stanowisko dyrektora generalnego urzedu tworzy sie m.in. w urzedzie
centralnego organu administracji rzagdowej. Dyrektor generalny urzedu podlega
bezposrednio kierownikowi urzedu (art. 25 ust. 1 i 3 ustawy o stuzbie cywilnej).
Zadania przewidziane w ustawie dla dyrektora generalnego urzedu w urzedach,
w ktoérych nie tworzy sie stanowiska dyrektora generalnego urzedu, wykonuja
kierownicy tych urzedéw (art. 25. ust. 4 pkt 2 oraz ust. 9 u.s.c.).

Dyrektor generalny urzedu m.in. dokonuje czynnosci z zakresu prawa pracy

wobec 0s6b zatrudnionych w urzedzie oraz realizuje polityke personalng,

w szczegO6lnosci przez:

— przygotowywanie programu zarzgdzania zasobami ludzkimi w urzedzie,

— dokonywanie czynnosci wynikajgcych z nawigzania i trwania stosunku pracy
z cztonkami korpusu stuzby cywilnej oraz czynnosci zwigzanych z ustaniem
stosunku pracy,

57 Przed wejsciem w zycie tego Zarzadzenia obowiazywato Zarzadzeniem Szefa Stuzby Cywilnej
Nr 3z 30 maja 2012 r. w sprawie standarddw zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilne;j.
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— organizowanie naboru na wolne stanowiska urzednicze,
— dysponowanie funduszem nagrdéd, chyba Ze odrebne przepisy stanowia
inaczej (art. 25 ust. 4 pkt 2 u.s.c.).

Naboér do stuzby cywilnej

Nabor do stuzby cywilnej - zgodnie z art. 6 ustawy o stuzbie cywilnej - jest
otwarty i konkurencyjny, a kazdy obywatel ma prawo do informacji o wolnych
stanowiskach pracy. Wymagania wobec o0séb zatrudnionych w stuzbie cywilnej
okreslone zostaly w art. 4 ustawy o stuzbie cywilnej i naleza do nich co do zasady
posiadanie obywatelstwa polskiego (z wyjatkami okre§lonymi w art. 5 ust. 11 2
ustawy o stuzbie cywilnej); korzystanie z peini praw publicznych; nieskazanie
prawomocnym wyrokiem za umys$lne przestepstwo lub umys$lne przestepstwo
skarbowe; posiadanie kwalifikacji wymaganych na dane stanowisko pracy oraz
nieposzlakowana opinia.

Nabér kandydatéw do korpusu stuzby cywilnej organizuje dyrektor generalny
urzedu (art. 26 ust. 1 u.s.c.). Ma on obowigzek upowszechnia¢ informacje
o wolnych stanowiskach pracy przez umieszczenie ogloszenia o naborze
w miejscu powszechnie dostepnym w siedzibie urzedu, w BIP Urzedu oraz w BIP
KPRM (art. 28 ust. 1 u.s.c.). W ustawie okres$lono elementy ogloszenia oraz
minimalne terminy sktadania dokumentéw (art. 28 ust. 1-3 ustawy o stuzbie
cywilnej).

Z przeprowadzonego naboru powinien zosta¢ sporzadzony protokét, ktoérego
elementy réwniez zostaty okreslone przepisami ustawy (art. 30 ustawy o stuzbie
cywilnej).

Po przeprowadzonym naborze dyrektor generalny urzedu zobowigzany jest
do upowszechnienia informacji o wyniku naboru przez umieszczenie jej
w miejscu powszechnie dostepnym w siedzibie urzedu, w BIP Urzedu i w BIP
KPRM (art. 31 ustawy o stuzbie cywilnej).

Stosunek pracy pracownika stuzby cywilnej - w my$l art. 35 ustawy o stuzbie

cywilnej - nawigzuje sie na podstawie umowy o prace:

— na czas nieokre$lony, w przypadku osoby, ktéra otrzymata pozytywna
pierwsza ocene w stuzbie cywilnej albo byta zatrudniona w stuzbie cywilnej
na podstawie umowy na czas nieokreslony lub na podstawie mianowania
zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie z dnia 16 wrzes$nia 1982 r.
o pracownikach urzedéw panstwowych, a takze osoba zatrudniang w stuzbie
cywilnej na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy o stuzbie cywilnej;

— na czas okre$lony, w przypadku oséb podejmujacych po raz pierwszy prace
w stluzbie cywilnej. Umowe te zawiera sie na czas okre$lony 12 miesiecy
z mozliwo$cia wczes$niejszego rozwigzania stosunku pracy
za dwutygodniowym wypowiedzeniem.

Jezeli w ciggu 3 miesiecy od dnia nawigzania stosunku pracy z osobg wytoniong
w drodze naboru zaistnieje konieczno$¢ ponownego obsadzenia tego samego
stanowiska pracy, dyrektor generalny urzedu moze zatrudni¢ na tym samym
stanowisku kolejng osobe sposrdd najlepszych kandydatéw wymienionych
w protokole tego naboru (art. 33 ustawy o stuzbie cywilnej).

Stuzba przygotowawcza

Osoby podejmujace po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej zobowigzane sg do
odbycia stuzby przygotowawczej, ktéra ma na celu teoretyczne i praktyczne
przygotowanie pracownika do nalezytego wykonywania obowigzkéw
stuzbowych. Kierujac pracownika do odbycia stuzby przygotowawczej, dyrektor
generalny urzedu okresla jej zakres i czas trwania na podstawie opinii osoby
kierujacej komoérka organizacyjna, w ktorej pracownik jest zatrudniony. Stuzba
przygotowawcza trwa nie dtuzej niz cztery miesigce i koniczy sie egzaminem nie
pdZniej niz z uptywem o$miu miesiecy od podjecia pracy przez pracownika.
Zakres, sposob przeprowadzenia oraz warunki zaliczenia egzaminu okresla
dyrektor generalny urzedu (art. 36 ust. 1-5 ustawy o stuzbie cywilnej). Z mocy
ustawy zobowigzku odbywania stuzby przygotowawczej zwolnieni sa
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absolwenci Krajowej Szkoty Administracji Publicznej oraz osoby zatrudnione na
wyzszych stanowiskach (art. 36 ust. 6 i 6a ustawy o stuzbie cywilnej).

Dyrektor generalny urzedu, na umotywowany wniosek osoby Kierujacej
komoérka organizacyjng, w ktdrej pracownik jest zatrudniony, moze zwolnié
z obowiagzku odbywania stuzby przygotowawczej pracownika, ktérego wiedza
lub umiejetno$ci umozliwiaja nalezyte wykonywanie obowigzkéw stuzbowych.
Zwolnienie to nie zwalnia z egzaminu przeprowadzanego na zakonczenie tej
stuzby (art. 36 ust. 7 i 8 ustawy o stuzbie cywilnej).

Pierwsza ocena w stuzbie cywilnej

Osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace na okres 12 miesiecy podlega
tzw. pierwszej ocenie w stuzbie cywilnej (art. 37 ust. 1 w zw. z art. 35 ust. 3
ustawy o stuzbie cywilnej). Ocena ta powinna by¢ dokonana nie wcze$niej niz po
uptywie o$miu miesiecy od nawigzania stosunku pracy i nie p6zniej niz miesigc
przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta umowa.

W przypadku przyznania oceny pozytywnej kierownik komérki organizacyjnej,
w ktorej zatrudniony jest oceniany pracownik, wnioskuje do dyrektora
generalnego urzedu o zawarcie umowy o prace na czas nieokre$lony, za$
w przypadku oceny negatywnej - o niezawieranie takiej umowy albo
o rozwigzanie umowy o prace na czas okreslony (art. 38 ust. 1-3 ustawy
o stuzbie cywilnej).

Szczegotowe warunki i sposéb dokonywania pierwszej oceny w stuzbie cywilnej
zostaty okre$lone w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 23 lipca
2015 r. w sprawie szczeg6towych warunkéw i sposobu dokonywania pierwszej
oceny w stuzbie cywilnej®8. Zarzadzenie to nalezy réwniez traktowaé jako akt
prawa wewnetrznego, ktoéry wigze kierownikéw jednostek zatrudniajgcych
cztonkéw korpusu s.c.

Wyizsze stanowiska w stuzbie cywilnej

Wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej sg m.in. stanowiska: kierujacego
departamentem lub komérkg réwnorzedng w urzedzie centralnego organu
administracji rzadowej oraz wojewddzkiego lekarza weterynarii i jego zastepcy;
powiatowego lekarza weterynarii i jego zastepcy wojewddzkiego inspektora
jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych i jego zastepcy (art. 52 pkt 1
- 3b ustawy o stuzbie cywilnej).

Powotanie jest réwnoznaczne z nawigzaniem stosunku pracy na podstawie
powotania, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks
pracy®. Urzednikowi stuzby cywilnej oraz pracownikowi stuzby cywilnej
powotanemu na stanowisko, dyrektor generalny urzedu, w ktérym jest on
zatrudniony, udziela urlopu bezptatnego na czas powotania. Po zakonczeniu
urlopu bezptatnego dyrektor generalny urzedu wyznacza urzednikowi stuzby
cywilnej oraz pracownikowi stuzby cywilnej stanowisko pracy zgodne z jego
kwalifikacjami i umiejetnosciami zawodowymi (art. 53a ust. 5-6 i 9 ustawy
o stuzbie cywilnej).

Obowiazki cztonka korpusu stuzby cywilnej

Obowiagzki cztonka korpusu stuzby cywilnej okre$lone zostaly w Rozdziale 6
ustawy o stuzbie cywilne;j.

W art. 76-80 ustawy o stuzbie cywilnej okreslony zostat katalog nakazow
i zakazow, ktorych naruszenie moze skutkowa¢ pociggnieciem cztonka korpusu
stuzby cywilnej do odpowiedzialnosci dyscyplinarnej zgodnie z przepisami
rozdziatu 9 ustawy o stuzbie cywilnej. Dookreslenie obowigzkéw zawiera
Zarzadzenie Nr 70 Prezesa Rady Ministréw z dnia 6 pazdziernika 2011 r.
w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz

58 Dz U.z2015r. poz. 1144.
59 Dz.U.z2023r. poz. 1465 ze zm.
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w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej®®. Zawarte w nim przepisy stuza
w szczegdlnosci jako dyrektywy interpretacyjne, a ich naruszenie nie stanowi
samoistnej podstawy odpowiedzialnosci dyscyplinarne;.

Rzecznika dyscyplinarnego oraz komisje dyscyplinarng urzedu powotuje
dyrektor generalny urzedu sposréd cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
zatrudnionych w urzedzie (art. 117 ust 11 art. 124 ustawy o stuzbie cywilnej).

Dyrektorzy generalni urzedéw moga w drodze porozumienia powota¢ wspdlng
komisje dyscyplinarna dla kierowanych przez nich urzedéw, porozumienie moze
przewidywaé powotanie wspolnego rzecznika dyscyplinarnego (art. 117 ust 2
iart. 124 ust. 5 ustawy o stuzbie cywilnej).

Sposo6b prowadzenia postepowania wyjasniajgcego i dyscyplinarnego okreslony
zostal w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 9 kwietnia 2009 r.
w sprawie postepowania wyjasniajgcego i postepowania dyscyplinarnego
w stuzbie cywilnejst.

Ocena cztonkéw korpusu stuzby cywilnej

Urzednik stuzby cywilnej oraz pracownik stuzby cywilnej zatrudniony
na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony podlega ocenie okresowej
dokonywanej przez bezposredniego przetozonego. Ocena okresowa dotyczy
wykonywania przez cztonka korpusu stuzby cywilnej obowigzkéw wynikajacych
Z opisu zajmowanego przez niego stanowiska pracy. Ocene okresowa sporzadza
sie na piSmie co 24 miesigce i niezwlocznie zapoznaje z nig ocenionego cztonka
korpusu stuzby cywilnej. Ocena okresowa cztonka korpusu stuzby cywilnej
powinna zawiera¢ wnioski dotyczace indywidualnego programu rozwoju
zawodowego. Oceniajgcy moze zmieni¢ termin oceny w przypadku: zmiany na
stanowisku oceniajacego w trakcie okresu, w ktérym oceniany podlega ocenie,
przewidywanej, dtuzszej, usprawiedliwionej nieobecnosci w pracy ocenianego,
ktéra moze uniemozliwi¢ przeprowadzenie oceny, ztozenia przez ocenianego
wniosku o zmiane terminu przeprowadzenia oceny.

W razie uzyskania negatywnej oceny okresowej cztonek korpusu stuzby cywilnej
podlega ponownej ocenie po uplywie sze$ciu miesiecy od dnia zapoznania sie
z oceng (art. 81 ustawy o stuzbie cywilnej).

Warunki i sposéb przeprowadzania ocen okresowych cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej zostaty okre$lone w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia
4 kwietnia 2016 r. w sprawie warunkéw i sposobu przeprowadzania ocen
okresowych urzednikéw stuzby cywilnej i pracownikéw stuzby cywilnejé2.

Stanowiska pracy w korpusie stuzby cywilnej podlegaja opisowi
i warto$ciowaniu (art. 84 ust. 1 ustawy o stuzbie cywilnej). Zasady
dokonywania opiséw i wartosciowania stanowisk pracy okreSlone zostaty
zarzadzeniem Nr 1 Prezesa Rady Ministréw z dnia 7 stycznia 2011 r. w sprawie
zasad dokonywania opiséw i wartoSciowania stanowisk pracy w stuzbie
cywilnej®® - zatem jest to kolejny akt prawa wewnetrznego, ktéry obowigzuje
kontrolowane jednostki zatrudniajace cztonkéw korpusu s.c.

Uprawnienia cztonka korpusu stuzby cywilnej

Uprawnienia cztonka korpusu stuzby cywilnej w sferze wynagrodzen, czasu
pracy i dodatkowych $wiadczen okre$lone zostaly w Rozdziale 7 ustawy
o stuzbie cywilne;.

Wykaz stanowisk urzedniczych, z podziatem na grupy stanowisk, kwalifikacje
zawodowe pracownikéw wymagane do wykonywania pracy na stanowiskach
urzedniczych, w zakresie nieuregulowanym w przepisach szczegdlnych,
mnozniki do ustalenia wynagrodzenia zasadniczego cztonkéw korpusu stuzby

60 M.P.Nr 93 poz. 953

61 Dz. U.Nr 60 poz. 493.

62 Dz.U.z2016r. poz. 470.
63 M.P.Nr 5 poz. 61, ze zm.
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cywilnej, stopnie stuzbowe urzednikéw stuzby cywilnej i mnoznik dodatku
stuzby cywilnej dla kazdego stopnia stuzbowego, mnozniki do ustalania dodatku
funkcyjnego dla os6b zajmujacych wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej,
warunki przyznawania i wyptacania dodatku za wieloletnig prace w stuzbie
cywilnej oraz warunki ustalania prawa do nagrody jubileuszowej i jej
wyptacania okreslone zostaty w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia
29 stycznia 2016 r. w sprawie okreslenia stanowisk urzedniczych, wymaganych
kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw stuzby cywilne;j,
mnoznikéw do ustalania wynagrodzenia oraz szczegétowych zasad ustalania
i wyptacania innych $wiadczen przystugujacych cztonkom Kkorpusu stuzby
cywilnej®4.

Szkolenia i rozwoj w stuzbie cywilnej

Cztonek korpusu stuzby cywilnej uczestniczy w szkoleniach w stuzbie cywilnej
(art. 106 ust. 1 ustawy o stuzbie cywilnej). Szkolenia w stuzbie cywilnej obejmuja
(art. 106 ust. 2 ustawy o stuzbie cywilnej):

— szkolenia centralne - planowane, organizowane i nadzorowane przez Szefa
Stuzby Cywilnej;

— szkolenia powszechne - planowane, organizowane i nadzorowane przez
dyrektora generalnego urzedu;

— szkolenia w ramach indywidualnego programu rozwoju zawodowego
cztonka korpusu stuzby cywilnej - planowane, organizowane i nadzorowane
przez dyrektora generalnego urzedu w porozumieniu zzatrudnionym
w danym urzedzie cztonkiem korpusu stuzby cywilnej;

— szkolenia specjalistyczne - planowane, organizowane i nadzorowane
przez dyrektora generalnego urzedu, obejmujace tematyke zwigzang
z zadaniami urzedu.

Plan szkolenn centralnych w stuzbie cywilnej ustala corocznie Szef Stuzby
Cywilnej. Plan ten zawiera w szczegdlnosci: priorytety szkoleniowe wobec
cztonkéw korpusu stuzby cywilnej; rodzaje szkolen majacych szczegdlne
znaczenie w danym roku; inne zalecenia i informacje dla os6b organizujgcych
i nadzorujacych szkolenia w stuzbie cywilnej (art. 107 ust. 1 i 2 ustawy o stuzbie
cywilnej).

Szczegbtowe zasady organizowania szkolen zostaty okreslone w rozporzadzeniu
Prezesa Rady Ministréw z dnia 24 czerwca 2015 r. w sprawie szczegoétowych
warunkéw organizowania i prowadzenia szkolen w stuzbie cywilnej®s.

Bezposredni przetozony ustala, odrebnie dla kazdego cztonka korpusu stuzby
cywilnej, z wyjatkiem osdb zajmujgcych wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej,
indywidualny program rozwoju zawodowego (art. 108 ust. 1 ustawy o stuzbie
cywilnej).

Urzedy, ktdre zatrudniaja powyzej 50 cztonk6é6w korpusu stuzby cywilnej musza
okresli¢ zasady opracowywania i realizacji indywidualnych programéw rozwoju
zawodowego stosownie do postanowien zarzadzenia nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej
z dnia 12 marca 2020 r. w sprawie standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilne;j.

Zgodnie ze sprawozdaniem Szefa Stuzby Cywilnej za 2023 r., w jej sktad
wchodzito 119 591 zatrudnionych®® w 1 741 urzedach. Kobiety stanowity 73 %
zatrudnionych a osoby z niepelnosprawnoscia 6 %. Przecietne wynagrodzenie
brutto®” w stuzbie cywilnej wyniosto 9 353 zt.

Przecietne wynagrodzenie catkowite w stuzbie cywilnej wzrosto w 2023 r.
0 15,7 % w stosunku do roku wczesniejszego. W przeciwienstwie do 2022 r.,

64 Dz U.z2022r. poz. 2024, ze zm.

65 Dz.U.z 2015 r. poz. 960.

66 Przecietne zatrudnienie w etatach.

67 Przecietne catkowite wynagrodzenie brutto wyliczono, dzielac sume wydatkéw na wszystkie
sktadniki wynagrodzenia przez przecietne zatrudnienie w etatach, przez 12 miesiecy.
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dynamika wzrostu wynagrodzen w stuzbie cywilnej byla juz wyzsza niz
w gospodarce narodowej (12,8 %). Ze wzgledu jednak na wysoka inflacje, ktdéra
$redniorocznie, dla gospodarstw domowych pracownikéw, wyniosta 11,3 %,
przecietne wynagrodzenie w stuzbie cywilnej wzrosto realnie o 4 %. W 2023 r.
fundusz wynagrodzen dla stuzby cywilnej zostat zwiekszony o 1,5 mld zt (13,2 %
wzgledem roku 2022). Warto doda¢, ze w znowelizowanej ustawie budzetowej
nastgpil dodatkowy wzrost funduszu wynagrodzen - poprzez utworzenie
dodatkowego funduszu motywacyjnego w jednostkach panstwowej sfery
budzetowej. W ramach tego funduszu pracownicy mogli otrzymac jednorazowo,
specjalne dodatki motywacyjne, co niewatpliwie wplyneto na istotny (cho¢
jednorazowy) wzrost wynagrodzen w 2023 r. Z kolei w 2024 r. nastapit istotny
- 20 % wzrost kwoty bazowej w stuzbie cywilnej do 2628,54 zt, a minimalny
mnoznik wzrést do 1,8, co oznacza wzrost najnizszego wynagrodzenia
zasadniczego do poziomu 4 731 zt i jest tylko nieco o ponad 400 zt wieksze od
kwoty minimalnego wynagrodzenia (4 300 zt) obowigzujgcej od 1 lipca 2024 r.

W zwigzku z powyzszym wzrostem wynagrodzen w s.c, udzial urzedéw
z przecietnym wynagrodzeniem ponizej wynagrodzenia w gospodarce
narodowej wyniost 46,3 % i spadl w stosunku do 2022 r. (53,9 %). W powiatowej
administracji zespolonej udziat urzed6w z takim wynagrodzeniem spadt z 78,5 % do
68,8 %. Jednak, jak wskazal Szef Stuzby Cywilnej, sytuacja ptacowa w tych
jednostkach nadal jest trudna i wymaga wzmocnienia. Wg Sprawozdania za 2023 r.,
wynagrodzenie ponizej wynagrodzenia w gospodarce narodowej mogto
otrzymywac¢ okoto 26 tys. cztonkéw korpusu stuzby cywilnej (okoto 22 %
ogolnego zatrudnienia w stuzbie cywilnej).

Warto doda¢, ze wzrost kwoty bazowej dla stuzby cywilnej w 2024 r. zostat
zaplanowany w ustawie budzetowej az o 20 %. Powinno to zapewni¢ realny
wzrost wynagrodzen w 2024 r. wobec prognozowanej inflacji na poziomie 6,6 %.
Jednoczes$nie minimalny mnoznik kwoty bazowej, ktéry stuzy do ustalania
wynagrodzenia zasadniczego w stuzbie cywilnej wzrést do 1,8. Oznacza to,
ze minimalne wynagrodzenie zasadnicze w stuzbie cywilnej w 2024 r. ksztattuje
sie na poziomie 4 731,37 zt brutto i bedzie wyzsze 0 10 % (tj. 0 431,37 zt brutto)
od docelowej ptacy minimalnej na 2024 r., ktéra wyniesie 4 300 zt bruttose.

W 2023 r. urzedy przeprowadzily o ponad 15 % mniej naboréw niz rok
wczesniej. Jednak niemal potowa naboréw (47,5%) zakonczyta sie
nieobsadzeniem stanowiska. Liczba chetnych ubiegajacych sie o stanowisko
pracy w stuzbie cywilnej wzrosta z 5 do 7 oséb w poréwnaniu do roku
poprzedniego.

Aktualnie w stuzbie cywilnej ktadziony jest nacisk na promowanie rozwigzan
z zakresu work-life balance, ktére dotycza godzenia pracy zawodowej z zyciem
prywatnym w urzedach. Jak wielokrotnie wskazywat Szef Stuzby Cywilnej,
narzedzia te mogg skutecznie motywowac pracownikdéw oraz podnosi¢ poziom
ich efektywnosci i zadowolenia z pracy. Dzieki nim stuzba cywilna moze by¢
postrzegana jako bardziej przyjazne i atrakcyjne miejsce pracy, rowniez dla oséb
ze szczegb6lnymi potrzebami. W 2022 r. odsetek urzeddw, ktére stosuja co
najmniej 5 pozakodeksowych (nieobowigzkowych) narzedzi z zakresu work-life
balance wynosit 56 %°. Rok p6Zniej wskaznik ten spadt do 52 %, co wynikato
jednak z faktu, ze 7 kwietnia 2023 r. w Kodeksie pracy pojawity sie przepisy
regulujgce prace zdalna. W zwigzku z tym praca zdalna przestata by¢ wliczana
do rozwigzan pozakodeksowych, ktore stosujg urzedy. Warto doda¢, ze w 2023 r.
zorganizowano II edycje ,Konkursu Szefa Stuzby Cywilnej na najlepsze praktyki
work-life balance w stuzbie cywilnej”. Wziely w nim udziat 23 urzedy, ktére
zgtosity 34 praktyki.

68 0d1lipca2024r.

69 Najczesciej stosowane byty w urzedach: dofinansowanie do wypoczynku pracownikéw, czyli
tzw. wczasy pod grusza (93 % urzedéw), grupowe ubezpieczenie na zycie (84 %), mozliwosé
wyijscia (za odpracowaniem) w celu zatatwienia waznej sprawy (81 %).
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W 2023 r. w szkoleniach w stuzbie cywilnej uczestniczyto 398,3 tys. os6b (0 5 %
mniej niz w roku poprzednim). Wydatki na szkolenia cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej wyniosty ogétem 67,7 min zi, tj. wzrosty o 44,3 % w poréwnaniu
z 2022 r. Na przeszkolenie 1 osoby przeznaczono $rednio ok. 632 zt (wzrost
z470 zt w stosunku do 2022 r.). Jak wskazat Szef Stuzby Cywilnej
w Sprawozdaniu za 2023 r., wydatki szkoleniowe na osobe wzrosty przy
jednoczesnym spadku liczby uczestnikow szkolen, co odzwierciedla istotny
wzrost kosztow szkolen wzgledem poprzedniego roku - wynikajacy
m.in. z inflacji. Wystapito jednak znaczne zréznicowanie pomiedzy rdéznymi
kategoriami urzedéw - w przypadku urzedéw centralnych $rednia na osobe
wynosita 1 573 zt, podczas gdy w administracji terenowej byto to juz tylko 335
z}, a w samych urzedach powiatowej administracji zespolonej - 72 zt na osobe.

O ile przecietne zatrudnienie w stuzbie cywilnej spadto w 2022 r. wzgledem
2021 r. 0 572 etaty (tj. 0,5 %) do poziomu 117 488 etatéw™, to w roku 2023
wzrosto do 119 591 etatéw (o 1,8 %)7*. W 2023 r. fluktuacja w stuzbie cywilnej
wyniosta 7,9 % i byt to wskaZnik nizszy od notowanego w poprzednich latach.
Ogotem w 2022 r. z urzedéw odeszto 9 584 oséb. Najwiekszy wzrost fluktuacji
w stosunku do 2022 r. zostat odnotwany w placéwkach zagranicznych (o 16,1 p.
proc. do poziomu 18,7 %), co wynikato zasadniczo ze specyfiki pracy w tych
placowkach (terminowe, 4-letnie okresy rotacji). Niewielki wzrost odnotowano
w pozostatej administracji niezespolonej (o 0,2 p. proc. do poziomu 7,8 %).
W stosunku do 2022 r. fluktuacja utrzymata sie na takim samym poziomie
w powiatowej administracji zespolonej (8,4 %).

Praca w stuzbie cywilnej nie przyciaga w szczegélny sposéb miodych
pracownikéw: liczba najmtodszych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, tj. oséb
w wieku do 29 lat, zmniejszyta sie w poréwnaniu z rokiem 2022 - do poziomu
8096 0sdb (spadek o 623 osoby). Udziat tych oséb (6,5 % w 2023 r.) systematycznie
spada. Jednoczesnie o 3 152 osoby (7,9 %) wzrosta liczba os6b w wieku od 50 lat
(7,9 %), a ich udzial w zatrudnieniu w s.c. wzrést z 32,7 % do 34,5 %. Niezmiennie
udziat zatrudnienia oséb miodych w stuzbie cywilnej jest znacznie nizszy niz
na rynku pracy (przyktadowo w sektorze prywatnym wskaznik ten wynosit 17,1 %
w 2023 r., a w catej gospodarce narodowej - 15,2 %72).

W 2023 r. udzial urzedéw z przecietnym miesiecznym wynagrodzeniem
catkowitym ponizej gospodarki narodowej (7155 zt brutto) wyniost 46,3 % (806
urzeddw). Na statystyki te wptywaly w szczegélnosci urzedy wchodzace w sktad
administracji zespolonej szczebla powiatowego, gdzie $rednie ptace byty nizsze
niz w gospodarce narodowej w 68,8 % urzedoéw tej kategorii urzedu. Wsrod
takich jednostek wyrdzniaty sie wszystkie komendy powiatowe/miejskie Policji,
w ktérych przecietne wynagrodzenie catkowite cztonkéw korpusu s.c. byto
nizsze niz w gospodarce narodowej (342 urzedy, 42,4 % ogétu urzedow
z wynagrodzeniem ponizej gospodarki narodowej). Inne urzedy na tym szczeblu
to komendy powiatowe i miejskie Panstwowej Strazy Pozarnej (280 jednostek,
tj. 34,7 % ogoétu urzedéw z wynagrodzeniem ponizej gospodarki narodowej)
oraz powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego (103 jednostek, tj. 12,8 %
ogo6tu urzedéw z wynagrodzeniem ponizej gospodarki narodowej). Wszystkie
wskazane powyzej jednostki stanowilty az 90 % wszystkich urzedow
z wynagrodzeniami ponizej gospodarki narodowe;j.

Jakkolwiek ogoélna liczba naboréw w 2023 r. spadta o 15,3 % wzgledem roku
2022 r.,, a spadek zanotowano w kazdej grupie urzedéw’3, to jednak spadt
rowniez odsetek naboréw 47,5% naboréow (w 2021 r. - 53,2 %), ktoére

70 Byt to juz trzeci rok z rzedu spadku zatrudnienia. Wynikat on przede wszystkim z likwidacji
wojskowych komend uzupeinienn oraz wojewddzkich sztabéw wojskowych (nalezacych
do pozostatej administracji niezespolonej), w wyniku czego zatrudnieni w tych jednostkach
cztonkowie korpusu stuzby cywilnej zmienili status zatrudnienia, wychodzac poza stuzbe
cywilna.

7L Wzrost mial miejsce w niemal wszystkich kategoriach urzedéw, a nieznaczny spadek
odnotowano jedynie w placéwkach zagranicznych: o 9 etatéw (0,7 %).

72 Dane GUS: Aktywnos$¢ ekonomiczna ludnosci Polski - 3 kwartat 2022 r.

73 Wzrost o 1,2 % nastgpil w wojewddzkiej administracji zespolone;j.
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zakonczyty sie nieobsadzeniem stanowiska. W Ponad 1/3 przypadkéw (35,5 %)
przyczyng byt brak ofert kandydatéw, na drugim miejscu (31,5 %)
- niewytonienie przez komisje ds. naboréw najlepszych kandydatow.

Najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie oferty zatrudnienia w Krajowej
Administracji Skarbowej ($rednio 18 kandydatéw/jeden nabér), najmniejsze
wzbudzaty oferty pracy w pozostatej administracji niezespolonej (Srednio trzech
kandydatéw/jeden nabdr).

Braki kadrowe w urzedach przektadaja sie na konieczno$¢ pracy w godzinach
nadliczbowych. W 2023 r. przepracowano ich ponad 742 tys. (wobec 738 tys.
w 2022 r.). W godzinach nadliczbowych pracowato wiecej cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej - ponad 39 tys. (w 2022 r. bylo ich 38 tys.). W samej
wojewodzkiej administracji zespolonej wypracowano ponad 105 tys. godzin
nadliczbowych.

W stuzbie cywilnej od lat utrzymuje sie wysoki odsetek pozytywnych ocen
okresowych. W 2023 r. sporzadzono 54 823 oceny okresowe, z czego tylko
minimalny odsetek stanowily oceny negatywne (164, czyli 0,3 %). Najwiecej
przyznawanych ocen okresowych to oceny na poziomie oczekiwan (50,8 %).
Z kolei liczba przyznanych ocen okresowych na dwdéch najwyzszych poziomach
utrzymywata sie na staltym poziomie - 13acznie stanowily one 48,9 %
przyznanych ocen.

W 2022 r. przeprowadzono w urzedach badanie Diagnoza poziomu kultury

uczciwosci w stuzbie cywilnej. Wyniki tego badania wskazuja, ze 85,5 %

respondentéw potwierdzito znajomo$¢ zasad stuzby cywilnej i etyki korpusu

stuzby cywilnej, 70 % respondentéw w badaniu ankietowym wyrazito

pozytywne opinie na temat zachowania i postaw ich przetozonych, $wiadczacych

o kierowaniu sie zasadami etyki i stuzby cywilnej w reprezentowanej

organizacji, przy czym m.in.:

— 81 % cztonkéw korpusu stuzby cywilnej stwierdzito, Ze kadra kierownicza
z szacunkiem traktuje pracownikéw,

— 74 % respondentéw uwaza, ze ich bezposredni przetozeni przestrzegaja
standardéw etycznych przy podejmowaniu decyzji,

— 72 % badanych twierdzi, ze moze liczy¢ na wsparcie ze strony kierownictwa
w sytuacjach trudnych,

— 52 % badanych potwierdzito, Zze w ich organizacji zwraca sie odpowiednia
uwage na przestrzeganie (a wiec rowniez naruszanie) zasad stuzby cywilnej
i zasad etyki przy decyzjach dotyczacych nagréd (np. kwartalnych).

Z drugiej strony w wielu urzedach, szczegélnie powiatowego szczebla nie sg
przestrzegane podstawowe obowigzki wynikajace z przepisow o stuzbie
cywilnej i zarzadzen Szefa Stuzby Cywilnej. Wskazujg na to chociazby ustalenia
kontroli NIK przeprowadzonej w 2022 r. P/22/005 Funkcjonowanie stuzby
cywilnej oraz stuzby zagranicznej. Przyktadowo, kontrola WINB w Olsztynie
wykazata, ze Wojewddzki Inspektor w niewystarczajacym zakresie realizowat
zdania zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Opracowatl on wprawdzie
program zarzadzania zasobami ludzkimi, jednak dokument ten zawierat
nieaktualne dane m.in. w zakresie: diagnozy, priorytetow, celéw rocznych

i harmonogramu dzialan na co najmniej trzy lata. W WINB, niezgodnie

Z wymogami u.s.c. i wewnetrznymi uregulowaniami, podejmowano tez dziatania

w odniesieniu do cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, poniewaz m.in.:

— nie dokumentowano: okreS§lenia zakresu i czasu trwania stuzby
przygotowawczej, sporzadzenia opinii przez bezposredniego przetozonego
do przygotowania pracownika do wykonywania obowigzkéw;
przeprowadzenia egzaminu ze stuzby przygotowawczej oraz wydania
zaswiadczenia o zdaniu egzaminu konczacego te stuzbe,

— nieterminowo i nierzetelnie dokonywano ocen okresowych pracownikdow.

Z kolei w PINB w Szczytnie w ogoéle nie opracowano programu zarzgdzania
zasobami ludzkimi oraz nie skierowano dwoch pracownikdéw, zatrudnionych po
raz pierwszy w stuzbie cywilnej, do odbycia stuzby przygotowawcze;.
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Wskazywane przez Powiatowego Inspektora potrzeby szkoleniowe nie byty
okreslone wg indywidualnych programéw rozwoju zawodowego cztonkow
korpusu stuzby cywilnej, poniewaz w urzedzie tym nie opracowano takich
programoéw, a szKolenia nie byty organizowane.

Powyzsze przyktady wskazujg, ze zarzadzanie zasobami ludzkimi na poziomie
urzedéw administracji wojewodzkiej ipowiatowej jest dalekie od stanu
pozadanego, wynikajacego z podstawowych przepisow, jak réwniez
ze standardow i dobrych praktyk.

Tymczasem w marcu 2020 r. Szef Stuzby Cywilnej wprowadzil nowe standardy
zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej’4, obejmujgce m.in. narzedzia
work-life balance (np. ruchomy czas pracy, praca zdalna, pokoje dla rodzica
z dzieckiem, itp.), kulture uczciwosci (tworzenie funkcji doradcy do spraw etyki,
opracowywanie odpowiednich procedur), dodatki zadaniowe (okreslenie zasad
ich przyznawania, aby urzedy wykorzystywaly je jako narzedzie, ktdre
zmotywuje pracownikow w sytuacji, kiedy przez okreslony czas wykonuja oni
dodatkowe zadania). Rowniez w 2020 r. wprowadzono’> nowe standardy
obsadzania stanowisk, na ktérych kieruje sie pracownikami - m.in. sprawdzenie
kompetencji kierowniczych odpowiednimi narzedziami (testy psychologiczne
i umiejetnosci czy testy behawioralne).

Wsréd zasadniczych probleméw, z ktérymi boryka sie stuzba cywilna, eksperci

wskazuja w szczegb6lnosci na’:

— znaczace ograniczenie autonomii s.c. zaklécajace réwnowage pomiedzy
zasada neutralno$ci politycznej a zasada lojalnosci wobec demokratycznie
wybranego rzadu i traktowanie s.c. jako witasnosci politykow - systemu
hupéw przypadajacych partiom rzadzgcym,

— traktowanie s.c. jako przede wszystkim instrumentu kontroli polityki
kadrowej, a nie jako narzedzia profesjonalnego zarzadzania panstwem
i rozwoju jego zasobéw ludzkich,

— fragmentaryczno$¢, rozpraszanie kompetencji i regulacji wynikajace
z wieloSci rodzajow administracji publicznej (panstwowa,
rzagdowa samorzadowa),

— rozmyte zwierzchnictwo nad s.c., bedace pochodng kompetencji w obszarze
zarzadzania i rozwoju administracji rzadowej,

— dominacji modelu urzednika skoncentrowanego na proceduralnym aspekcie
funkcjonowania urzedu, co przektada sie na niewielkie zainteresowanie
praca w s.c. profesjonalistéw z innych dziedzin.

Stwierdzone przez NIK, w ramach juz przytoczonej kontroli P/22/005,
nieprawidtowos$ci wskazuja jednak na potrzebe podjecia przez Rade Ministrow
i Szefa S.C. systemowych dziatan dotyczacych funkcjonowania stuzby cywilnej,
m.in. z uwagi na to, ze ze stuzby cywilnej odchodza najbardziej doswiadczone
osoby (m.in. spada udziat urzednikéw mianowanych w korpusie s.c.), spada
skuteczno$¢ naboréw i liczba kandydatéw na wolne stanowiska, utrzymuje sie
wysoki wskaznik rotacji, zwtaszcza na wyzszych stanowiskach w s.c,, a do
wykonywania zadan urzedniczych zatrudniani sg pracownicy ,eksperci” poza
korpusem s.c, przez co zwieksza sie korpus urzedniczy funkcjonujgcy
w urzedach obok stuzby cywilnej (osoby zatrudniane na podstawie ustawy
o pracownikach urzedéw panstwowych). Warto doda¢, ze Szef Stuzby Cywilnej
nie przygotowat i nie przedstawit Radzie Ministréw kluczowego dokumentu dla
s.c. jakim jest projekt strategii zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej, co byto niezgodne z art. 15 ust. 2 u.s.c. 0znaczato to brak okreslenia dla
s.c. celow strategicznych, systemu realizacji i ram finansowych. Jak wskazat
nowy Szef Stuzby Cywilnej (powotany pod koniec 2023 r.) we wstepie do
Sprawozdania z dziatalnosci za 2023 r., na liscie zadan jest praca wtasnie nad
tym dokumentem. Jednocze$nie w Sprawozdaniu przytoczono wyniki badania

74 Zarzadzeniem nr 6 z 12 marca 2020 r.
75 Zarzadzeniem Szefa Stuzby Cywilnej nr 7 z 16 grudnia 2020 r.
76 Za Koztowski |, Sobiech R. Stuzba cywilna dzis i jutro, Fundacja im. Stefana Batorego, 2020.
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zatrudnienia os6éb na stanowiskach niemnoznikowych”” w urzedach
zatrudniajacych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Wyniki tego badania
pokazaty, ze zatrudnienie na takich stanowiskach na 31 grudnia 2023 r. wyniosto
24,7 tys. etatow. Stanowito to 20,3 % zatrudnienia korpusu stuzby cywilnejs. Na
stanowiskach ,ekspertéw”, na ktére uwage zwrocita NIK, zatrudnienie wyniosto
1,5 tys. etatéw (gtownie w ministerstwach z KPRM, urzedach centralnych
iurzedach wojewdédzkich), co stanowito 1,2 % zatrudnienia w catej stuzbie
cywilnej. Zaniepokojenie budzit fakt, ze w niektorych kategoriach urzedéow
zatrudnienie na tych stanowiskach stanowito do 5 % zatrudniania cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej. Jak wskazano w Sprawozdaniu, merytoryczne zadania,
ktére te osoby wykonywaly powinny by¢ realizowane przez cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej. Jest to bowiem grupa pracownicza konstytucyjnie ustanowiona do
wykonywania zadan parnistwa. Nie powinno zatem dochodzi¢ do sytuacji, w ktdrej
zadania iobowiqzki urzednicze sq powierzane osobom spoza korpusu stuzby
cywilnej. Moze to prowadzi¢ do ograniczania roli korpusu stuzby cywilnej
w zawodowym, rzetelnym, bezstronnym i politycznie neutralnym wykonywaniu
zadan parstwa.

77 Tj. poza stuzba cywilng, na podstawie przepisbw ustawy o pracownikach urzedéw
panstwowych.
78 Byly to gtéwnie stanowiska o charakterze pomocniczym, technicznym czy robotniczym.
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6.3. Wykaz aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej dziatalnosci

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1270, ze zm.)

2. Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2024 r.
poz. 409)

3. Ustawa z dnia 16 wrze$nia 1982 r. o pracownikach urzedéw panstwowych
(Dz.U.z 2023 r. poz. 1917)

4. Ustawa z dnia z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1465, ze zm.)

5. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 2 pazdziernika 2010 r. w sprawie
zasad wynagradzania pracownikéw niebedacych cztonkami korpusu stuzby
cywilnej zatrudnionych w urzedach administracji rzadowej i pracownikéw
innych jednostek (Dz. U.z 2023 r. poz. 467, ze zm.)

6. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 stycznia 2016 r.
w sprawie okre$lenia stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifikacji
zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikéw do
ustalania wynagrodzenia oraz szczegétowych zasad ustalania i wyptacania
innych $wiadczen przystugujacych cztonkom korpusu stuzby cywilnej (Dz. U.
poz. 2024, ze zm.)

7. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 4 kwietnia 2016 r. w sprawie
warunkow i sposobu przeprowadzania ocen okresowych urzednikéw stuzby
cywilnej i pracownikéw stuzby cywilnej (Dz. U. poz. 470)

8. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 23 lipca 2015 r. w sprawie
szczegotowych warunkéw i sposobu dokonywania pierwszej oceny w stuzbie
cywilnej (Dz. U. poz. 1144)

9. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 24 czerwca 2015 r.
w sprawie szczegétowych warunkéw organizowania i prowadzenia szkolen
w stuzbie cywilnej (Dz. U. poz. 960)

10.Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 9 kwietnia 2009 r. w sprawie
postepowania wyjasniajacego i postepowania dyscyplinarnego w stuzbie
cywilnej (Dz. U. Nr 60 poz. 493)

11.Zarzadzenie Nr 1 Prezesa Rady Ministréw z dnia 7 stycznia 2011 r. w sprawie
zasad dokonywania opiséw i warto$ciowania stanowisk pracy w stuzbie
cywilnej (M.P. Nr 5 poz. 61, ze zm.)

12.Zarzadzenie Nr 70 Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 paZdziernika 2011r.
w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz
w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej (M.P. Nr 93 poz. 953)

13.Zarzadzenie Szefa Stuzby Cywilnej Nr 3 z dnia 30 maja 2012 r. w sprawie
standardéw zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej

14.Zarzadzenie Szefa Stuzby Cywilnej Nr 6 z 12 marca 2020 r. w sprawie
w sprawie standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej
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6.4. Wykaz podmiotow, ktorym przekazano informacje o wynikach
kontroli

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

Prezes Rady Ministrow

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Rzecznik Praw Obywatelskich

Dyrektor Krajowej Szkoty Administracji Publicznej

Szef Stuzby Cywilnej

. Minister Finanséw

10.Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi

11.Minister Rozwoju i Technologii

12.Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji

13.Minister Zdrowia

14.Prezes Gtownego Urzedu Statystycznego

15.Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

16.Gtowny Inspektor Farmaceutyczny

17.Gtowny Inspektor Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych
18.Gtéwny Inspektor Nadzoru Budowlanego

19.Gtéwny Lekarz Weterynarii

20.Przewodniczacy Sejmowej Komisji do Spraw Kontroli Panstwowej
21.Przewodniczacy = Sejmowej  Komisji ~ Administracji i Spraw

PN WD

Nel

Wewnetrznych
22.Przewodniczacy Senackiej Komisja Samorzgdu Terytorialnego
i Administracji Publicznej

23.Wojewoda Lodzki
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Anita Noskowska-Pigtkowska

DSC.WKO0.1780.1.2024
Warszawa, 16 pazdziernika 2024 r.

Marian Banas
Prezes
Najwyzszej 1zby Kontroli

Szanowny Panie Prezesie,

na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli!
przedstawiam opinie na temat informacji o wynikach kontroli P/24/074 Zarzadzanie zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej w urzedach w wojewddztwie t6dzkim?2.

W pierwszej kolejnosci chciatbym odnies¢ sie do wnioskdw, ktérych jestem adresatkas.
1. Podjecie dziatan w kierunku doprowadzenia do zmian legislacyjnych w celu:

a) ujednolicenia podejscia do wtaczania stanowisk kierowniczych do korpusu stuzby

cywilnej w jednostkach szczebla wojewddzkiego i powiatowego;

Podzielam poglad, ze trzeba ujednolici¢ podejscie do kwestii przynaleznosci

do korpusu stuzby cywilnej stanowisk kierowniczych w urzedach szczebla wojewddzkiego
i powiatowego. Jest to ztozony, wieloetapowy proces, ktéry powinien przebiegaé w Scistej
wspobtpracy z organami nadzorujgcymi poziomu centralnego. Prowadzimy prace
koncepcyjne nad nowg ustawg o stuzbie cywilnej. Jeden z obszaréw planowane;j

zmiany/uporzadkowania dotyczy stanowisk kierowniczych w stuzbie cywilne;j.

b) wprowadzenia fakultatywnej mozliwosci ustalenia w urzedach zatrudniajacych ponizej
50 osé6b dla kazdego cztonka korpusu s.c. indywidualnego programu rozwoju

zawodowego w miejsce dotychczasowego obowiazku jego sporzadzenia;

Uwazam, ze kazdy cztonek korpusu powinien mie¢ mozliwos$é rozwoiju, niezaleznie od

tego, czy pracuje w duzym ministerstwie, czy matym urzedzie administracji powiatowe;j.

11Dz.U.z2022r.,poz. 623
2 Przekazana w pismie z2.10.2024 r.nr LLO.430.2.2024
Snastronie nr 21

telefon: +48 22 694 75 66 adres: Al. Ujazdowskie 1/3
adres email: sekretariat.ssc@kprm.gov.pl 00-583 Warszawa
strona www: gov.pl/premier

gov.pl/sluzbacywilna
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Ustawa o stuzbie cywilnej wymaga, aby dla kazdego cztonka korpusu stuzby cywilnej

(z wyjatkiem osob, ktére zajmuja wyzsze stanowiska) przygotowywac IPRZ. Pozostawia
jednak kierujgcym urzedami pewien zakres dowolnosci w opracowaniu samej metodologii
IPRZ. Zwtaszcza, ze Prezes Rady Ministrow nie skorzystat z ustawowej delegacji*

i kwestie sposobu realizacji tego obowigzku oraz swobode decyzyjng w tym zakresie

pozostawit kierujgcym urzedami. Uwazam, ze to dobrze.

Urzedy nie pozostaty jednak bez wsparcia w tym zakresie. W Departamencie Stuzby
Cywilnej, we wspdtpracy z reprezentantami urzedéw, opracowali$my, przetestowalismy
podczas pilotazu, a nastepnie upowszechnili$my dla wszystkich urzedéw metodologie
tworzenia IPRZ cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Dane z kontroli pokazuja, ze
kompleksowos¢ i obszerna formuta nie do kornca sprawdzaja sie w najmniejszych,

terenowych urzedach. Jest dowodem na to, ze to narzedzie réwniez wymaga modyfikacji.

Nie uwazam jednak, ze propozycja wprowadzenia fakultatywnej mozliwosci ustalenia
IPRZ dla pracownikéw matych jednostek jest wiasciwym rozwigzaniem. Ponadto, aby méc
wprowadzic takie rozwigzanie, potrzebna jest zmiana ustawy o stuzbie cywilne;j.

Dlatego wspdlnie z zespotem DSC opracujemy i upowszechnimy krétka i prostszg wersje

wzoru IPRZ, dostoswang do potrzeb i mozliwosci matych urzedéw.

c) zmiany przepisu art. 93 ust. 1 u.s.c., statuujacego przyznawanie nagrod cztonkom
korpusu s.c. za szczegélne osiggniecia na rzecz wprowadzenia obowigzku wyznaczenia
i komunikowania pracownikom przez kierownika jednostki jasnych kryteriéw
nagradzania pracownikéw, wraz z koniecznoscia sporzadzenia pisemnego uzasadnienia

przyznania nagrody.

Nagrody, o ktérych mowa w art. 93 ust. 1 ustawy o stuzbie cywilnej majg charakter
uznaniowy, a ich przyznanie zalezy od szczegdlnych osiggnieé¢ w pracy zawodowej.
Dysponentem funduszu nagraod jest dyrektor generalny urzedu (kierownik urzedu), zatem

to on/ona ksztattuje i stosuje polityke nagradzania.

Z monitoringu, ktory przeprowadzitam, wynika, ze w 73% urzedéw w korpusie stuzby
cywilnej okreslone zostaty zasady i kryteria przyznawania nagrod. Jest to fakultatywny
standard zarzadzania zasobami ludzkimi - urzedy moga, ale nie muszg go wdrozyé¢.

Mimo tego znakomita wiekszos$¢ z nich stosuje to rozwigzanie.

4 zgodnie z art. 108 ust. 3 ustawy o stuzbie cywilnej (dalej: uosc), Prezes Rady Ministréw moze
okresli¢, w drodze zarzadzenia, szczegdtowy sposob ustalania IPRZ cztonka korpusu stuzby
cywilnej.
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Jesli wprowadzimy nakaz ustawowy, aby okreslaé zasady i kryteria nagradzania, nagrody
nadal powinny pozostac¢ uznaniowym sktadnikiem wynagrodzenia cztonka korpusu stuzby
cywilnej, przyznawanym za szczegdblne w osiggniecia pracy. Popieram proponowany
kierunek zmiany przepisu, poprzez jego rozszerzenie o aspekt ustalania i komunikowania

jasnych zasad w tym obszarze.

Prowadze staty monitoring funkcjonowania funduszu nagréd w stuzbie cywilne;j.
Jednoczes$nie zamierzam przeprowadzic¢ konsultacje i dyskusje na ten temat
z przedstawicielami urzedéw . Bede dodatkowo upowszechnia¢ dobre praktyki w tym

obszarze wsréd dyrektoréw generalnych i kierownikéw urzedéw.

2. Zainicjowanie dziatan ukierunkowanych na zapewnienie zasobéw w s.c. adekwatnych
do zadan natozonych na urzedy wchodzace w sktad powiatowej administracji zespolonej,
zwtaszcza w procesie planowania budzetéw rocznych jednostek, ktére powinno by¢ oparte
na standaryzacji zadan oraz rzetelnym i udokumentowanym zebraniu danych o wykonaniu

i prognozach wykonania zadan jednostek s.c.;

Problem zbyt niskiego finansowania urzedéw administracji terenowej wptywa na prawie
kazdy obszar funkcjonowania stuzby cywilnej w tych jednostkach - trudnos¢ z zapewnieniem
wystarczajacej obsady kadrowej i kadr odpowiedniej jakosci, niewystarczajace srodkina

motywowanie finansowe, brak srodkéw na szkolenia.

Zabiegam, aby zwiekszy¢ wynagrodzenia w stuzbie cywilnej przy kazdej mozliwej okazji.

W szczegdlnosci zwracam uwage na niedostateczny poziom finansowania administracji
terenowej. Natomiast nie posiadam kompetencji ustawowych, by standaryzowac

i ,wycenia¢” zadania powiatowej administracji zespolonej, czy tez standaryzowac proces
planowania budzetu tych jednostek. Za realizacje tego typu dziatan, w mojej opinii,
odpowiedzialne sg wtasciwe organy, ktérym podlegajg poszczegdlne jednostki oraz Minister

Finansow.

Minister Finanséw ksztattuje zasady i formutuje wytyczne do planowania budzetu, w tym

w zakresie budzetéw jednostek sektora finanséw publicznych. W mojej opinii to Minister
Finansow mégtby by¢ adresatem tego wniosku. Jako szefowa stuzby cywilnej moge wspieraé
dziatania nad standaryzacja tego procesu i chetnie sie w takie dziatania zaangazuije, ale
inicjatywa w ich podjeciu pozostanie po stronie Ministra nadzorujgcego dany urzad lub grupe

urzedoéw.

3. Podjecie kompleksowego przegladu i analizy poziomu ptac pracownikéw korpusu s.c.,

zatrudnionych w terenowej administracji rzadowej szczebla wojewédzkiego
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i powiatowego oraz przygotowanie ich regulacji dostosowujacej poziomy wynagrodzen
zasadniczych i catkowitych w urzedach, w ktérych pracownicy wykonuja zblizone lub

identyczne czynnosci (z wykorzystaniem danych z wartosciowania stanowisk).

Trudna sytuacja ptacowa w stuzbie cywilnej, w szczegélnos$ci w administracji terenowej, jest
znana. Stale monitoruje poziom wynagrodzen w urzedach i publikuje informacje na ten temat
w sprawozdaniach rocznych. W 2024 roku przeprowadzitam takze dodatkowe, pogtebione
badanie wynagrodzen na poszczegolnych stanowiskach w stuzbie cywilnej. Jego wyniki
réwniez potwierdzity niskg konkurencyjno$é wynagrodzen oraz zréznicowanie poziomu ptac

pomiedzy urzedami w administracji terenowe;j.

Na etapie planowania budzetu na 2025 r. kilkukrotnie przedstawiatam Radzie Ministréw
swoje stanowisko, w ktérym prositam aby zwiekszy¢ finansowanie wynagrodzen w stuzbie

cywilnej. Nadal zamierzam aktywnie zabiega¢ o wzrost ptac w stuzbie cywilne;j.

Wspdlnie z Ministrem Spraw Wewnetrznych i Administracji skierowatam wystgpienie do
Ministra Finanséw w sprawie sytuacji wynagrodzeniowej pracownikéw urzedow
administracji terenowej, w tym w szczegdélnosci jednostek Policji, Panstwowej Strazy
Pozarneji Strazy Granicznej oraz pracownikéw urzedéw wojewddzkich. Postulowalismy, aby
zwiekszy¢ poziom ptac w stuzbie cywilnej tak, aby odpowiadat on kwalifikacjom wymaganym

od jej pracownikéw oraz ztozonosci powierzonych zadan.

Nadal zamierzam aktywnie zabiega¢ o poprawe obszaru ptac w stuzbie cywilnej. Do
wspobtpracy w tym obszarze zaprositam ekspertki i ekspertéw z obszaru finansow
publicznych i systeméw wynagrodzen. Wspdlnie przeanalizujemy system wynagrodzen

w stuzbie cywilnej oraz przedstawimy kierunki pozadanych zmian.

4. Podjecie dziatan popularyzujacych wykorzystanie narzedzi work-life balance

w urzedach, skierowanych w szczegoélnosci do jednostek na szczeblu powiatowym.

Promocja rozwigzan, ktére dotyczg godzenia pracy zawodowej z zyciem prywatnym (WLB)

w urzedach, jest od kilku lat jednym z priorytetéw szefa stuzby cywilne;j:

e wstandardach zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej jest osobna czes$é pn.
,Narzedzia work-life balance”,

e przeprowadzilismy szkolenia centralne dot. tej tematyki w 2019, 2021 2022,

e rozmawiamy naten temat podczas spotkan z dyrektorami generalnymi urzedéw oraz

z przedstawicielami urzedow (np. Forum HR-owcow),
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e przeformutowali$my formularz ogtoszenia o naborze do stuzby cywilnej, w ktérym m.in.
wyodrebnilismy miejsce, gdzie urzedy moga poinformowac o stosowanych narzedziach
WLB,

e 0d 2021 r.dodatkowym dziataniem motywacyjno-promocyjnym jest konkurs Szefa
Stuzby Cywilnej na najlepsze praktyki work-life balance w stuzbie cywilnej. Zapraszamy
do niego wszystkie urzedy, duze i mate, rowniez te z terenowej administracji rzagdowej,

e urzedy w ramach sprawozdania o stanie stuzby cywilnej przekazuja informacje o tym,
jakie narzedzia WLB u nich funkcjonujg. W ten sposob zbieramy informacje, ale tez
inspirujemy do stosowania nowych narzedzi WLB. Monitorujemy tez wskaznik urzedéw,
ktore stosujg pozakodeksowe (nieobowigzkowe) narzedzia WLB,

e wSerwisie Stuzby Cywilnej mamy zaktadke ,Work-life Balance”, a od kilku dni zaktadke
na temat zdrowia psychicznego, w ktérych przede wszystkimi upowszechniamy dobre
praktyki i rozwigzania, jakie funkcjonujg w urzedach oraz pokazujemy korzysci, jakie te
narzedzia przynosza.

Dziatania, ktére realizujemy w zakresie WLB, kierujemy do wszystkich urzedéw administracji

rzadowej, réwniez do jednostek szczebla terenowego. Wachlarz dziatan w obszarze WLB jest

szeroki, aby kazdy z urzedéw mogt wybrac takie rozwigzania, ktore bedg dostosowane do jego
specyficznych warunkéw funkcjonowania i budzetu na ten cel. O ich wyborze kazdorazowo

decyduje kierownik jednostki.

Chciatabym réwniez odnies¢ sie do dwéch innych zagadnien, ktére kontrolerzy Najwyzszej 1zby

Kontroli poruszyli w informacji pokontrolnej.
A. Rozwdéj zawodowy, planowanie i realizacja szkolen.

Urzedy administracji terenowej, szczegdlnie te niewielkie, majg ograniczone srodki

na szkolenia. Wynika to bardziej ze zbyt niskiego finansowania jednostek administracji
terenowej niz z regulacji okreslajacych system planowania i organizacji szkolen w stuzbie
cywilnej. Zmiany systemowe w obszarze planowania szkolen, bez zapewnienia

wystarczajgcego poziomu finansowania, nie rozwigza problemow, z jakimi mierzg sie urzedy.

Jako Szefowa Stuzby Cywilnej promuje bezptatne i niskokosztowe metody podnoszenia
kwalifikacji, takie jak kursy e-learningowe, webinaria, samoksztatcenie, udziat w grupach
roboczych, czy zespotach projektowych. Dzieki temu, ze w tym roku zaproponowalismy
pilotazowo (bezkosztowe dla urzedéw) webinaria z 3 tematdw, wzrosta liczba przeszkolonych

0sOb az 0 4 tys. Pokazuje to, jak potrzebna jest to forma rozwoju zawodowego. Bedziemy

ja kontynuowac.
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Ponadto pracownicy urzedéw mogga uczestniczy¢ w organizowanych przeze mnie bezptatnych
szkoleniach centralnych w stuzbie cywilnej. Mogg réwniez korzysta¢ ze wsparcia innych
urzedéw w ramach Systemu dzielenia sie wiedzg w stuzbie cywilnej. Do konca roku trwa
pilotaz systemu szkolen prowadzonych przez treneréw wewnetrznych w wybranych
urzedach. Testujemy mozliwe rozwigzania, aby wybrac te, ktére beda najlepszg odpowiedzig
na potrzeby urzedéw. Na podstawie wnioskéw z pilotazu opracujemy zasady realizacji szkolen

wspolnych/miedzy urzedami.

W ramach dziatan juz zrealizowanych w zwigzku z procesem dzielenia sie wiedzg, trenerzy
wewnetrzni KPRM przeprowadzili webinaria dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej z urzedéw
w catym kraju. Dotyczyty one etyki, dostepnosci i badania kompetencji miekkich. W systemie
e-learningowym stuzby cywilnej na biezgco publikujemy nowe i aktualizujemy obecne kursy.
Udostepniamy juz 78 kurséw, skorzystato z nich juz prawie 90 tys. uzytkownikéw systemu.

W najblizszym czasie opracujemy dokument, w ktérym opiszemy zasady dzielenia sie wiedza

miedzy urzedami.

Dzieki systemowi dzielenia sie wiedza:

e podniesiemy profesjonalizm kadr,

e wesprzemy urzedy w rozwoju zawodowym cztonkéw korpusu stuzby cywilnej,

e zaoferujemy szkoleniaiinne formy edukacyjne urzedom, szczegélnie tym z poziomu
wojewodzkiego i powiatowego, ktére odczuwaja deficyt takich dziatan,

e bedziemy motywowac treneréw stuzby cywilnej, aby dalej sie rozwijali i wspierali
urzedniczki i urzednikéw w catym kraju,

e ujednolicimy podejscie w zakresie tematyki prowadzonych szkolen,

e zapewnimy szkolenia z tematow, ktorych brakuje na rynku zewnetrznym.

B. Nabory w stuzbie cywilnej

Nieprawidtowosci stwierdzone przez Izbe w zakresie naboru do stuzby cywilnej s3 mi znane

co do rodzaju, poniewaz co jakis czas docierajg do mnie sygnaty na ten temat.

Problemy z naborami czesto wynikaja nie tyle z przepisdw samej ustawy o stuzbie cywilnej,
ile zwewnetrznych regulacji i przyjetych w konkretnym urzedzie rozwigzan organizacyjnych

i proceduralnych, stosowanych narzedzi selekcji czy sposobu formutowania wymagan na

stanowisko.
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Miedzy innymi z tych skieruje do wszystkich urzedéw objetych przepisami ustawy o stuzbie
cywilnej zalecenia na temat tego, jak poprawnie i skutecznie, a przy tym nowoczesnie,

prowadzi¢ nabory.

Brak chetnych do pracy w stuzbie cywilnej powoduje, ze duza liczba naboréw koriczy sie
nieobsadzeniem stanowiska. W skali catej stuzby cywilnej na przestrzeni kilku ostatnich lat
niemalze potowa naboréw koriczy sie w ten sposdéb, z czego ponad 15% wtasnie dlatego, ze nie
byto chetnych. W tym temacie realizujemy plan dziatan, ktore z jednej strony majg skutkowadé

wiekszym zainteresowanie pracg w stuzbie cywilnej, z drugiej utatwia proces aplikacji.

Dlatego uruchomimy system rekrutacje.gov.pl. Umozliwi on obstuge catego procesu naboru.
Szczegélnie istotne jest to, ze kandydaci do pracy w stuzbie cywilnej bedg mogli szybko

i bezpiecznie ztozy¢ swoje aplikacje do pracy, ktére nastepnie komoérki kadrowe urzedéw
beda procedowac elektronicznie. Zaplanowalismy réwniez szerokg komunikacje nt. startu
systemu. Informacje przekazemy m.in. do urzedéw pracy, uczelnianych biur karier oraz do
organizacji zajmujacych sie promocjg zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami. Nowy

sposdb aplikowania bedziemy promowacd w Internecie, w tym w mediach spotecznosciowych.

Réwnolegle promujemy stuzbe cywilng, aby dotrzec do jak najszerszego grona oséb
potencjalnie zainteresowanych praca w stuzbie cywilnej. Prowadzimy dziatania
komunikacyjne w Internecie ze szczegélnym uwzglednieniem mediéw spotecznosciowych.
Spotykamy sie z osobami, ktére dopiero wchodzg na rynek pracy np. podczas bezposrednich
spotkan ze studentami. Zaoferowatam rowniez wspotpraca rektorom kilkudziesieciu polskich
uczelni. Dzieki temu studenci juz na etapie nauki bedg mieli mozliwos¢ realizacji swojej kariery

zawodowej w administracji rzadowe;.

Dziekuje za to, ze Pan Prezes umozliwit mi odniesienie sie do propozycji i wnioskéw Izby.
Natomiast uwazam, ze do czesci z nich powinny odnies$¢ sie réwniez inne organy administracji
rzadowe;.

Z wyrazami szacunku
Anita Noskowska-Pigtkowska

Szefowa Stuzby Cywilnej
/dokument podpisany elektronicznie/
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~ PREZES
NAJWYZSZEJ 1ZBY KONTROLI

MARIAN BANAS

LLO.430.2.2024 Warszawa, 2024-10-22

Opinia do stanowiska Szefowej Stuzby Cywilnej w sprawie informacji o wynikach kontroli
P/24/074 Zarzadzanie zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej w urzedach w wojewédztwie
tédzkim

Stosownie do art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli,
przedstawiam opinie do stanowiska Szefowej Stuzby Cywilnej, zawartego w piSmie z dnia
16 pazdziernika 2024 r., znak: DSC.WK0.1780.1.2024.

Z satysfakcjg przyjmuje deklaracje Pani Minister w zakresie ujednolicenia przynaleznosci stanowisk
kierowniczych w urzedach szczebla wojewddzkiego i powiatowego do korpusu stuzby cywilnej.
Wyrazam przekonanie, ze zmiany ustawy o stuzbie cywilnej, nad ktérymi prace obecnie Pani
prowadzi, usung wszelkie rozbieznosci w tym zakresie.

Odnoszac sie do propozycji Pani Minister dotyczgcej uproszczenia indywidualnych programaéw
rozwoju zawodowego i dostosowania ich do potrzeb i mozliwosci matych urzeddéw, pragne
zauwazy¢, ze bez zapewnienia faktycznych mozliwosci rozwoju zawodowego pracownikow
(szczegdlnie w niewielkich, lecz wyspecjalizowanych urzedach), moze ona nie wptynaé na realizacje
takich programéw.

Podzielam stanowisko Pani Minister, ze realizacja wniosku NIK o zainicjowanie dziatan
zmierzajacych do zapewnienia w stuzbie cywilnej zasobéw adekwatnych do zadan natozonych na
poszczegblne urzedy, wchodzgce w sktad powiatowej administracji zespolonej, nie bedzie mozliwa
bez udziatu Ministra Finanséw, szefow urzeddw centralnych nadzorujacych poszczegdine inspekcje
oraz wojewoddw bedacych dysponentami srodkéw dla budzetédw skontrolowanych jednostek.
Wyrazam jednoczesnie przekonanie, ze dziatania niezbedne do realizacji tego wniosku mogtyby
zosta¢ podjete z inicjatywy Pani Minister, jako osoby odpowiedzialnej za proces zarzgdzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej. Dziekuje réwniez Pani Minister za deklaracje wsparcia
i zaangazowania sie w takie dziatania.

Z zadowoleniem przyjmuje deklaracje Pani Minister dotyczacg zaplanowanych dziatan
analitycznych w zakresie ptac w stuzbie cywilnej, a takze - w ich nastepstwie - kierunkéw zmian.

1Dz. U.z2022r. poz. 623.



Wyrazam przekonanie, ze doprowadzg one do realizacji wniosku NIK i w konsekwencji
ujednolicenia ptac w urzedach, ktérych pracownicy wykonujg zblizone lub identyczne zadania.

W petni popieram pozostate dziatania wskazane przez Panig Minister w zakresie popularyzacji
narzedzi work-life balance, rozwoju zawodowego pracownikéw oraz cyfryzacji i upowszechnienia

naboréw. Z pewnoscig beda one zachetg dla mtodych ludzi do zwigzania swojej przysztosci
ze stuzbg cywilna.

Wiceprezes NIK
Michat Jedrzejczyk w zastepstwie za Marian

Banas
/podpisano elektronicznie/
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Errata do Informacji o wynikach kontroli P/24/074 ,,Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej w urzedach w wojewddztwie tddzkim”, dokonana zgodnie z art. 35 c ust. 1-3 ustawy

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Delegatura w todzi

tédz, 16 grudnia 2024 r.

z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Pozycje 3 i 4 w tabeli na str. 52 otrzymujg brzmienie:

Zapewnienie zasobéw ludzkich Niedokonanie aktualizacji
Wojewodzki adekwatnych do zadan, sporzadzenie |programu zzl, przypadki braku
Inspektorat Jakosci opisOéw stanowisk pracy i ich zgodno$ci pomiedzy ogltoszeniami
3 Handlowej W formie |zwarto$ciowanie, dokonanie ocen o naborach a opisami stanowisk
" | Artykutéw Rolno- | opisowej |okresowych pracownikéw oraz ich pracy, przypadki braku
-Spozywczych awansowanie indywidualnych programéw
w Lodzi rozwoju zawodowego
pracownikéw
Wojewodzki Zapewnienie zasob6w ludzkich Przypadki braku zgodnosci
Inspektorat ; adekwatnych do zadan, pomiedzy ogtoszeniami o naborach
4. Inspekgji Wformie |gpisanie i zwartosciowanie wszystkich |a opisami stanowisk pracy
Handlowej OPISOWe] |stanowisk pracy, przeprowadzenie
w Lodzi ocen okresowych pracownikéw

1Dz. U.z2022r. poz. 623.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w todzi
p.o. Dyrektor
Piotr Walczak

/podpisano elektronicznie/
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