EWALUACJA WDRAZANIA
| REALIZACIJI EDYCJI 2023
PROGRAMU DOM KULTURY+

CCLLLCCCCCC
CCLLCCCCCCCC
CCLLCCCCCCCC(
CCLLCCCCCCCCCC
CCLLCCCCCCCCCCC
CCLLCCCCCCCCCCC
CCLLCCCCCCCCCCC
CCLLCCCCCCCCCCC
CCLLCCCCCCCCCCC
CCLLCCCCCCCCCCC
CALCCCCCCCCCC
CCLCLCCCCCCC(
CCLLCCCCCCC(

RAPORT KONCOWY

SALeaI) ‘B)s|0d O'S
BM]SIoINe slueuzn)
1buadl| [33uemi0 eu

Aud3djsop nodey



EWALUACJA WDRAZANIA
| REALIZACJI EDYCIJI 2023
PROGRAMU DOM KULTURY+

RAPORT KONCOWY

Narodowe Centrum Kultury jest instytucjg panstwowa
dziatajgca na rzecz rozwoju kultury w Polsce

Narodowe Centrum Kultury
ul. Ptocka 13, 01-231 Warszawa
nck@nck.pl

https:/nck.pl
https:/www.nck.pl/badania/
https:/www.facebook.com/dzialbadanianaliznck

Dofinansowano ze srodkéw
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego

"¢2 Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego

Raport jest dostepny na licencji Creative Commons

Uznanie autorstwa 3.0 Polska. Pewne prawa zastrzezone na rzecz
Narodowego Centrum Kultury. Zezwala sie na dowolne
wykorzystanie tresci - pod warunkiem zachowania niniejszej
informacji licencyjnej i wskazania Narodowego Centrum Kultury

jako wtasciciela praw do tekstu. Tre$¢ licencji jest dostepna na stronie
http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pl/.

Warszawa, listopad 2024

i

NARODOWE
CENTRUM
KULTURY

AUTORKA:
KAROLINA SZCZEPANIAK

REDAKCJA MERYTORYCZNA:
KATARZYNA KUSMIERSKA
GRAZYNA POL

SKtAD | OPRACOWANIE
GRAFICZNE:
MARCIN GROHS

REDAKCJA JEZYKOWA | KOREKTA:
IWONA HARDEJ


mailto:nck%40nck.pl?subject=
http://nck.pl
http://www.nck.pl/badania/
https://www.facebook.com/dzialbadanianaliznck

SPIS TRESCI

Stowniczek pojec i wykaz skrotow
Streszczenie

1 Wprowadzenie
1.1 Charakterystyka Programu DK+

1.2 Kontekst i zatozenia projektu badawczego
2 Metodologia realizacji badania

3 Wyniki badania
3.1 Realizacja Programu Dom Kultury+ w edycji 2023
3.2 Uzyteczno$¢ Programu DK+ 2023
3.3 Skutecznos$¢ Programu DK+ 2023
3.4 Trwato$¢ wypracowanych dzieki Programowi rozwigzan

3.5 Rola Animatoréw i Mentoréw w Programie
4 Podsumowanie i wnioski
5 Rekomendacje

Spis tabel i wykreséw

11

13
13
24
42
57
62

72

79

85



SEOWNICZEK POJEC | WYKAZ SKROTOW

NCK Narodowe Centrum Kultury
Program DK+ / DK+  Program Dom Kultury+
IDI indywidualne wywiady pogtebione (ang. In-Depth Interview)

CAL Stowarzyszenie Centrum Aktywnosci Lokalnej CAL w Warszawie
(Operator w Programie DK+)



STRESZCZENIE

Projekt badawczy ,Ewaluacja wdrazania i realizacji edycji 2023 Programu Dom Kultury+"
zostat zrealizowany w okresie od lipca do wrzesnia 2024 roku przez Instytut Badawczy IPC
Sp. z 0.0. na zlecenie Narodowego Centrum Kultury. Jego celem byta ocena Programu Dom
Kultury+ 2023 pod katem tego, na ile byt on uzyteczny dla Beneficjentéw oraz czy wspierat
rozwoéj doméw kultury w kierunku wzmocnienia ich roli jako miejsc otwartych dla spotecznosci
lokalne;j.

W realizacji projektu wykorzystano analize dokumentacji programowej i ogélnodostepnych
informacji na temat Programu DK+ oraz pogtebione wywiady indywidualne z przedstawicielami
wszystkich grup zaangazowanych w realizacje Programu, tj. tacznie 38 wywiadéw, w tym:

z Organizatorami Programu (2 IDI), Beneficjentami, ktorzy zrealizowali w 2023 roku Zadanie Il
(5 IDI) oraz Zadanie | (5 IDI), Wnioskodawcami nieskutecznymi (5 IDI), Partnerami doméw
kultury, w ktérych zrealizowano Zadanie Il (5 IDI), Operatorem (1 IDI), Mentorami (5 IDI) oraz
Animatorami (5 IDI).

Uzytecznos¢ Programu DK+ 2023

Program DK+ 2023 zostat bardzo pozytywnie oceniony przez przedstawicieli wszystkich
zaangazowanych w niego grup interesariuszy. Udziat w Programie przetozyt sie na korzystne
zmiany w funkcjonowaniu instytucji kultury zaréwno w zakresie planowania oferty, jak

i w relacjach ze spotecznoscia lokalnga, a takze utatwit sieciowanie Srodowiska instytucji kultury.
Wszystkie zatozone w projektach dziatania zostaty zrealizowane, a wsrdd ich efektéw nie
zidentyfikowano negatywnych konsekwencji.

Narzedzia wypracowane w ramach Programu w obu Zadaniach (diagnozy w Zadaniu |

i partnerstwa w Zadaniu Il) wspierajg Beneficjentéw w relacjach ze spotecznoscia lokalna.
Efekty ich wykorzystania najczesciej obejmowaty: intensyfikacje relacji ze spotecznoscia lokalng
przy okazji realizacji projektu; lepsze rozumienie spotecznosci lokalnej; mobilizacje spotecznosci
lokalnych (indywidualnie oraz instytucjonalnie) do udziatu w aktywnosciach kulturalnych.
Program w obecnej formule w petni odpowiada na potrzeby Beneficjentéw, zwigzane z pracg ze
spotecznoscig lokalna.

Diagnoza przygotowywana w ramach Zadania | byta wykorzystywana przede wszystkim

do okreslania i mapowania potrzeb spotecznosci lokalnej oraz zidentyfikowania mozliwosci

i potencjatéw w obszarze kultury obecnych i potencjalnych odbiorcéw. Wydaje sie, ze nie byta
w dostatecznym stopniu wykorzystywana do analizy sytuacji samych Beneficjentow. Proces
opracowania diagnozy powinien by¢ przede wszystkim procesem wyksztatcenia i rozwijania
kompetencji badawczych u przedstawicieli instytucji kultury.

W Programie DK+ 2023 wprowadzono nowe Zadanie || - PARTNERSTWO LOKALNE.
Wszystkie powotane w Zadaniu Il partnerstwa dziataty na rzecz lokalnej spotecznosci i zgodnie
Z jej potrzebami. Projekty w nich realizowane byty bardzo ré6znorodne i najczesciej dostosowane
do regionalnej specyfiki i potrzeb spotecznosci lokalnej, ale takze zainteresowan, potrzeb

i mozliwosci cztonkdw partnerstwa. Zadanie Il w obecnej formule wspiera rozwaéj potencjatu

i wzmacnia zaangazowanie cztonkdéw partnerstw w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej. Ma
takze silny i wartosciowy komponent edukacyjny (warsztaty i szkolenia).



Skutecznos¢ Programu DK+ 2023
Realizacja Programu DK+ przyczynita sie do osiggniecia stawianych przed nim celéw.

Program wptynat na zwiekszenie zaangazowania doméw kultury w zycie spotecznosci
lokalnych. Realizacja Zadania | przyczynita sie do odkrywania i wspierania przez nie oddolnych
inicjatyw kulturotwoérczych, a w przypadku Zadania Il do wtaczania mieszkancéw, lokalnych
organizacji, instytucji i przedstawicieli biznesu we wspdlne planowanie i realizacje dziatan
kulturalnych na rzecz lokalnej spotecznosci. Program wptynat takze pozytywnie na relacje
miedzy domem kultury a spotecznoscia lokalna.

Udziat w Programie przyczynit sie do poszerzenia kompetencji doméw kultury w zakresie
diagnozowania lokalnej spotecznosci. Beneficjenci w Zadaniu Il odnawiajg i rozwijaja
umiejetnosci diagnostyczne, nabyte w czasie realizacji Zadania I.

Program pozytywnie wptynat takze na budowanie i wzmacnianie lokalnych partnerstw.
Wszyscy Beneficjenci Zadania Il zawigzali partnerstwa i zrealizowali w ich ramach
wybrane projekty. Co ciekawe, ptaszczyzna, na bazie ktorej takze budowano pdézniejsze
mikropartnerstwa, byta realizacja Zadania I.

Program DK+ 2023 skutkowat poszerzeniem grona odbiorcéw oferty domoéw kultury. Zadanie |
dziatato efektywnie poprzez wtaczanie mieszkancéw w proces planowania, kreowania

i realizowania oferty kulturalnej oraz odkrywanie nowych grup odbiorcéw. Natomiast Zadanie Il
miato wiekszy potencjat do wtaczania lokalnych organizaciji, instytucji, biznesu, w efekcie
poszerzajac grono odbiorcéw doméw kultury takze o dotychczasowych odbiorcéw dziatan tych
podmiotdow.

Beneficjenci chetnie i w réznej formie (jako ponowni Beneficjenci Zadania |, jako Beneficjenci
Zadania ll, ale takze jako Animatorzy lub Mentorzy) wracajg do Programu, co wynika z ich
pozytywnych doswiadczen z udziatu we wczesniejszych edycjach i jest sytuacjg pozadana.

Ze wzgledu na bardzo dobre oceny i wysoka skutecznosé Programu DK+ edycja 2023 nalezy
rozwazy¢ zwiekszenie dostepnosci Programu poprzez wieksze witaczenie instytucji kultury,
ktére dotychczas nie korzystaty ze wsparcia w Programie.

Trwatos¢ wypracowanych dzieki Programowi rozwigzan

Udziat w DK+ 2023 miat wptyw na dziatalnos¢ Beneficjentéw po zakoriczeniu realizacji
Programu dzieki trwaniu relacji ze spotecznoscia lokalng (autorami inicjatyw oddolnych,
Partnerami, odbiorcami dziatan), nabyciu nowych umiejetnosci w nawigzywaniu relacji

z otoczeniem oraz pozyskaniu trwatych, materialnych efektéw wypracowanych w Programie,
takich jak raport z diagnozy, niektére narzedzia badawcze, efekty zmian wypracowanych

w projektach (np. nowa otwarta wspadlna przestrzen outdoorowa).

Diagnoza przeprowadzona w ramach Zadania | po zakonczeniu jego realizacji byta
wykorzystywana zaréwno przez Beneficjentéw Zadania |, jak i Beneficjentéw Zadania Il oraz
Whioskodawcoéw nieskutecznych w réznych formach, a partnerstwa zawigzane w ramach
Zadania |l dziataty nadal, ale w zmienionej formie (w mniejszych grupach lub poszerzone

o nowych cztonkdéw).

Na bazie ustalen z badania ewaluacyjnego proponuje sie wprowadzenie funkcji Ambasadora
DK+. Ambasadorami mogliby by¢ dotychczasowi Beneficjenci Programu oraz Animatorzy



i Mentorzy. Wprowadzenie funkcji Ambasadora DK+ stanowi odpowiedz na dwie potrzeby:
zwiekszenia nacisku na sieciowanie instytucji kultury oraz roztoczenia merytorycznej opieki nad
Beneficjentami (szczegdlnie pierwszorazowymi) podczas aplikowania do Programu, a takze po
zakonczeniu przez nich realizacji projektu.

Rola Animatoréw i Mentoréw w Programie

Ogdlne zadania Animatorow i Mentoréw zostaty szczegétowo opisane w regulaminie Programu,
jednoczesdnie nalezy podkresli¢ duza elastycznosé w sposobie ich realizacji, charakterystyczng
dla DK+. Wktad Animatoréw i Mentorow w Programie DK+ to przede wszystkim ich osobiste
lub zawodowe doswiadczenie w pracy i wspieraniu instytucji kultury w dziataniach na rzecz
lokalnej spotecznosci oraz budowaniu partnerstw. Beneficjenci Programu DK+ 2023 s3
zadowoleni ze wspdtpracy z Animatorami i Mentorami oraz pozytywnie oceniajg obstuge przez
Operatora. Rola Animatoréw i Mentoréw jest bardzo wazna, a realizacja Programu bez ich
udziatu nie bytaby mozliwa.

Zaréwno Animatorzy, jak i Mentorzy najczesciej nie liczg realnie przepracowanych godzin.

W ostatnim czasie wprowadzono zmiane z miesiecznego rozliczenia godzin pracy na okreslenie
minimalnej liczby godzin pracy z kazdym Beneficjentem w trakcie realizacji Programu, a ich
rozplanowanie pozostawiono Animatorom i Mentorom. Zmiana ta jest oceniana pozytywnie.

Ze wzgledu na dobrg ocene funkcjonowania Programu zmiany dotyczace pracy Animatorow
i Mentoréw nie wydaja sie konieczne.



1 WPROWADZENIE

Projekt badawczy ,Ewaluacja wdrazania i realizacji edycji 2023 Programu Dom Kultury+” zostat
zrealizowany w okresie od lipca do wrzes$nia 2024 roku przez Instytut Badawczy IPC Sp. z o.0.
na zlecenie Narodowego Centrum Kultury.

Jego celem byta ocena Programu Dom Kultury+ 2023 pod katem tego, na ile byt on uzyteczny
dla Beneficjentdw oraz czy wspierat rozwdj domow kultury w kierunku wzmocnienia ich roli
jako miejsc otwartych dla spotecznosci lokalne;j.

Niniejszy dokument stanowi raport korncowy, podsumowujacy ustalenia projektu
ewaluacyjnego.

1.1 Charakterystyka Programu DK+

Celem strategicznym Programu Narodowego Centrum Kultury Dom Kultury+ jest inicjowanie
dziatan stuzacych wzmocnieniu zaangazowania doméw kultury w zycie spotecznosci lokalnej,
odkrywaniu i rozwijaniu potencjatu i kapitatu kulturowego jej cztonkéw oraz kulturotworczych
zasobow spotecznosci.

W latach 2010-2022 miaty miejsce 3 edycje Programu:

¢ | edycja Dom Kultury+ 2010-2011 - miata na celu wypracowanie nowego wizerunku domu
kultury, nowej misji i wizji oraz nawigzanie wspoétpracy ze $rodowiskiem lokalnym;

¢ |l edycjaw 2012 roku - Dom Kultury+ Edukacja artystyczna - byta nastawiona na realizacje
zajeé z przedmiotdw artystycznych we wspdtpracy ze szkotami, w celu stworzenia warunkow
sprzyjajacych budowaniu kapitatu spotecznego oraz podejmowaniu partnerskiej wspotpracy
miedzy lokalnymi instytucjami na rzecz kultury;

¢ |l edycja w latach 2013-2022 - Dom Kultury+ Inicjatywy lokalne - byta zorientowana
na inicjowanie dziatan stuzacych wzmocnieniu zaangazowania domoéw kultury w zycie
spotecznosci lokalnej, odkrywanie i rozwijanie potencjatu i kapitatu kulturowego oraz
kulturotwoérczych zasobéw spotecznosci.

W 2023 roku rozpoczeto IV edycje Programu Dom Kultury+, ktérej poswiecona zostata
niniejsza ewaluacja. W tej odstonie kontynuowane byty dziatania, majgce na celu stworzenie
przez domy kultury i przedstawicieli spotecznosci lokalnych wspdlnych inicjatyw na rzecz tych
spotecznosci oraz budowanie stabilnych, partnerskich relacji w srodowisku lokalnym.

W ramach IV edycji Programu byty realizowane dwa typy zadan:
¢ Zadanie | - INICJATYWY LOKALNE - przez podmioty, ktére nie braty wczesdniej udziatu
w Programie lub byty nie wiecej niz raz Beneficjentami Programu w latach 2013-2019;

¢ Zadanie Il - PARTNERSTWO LOKALNE - przez podmioty, ktére zrealizowaty Zadanie |
podczas jednej z edycji Programu w latach 2013-2021.

Zadanie | - INICJATYWY LOKALNE skierowane byto do doméw kultury, ktére gotowe sa
prowadzi¢ nowatorskie dziatania animacyjne, projektowane w oparciu o przeprowadzong
wczesniej diagnoze i poddane ewaluacji, ukierunkowane na bezposrednia i bliskg wspétprace
z przedstawicielami spotecznosci lokalnej. Gtéwny nacisk potozony zostat na nawigzywanie



przez domy kultury statych relacji z mieszkancami miejscowosci, na terenie ktérych dziataja.
Odkrywanie talentéw i wzmacnianie potencjatu spotecznego ma owocowac stworzeniem
wspolnych inicjatyw na rzecz spotecznosci lokalnych i przestrzeni publiczne;.

Zadanie Il - PARTNERSTWO LOKALNE byto kolejnym etapem spotecznego i profesjonalnego
rozwoju domu kultury, opartym na budowaniu partnerskich relacji w srodowisku lokalnym.
Aktywna wspédtpraca miata pomédc stworzyc¢ kreatywng przestrzen, utatwiajgcg wypracowanie

i realizacje dziatan z zakresu edukaciji i animacji kulturowej. Realizacja dtugofalowych

i sSrodowiskowo zakorzenionych celéw partnerstwa lokalnego, animowanego przez dom kultury,
wymagacé bedzie zespotowego uczenia sie, planowania i refleks;ji.

W realizacji Zadania | wspierat Beneficjentdw Animator, w realizacji Zadania Il - Mentor.
Animatoréw i Mentoréw wytania Operator - firma zewnetrzna, ktéra rekrutuje ich w danym
roku.

1.2 Kontekst i zatozenia projektu badawczego

Gtéwnym celem ewaluacji byta ocena Programu Dom Kultury+ 2023 pod katem tego, na ile jest
uzyteczny dla Beneficjentdw i czy wspiera rozwéj domoéw kultury w kierunku wzmocnienia ich
roli jako miejsc otwartych dla spotecznosci lokalne;j.

Wyniki ewaluacji miaty takze postuzy¢ sprawdzeniu, czy edycja Programu Dom Kultury+ 2023
spetnita nastepujace zatozenia:

¢ inicjowania dziatan stuzacych wzmocnieniu zaangazowania doméw kultury w zycie
spotecznosci lokalnej;

¢ odkrywania i rozwijania potencjatu i kapitatu kulturowego cztonkéw spotecznosci lokalnej
oraz jej kulturotwérczych zasobow;

¢ wiaczania przedstawicieli lokalnej spotecznosci (mieszkancéw, organizacji, instytucji, firm) do
wspolnego planowania i realizacji dziatan na rzecz tej spotecznosci.

W ewaluacji wzieto pod uwage perspektywe wszystkich grup interesariuszy, biorgcych udziat
w Programie:

¢ Organizatora (Narodowe Centrum Kultury);

¢ Beneficjentéw Programu, w szczegdlnosci koordynatoréw z samorzadowych instytucji
kultury (domoéw i osrodkéw kultury, centrow kultury i sztuki, bibliotek itp.), w ktérych
realizowano Program w 2023 roku (Zadanie | lub Zadanie Il);

¢ Whioskodawcéw nieskutecznych, czyli przedstawicieli instytucji kultury, ktére ubiegaty sie
o dofinasowanie na Zadanie Il w 2023 roku, spetnity wymagania formalne, ale nie zostaty
zakwalifikowane ze wzgledu na zbyt niskg punktacje;

¢ Partneréw (przedstawicieli spotecznosci lokalnej, ktorzy partycypowali w tworzeniu
i realizacji inicjatyw oraz projektéw w ramach Programu);

¢ Operatora (firmy zapewniajacej Animatoréw i Mentoréw wspierajacych realizacje Zadan
w ramach Programu);

¢ Mentorow (ekspertéw wspierajacych Beneficjentéw w realizacji Zadania Il);

¢ Animatoréw (ekspertéw wspierajacych Beneficjentow w realizacji Zadania ).



W trakcie badania uwzgledniono nastepujace kryteria ewaluacyjne:

# UZYTECZNOSC - rozumiana jako ocena tego, na ile narzedzia wypracowane w ramach
Programu (diagnozy i partnerstwa) wspierajg Beneficjentow w codziennej pracy ze
spotecznoscia lokalng;

¢ SKUTECZNOSC - rozumiana jako ocena stopnia osiagniecia zaktadanych celéw Programu
Dom Kultury+ 2023;

¢ TRWALOSC - rozumiang jako ocena tego, czy dzieki Programowi udato sie nawiaza¢
relacje z przedstawicielami spotecznosci lokalnych, wykraczajgce poza czas bezposredniej
wspotpracy przy danym projekcie.
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2 METODOLOGIA REALIZACJI BADANIA

W realizacji projektu wykorzystano nastepujace metody i techniki pozyskiwania danych:

Analiza danych zastanych (Desk research)

W analizie desk research wykorzystano przede wszystkim dokumentacje projektowa, powstata
przy okazji realizacji Programu DK+, a takze ogdélnodostepne informacje na temat projektow
realizowanych przez poszczegdlnych Beneficjentéw.

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

Pogtebione wywiady indywidualne zostaty w projekcie zrealizowane w formie wywiadéw
osobistych (IDI) na terenie wybranych podmiotéw, bioracych udziat w DK+. W przypadku
niedostepnosci respondenta w miejscu realizacji wywiaddw stacjonarnych (dotyczy szczegdlnie
Animatoréw i Mentoréw) - wywiady byty realizowane online.

W badaniu uwzglednione zostaty opinie i doswiadczenia réznych grup zaangazowanych
w realizacje Programu Dom Kultury+ 2023 Zadanie | oraz Zadanie Il.

W ramach realizacji badania Wykonawca zrealizowat 38 wywiadow:

Grupa docelowa Liczba wywiadow

Organizatorzy Programu 2 diady online
zrealizowali w 2023 5 IDI (w 5 domach kultury z puli 10)
Beneficjenci, roku Zadanie Il
ktorzy: zrealizowali w 2023 41Dl i 1 diada (w 5 domach kultury z puli 50)
roku Zadanie |
Whioskodawcy nieskuteczni, 5 IDI (w 5 domach kultury z puli 7)

tj. ci, ktdrzy nie uzyskali w 2023 roku
dofinansowania na Zadanie Il

Partnerzy DK, w ktorych zrealizowano 10 IDI (w 5 domach kultury, w ktérych realizowane s3 IDI
w 2023 roku Zadanie Il z Beneficjentami), w tym:

@ w 1 domu kultury w badaniu wziat udziat 1 Partner;
@ w 3 domach kultury - 2 Partneréw;
@ w 1 domu kultury - 3 Partneréw.

Wyboru Partneréw do badania dokonywat Wykonawca na podstawie
informacji uzyskanych w trakcie wywiadu z Beneficjentami. W miare
mozliwosci zapewniano zréznicowanie podmiotow: osoby fizyczne,
fundacje, organizacje pozarzadowe itp.

Operator 1 IDI (online)

Mentorzy, ktérzy wspierali realizacje 5 IDI (w 5 domach kultury, w ktérych realizowane s3 IDI z Beneficjentami)
Zadania Il w 2023 roku

Animatorzy, ktorzy wspierali realizacje 5 IDI (w 5 domach kultury, w ktérych realizowane s3 IDI z Beneficjentami)
Zadania | w 2023 roku

RAZEM 35 IDI + 3 diady
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Wywiady zostaty zrealizowane w nastepujacej sekwenciji:

¢ wywiad wprowadzajacy z przedstawicielami Organizatoréw Programu, ktérego celem byto
pozyskanie petnych informacji na temat Programu i jego realizacji, wyjasnienie ewentualnych
niejasnosci zespotu badawczego oraz dostosowanie sposobu realizacji oraz narzedzi
badawczych do celéw badania;

¢ wywiady w wybranych domach kultury, realizowane symultanicznie w réznych lokalizacjach,
kazdorazowo rozpoczynajac od wywiadu z przedstawicielem domu kultury, po ktérym
realizowane byty wywiady uzupetniajgce z innymi osobami zaangazowanymi w realizacje
projektu (Animatorzy, Mentorzy, Partnerzy):

Beneficjenci Zadania | Beneficjenci Zadania Il Whioskodawcy niesku-
(5 domoéw kultury): (5 domoéw kultury): teczni (5 domoéw kultury):
¢ wywiad z przedstawicielem | ¢ wywiad z przedstawicielem | ¢ wywiad

domu kultury; domu kultury; Z przedstawicielem
¢ wywiad z Animatorem. ¢ wywiad z Mentorem; domu kultury.

¢ wywiad z Partnerami domu
kultury.

¢ wywiad z przedstawicielami Operatora. Zrealizowany niezaleznie od wywiadéw w domach
kultury w koncowej fazie terenowej czesci badania, tak aby mozliwe byto skonfrontowanie
w nim danych i informacji pozyskanych od oséb zaangazowanych w realizacje projektu;

¢ koncowy wywiad z przedstawicielami Organizatoréw Programu, ktérego celem byto
podsumowanie wynikéw terenowej czesci badania i ptynacych z nich wnioskéw oraz
oméwienie wypracowanych w badaniu rekomendacji. Wywiad zostat zrealizowany
w koncowej fazie projektu, po zakonczeniu realizacji pozostatych wywiadéw oraz analizy
danych zastanych, a takze po opracowaniu wstepnych rekomendacji z badania.

Elementy metodyki analizy przypadku (case study)

Elementy metodyki case study zostaty wykorzystane w badaniu jako holistyczny przeglad
ogoblnodostepnych (np. na stronach lokalnych mediéw) materiatéw, dotyczacych realizacji
projektow przez poszczegdlnych Beneficjentow. Celem przegladu byta precyzyjna rekonstrukcija
i petne zrozumienie tych dziatan. W praktyce okazato sie, ze dane pochodzace ze Zzrédet innych
niz informacje przekazane przez respondentéw w wywiadach nie wnosza dodatkowej wartosci
analitycznej do oceny Programu DK+ 2023.
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3 WYNIKI BADANIA

3.1 Realizacja Programu Dom Kultury+ w edycji 2023

Zadanie |

Zgodnie z zatozeniami Programu w ramach Zadania I:

¢ Beneficjent przeprowadzit diagnoze zasobéw kulturalnych spotecznosci lokalnej;
¢ ustalit zasady wyboru inicjatyw wynikajgcych z diagnozy;

¢ zrealizowat wybrane inicjatywy wspdlnie z ich autorami;
.

wspolnie opracowano plan kontynuacji dziatan ze spotecznoscia lokalng po zakonczeniu
realizacji Programu.

Zadanie sktadato sie z dwdch czesci - w pierwszej realizowana byta diagnoza, druga
obejmowata realizacje oddolnych inicjatyw spotecznych.

Terminy rozpoczecia i zakonczenia realizacji Zadania | - INICJATYWY LOKALNE:

¢ pierwsza czes$¢ zadania mogta by¢ realizowana w terminie od 14 lutego do 30 czerwca
2023 roku, z zastrzezeniem, ze wydatki ponoszone z dofinansowania ze srodkéw NCK sg
kwalifikowalne wytacznie poczawszy od dnia ogtoszenia wynikéw naboru;

¢ druga czes¢ zadania mogta by¢ realizowana w terminie od 30 lipca do 14 listopada 2023
roku.

W realizacji Zadania | Beneficjentdw wspierat Animator. Animatoréw wytaniat Operator - firma
zewnetrzna, ktoéra rekrutuje Animatoréw i Mentoréw w danym roku.

Wsrod Beneficjentdw, biorgcych udziat w badaniu, dominowali ci, dla ktérych udziat w Zadaniu |
byt istotnym elementem planowania dziatalno$ci instytucji:

Zrobitam stanowisko dyrektora instytucji kultury, dos¢ naturalnym byto dla mnie szukanie
drogowskazéw, w ktérym kierunku ta instytucja ma sie rozwijaé. Bo nie czutam sie na sitach,
a bynajmniej nie posiadam takiej wiedzy, zeby wiedziec, jakie sq zasoby mieszkancéw,
jakby przychodze i nie mam tej wiedzy. W zwiqzku z tym szukam tutaj w instytucji wtasnie
jakichs diagnoz, jakichs raportéw, ktére mogtyby wskazac kierunek rozwoju, tak aby to byto
rzeczywiscie odpowiedziq na potrzeby mieszkancéw. Nie znalaztam takiego dokumentu,
wiec zwrécitam sie do Narodowego Centrum Kultury z pytaniem, na ile to jest mozliwe, zeby
cos takiego opracowac z ich udziatem. [...] Trafitam na osobe, ktéra odpowiedzialna jest za
koordynowanie Programu DK+ i ona opowiedziata mi, na czym polega ten Program. Wéwczas,
to byto w 2020 roku, ja zdecydowatam, ze przygotuje sie do naboru i ztozyliSmy projekt
i otrzymalismy ten Program w 2021 roku.

Beneficjent_13, Zadanie Il

W 2023 roku do realizacji Zadania | wybrano 50 Beneficjentow.
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Tabela 1. Beneficjenci w Zadaniu |

Wojewédztwo Miejscowosc Gmina
dolnoslaskie Wegliniec Wegliniec
dolnoslaskie Jelcz-Laskowice Jelcz-Laskowice
dolnoslaskie Przedmoscie Gtogow
dolnoslaskie Swieradéw-Zdrdj Swieradéw-Zdrdj
dolnosélaskie Scinawa Scinawa
kujawsko-pomorskie Dobrcz Dobrcz
kujawsko-pomorskie Wiecbork Wiecbork
lubelskie Rachanie Rachanie
lubelskie Miedzyrzec Podlaski Miedzyrzec Podlaski
lubelskie Wysokie Wysokie
lubelskie Jabton Jabton
tédzkie Inowtddz Inowtédz
matopolskie Trzebinia Trzebinia
mazowieckie taskarzew taskarzew
mazowieckie Wiazowna Wiazowna
mazowieckie Zyrardow Zyrardow
mazowieckie Milanéwek Milanéwek
opolskie Dobrzen Wielki Dobrzen Wielki
opolskie tubniany tubniany
podkarpackie Markowa Markowa
podkarpackie Rymanow Rymanow
podkarpackie Przectaw Przectaw
podkarpackie Krosno Krosno
podlaskie Kolnica Augustéw
podlaskie Stawiski Stawiski
podlaskie Rutki-Kossaki Rutki
pomorskie Ustka Ustka
pomorskie Damnica Damnica
pomorskie Nowa Wies Leborska Nowa Wies Leborska
$laskie Jastrzebie-Zdroj Jastrzebie-Zdroj
$laskie Gostyn Wyry
Slaskie Knuréw Knuréw
$laskie Siemianowice Slaskie Siemianowice Slaskie
$laskie Ryduttowy Ryduttowy
Swietokrzyskie Bogoria Bogoria
Swietokrzyskie Chmielnik Chmielnik
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Wojewédztwo Miejscowosc Gmina

Swietokrzyskie Opatow Opatow
Swietokrzyskie Sandomierz Sandomierz
Swietokrzyskie Koprzywnica Koprzywnica
warminsko-mazurskie Ryn Ryn
warminsko-mazurskie Frombork Frombork
warminsko-mazurskie Sepopol Sepopol
warminsko-mazurskie Biskupiec Biskupiec
wielkopolskie Slesin Slesin
wielkopolskie Tarnowo Podgérne Tarnowo Podgérne
wielkopolskie Skulsk Skulsk
wielkopolskie Stupca Stupca
wielkopolskie Powidz Powidz
wielkopolskie Zaniemys| Zaniemysl|
zachodniopomorskie Mirostawiec Mirostawiec

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W Programie DK+ w Zadaniu | wziety udziat samorzadowe instytucje kultury (domy i osrodki
kultury, centra kultury i sztuki, biblioteki itp.) z terenu catej Polski. Wérod beneficjentow
Zadania | znalazty sie 3 podmioty, ktére braty juz wczesniej udziat w Programie DK+ w latach
2015, 2017 i 2018.

Projekty zgtaszane w Zadaniu | miaty charakter otwarty i byty skierowane do szerokiego grona
odbiorcow. Zdecydowana wiekszos¢ projektéw adresowana byta do mtodziezy (50), oséb
dorostych (49) oraz senioréw (48), a takze dzieci (43). Potowa z nich (26) byta skierowana takze
do mniejszosci narodowych i etnicznych.

Wykres 1. Grupy docelowe projektéw realizowanych w Zadaniu |

Dzieci Mtodziez Dorosli Seniorzy Mniejszosci
narodowe i etniczne

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Przystepujac do pierwszej czesci Zadania | kazdy z Beneficjentow okreslat swoje plany
dotyczace jego realizacji poprzez wyznaczenie planowanej do osiggniecia wartosci
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7 wskaznikéw (,wartos$¢ zaktadana”), ktorych rzeczywisty poziom realizacji podawali
w sprawozdaniu po zakonczeniu dziatan (,wartos$c osiagnieta”). Byty to:

¢ liczba imprez, spotkan, wydarzen, ktére Beneficjent planowat zorganizowac;

liczba pracownikéw Beneficjenta uczestniczacych w realizowanych projektach;

liczba przedstawicieli spotecznosci lokalnej uczestniczacych w realizowanych projektach;
liczba wolontariuszy uczestniczacych w realizowanych projektach;

liczba zaangazowanych artystéw, edukatoréw, animatoréw;

® 6 6 o o

liczba publikacji/ wydawnictw (takze publikacji elektronicznych), materiatéw informacyjnych,
do ktoérych nie wliczano plakatow/ ulotek;

¢ naktad ww. publikacji/ wydawnictw (takze publikacji elektronicznych), materiatow
informacyjnych.

Osiagniecie zaktadanych wartosci wskaznikdw byto elementem oceny realizacji Zadania | przez
kazdego z Beneficjentdéw. Z kolei liczba Beneficjantow, ktorzy osiagneli zatozone przez siebie
poczatkowo wartosci wskaznikéw, swiadczy o efektywnosci dziatan w Programie.

Co ciekawe, w kazdym z ujetych we wskaznikach obszaréw zaréwno zaktadane, jak i osiggane
wartosci byty bardzo zréznicowane pomiedzy poszczegblnymi Beneficjentami. Dla przyktadu:
liczba imprez, spotkan, wydarzen zaplanowanych do zorganizowania przez Beneficjentéw
wahata sie od 2 do 20, a $rednio wynosita 7 wydarzen u Beneficjenta w pierwszej czesci
Zadania ll, a liczba imprez, spotkan, wydarzen rzeczywiscie zorganizowanych wahata sie od

2 do 28, srednio 9. Takie zréznicowanie jest prawdopodobnie wynikiem réznic pomiedzy
poszczegdblnymi instytucjami kultury, obejmujacych zaréwno ich system pracy, mozliwosci
organizacyjne, jak i pomyst na realizacje projektu w Programie DK+. Niezaleznie od tej
réznorodnosci, kazdy z projektow juz na etapie planowania wskaznikéw uzyskat aprobate
Organizatora jako zgodny z zatozeniami Programu DK+, a nastepnie zostat oceniony jako
prawidtowo zrealizowany.

Biorac pod uwage poziom osiggniecia wskaznikéw w Programie, pierwsza cze$é Zadania |
w edycji DK+ 2023 wypadta korzystnie - wartosci wskaznikéw osiggnietych w zdecydowanej
wiekszosci odpowiadaty zatozeniom przyjetym przez Beneficjentdw lub je przekraczaty.

Na 7 wskaznikéw przyjetych w Zadaniu | jedynie w przypadku 5 Beneficjentéw odnotowano
niezrealizowanie ich na zatozonym poziomie: dwukrotnie w przypadku liczby przedstawicieli
spotecznosci lokalnej uczestniczacych w realizowanych projektach oraz po jednym razie:

w zakresie liczby imprez, spotkan, wydarzen; w zakresie zaangazowanych w projekt
artystow, edukatordw, animatoréw oraz naktadu publikacji/ wydawnictw (takze publikacji
elektronicznych) i materiatéw informacyjnych.

Na szczegblng uwage zastuguje fakt, ze znaczaco czestsze byty przypadki osiagniecia przez
Beneficjentéw wartosci wskaznikéw przekraczajgcych wartosci zatozone - dotyczyty kazdego
z 7 wskaznikéw. Co wiecej, w przypadku 2 z nich miaty miejsce w blisko potowie realizowanych
projektow: 21 Beneficjentdw przekroczyto zatozong wartosé wskaznika ,Liczba przedstawicieli
spotecznosci lokalnej uczestniczacych w realizowanych projektach”, a 20 - ,Liczba imprez,
spotkan, wydarzen”.
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Tabela 2. Warto$ci wskaZnikow w czesci pierwszej Zadania |

Liczba Beneficjentow, ktdrzy osiagneli zatozona

Wskaznik Wartosc¢ zaktadana Wartos¢ osiagnieta przez siebie wartos¢ wskaznika ponizej, powyzej
oraz zgodnie z zatozeniami
Maksimum Minimum Srednio Maksimum Minimum Srednio Powyzej Ponizej zatozen Zgodnie
(Najwyzsza (Najnizsza (Najwyzsza (Najnizsza zatozeni (Liczba z zatozeniami
wartosc, jaka wartosc, jaka wartoscé, wartosé, (Liczba Beneficjentow, (Liczba
zaplanowat zaplanowat jaka osiagnat jaka osiggnat Beneficjentéw, | ktérzy osiagneli | Beneficjentow,
Beneficjent, tj. Beneficjent, Beneficjent, tj. Beneficjent, ktorzy osiagneli | nizszg wartos¢ | ktorzy osiagneli
maksymalna tj. minimalna maksymalna tj. minimalna wyzszg wartos$¢ | wskaznika, niz taka sama
wartos¢ wsréd | wartosé wsrod wartos$¢ wsréd | wartosé wsrod wskaznika, niz zaplanowali) wartosé
wszystkich wszystkich wszystkich wszystkich zaplanowali) wskaznika, jak
Beneficjentéw) | Beneficjentow) Beneficjentéw) | Beneficjentow) zaplanowali)
Liczba imprez, spotkan, wydarzen 20 2 7 28 2 9 20 1 29
Liczba pracownikéw
Beneficjenta uczestniczacych 13 1 6 13 1 6 6 0 44
w realizowanych projektach
Liczba przedstawicieli spotecznosci
lokalnej uczestniczacych 300 52 125 1000 51 176 21 2 27
w realizowanych projektach
Llczba. wolontarluszy. uczestniczacych 5 0 0 5 0 0 3 0 47
w realizowanych projektach
Liczba za:?ngazc?wanyc’h artystow, 5 0 1 4 0 1 9 1 47
edukatoréw, animatoréw
Liczba publikacji/ wydawnictw
(takze publikacji elektronicznych), 1 1 1 2 1 1 1 0 49
materiatéw informacyjnych
Naktad ww. publikacji/ wydawnictw
(takze publikacji elektronicznych), 100 1 20 100 0 19 1 1 48
materiatéw informacyjnych

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Wartosci wskaznikdw byty przez Beneficjentéw planowane takze w drugiej czesci Zadania I.
Tym razem byty to:

liczba inicjatyw realizowanych w ramach drugiej czesci zadania;

liczba pracownikéw Beneficjenta uczestniczacych w realizowanych projektach;

liczba przedstawicieli spotecznosci lokalnej uczestniczacych w realizowanych projektach;
liczba wolontariuszy uczestniczacych w realizowanych projektach;

liczba zaangazowanych artystéw, edukatoréw, animatoréw;

liczba publikacji/ wydawnictw (takze publikacji elektronicznych), materiatéw informacyjnych;

® 6 6 O 6 o o

naktad ww. publikacji/ wydawnictw (takze publikacji elektronicznych), materiatéw
informacyjnych.

Podobnie jak w przypadku czesci pierwszej, w drugiej czesci Zadania | wartosci wskaznikow,
tak zaktadane, jak i realnie osiggniete, réznity sie znaczaco pomiedzy poszczegdlnymi
Beneficjentami.

Po raz kolejny poziom ich osiggniecia nalezy oceni¢ pozytywnie. Zatozony poziom realizacji
wskaznikow zostat osiggniety przez zdecydowang wiekszo$¢ Beneficjentéow w drugiej czesci
Zadania |. Jedynie w 3 przypadkach (po jednym wskazniku u 3 réznych Beneficjentéw)
osiggnieta wartosc¢ wskaznika nie doréwnata wartosci planowane;j. Byty to wskazniki: ,Liczba
przedstawicieli spotecznosci lokalnej uczestniczacych w realizowanych projektach”, ,Liczba
wolontariuszy uczestniczacych w realizowanych projektach” oraz ,Liczba zaangazowanych
artystéw, edukatorow, animatorow”.

Jednoczesnie wyzsza niz planowano warto$¢ wskaznikdw osiggnieto czterdziestoczterokrotnie,
najczesciej (bo 30 razy) w przypadku wskaznika ,Liczba przedstawicieli spotecznosci lokalnej
uczestniczacych w realizowanych projektach”, a w dalszej kolejnosci takze w przypadku
wskaznikow: ,Liczba zaangazowanych artystow, edukatoréw, animatoréw” - 6 razy, ,Naktad
publikacji/ wydawnictw (takze publikacji elektronicznych), materiatéw informacyjnych” - 3 razy,
,Liczba inicjatyw realizowanych w ramach drugiej czesci zadania” oraz ,Liczba wolontariuszy
uczestniczacych w realizowanych projektach” - po 2 razy, ,Liczba publikacji/ wydawnictw
(takze publikacji elektronicznych), materiatéw informacyjnych” - 1 raz.
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Tabela 3. Wartosci wskaZnikow w czesci drugiej Zadania |

Liczba Beneficjentow, ktorzy osiagneli zatozona

Wskaznik Wartos¢ zaktadana Wartos¢ osiagnieta przez siebie wartos¢ wskaznika ponizej, powyzej
oraz zgodnie z zatozeniami
Maksimum Minimum Srednio Maksimum Minimum Srednio Powyzej Ponizej zatozen Zgodnie
(Najwyzsza (Najnizsza (Najwyzsza (Najnizsza zatozen (Liczba z zatozeniami
wartosc, jaka wartosc, jaka wartosé, wartosé, (Liczba Beneficjentow, (Liczba
zaplanowat zaplanowat jaka osiagnat jaka osiggnat Beneficjentéw, | ktérzy osiagneli | Beneficjentéw,
Beneficjent, tj. Beneficjent, Beneficjent, tj. Beneficjent, ktorzy osiagneli | nizszg wartos¢ | ktoérzy osiggneli
maksymalna tj. minimalna maksymalna tj. minimalna wyzszg wartos¢ | wskaznika, niz taka sama
wartos$¢ wsréd | wartosé wsrod wartos$¢ wsréd | wartosé wsrod wskaznika, niz zaplanowali) wartosé
wszystkich wszystkich wszystkich wszystkich zaplanowali) wskaznika, jak
Beneficjentéw) | Beneficjentow) Beneficjentéw) | Beneficjentow) zaplanowali)
LICZb.a-InICJ?tYW real.lzowanych w ramach 7 4 6 7 4 6 0 0 50
drugiej czesci zadania
Liczba pracownikéw Beneficjenta
uczestniczacych w realizowanych 16 1 6 16 1 6 2 0 48
projektach
Liczba przedstawicieli spotecznosci
lokalnej uczestniczacych 750 100 322 3000 100 603 30 1 19
w realizowanych projektach
Llczba. wolontarluszy. uczestniczacych 5 0 0 20 0 1 9 1 47
w realizowanych projektach
Liczba zaa,mgazqwanyc’h artystéw, 08 4 1 08 4 12 6 1 43
edukatoréw, animatoréw
Liczba publikacji/ wydawnictw (takze
publikacji elektronicznych), materiatéw 4 0 1 4 0 1 1 0 49
informacyjnych
Naktad ww. publikacji/ wydawnictw
(takze publikacji elektronicznych), 780 0 47 780 0 50 3 0 47
materiatéw informacyjnych

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Przekraczajacy zaplanowang wartos$¢ poziom osiggniecia wskaznikéw w obu czesciach Zadania |
wskazuje na duzg aktywnos¢ Beneficjentéw w trakcie udziatu w Programie oraz swiadczy

o tym, ze podejmowali oni w trakcie realizacji projektéw dodatkowe, niezaplanowane wczesniej
dziatania. Z punktu widzenia celéw Programu najistotniejszy wydaje sie natomiast stopien,

w jakim przekroczone zostaty wartosci wskaznika ,Liczba przedstawicieli spotecznosci lokalnej
uczestniczacych w realizowanych projektach”, ktéry:

¢ w pierwszej czesci Zadania | w zatozeniach wahat sie od 52 do 300 osdéb ($rednio
125), podczas gdy w rzeczywistosci wahat sie u réznych Beneficjentéw od 51 do
1000 osdb (Srednio 176), przy czym wieksza niz planowano liczbe uczestnikdéw zebrato
21 Beneficjentéw;

¢ w drugiej czesci Zadania Il w zatozeniach wahat sie od 100 do 750 os6b (Srednio 322),
a realnie wynosit od 100 do 3000 oséb (Srednio 603), a wieksza niz planowana publicznosé
zgromadzito juz 30 Beneficjentéw (o 9 wiecej niz w pierwszej czesci Zadania |).

Wydaje sie zatem, ze inicjatywy realizowane w projektach Beneficjentdw w Zadaniu | cieszyty
sie popularnoscia przekraczajacag nawet oczekiwania ich organizatorow.

Zadanie Il

Zgodnie z zatozeniami Programu w ramach Zadania ll:

¢ zespo6t zadaniowy uczestniczyt w szkoleniu z budowania zespotu, zawigzat partnerstwo
lokalne oraz wyznaczyt cele i kierunki jego dziatania;

¢ partnerstwo lokalne okreslito swoje potrzeby szkoleniowe i edukacyjne oraz uczestniczyto
w szkoleniach odpowiadajacych na te potrzeby;

¢ partnerstwo lokalne wypracowato pomyst na projekt, uwzgledniajgc wnioski z diagnozy
z Zadania |, nastepnie zrealizowato projekt i opracowato plan dziatan po zakoriczeniu
Programu.

Termin rozpoczecia i zakonczenia realizacji Zadania Il - PARTNERSTWO LOKALNE: od
14 lutego do 14 listopada 2023 roku, z zastrzezeniem, ze wydatki ponoszone z dofinansowania
ze Srodkéw NCK sg kwalifikowalne wytacznie poczawszy od dnia ogtoszenia wynikéw naboru.

W realizacji Zadania Il Beneficjentéw wspierat Mentor. Mentoréw wytania Operator - firma
zewnetrzna, ktoéra rekrutuje Animatoréw i Mentoréw w danym roku.

Dla uczestniczacych w badaniu Beneficjentéw udziat w Zadaniu Il najczesciej stanowit naturalng
kontynuacje kierunkoéw dziatan, wypracowanych w czasie realizacji Zadania | w poprzednich
latach:

Mielismy bardzo dobry odbiér zaréwno ze strony mieszkaricéw, jak i nas. Dobre, pozytywne
doswiadczenia przy realizacji Zadania | - INICJATYWY LOKALNE. Dlatego tez dos¢, wydaje

mi sie, naturalne byto péjs¢ o krok do przodu. Bo rzeczywiscie ten Program PARTNERSTWO
LOKALNE jest dla instytuciji, ktore juz przeszty przez INICJATYWY LOKALNE, w zwigzku z tym
zawigzanie partnerstwa byto takim troche krokiem do przodu, tak aby wraz z tymi autorami
inicjatyw, ale réwniez innymi potencjalnymi partnerami stworzy¢ takie ciato, z ktérym mozna
bytoby wspdlnie dziatac. Takie byty nasze zatozenia. [...] Ja uwazam, Ze to sie wszystko
naprawde tqczy. To jest troche taka gradacja tego wejscia w spotecznosc lokalng. Pierwszy etap
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to byta diagnoza i troche poznajemy sie. Potem realizacja inicjatyw lokalnych we wspétpracy
Z autorami tych inicjatyw. No i wreszcie zawigzanie partnerstwa, stworzenie wspdlnego projektu
i teraz dotgczanie kolejnych Partnerdw. Ja uwazam, ze to jest ciggty proces.

Beneficjent_13, Zadanie Il

W 2023 roku Zadanie Il realizowato 10 Beneficjentow.

Tabela 4. Beneficjenci w Zadaniu Il

Wojewoddztwo Miejscowos¢ Gmina
dolnoslaskie Bierutéw Bierutéw
dolnoslaskie Bolkéw Bolkéw
dolnoslaskie Zaréw Zaréw
kujawsko-pomorskie Sepdlno Krajenskie Sepodlno Krajenskie
kujawsko-pomorskie Strzelno Strzelno
lubelskie Susiec Susiec
tédzkie Boliméw Boliméw
matopolskie Krakéw Krakow
podlaskie Wasilkow Wasilkéw
Slaskie Kozy Kozy

Zrédto: Opracowanie witasne.

W Programie DK+ w Zadaniu |l wziety udziat samorzadowe instytucje kultury (domy i osrodki
kultury, centra kultury i sztuki, biblioteki itp.) z terenu catej Polski. Zgodnie z zatozeniami
Programu, w Zadaniu Il mogty braé¢ udziat wytacznie podmioty, ktére skutecznie zrealizowaty
w jednej z wczesniejszych edycji Programu Zadanie I. Byty to instytucje kultury, ktére braty
udziat w Programie DK+ w latach 2019-2021, a 5 z nich realizowato Zadanie | dwukrotnie (po
raz pierwszy w latach 2013-2017).

Wykres 2. Udziat Beneficjentéw Zadania Il w Zadaniu | w poprzednich latach

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tak jak w Zadaniu |, Beneficjenci Zadania Il, przystepujac do jego realizacji, okreslali wartosé
wskaznikow, ktérag chcieli osiggnaé w efekcie realizacji swojego projektu. Byty to nastepujace
wskazniki:

liczba szkolen, warsztatéw dla zespotu zadaniowego i partnerstwa lokalnego;

liczba uczestnikow ww. szkolen, warsztatéw;

liczba podmiotéw wchodzacych w sktad partnerstwa lokalnego;

liczba pracownikéw Beneficjenta uczestniczacych w zadaniu;

liczba przedstawicieli spotecznosci lokalnej uczestniczacych w zadaniu;

liczba wolontariuszy uczestniczacych w zadaniu;

liczba publikacji/ wydawnictw (takze publikacji elektronicznych), materiatéw informacyjnych;

® 6 6 O 6 6 o o

naktad ww. publikacji/ wydawnictw (takze publikacji elektronicznych), materiatéw
informacyjnych.

Wartosci (zaréwno planowane, jak i osiagane) kazdego ze wskaznikow réznity sie miedzy
poszczegblnymi Beneficjentami, tak jak réznity sie miedzy sobg zaplanowane przez nich
projekty.

Zatozona wartos¢ wskaznikéw zostata osiggnieta w Zadaniu Il w zdecydowanej wiekszosci
wypadkow (z jednym wyjatkiem, w ktérym zrealizowano mniej szkolen, warsztatow dla
zespotu zadaniowego i partnerstwa lokalnego). Stosunkowo liczne byty takze przypadki, kiedy
osiggnieta wartos$¢ wskaznikéw przekroczyta poziom zaplanowany:

¢ wskaznik ,Liczba podmiotow wchodzacych w sktad partnerstwa lokalnego” w przypadku
6 Beneficjentow;

¢ wskaznik ,Liczba przedstawicieli spotecznosci lokalnej uczestniczacych w zadaniu”
w przypadku 5 Beneficjentéw;

¢ wskaznik ,Liczba uczestnikdw ww. szkolen, warsztatéw” w przypadku 4 Beneficjentow;
¢ wskaznik ,Liczba wolontariuszy uczestniczagcych w zadaniu” w przypadku 3 Beneficjentéw;

¢ wskaznik ,Liczba szkolen, warsztatow dla zespotu zadaniowego i partnerstwa lokalnego”
w przypadku 2 Beneficjentow;

¢ wskaznik ,Liczba pracownikéw Beneficjenta uczestniczacych w zadaniu” w przypadku
2 Beneficjentow;

¢ wskaznik ,Naktad ww. publikacji/ wydawnictw (takze publikacji elektronicznych), materiatow
informacyjnych” w przypadku 2 Beneficjentow;

¢ wskaznik ,Liczba publikacji/ wydawnictw (takze publikacji elektronicznych), materiatéw
informacyjnych (do tej pozycji nie wlicza sie plakatow/ ulotek)” w przypadku 1 Beneficjenta.
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Tabela 5. Wartosci wskaznikéw w Zadaniu Il

Liczba Beneficjentow, ktdrzy osiagneli zatozona

Wskaznik Wartosc¢ zaktadana Wartos¢ osiagnieta przez siebie wartos¢ wskaznika ponizej, powyzej
oraz zgodnie z zatozeniami
Maksimum Minimum Srednio Maksimum Minimum Srednio Powyzej Ponizej zatozen Zgodnie
(Najwyzsza (Najnizsza (Najwyzsza (Najnizsza zatozeri (Liczba z zatozeniami
wartosc, jaka wartosc, jaka wartoscé, wartosé, (Liczba Beneficjentow, (Liczba
zaplanowat zaplanowat jaka osiagnat jaka osiggnat Beneficjentéw, | ktérzy osiagneli | Beneficjentow,
Beneficjent, tj. Beneficjent, Beneficjent, tj. Beneficjent, ktorzy osiagneli | nizszg wartos¢ | ktorzy osiaggneli
maksymalna tj. minimalna maksymalna tj. minimalna wyzszag wartos$¢ | wskaznika, niz taka sama
wartos$¢ wsréd | wartosé wsrod wartos$¢ wsréd | wartosé wsrod wskaznika, niz zaplanowali) wartosé
wszystkich wszystkich wszystkich wszystkich zaplanowali) wskaznika, jak
Beneficjentéw) | Beneficjentow) Beneficjentéw) | Beneficjentow) zaplanowali)
Llczba. szkolerT, warsztatéw dla zespotu 6 4 4 6 4 4 9 1 7
zadaniowego i partnerstwa lokalnego
Liczba uc’zestnlkow ww. szkolen, 50 12 19 60 12 23 4 0 6
warsztatéw
Liczba podmiotéw wchodzacych w sktad 11 4 5 24 4 9 6 0 4
partnerstwa lokalnego
Liczba pracownlkow Benfeﬁqenta 15 3 7 15 3 7 9 0 8
uczestniczacych w zadaniu
Liczba p_)rzedstav.wuell spo’recznos_u 450 70 190 7500 70 084 5 0 5
lokalnej uczestniczacych w zadaniu
Liczba w.olontarluszy uczestniczacych 4 0 1 6 0 5 3 0 7
w zadaniu
Liczba publikacji/ wydawnictw (takze
publikacji elektronicznych), materiatow 1 0 1 2 0 1 1 0 9
informacyjnych
Naktad ww. publikacji/ wydawnictw
(takze publikacji elektronicznych), 300 0 31 10001 0 1041 2 0 8
materiatéw informacyjnych

Zrodto: Opracowanie wihasne.
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O skutecznosci Zadania Il $wiadczy przede wszystkim wyzsza od zaplanowanej liczba
podmiotéw wchodzacych w sktad partnerstwa lokalnego, jaka udato sie zgromadzié¢ w swoich
projektach 6 Beneficjentom (planowana liczebnos¢ partnerstw wahata sie od 4 do 11, podczas
gdy w rzeczywistosci sktadaty sie one z od 4 do 24 podmiotéw) oraz wyzsza od planowanej
liczba przedstawicieli spotecznosci lokalnej bioracych udziat w zadaniu w przypadku 5
Beneficjentow (planowana wartos¢ tego wskaznika wahata sie od 70 do 450 osdb ($rednio
190), podczas gdy w zadaniu realnie wzieto udziat od 70 do 7500 oséb (Srednio 984).
Realizowane projekty cieszyty sie zatem wiekszym niz zaktadano zainteresowaniem zaréwno
na etapie zaktadania partnerstwa, jak i podczas udziatu spotecznosci lokalnej w realizowanym
projekcie.

3.2 Uzytecznos$¢ Programu DK+ 2023

Pierwszym kryterium oceny Programu DK+ byta jego uzyteczno$é, rozumiana jako ocena
tego, na ile narzedzia wypracowane w ramach Programu (diagnozy i partnerstwa) wspieraja
Beneficjentéw w codziennej pracy ze spotecznoscia lokalna.

Czy i jakie sg pozytywne nastepstwa realizacji Programu DK+ 2023?

Co nalezy zaliczy¢ do jego sukcesow?

Ocena uzytecznosci Programu DK+ 2023 rozpoczeta zostata od analizy pozytywnych

i negatywnych nastepstw realizacji Programu, inaczej méwiac od identyfikacji jego sukceséw
oraz porazek. Ocena ta miata silnie zindywidualizowany charakter, co wynikato niejako

ze specyfiki samego Programu. Charakterystyczne dla DK+ wydaje sie, ze w dos¢ ogdlnie
zakre$lonych ramach instytucjonalnych rzeczywiste efekty projektu sa zalezne przede
wszystkim od lokalnych uwarunkowan, nastawienia, potrzeb i rzeczywistych mozliwosci
Beneficjenta oraz ksztattujacej sie dopiero na miejscu biezacej dynamiki realizacji projektu.

Ten Program ma ramy, ale jak to w animacji, nie wiemy, co ta iskra, ktérqg wskrzesimy, przyniesie,
jakie ognisko rozpali. Nie zdarzyto mi sie, zeby byt pozar, ale to jest wtasnie fascynujqce, bo jak
moéwie, jest mozliwos¢ dopasowywania dziatan do sytuacji.

Animator_09

Nalezy podkresli¢, ze caty Program, jego formuta oraz sposéb realizacji zostaty bardzo
pozytywnie ocenione przez przedstawicieli wszystkich zaangazowanych w niego grup
interesariuszy, co paradoksalnie w istotnym stopniu utrudnito identyfikacje zaréwno sukceséw,
jak i porazek. Wsrod badanych przewazaty bowiem dosé ogdlne pochlebne opinie, korzystnie
oceniajace cato$¢ Programu.

Nie wiem, cata wspétpraca z NCK byta pozytywna.
Beneficjent_12, Zadanie |

Jestem wielkq pasjonatkg tego Programu. Po prostu on daje tyle mozliwosci jakby mnie
osobiscie. Bo to, Ze ja sobie tutaj wspotpracuje, to dlatego, Zze po prostu uwielbiam te spotkania
i czym trudniej, tym lepiej dla mnie. Bo jakby to jest ta forma, a trafia sie na rézne przypadki
i moze byc tak, ze trzy i pot tysigca, powiedzmy, ze doméw kultury jest w Polsce, wszystkie sq
takie same, a kazdy jest inny.

Animator_09
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Do najwazniejszych sukceséw Programu DK+ zaliczy¢ mozna bez watpienia wymierny wzrost
zainteresowania ofertg instytucji kultury, ktére realizowaty w nim swoje projekty. Wzrost
ten byt dostrzegany zaréwno przez Beneficjentéw Zadania | i Zadania Il w trakcie realizacji
projektow (kiedy to, dzieki zewnetrznemu finansowaniu, mogli odczuwalnie wzbogaci¢ swojg
oferte), jak i po zakonczeniu ich realizacji (jako efekt wypracowanych nowych wspétpracy

i drog dotarcia do nowych odbiorcéw). Wydaje sie, ze odczuwalny wzrost zainteresowania
oferta kulturalng Beneficjenta byt jednak wtasciwoscia nie tyle edycji DK+ 2023, co ogélnie
catego Programu DK+, zwracali bowiem na niego uwage takze Wnioskodawcy nieskuteczni,
ktérzy brali udziat w Programie w Zadaniu | w latach 2019-2021 oraz Beneficjenci Zadania ll,
opowiadajac o doswiadczeniach z wczesdniejszej realizacji Zadania I.

Moim zdaniem wtasnie Program DK+ jest jednym z lepszych programéw, jakie organizuje
ministerstwo czy NCK, dlatego ze faktycznie on tqczy ludzi z osrodkami kultury, spotecznosé,
i nam sie wtasciwie to udato, moge powiedzieé, w stu procentach i od tego czasu, jak mysmy
ten Program przeprowadzili, to wzrosta liczba chetnych zainteresowanych osrodkiem kultury
i przyjazni do kultury w ogdle.

Whioskodawca nieskuteczny_26

Kolejnym bezsprzecznym sukcesem Programu DK+ jest zdolno$¢ do mobilizowania
niespotykanej lokalnie przy innych okazjach wolontariackiej aktywnosci przedstawicieli
spotecznosci, ktorych praca w Programie i przy okazji realizacji projektu znaczaco podnosita
jego realng wartos¢. W zaleznosci od potrzeb i specyfiki projektu, przedstawiciele lokalnej
spotecznosci wspierali instytucje kultury w organizacji wydarzen w ramach DK+ oraz na rézne
sposoby wtgczali sie w dziatania projektowe, angazujac sie zaréwno czasowo (np. wtasnoreczne
przygotowanie poczestunku), jak i finansowo (np. zakup produktéw spozywczych lub kwiatow
do wspdlnej przestrzeni).

Dla mnie sukcesem jest to, ze grupa ludzi chce spotkac sie i razem robic cos dobrego zupetnie
bezinteresownie. | to jest bezwzgledny sukces dla mnie jako dla dyrektora instytucji kultury, ze
powstato takie ciato dziatajgce przy domu kultury. [...] W momencie kiedy juz bylismy blisko
otwarcia tego miejsca, to rzeczywiscie Partnerzy sami angazowali sie w to, zeby ukwiecic to
miejsce. Czyli nagle znajdowaty sie bratki, ktére byty w doniczkach, czy zostat przygotowany
poczestunek przez osobe, ktora jest w naszym partnerstwie, akurat prowadzi restauracje.

W zwiqzku z tym tak, rzeczywiscie wartos¢ cata, gdybysmy mieli to przetozy¢ na finanse, byta

ogromna.
Beneficjent_13, Zadanie Il

Cho¢ jednoczesnie z przejawami takiej dobrowolnej aktywnosci wigzaty sie incydentalnie
pewne rozczarowania, wynikajgce z niedoméwien lub niespetnionych oczekiwan oséb
zaangazowanych w projekt. Na przyktad poczestunek, ktéry zostat przygotowany przez
jednego z Partnerow, nie odpowiadat wyobrazeniom i wigzanym z nim nadziejom innych oséb.
Rozczarowania tego rodzaju ostatecznie nie przektadaja sie jednak na spadek ogdlnej jakosci
realizacji projektu.

Natomiast zespoty realizacyjne powstajq z udziatem Partnerdw i to, w jaki sposéb one dziatajq,
ma uzasadnienie w jakosci tego partnerstwa. Jak na przyktad koto gospodyn wiejskich sie
zobowigzato, jest Partnerem i szefowa kota wchodzi do partnerstwa, jest reprezentantem i ona
sie zobowiqgzata, Ze to koto przygotuje poczestunek podczas takiej a takiej imprezy, ktéra bedzie
wspdlnie realizowana i ten poczestunek zostanie zrobiony, to znaczy, ze dobrze to zadziatato.
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Natomiast jezeli wyobrazenia sie nie zgadzajq z rzeczywistosciq, bo miaty upiec ciasto
i ugotowac bigos, ale nie ugotowaty bigosu i zrobity tylko kawe i kupity pgczki w sklepie, no to juz
jest rzeczywistosc, ale to nie znaczy, ze zespét byt nieskuteczny.

Mentor_23

Udziat w Programie, poza bezsprzecznym i wprost widocznym wptywem na oferte instytucji
kultury w postaci nowych dziatan, przynosi takze inne, trudniejsze do uchwycenia zmiany.
Do kolejnych sukceséw Programu DK+ nalezy jego zdolnos¢ do inicjowania istotnych

i niejednokrotnie innowacyjnych zmian w sposobach funkcjonowania instytucji kultury
zaréwno w zakresie planowania oferty, jak i w relacjach ze spotecznoscia lokalna, a nawet

w obszarze biezacego zarzadzania praca zespotu. Dzieki realizacji zadan projektowych kadra
instytucji kultury rozwija posiadane i nabywa nowe kompetencje, miedzy innymi w takich
obszarach jak: praca grupowa, komunikacja, inicjowanie relacji z otoczeniem. W Zadaniu Il
umiejetnosci te s3 dodatkowo wzmacniane podczas warsztatéw. Uczestnicy Programu

DK+ uczg sie takze pracy animacyjnej. Merytoryczna opieka i doswiadczenie Animatoréw

i Mentordéw sa natomiast Zrédtem praktycznej wiedzy na temat mozliwych do wprowadzenia
zmian oraz dobrych praktyk. Udziat w Programie jest zatem dla Beneficjentéw treningiem
pracy partycypacyjnej i egalitarnej oraz otwartosci na innych w codziennym funkcjonowaniu
instytucji, a dla wielu os6b w domach kultury jest to pierwsze zetkniecie sie z takimi metodami
pracy. Program DK+ jest postrzegany przez Beneficjentow jako stymulujacy i rozwojowy

w zakresie sposobu organizacji pracy oraz funkcjonowania kadry instytucji, ktéra uczy sie

w nim w nowy sposéb wykorzystywac swoj potencjat tak we wspotpracy, jak i w relacjach

z otoczeniem.

Przede wszystkim DK+ nakierowany jest na zmiane. [...] zmiana w dziatalnosci, w podejsciu do
pracy, w sobie. Ta zmiana jest tutaj wartosciq nadrzedng dla mnie.
Animator_09

Tak, ja mysle, Zze na pewno, bo Program zdecydowanie jest rozwojowy. To nie jest taki program,
ze nie mamy srodkow na dziatania, wiec wystgpmy, to bedq pieniqdze na projekty, to juz nie
bedziemy musieli tam szukac pieniedzy. Absolutnie to nie jest ten rodzaj motywacji. Ja mysle, ze
to jest rodzaj motywacji taki, ze nasza instytucja na pewno na tym zyska.

Beneficjent_07, Zadanie |

Na pewno kazdy taki program [...] jest takim [...] zapalnikiem, jezeli chodzi o pewne procesy
zmiany. [...] Pokazuje nowe mozliwosci, nowe praktyki, nowe wtasnie narzedzia, z ktérych

mozemy skorzystac¢ w naszej codziennej pracy.
Whioskodawca nieskuteczny_15

Program DK+ ze wzgledu na swojg unikatowg formute (w tym szczegdlnie: ponadregionalny
wymiar wsparcia przez Animatoréw i Mentoréw z centralnym o$rodkiem przy Operatorze,
warszawskiej Fundacji CAL; preferowane wczesniejsze doswiadczenie Animatoréw i Mentorow
we wspotpracy i wspieraniu réznych instytucji kultury, a takze ich tendencje do ,pozostawania
w Programie” w jego kolejnych edycjach oraz wyrazone wprost aspiracje do taczenia réznych
instytucji kultury chociazby poprzez organizacje konwentéw dla Beneficjentéw) stanowi
platforme do sieciowania srodowiska instytucji kultury, ktora jest dla nich realnym wsparciem
oraz wartoscig dodang realizacji projektu w Programie.
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Co prawda niezaleznie od tego, czy my jestesSmy w programie czy nie jestesmy w jakims
programie, korzystamy czy ze szkolen, czy z doswiadczen naszych przyjaciét z innych domoéw
kultury czy z innych miast. DK+ [...] daje mozliwosci sieciowania sie réznych instytucji i my
staramy sie korzystac z tego przywileju i tego, ze poznajemy wiele 0séb z réznych czesci Polski,
ktore robiq fantastyczne rzeczy.

Whioskodawca nieskuteczny_15

Szczegdlny wymiar sieciowania przy okazji realizacji Programu DK+ ma dziatalnos¢
Stowarzyszenia CAL, ktéra z jednej strony stanowi dla Animatoréw i Mentoréw biezace
wsparcie merytoryczne, ale réwniez sieciuje ich jako osobng spotecznos¢, co przektada sie
na potencjat sieciujacy catego Programu. Animatorzy i Mentorzy, sami bedac najczesciej
przedstawicielami réznych srodowisk lub instytucji, a nawet wczesniejszymi Beneficjentami
Programu DK+, majg roznorodne sieci kontaktéw, ktére rozbudowuja w Programie.
Jednoczesnie, pozostajgc ze sobg w kontakcie i wspierajac sie nawzajem, wymieniajg sie
doswiadczeniami, co jest korzystne np. przy transferze dobrych praktyk do innych o$rodkéw.

My mamy prace od Animatoréw po Mentordéw poprzez state kontakty z nimi. Ale réwniez
staramy sie przynajmniej raz w miesiqcu realizowac spotkania online z Animatorami
i Mentorami, podczas ktérego rozmawiamy, co sie wydarzyto, co sie zadziato, w czym jest
potrzeba. Jaka jest potrzeba ewentualna wsparcia. Animatorzy i Mentorzy tez tworzq takie
kolezenskie grupy, gdzie wzajemnie sie wspierajq. W szczegdlnosci nowi Animatorzy korzystajq
ze wsparcia tych Animatoréw bardziej doswiadczonych, poniewaz sytuacje pojawiajq sie na
etapie realizacji ich projektu rézne. | czasami na spotkaniach wprowadzajqcych nie jestesmy
w stanie przewidzie¢ wszystkiego, co sie moze wydarzy¢. Natomiast staramy sie bardzo
przyktadac do tego, zeby jak najwiecej rzeczy przewidziec, ale wszystkiego sie nie da. Jestesmy
na biezgco w kontakcie, Animatorzy i Mentorzy tez zgtaszajq sie do nas z réznego rodzaju
pytaniami i problemami.

Operator

Czy byty jakies negatywne konsekwencje realizacji Programu?

Co nalezy zaliczy¢ do jego porazek?

Bardzo pozytywny odbiér Programu przez jego uczestnikdw przetozyt sie na brak
zidentyfikowanych w badaniu porazek lub jakichkolwiek negatywnych nastepstw.

W Programie DK+ edycja 2023 doszto do dwdch ocenianych negatywnie zjawisk: konfliktu
personalnego w partnerstwie oraz niewykorzystania potencjatu Programu. Konflikt personalny
miat swoje zrodto w probie przeforsowania w partnerstwie partykularnych intereséw (rozwoju
prywatnej firmy) przez jednego z jego cztonkéw, ktéry wobec sprzeciwu pozostatych Partneréw
utrudniat dalszj realizacje projektu. Natomiast trudnosci zwigzane z niedostatecznym
wykorzystaniem potencjatu, jaki ma Program, wynikaty z checi realizowania w Programie
witasnych pomystéw Beneficjenta oraz jego braku otwartosci na oddolne identyfikowanie
potrzeb spotecznosci lokalnej i odpowiadanie na nie. Zatem, chociaz nie byto porazek
Programu, zdarzaty sie wieksze i mniejsze trudnosci w realizacji niektorych projektéow.
Wohynikaty one jednak z lokalnego niezrozumienia istoty Programu i bedacych jego nastepstwem
konfliktdw personalnych w zespotach.
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Tak tatwo nie byto. Dziatalismy przede wszystkim w podgrupach. Byta ogromna réznorodnosc
potencjatéw, zasobéw, charakteréw. Nastgpito spotkanie i konfrontacja nieraz dosy¢ [...]
intensywna. [...] Spora dynamika i problemy komunikacyjne. Rézne préby zaradzania im. Na
przyktad wtasnie tam organizacja warsztatow z komunikacji, réwniez komunikacji empatyczne;.
Problemy z komunikacjq byty u nas dosy¢ ztozone. Niestety pojawiaty sie ataki stowne, w tym
agresywne, wykraczajgce nawet poza kulture osobistq. Eskalacja problemu i podziat grupy.
Zaczeto sie od jednej osoby, potem wtasnie eskalowato tez na inne. Takie agresywne postawy
spowodowaty wycofanie sie 0séb, ktére nie chcqg sie wpisywac w taki tryb i komunikacji,
i dziatania.

Beneficjent_03, Zadanie Il

[...] uwazam, Zze na pewno jeden z domoéw kultury nie byt gotowy na to. Mégt wyjs¢ ze swoich
takich ram, ale hamulcowq byta pani dyrektor, ktéra nie byta negatywnqg postaciq, tylko po
prostu nie byta w stanie wyjs¢ poza takie schematyczne myslenie.

Organizator

Warto takze na koniec, za jednym z Beneficjentéw, zwréci¢ uwage na fakt, ze udziat

w Programie stanowi dla instytucji kultury istotne wyzwanie w obszarze pézniejszego
(poprojektowego) funkcjonowania. Bytym Beneficjentom zalezy na tym, zeby juz bez wsparcia
merytorycznego i zewnetrznych funduszy utrzymac jakos¢ wypracowana w czasie udziatu

w Programie DK+.

Nie, raczej wyzwanie. Jezeli wypracowalismy cos tak dobrego, to teraz nalezy to podtrzymywac
i to wymaga pracy, wymaga zaangazowania i ciggtego takiego bycia w tym pozytywnym
nastawieniu, wiec troche odpowiedzialnos¢ sie za to wzieto.

Beneficjent_13, Zadanie Il

Whiosek czastkowy:

Caty Program, jego formuta oraz sposéb realizacji zostaty bardzo pozytywnie ocenione przez
przedstawicieli wszystkich zaangazowanych w niego grup interesariuszy. Do najwazniejszych
sukceséw Programu DK+ zaliczy¢ mozna:

¢ wymierny wzrost zainteresowania ofertg instytucji kultury;
¢ mobilizowanie wolontariackiej aktywnosci przedstawicieli spotecznosci;

¢ korzystne zmiany w sposobach funkcjonowania instytucji kultury zaréwno w zakresie
planowania oferty, jak i w relacjach ze spotecznoscia lokalnga;

¢ sieciowanie $rodowiska instytucji kultury.

Wszystkie zatozone w projektach dziatania zostaty zrealizowane, a wérdd ich efektéw nie
zidentyfikowano negatywnych konsekwencji.

Czy i w jaki sposob wykorzystywana byta diagnoza przygotowana w ramach Zadania I?

Istotnym elementem oceny uzytecznosci Programu byto ustalenie, czy i w jaki sposéb
wykorzystywana byta diagnoza przygotowana w ramach Zadania | - podstawowy element
realizacji jego pierwszej czesci.
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Jak pokazata zaréwno analiza dokumentacji projektowej, jak i rozmowy z Organizatorem,
Operatorem i Beneficjentami Zadania | DK+ 2023 (a takze rozmowy z Beneficjentami Zadania Il
oraz Whioskodawcami nieskutecznymi, ktéry realizowali Zadanie | w poprzednich edycjach
Programu), diagnoza opracowywana w Zadaniu | moze miec¢ i powinna mie¢ fundamentalne
znaczenie dla instytucji kultury. Wymaga to jednak prawidtowego zrozumienia jej istoty,

ktéra jest z jednej strony zidentyfikowanie potrzeb, ale réwniez mozliwosci i potencjatéw

w obszarze kultury obecnych i potencjalnych odbiorcéw.

Diagnoza ma pokazac, jaki potencjat jest wokot domu kultury. [...] Bo to nie chodzi tylko o to,
czego brakuje mieszkarncom w domu kultury, ale co tez oni mogq, jak mogq wzbogacic oferte
kulturalng domu kultury o wtasne pasje, fascynacje, umiejetnosci. W zwiqzku z tym pdzniej,

jak jest publikowana diagnoza, to na podstawie tej diagnozy jest ogtaszany dla mieszkancow

konkurs na inicjatywe oddolng.
Organizator

Diagnoza wykorzystywana byta przede wszystkim do okreslania i mapowania potrzeb
spotecznosci lokalnej (rozumianej jako obecni i potencjalni odbiorcy i uczestnicy

oferty) w zakresie wydarzen i inicjatyw kulturalnych, w ktérych chcieliby uczestniczy¢

jej przedstawiciele. Diagnoza w tej formie realizowana byta w réznorodny sposéb,

z wykorzystaniem zréznicowanych narzedzi: od ankiet (tak papierowych, jak i online) wsréd
mieszkancéw, przez spotkania i wywiady z nimi, az po metody animacyjne, a nawet tworzenie
wtasnych metod diagnostycznych. W trakcie pracy nad diagnoza powszechne (zgodne

z formuta Programu) byto korzystanie przez Beneficjentow ze wsparcia profesjonalistow
(badaczy socjologdw i antropologdéw) oraz wsparcia merytorycznego Animatorow.

Chcielismy przede wszystkim tez poznac troszeczke te naszq spotecznosé tutaj najblizszq, chcielismy,
zeby ci ludzie tez bezposrednio sie wypowiedzieli, czego potrzebujq i czego oczekujq, bo nie mielismy
ani specjalisty od badan, ani tez wielkich mozliwosci na przeprowadzanie takiej diagnozy, wiec

po czesci dla nas to byta taka rozmowa z tq spotecznosciq, a dwa jakis taki impuls do budowania
wiasnie relacji i tworzenia tych wspdlnych wydarzen. Jakies takie usystematyzowanie tej wspétpracy,
ktéra gdzies tam po czesci juz moze sie pojawiata i nawigzanie przede wszystkim tych nowych relacji,
no bo nie oszukujmy sie, chcemy robic coraz wiecej fajniejszych, nowych rzeczy, ale chcemy tez, zeby
to odpowiadato na potrzeby tych osoéb, ktére z tego korzystajqg, bo nie chcemy robi¢ wydarzen na

zasadzie, bo tak myslimy, czy nie wiem, wtadze tego chcg, tylko raczej dla odbiorcow.
Beneficjent_14, Zadanie |

W diagnozie potrzeb jeszcze wyszta bardzo wazna rzecz dla nas, z ktérej moze wczesniej
zdawalismy sobie troche sprawe, jak kazdy z nas, kazdy cztowiek, ale nie do konca myslelismy,
Ze to jest az tak istotne dla naszych odbiorcéw. Okazato sie, Zze w [...] funkcjonuje ogromna
ilos¢ ludzi, ktérzy sq przebodZcowani. Do tego stopnia, ze podczas diagnozy wtasnie nasi
odbiorcy patrzyli na nas jak na kosmitéw, kiedy my ich pytalismy, no dobra, ale jaki koncert,
jaki kabaret, jakie warsztaty? Co robimy? A oni na nas patrzyli i méwili: ,Nie, my nie chcemy
nastepnych koncertow, tego jest u nas strasznie duzo, my chcemy w zasadzie sie ponudzic¢, my
chcemy nie robic nic”. Kazda z tych inicjatyw do tego gtéwnie tez nawigzywata i chyba dlatego
data tyle satysfakcji spoteczenstwu w [...]. Paulina z Olq zrobity festiwal nudy pieciodniowy.
Zorganizowaty go z rozmachem, 5 dni po 10 godzin kazdego dnia i tam nie byto pustego miejsca,
caty czas ludzie przychodzili, odchodzili, byli ludzie, ktérzy przychodzili na caty dzien. W tym

roku odbyta sie kolejna edycja tego festiwalu juz bez naszego udziatu.
Beneficjent_16, Zadanie |
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Jednoczesnie w wielu przypadkach pracownicy instytucji kultury byli osobiscie zaangazowani
w realizacje czynnosci badawczych, od opracowania ankiety po analize i interpretacje
uzyskanych wynikéw. Sam proces diagnozy stanowit zatem wazna okazje do nawiazania
osobistych relacji z przedstawicielami spotecznosci lokalnej, ktére sg kluczowe dla
prawidtowego identyfikowania ich potrzeb i potencjatu.

W samym procesie takim badawczym i prowadzeniu wywiadéw [...] chcielismy [...] sami jako
pracownicy porozmawiac z tymi osobami [...] staraliSmy sie ztapac jak najwiecej tych oséb, od
ktérych moglismy ustyszec te kwestie zwigzane z realizacjq réznych wydarzen, na temat tego,
czego potrzebujq, czego im w miescie brakuje [...] To byty wtasnie takie rozmowy. Wtasnie
bardziej mapowanie tez tych inicjatyw, ktére dziejqg sie w miescie. Chcielismy zobaczyc [...]

na przyktad, w ktérych regionach [...] brakuje tych wydarzen, czy ewentualnie gdzie sq jakies

potencjaty [...], jezeli chodzi nawet o przestrzen.
Beneficjent_14, Zadanie |

Proces realizacji badania oraz opracowania i wykorzystania podsumowujacego je raportu

byt postrzegany jako istotna okazja do rozwoju kompetencji badawczych i diagnostycznych
kadry instytucji. W wielu przypadkach udziat w Programie byt pierwszg okazja, przy ktorej
pracownicy domow kultury spotykali sie z pracg badawczo-diagnostyczng i mogli sie jej

w projekcie nauczy¢. Osobiste zaangazowanie zespotu w proces diagnostyczny przyczyniato
sie zaréwno do ksztattowania umiejetnosci potrzebnych do samodzielnej realizacji kolejnych
diagnoz w przysztosci, jak i do lepszego rozumienia uzyskanych w diagnozie wynikéw. Jest to
szczegolnie istotne w $wietle potencjalnie szybkich zmian w potrzebach spotecznosci lokalnej,
ktére powinny by¢ regularnie analizowane przez instytucje kultury. Jak mozna przypuszczac,
cykliczne zlecanie takiej diagnozy podmiotom zewnetrznym przekracza mozliwosci finansowe
wiekszosci instytucji kultury, dlatego proces diagnozy powinien by¢ kazdorazowo okazjg do
trenowania umiejetnosci jej samodzielnej realizacji.

Nie chciatam korzystac z gotowcdw na rynku i zapraszac czy fundacji, czy jakies firmy, czy
organizacji do tego, zeby przyszli i przeprowadzili nam badania, poniewaz chciatam, zeby
pracownicy domu kultury sami rozpoznali teren, ale tez sprawdzili, w jakich narzedziach czujq
sie dobrze. Bo uwazam, ze badania trzeba robic raz na jakis czas, bo one sie bardzo szybko
Zmieniajq, wiec fajnie by byto nauczy¢ sie i wprowadzic¢ do zespotu taki rodzaj codziennosci,
ze raz na jakis czas bedziemy pytac, czego potrzebujecie, czy to, co jest wprowadzone, jest
OK, czy powinnismy sie otworzy¢ na jakqs nowq zmiane. Wiec jak najbardziej zalezato mi na
tym, zebysmy zrobili to samodzielnie, ale robilismy to z takim wsparciem naszego Animatora

przydzielonego przez NCK i troche konsultowalismy, czy takie narzedzie jest OK.
Beneficjent_07, Zadanie |

Istotnym elementem funkcjonowania raportu z diagnozy jest jego wykorzystanie do rozwijania
kompetencji i poszerzania wiedzy na temat kultury w regionie wsrod przedstawicieli innych
podmiotéw, w tym lokalnych wtodarzy i decydentéw. Beneficjenci Programu dbajg o to, zeby

z wynikami diagnozy oraz ptyngcymi z niej wnioskami zapoznat sie nie tylko caty personel domu
kultury, ale takze przedstawiciele innych podmiotéw i instytucji, z ktérymi wspétpracuja, oraz
przedstawiciele wtadz lokalnych. Raport z diagnozy, a czasem takze powstate na jego bazie
materiaty, np. broszury lub prezentacje, s przez nich zamieszczane na stronach internetowych
domu kultury jako ogélnodostepne, a takze bezposrednio przesytane i udostepniane wybranym
osobom. W niektérych przypadkach Beneficjenci inicjujg spotkania, np. z udziatem urzednikéw,
poswiecone wtasnie upowszechnianiu ustalen diagnostycznych.
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My zadbalismy o to, zeby kazdy sie zapoznat z tq diagnozq i przeczytat sobie te diagnoze. No to
dziaty merytoryczne to juz must have. My tutaj czesto dyskutujemy o tym na spotkaniach, na
réznego rodzaju zebraniach, czy w mniejszym gronie, czy w wiekszym.

Whioskodawca nieskuteczny_15

No to mielismy w pierwszej edycji bardziej rozbudowangq ankiete, strefe badawczq, diagnoze,
z tego zostat opracowany raport, ktéry notabene nawet tutaj mamy i on stuzy, bardzo dtugo
byt wykorzystywany przy roznych kwestiach w Urzedzie Miasta [...] Tak Ze caty czas na nim
bazujemy. [...] Urzqd Miasta, te wszystkie programy norweskie, ale tez [...] Fundacja, bo byt
taki moment, gdzie bardzo duzo byto takich spotkan sieciujgcych, wiec ja po prostu rozsytatam
w rézne miejsce te naszq diagnoze.

Whioskodawca nieskuteczny_02

Bezposrednie przekazanie diagnozy lub chociaz wynikajgcych z niej wnioskdéw dalej jest o tyle
wazne, ze - jak pokazuja do$wiadczenia niektérych Beneficjentéw - bez takiego impulsu nie
cieszy sie ona wystarczajgcym zainteresowaniem zewnetrznym.

Jesli chodzi o diagnoze, to jestem przekonany, ze nikt jej nie czytat oprécz naszego zespotu.
Znaczy moze juz w czasie, w jakim ogtaszalismy, ze powstata, to wtedy ktos przeczytat,
natomiast mysle, ze ona jest jednak dokumentem wewnetrznym. Chociaz jest oczywiscie
dostepna na naszej stronie, kazdy moze jq przeczytac, nie wydaje mi sie, zeby inne osoby sie
Z niq jakos tam dogtebnie zapoznawaty. Takie mam wrazenie.

Beneficjent_21, Zadanie |

Na potencjalne problemy, wynikajace z braku zrozumienia istoty diagnozy w Zadaniu |
Programu DK+, wskazujg natomiast zaréwno incydentalne wypowiedzi niektérych
Beneficjentéw z roku 2023, jak i uczestnikéw poprzednich edycji, biorgcych udziat w badaniu.
Obejmujg one przede wszystkim realizacje diagnozy w pospiechu i bez profesjonalnego
wsparcia ze strony Animatora. Chociaz osobiste zaangazowanie kadry osrodka do realizacji
diagnozy jest bardzo wazne z punktu widzenia prawidtowosci jej realizacji oraz rozwoju
kompetencji diagnostycznych pracownikéw, w Programie zdarzaty sie sytuacje, w ktérych dom
kultury realizowat badanie diagnostyczne sam, bez porozumienia z Animatorem (co moze mie¢
czesciowe uzasadnienie w duzym tempie i napietym harmonogramie realizacji projektéw), co
jest sytuacja niepozadana?.

Albo zdarzyto mi sie, ze przyjechatam [...] i dom kultury miat gotowq diagnoze. Tak? No i juz byto
po badaniach, juz byto po wszystkim.
Animator_09

Problemy dotyczg takze niezagospodarowania potencjatu wiedzotwérczego diagnozy,

ktéra bywa wykorzystywana czysto rytualnie, jako formalne, cho¢ nie zawsze przemyslane,
uzasadnienie podejmowanych przez instytucje dziatan. Jako taka jest np. zatgczana do réznych
whnioskéw grantowych i aplikacyjnych, na czym jej funkcja w instytucji kultury sie konczy.

1 Wiecej informacji na temat pozadanych i niepozadanych sposobéw realizacji diagnozy znajduje sie w dalszej
czesci dokumentu.
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No to diagnoza jest narzedziem, [...] takim papierkiem, ktéry pozwalat nam po prostu mieé
zasadnosé, ze srodki idq tam. | tutaj, jezeli byta taka sytuacja, ze musielismy komus odméwic, no
to powotywatam sie na diagnoze, ktéra wyszta.

Beneficjent_12, Zadanie |

To podnosito naszq wiarygodnosé. [...] jakis raport z diagnozy, opracowany przez kogos, kto
zebrat te wiedze, opracowat jqg, wyciggngt wnioski, rekomendacje.
Whioskodawca nieskuteczny_10

Whiosek czastkowy:

Diagnoza przygotowywana w ramach Zadania | byta wykorzystywana przede wszystkim do:
¢ okreslania i mapowania potrzeb spotecznosci lokalnej;

¢ zidentyfikowania mozliwosci i potencjatéw w obszarze kultury obecnych i potencjalnych
odbiorcow.

Proces realizacji diagnozy stanowit okazje do rozwoju kompetencji badawczych

i diagnostycznych kadry instytucji. Jego efekty (raport) byty wykorzystywane do poszerzania
wiedzy na temat kultury w regionie wsréd przedstawicieli innych podmiotéw, w tym lokalnych
wtodarzy i decydentow. Wartos¢ edukacyjna procesu opracowania diagnozy powinna by¢
wzmacniania (np. poprzez jej co najmniej czeSciowg osobistg realizacje przez kadre instytucji
kultury) przy jednoczesnym utrzymaniu jej profesjonalizmu (np. konieczno$¢ akceptacji planu
diagnozy przed jej realizacja).

Wydaje sie tez, ze diagnoza byta w niedostatecznym stopniu wykorzystywana do okreslenia
potencjatu instytucjonalnego i kulturotwérczego samych Beneficjentéw, ktorzy zbyt rzadko
i niechetnie podejmuja te problematyke podczas analiz diagnostycznych. Prawdopodobnie
instytucje kultury nie sg Swiadome wagi tej problematyki, a takze nie maja umiejetnosci

i narzedzi potrzebnych do dokonania podobnej autoanalizy, ale jej efekty bytyby bardzo
pomocne w budowaniu relacji ze spotecznoscia lokalna.

Pomocne bytoby opracowanie wskazéwek dotyczacych przebiegu i zakresu diagnozy oraz
uwypuklenie w nich korzysci ptynacych takze z oceny potencjatu samego Beneficjenta.

Czy partnerstwo lokalne zawigzane w ramach Zadania Il dziatato na rzecz spotecznosci

lokalnej? Jakie projekty zrealizowato?

Z ustalen analitycznych wynika, ze wszystkie zawigzane w Zadaniu Il partnerstwa, mimo
pojawiajgcych sie czasem trudnosci, dziataty na rzecz i z korzyscia dla spotecznosci lokalnej.
Dziatanie partnerstwa w zgodzie z potrzebami lokalnej spotecznosci, w odczuciu Beneficjentéw,
gwarantowata wczesniejsza diagnoza - warsztat wydobywczy, ktory ukierunkowywat
pozniejsze dziatanie partnerstw. W trakcie warsztatu cztonkowie nowo zawigzanych

partnerstw mieli za zadanie okresli¢, w jaki sposdb, wykorzystujgc swoj potencjat (zaréwno
indywidualny, jak i grupowy), chca dziataé na rzecz spotecznosci lokalnej. Mimo wczesniejszego
przygotowania (planowany ksztatt partnerstwa byt okreslany jeszcze we wniosku aplikacyjnym),
dopiero w tym momencie powinno dojs$¢ do okreslenia potrzeb spotecznosci lokalnej, na ktére
partnerstwo w swoim ostatecznym ksztatcie chce odpowiadac i w efekcie wykrystalizowania
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sie zakresu jego planowej dziatalnos$ci. Sam projekt powinien natomiast stanowié efekt
wypracowanego grupowo konsensusu, nie zas by¢ realizacjg wczedniejszych zatozen.

Tak, wowczas mielismy warsztat wydobywczy i ten warsztat wydobywczy pozwolit nam [...]
sie poznac i poznac nasze zasoby. | wtasciwie to pozwolito nam wyznaczyc jakies kierunki
partnerstwa. Bo oczywiscie bezsprzecznym byto to, ze chcemy dziatac na rzecz mieszkancow
gminy i dziata¢ na tym obszarze. Ale jaki to bedzie doktadnie kierunek, mozna byto okresli¢

dopiero w momencie, kiedy sie poznato [potrzeby - przyp. red.].
Beneficjent_13, Zadanie Il

Pojawiajace sie trudnosci z utrzymaniem nadrzednej roli potrzeb i dobra spotecznosci lokalnej
(czesciowo opisane wyzej przy okazji konfliktu personalnego w partnerstwie) dla ksztattu
projektu wynikaty przede wszystkim z indywidualnych nastawien pojedynczych cztonkéw
partnerstw, ktérzy chcieli przy okazji Programu realizowaé osobiste cele. Sytuacja taka miata
charakter incydentalny. Co istotne, mimo burzliwego przebiegu partnerstwa, sytuacja ta zostata
uregulowana przez grupe partnerska, a sam projekt, ukierunkowany na spotecznos¢ lokalna,
zostat zrealizowany w wypracowanym przez wiekszosé Partnerow ksztatcie.

Ona przyszta z nastawieniem, ze sobie otworzy firme z tego projektu, a na pewno jq sobie
rozwinie. Bo nie wypalit jej jakis biznes [...] i myslata, Ze [...] wszyscy jej pomozemy, najlepiej
w parku otworzyc¢ restauracje [...]. | jak sie okazato, ze tego sie nie da tak, Ze nie o to chodzi, ze
nie cele indywidualne sie liczg, to zaczeto sie robienie schodoéw i agresja i jakies napuszczanie
jednego na drugiego.

Partner_05, Zadanie Il

Same realizowane przez partnerstwa projekty byty bardzo réznorodne i najczesciej
dostosowane do regionalnej specyfiki, potrzeb spotecznosci lokalnej oraz zainteresowan,
potrzeb i mozliwosci cztonkdw zawigzanego partnerstwa. Wsrod realizowanych projektéw
znalazty sie zatem zaréwno takie, w ktérych niejako ograniczono sie do kontynuowania wyboru
pojedynczych inicjatyw, jak w Zadaniu |, jak i takie, w ktérych zdecydowano o podjeciu sie
realizacji zupetnie nowych idei, np. kreowania wspdlinej i otwartej dla spotecznosci przestrzeni
w miescie.

| jakby wszyscy sie na to jak najbardziej zgadzali. | wytonilismy 7 wieloetapowych, ztozonych

inicjatyw, ktore zrealizowalismy.
Beneficjent_03, Zadanie Il

My stworzylismy miejsce. O tym wielokrotnie styszelismy podczas naszych spotkat partnerskich,
wymyslalismy, co to bedzie. Mieszkancy wielokrotnie podkreslali, ze oni potrzebujg miejsca i ten
proces, okreslenie, co to doktadnie bedzie, ewoluowat. To byty pomysty od otwarcia kawiarni
spotecznej, poprzez miejsce mobilne, ktére mogtoby funkcjonowac na obszarze catej gminy, a my
bylibysmy takq grupg, ktéra to miejsce otwiera.

Beneficjent_13, Zadanie Il

W sktad partnerstw wchodzity zaréwno osoby prywatne, NGO, jak i przedsiebiorstwa,

a poszczegdlni cztonkowie reprezentowali roznorodne obszary dziatalnosci. Wypracowanie
wspodlnego dla partnerstwa pomystu na projekt byto najczesciej postrzegane jako trudne, ale
wartosciowe doswiadczenie, poniewaz istotg byto pogodzenie wielu indywidualnych, a czesto
takze nieprzystajacych do siebie, a nawet sprzecznych intereséw, potrzeb i oczekiwan kazdego
z Partneréw.
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Zostalismy zaproszeni na spotkanie, gdzie oznajmiono nam, ze wazne jest obranie wspélnego
celu. | to nam przewodzito, ze z tych inicjatyw, czyli z tych pomystéw, ktére ludzie majg na
robienie czegos ciekawego, tutaj dobrze by byto dojs¢ do konsensusu i zrobic cos wspdlnego. [...]
Na poczqtku cel byt bardzo ciekawy i bardzo energetyczny. Byto widac duze zaangazowanie i te
rozmowy byty budujgce. To pierwsze spotkanie byto bardzo fajne, bo wszyscy chcieli. | atmosfera
byta bardzo fajna, aczkolwiek byto bardzo trudno jakby to pogodzic wszystko [...] bardzo trudno
byto znalez¢ wspdlny jezyk. [...] koniec koncéw nie byto to spetnienie naszych marzen.
Partner_05, Zadanie Il

Dziatanie na rzecz lokalnej spotecznosci w realizacji Zadania Il w Programie DK+ powinno
wykraczaé poza przedmiotowy zakres zrealizowanego przez partnerstwo projektu i nies$é

w sobie warto$¢ dodang dla jej przedstawicieli. Zawigzanie partnerstwa, ktérego cztonkami byli
przedstawiciele tej spotecznosci, a takze pdzniejsze angazowanie jej w realizacje projektu miato,
w przypadku niektérych Beneficjentéw, istotny wymiar zmieniajacy relacje ze spotecznoscia na
bardziej partnerskie i partycypacyjne niz dotychczas. Z jednej strony przedstawiciele instytucji
kultury zaczynali dostrzega¢ w swoim otoczeniu partneréw, a nie tylko odbiorcow dziatan.

Z drugiej natomiast spoteczno$¢ zmieniata sposéb postrzegania instytucji kultury, dostrzegajac
jej che¢ wspotpracy.

Ja mysle, ze na pewno to jest dos¢ innowacyjne dziatanie. Tutaj powiem z perspektywy tej
spotecznosci, dlatego tez, ze spotecznosc¢ byta do tej pory wychowywana przez instytucje
kultury w sposéb bierny. Natomiast wyjscie z otwartq rekq, zaproszenie do wspétdziatania,
wspottworzenia jest czyms, co jest, uwazam, jeszcze caty czas w procesie. To musi sie jakis
czas jeszcze potoczyc, aby byto w petni zrozumiane. Wiec jezeli chodzi o to, jakie sq relacje, to
czesé jest kapitalna. Sq pozytywne relacje i mnéstwo 0sob to rozumie. Czesc jednak jest jeszcze
z dystansem.

Beneficjent_13, Zadanie Il

Jak Beneficjenci Programu oceniajg wptyw narzedzi wypracowanych w ramach Programu

(diagnoz i partnerstw) na relacje ze spotecznoscia lokalna?

W przypadku wszystkich Beneficjentow, zaréwno w Zadaniu |, jak i Zadaniu I, mozna méwié

o pozytywnym wptywie narzedzi wypracowanych w ramach Programu (diagnoz i partnerstw) na
relacje ze spotecznoscia lokalng. Wptyw ten, w zaleznosci od Beneficjenta i przebiegu projektu,
mogt mieé charakter bezposredni i od razu widoczny oraz odroczony. Najcze$ciej, poza
wptywem ujetym wprost w celach Programu, obejmowat:

¢ intensyfikacje relacji ze spotecznoscia lokalng przy okazji realizacji projektu;

¢ lepsze rozumienie spotecznosci lokalnej, z jednej strony dzieki realizacji dziatan
diagnostycznych oraz tworzeniu partnerstwa, z drugiej natomiast dzieki ww. zaciesnieniu
relacji;

¢ mobilizacje oddolnego potencjatu spotecznosci lokalnych do udziatu w aktywnos$ciach
kulturalnych.

Pozytywnie oceniane byty zaréwno narzedzia z Zadania | (diagnoza), jak i Zadania Il
(partnerstwo).
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[Oczekiwalismy - przyp. red.] wiekszego udziatu naszego lokalnego spoteczenstwa wtasnie
w tych naszych dziataniach. Nie tylko, ze my cos dla nich robimy i to, co nam sie wydaje, ze jest
super, ale zeby oni sie wtqczyli i tez nam powiedzieli, czego oczekujq i dlaczego nie przychodzq
na przyktad.

Beneficjent_12, Zadanie |

Ten Program dat fantastyczne narzedzia, czyli my wiemy, w jaki sposéb mozemy pozyskac
nowych Partnerdw, w jaki sposéb mozemy sie nimi zaopiekowac, jak pomdc, wesprzeé
w realizacji inicjatyw. Czyli my dziatamy w tych doswiadczeniach z pierwszej czesci Zadania
do teraz. To jest troche tak, ze caty Program nie odbyt sie tylko w postaci zrobienia inicjatyw
Z autorami, ale on zmienit jakby funkcjonowanie naszej instytucji.

Beneficjent_13, Zadanie Il

Nawet przy innych dziataniach niz te dziatania zwigzane z partnerstwem, to mamy ogromnq
baze 0sob, z ktérymi wspétpracujemy i wspottworzymy program roczny dziatania instytucji.
Beneficjent_13, Zadanie Il

Na ile Program odpowiada na potrzeby Beneficjentow zwigzane z praca ze spotecznoscia

lokalng?

W efekcie wydaje sie, ze Program w petni odpowiada na potrzeby Beneficjentéw zwigzane

Z praca ze spotecznoscia lokalng. Sami Beneficjenci objeci badaniem réowniez nie zgtaszali

zmian w tym zakresie. W obecnej dwuzadaniowej formule Program odpowiada zaréwno na
potrzeby instytucji kultury mniej zaawansowanych w budowaniu relacji ze spotecznoscia, ktére
potrzebuja wsparcia w odkrywaniu i tworzeniu ptaszczyzn takiej wspotpracy (Zadanie 1), jak

i tych podmiotéw, ktore potrafig juz to robic, ale chcg otworzy¢ sie na inicjowanie partnerskiego
wspottworzenia oferty kulturalnej przez swoje otoczenie (Zadanie Il).

Chociaz przed Programem bez watpienia jest potencjat do dalszego rozwoju (np. wprowadzenia
w przysztosci kolejnej formy wsparcia, np. wspierajgcej trwatosé wypracowanych w Programie
efektow), wydaje sie, ze w chwili obecnej w sposdb optymalny zagospodarowuje potencjat
instytucji kultury, zgtaszajacych sie po wsparcie w budowaniu relacji z lokalnymi odbiorcami

i uczestnikami kultury.

Ja dodac¢ bym mogta, zeby ten Program trwat, ale pomyslatabym o dalszej, kolejnej sciezce
rozwoju dla domu kultury, moze juz niekoniecznie zwigzanej z finansowaniem. [...] Po Zadaniu |l.
Operator

Czy Program wspiera rozwoj potencjatu i wzmacnia zaangazowanie cztonkéw partnerstw

w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej?

Wyijatkowo trudne okazato sie udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy Program DK+ wspiera
rozwdj potencjatu i wzmacnia zaangazowanie cztonkéw partnerstw w dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnej. Odpowiedz na tak postawione pytanie wymaga bowiem uwzglednienia
w perspektywie analitycznej okresu zaréwno sprzed realizacji projektu, jak i w trakcie jego
trwania, a takze po jego zakorniczeniu.

Na obecnym etapie wydaje sie, ze Program w istotnym stopniu przyczynia sie do zwiekszenia
potencjatu i wzmacnia zaangazowanie cztonkéw partnerstw w dziatania na rzecz spotecznosci
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lokalnej, chociazby wyposazajac ich w nowa wiedze, kompetencje i umiejetnosci (zaréwno
teoretyczne, w czasie szkolen, jak i praktyczne, przy okazji realizacji projektu w partnerstwie)
oraz dostarcza nowych narzedzi (w postaci rozwijanych w Programie platform wspoétpracy),
a takze daje okazje do podjecia konkretnych inicjatyw (realizacja projektu partnerskiego).

Nowym, w stosunku do dotychczasowej formuty realizacji Programu DK+, jest aspekt
szkoleniowo-edukacyjny Zadania Il. W jego trakcie odbywaijg sie:

# szkolenie/ warsztat stacjonarny (min. 6 godzin) z budowania zespotu, w tym z komunikacji
wewnetrznej i kultury organizacyjnej instytucji (uczestniczg w nim zespét zadaniowy
i Mentor);

¢ szkolenie/ warsztat (min. 6 godzin) poswiecony pracy ze spotecznoscia lokalng (praca
z grupami)/ rozwijanie lokalnego partnerstwa (uczestnictwo cztonkéw partnerstwa, Mentora,
zespotu Beneficjenta);

¢ szkolenie/ warsztat (min. 6 godzin) dotyczacy wspéttworzenia oferty kulturalnej
w partnerstwie (uczestnictwo cztonkdw partnerstwa, Mentora, zespotu Beneficjenta);

¢ dowolne szkolenie/ warsztat (w wymiarze min. 6 godzin), wynikajace z rozpoznania potrzeb
edukacyjnych i szkoleniowych partnerstwa lokalnego.

Zaproponowany w tej formule cykl szkoleniowo-warsztatowy okazat sie jedng z wiekszych
bolaczek uczestnikéw Zadania Il, od ktérych wymagat trudnej do pogodzenia z pracg zawodowa
dyspozycyjnosci czasowej. Chociaz liczba i czas trwania szkolert bywaja obcigzajace dla
cztonkow partnerstwa, bez watpienia majg unikatowy wptyw na ksztattowanie sie wiezi

w partnerstwie i rozwdj kompetenciji, ktérych jego cztonkowie beda potrzebowaé do realizacji
stojacych przed nimi zadan oraz pdzniejszej dziatalnosci na rzecz spotecznosci lokalnej.

Rzeczywiscie dosc intensywne byty te poczqtki spotkania, ktére trwaty szesé godzin. W zwiqgzku
z tym osoby, ktére nie byty czescig naszej instytucji, zwyczajnie musiaty gwarantowac sobie
dzien wolnego, aby uczestniczy¢ w tych szkoleniach.

Beneficjent_13, Zadanie Il

To byto takie troche trudne, ale uwazam, ze one powinny zostac, ale moze w troche krétszym
wymiarze czasu. Bo dla mnie najwiekszym stresem to wtasnie byto to, zeby ludzi utrzymac na
samym poczqtku, Zeby nie zaczeli mi sie wykruszac. W miedzyczasie sie okazato, w ogdle to
byto fajne tez doswiadczenia, bo nagle to nie byty takie typowe wyktady, ze oni siedzq i cos tam
notujg, tylko to byty fajne metody. [...] Do tej pory mam na przyktad wydrukowane zdjecie nad
biurkiem, gdzie stoimy na takim malutkim skrawku dywanu, bo my cos tam zesmy budowali,
wiec to byto fajne. To byto naprawde fajne.

Beneficjent_18, Zadanie Il

Sama warstwa szkoleniowo-edukacyjna byta oceniana bardzo pozytywnie, jako majaca realny
wptyw na integracje i ksztattowanie sie partnerstwa, jakos¢ wspotpracy oraz zakres i trwatosc
uzyskanych w projekcie efektéw. Wydaje sie, ze realizacja Zadania |l bez poczatkowego
wsparcia warsztatowego, adresowanego do zespotu zadaniowego i cztonkédw partnerstw, nie
bytaby mozliwa lub prowadzitaby do mniej satysfakcjonujgcych efektéw, co czesciowo pokazaty
omowione dalej doswiadczenia Wnioskodawcéw nieskutecznych.
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Dla mnie byty przydatne wszystkie. Zdecydowanie tak. Ta intensywnosc¢ tych szkolen data
bardzo dobry efekt tez integracyjny partnerstwa. | tutaj znowu powiem, Ze to szkolenie
z komunikacji byto jakby pierwszym i najbardziej chyba takim otwierajqgcym nas na dobrq prace.
[...] Uwazam, ze ich ilos¢ byta odpowiednia i nie wyobrazam sobie, jak by ktérychkolwiek z tych
elementéw zabrakto.

Beneficjent_13, Zadanie Il

Bardzo fajnie przebiegaty te dwa spotkania [...] chodzi o te szkolenia, zeby wyciqgnq¢ od ludzi te
tematy, w obszarach, w ktorych chcq sie poruszac. To pamietam, ze to byto bezproblemowe.
Partner_05

Jednoczesnie nalezy miec¢ jednak na uwadze, cho¢ nie jest to wadg Programu ani oferowanych
przez niego rozwigzan, ze angazowane do udziatu w partnerstwie osoby czesto juz wczesniej
charakteryzowaty sie wyzszym niz przecietny poziomem aktywnosci i zaangazowania na rzecz
otoczenia i spotecznosci lokalnych. W efekcie ich zaangazowanie, takze po zakoriczeniu udziatu
w Programie, mozna ocenié jako wyzsze niz przecietne, cho¢ trudno wnioskowaé, na ile wynika
to z udziatu w Programie DK+, a na ile z indywidualnych predyspozycji.

Pierwszg mojqg obserwacjq jest ogromna satysfakcja, z ktérg méwiq cztonkowie partnerstwa,

i duma z wykonania projektu, dziatania wtasnie. Ale rowniez to, jak bardzo utozsamiajq sie, jak

czujq sie czesciq, jak ta sprawczosé, ktora zostata im oddana, ich tez wzmachnia. [...] cztonkowie

partnerstwa, nie wszyscy, ale czesc z tych 0séb, sq to osoby bardzo aktywne. Dziatajq tez na

innych polach i wiem tez, ze sami aplikujq o srodki i pracujq by¢ moze tez na swéj rachunek. Sq

takie osoby w partnerstwie, ktére oprécz dziatan w partnerstwie, dziatajq tez na innych polach.
Beneficjent_13, Zadanie Il

Whiosek czastkowy:

Realizowane w Zadaniu Il partnerstwa dziataty na rzecz lokalnej spotecznosci i w zgodzie z jej
potrzebami. Projekty w nich realizowane byty bardzo ré6znorodne i najczesciej dostosowane
do regionalnej specyfiki i potrzeb spotecznosci lokalnej, ale takze zainteresowan, potrzeb

i mozliwosci cztonkéw partnerstwa. Zadanie Il w obecnej formule wspiera rozwadj potencjatu
i wzmacnia zaangazowanie cztonkdéw partnerstw w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej.

Beneficjenci, zarowno w Zadaniu |, jak i Zadaniu Il, pozytywnie oceniajg wptyw narzedzi

wypracowanych w ramach Programu (diagnoz i partnerstw) na relacje ze spotecznoscia lokalna.

Dla wielu z nich byty to nowe narzedzia, z ktorych nie korzystali wczesniej, a ich zastosowanie

miato pozytywny wptyw na funkcjonowanie instytucji kultury w otoczeniu. Najczesciej, poza

wptywem ujetym wprost w celach Programu, zmiany te obejmowaty:

¢ intensyfikacje relacji ze spotecznoscia lokalng przy okazji realizacji projektu;

¢ lepsze rozumienie spotecznosci lokalnej, z jednej strony dzieki realizacji dziatan
diagnostycznych, z drugiej - dzieki ww. zaciesnieniu relacji;

¢ mobilizacje spotecznosci lokalnych do udziatu w aktywnosciach kulturalnych.

Program w obecnej formule w petni odpowiada na potrzeby Beneficjentéw zwigzane z praca ze
spotecznoscia lokalna.
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Jakie kryteria powinna spetnia¢ prawidtowo przygotowana i uzyteczna diagnoza wedtug

doswiadczen z realizacji Programu DK+ 2023?

Ostatnim elementem oceny uzytecznosci Programu byta identyfikacja kryteriéw, jakie powinna
spetnia¢ prawidtowo przygotowana i uzyteczna diagnoza w Zadaniu |. Sama diagnoza, jej
ksztatt, sposob realizacji oraz efekty nie zostaty do tej pory w zaden sposéb okreslone lub
sparametryzowane. Z jednej strony ma to, jak podkreslajg Organizatorzy, zapewnié duzg
swobode przysztym Beneficjentom w dostosowaniu sposobu realizacji diagnozy do swoich
mozliwosci, posiadanych kompetenciji, dotychczasowych doswiadczen i oczekiwan. Z drugiej
strony wydaje sie, ze taka sytuacja stwarza niebezpieczenstwo nieprawidtowego zrozumienia
istoty diagnozy lub realizacji jej niezgodnie z, niewyrazonymi wprost, zatozeniami Programu.

To tak, diagnoza w regulaminie nigdzie nie jest opisana, jaka ona ma by¢, to znaczy, ile ma miec
stron, jakimi narzedziami jest ona zrobiona i tak dalej, i tak dalej. Dlatego ze domy kultury tez sq
na réznym etapie swojego rozwoju.

Organizator

Opracowanie diagnozy jest przy tym realizowane w bardzo krétkim czasie, w dos¢ napietym
harmonogramie realizacji catego Zadania I. Co wiecej, bez wczeéniejszych doswiadczen
diagnostyczno-badawczych, ktére nie sg od Beneficjentéw wymagane, nie sg oni najczesciej
do niego odpowiednio merytorycznie przygotowani. Wydaje sie, ze to wtasnie w Programie
powinni potrzebne kompetencje nabywad.

Jest tez pytanie we wniosku o to, czy jakiekolwiek dziatania, czy jakiegokolwiek narzedzia
uzywali do tego, zeby np. cos diagnozowac, ale przy ocenie wniosku przez naszych ekspertéw
zewnetrznych to, ze ktos pracowat przy tym, zeby cos diagnozowacd, jakis potencjat czy w ogéle
potrzeby spotecznosci, to nie jest cos, co zawazy na tym, czy dom kultury sie dostanie, czy nie.
Bo po to wchodzi do Programu, Zzeby diagnoze potencjatu i potrzeb kulturalnych spotecznosci
lokalnej tak naprawde zrobic.

Organizator

Jak pokazujg doswiadczenia biorgcych udziat w Programie Beneficjentéw Zadania I, mogg oni
liczy¢ na réznorodne wsparcie w badaniach diagnostycznych. Proces opracowania diagnozy

jest stosunkowo dobrze przygotowany przez NCK, a bioragcy udziat w Programie Animatorzy
majg bogate dos$wiadczenie w realizacji takich analiz oraz wykorzystujg w nich sprawdzone
narzedzia, ktorych wyniki potrafig interpretowac. Popularnym rozwigzaniem jest korzystanie

w opracowaniu diagnozy z profesjonalnego wsparcia badaczy, np. socjologéw lub antropologéw,
ktére mozna sfinansowac ze srodkéw programowych w pierwszej cze$ci Zadania I.

[ jest tak, ze dom kultury ma prawo wynajqc kogos, jakgs ustuge, to znaczy kogos, kto pomoze

mu w zrobieniu tej diagnozy. Moze to byc¢ organizacja pozarzqdowa, moze byc firma, moze

by¢ jakas osoba, ktéra czuje sie na sitach czy ma doswiadczenie. [...] albo dom kultury ma

na tyle doswiadczenia, Zze chce zrobic¢ to sam. [...] Czy to bedq stynne ankiety, czy to bedq

wykorzystywane tez do tego rézne zajecia, imprezy, gdzie mogq, nie wiem, rozmawiac, wywiady

robi¢, spacery, sznurki i inne, drzewo Zyczen. [...] Ogromnym wsparciem jest wtedy tez Animator,

bo Animator ma nie robic¢ za dom kultury tej diagnozy, natomiast ma by¢ takim wsparciem.
Organizator
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Z punktu widzenia trwatosci wypracowanych w Programie zmian w sposobach funkcjonowania
instytucji kultury oraz rozwoju istotnych kompetencji ich kadry, kluczowe wydaje sie jednak
wyposazenie przedstawicieli Beneficjentow (optymalnie nie tylko decydentéw, ale catych
zespotow majacych wptyw na ksztattowanie oferty kulturalnej) w umiejetnosci potrzebne

do prawidtowego cyklicznego przeprowadzania diagnozy w przysztosci. Chociaz Zadanie |
pozbawione jest komponentu szkoleniowo-warsztatowego, charakterystycznego dla Zadania Il,
jego wartos¢ edukacyjna powinna by¢ wzmacniana. Wazna jest w nim zatem rola Animatora
lub zewnetrznych profesjonalnych badaczy spotecznych, ktéra nie powinna ograniczaé sie do
wykonania diagnozy za dom kultury (zlecenie opracowania takiego dokumentu zewnetrznym
podmiotom jest obecnie mozliwe), ale obejmowac takie opracowanie procesu diagnostycznego
i narzedzi badawczych oraz rozwdj umiejetnosci, dzieki ktérym pracownicy bedg mogli sami
dokonywac podobnych analiz.

W efekcie szczegdlnie istotnym elementem prawidtowo zrealizowanej diagnozy jest nawet
jesli nie w catosci samodzielna realizacja i opracowanie diagnozy, to przynajmniej bezposredni
udziat w procesie badawczym przedstawicieli instytucji kultury i Srodowiska lokalnego.
Diagnoza powinna opierac sie przede wszystkim na reaktywnych badaniach spotecznych
(wymagajacych osobistego kontaktu badacza z przedstawicielami badanych populacji),

w ktérych przedstawiciele instytucji kultury majg okazje samodzielnie i w terenie zbieraé dane.
Proces diagnozy powinien by¢ realizowany takze poza siedzibg domu kultury, co umozliwi
objecie nig takze grup dotychczas wytaczonych z dziatalnosci placéwki. Stanowi to zaréwno
okazje do rozwijania dodatkowych kompetencji diagnostycznych, jak i do nawigzywania relacji
z przedstawicielami spotecznosci lokalnej.

Ta osoba z zewngtrz tak naprawde nie zna naszych... Nie wiem, czy by dotarta. My w zwiqgzku
z tym tez, ze w ogdle mieszkamy tutaj praktycznie od urodzenia i pracujemy juz tak duzo lat,
to my znamy naprawde bardzo duzq czes¢ naszej spotecznosci i tutaj w miescie, i na wioskach,
bo to tez jako osrodek kultury czesto jestesmy wtasnie na tych swietlicach. Wiec chyba mamy
wieksze mozliwosci dotrzec do tych oséb i znamy tez je. Chociaz otwierajq sie fajnie przy nas,
chociaz czasami takiej Swiezosci tez potrzeba, jak ktos nam pomoze i przyjedzie z zewngtrz.
Beneficjent_12, Zadanie |

Postulat wtaczenia udziatu pracownikéw instytucji kultury do diagnozy byt nawet jedna
z propozycji modyfikacji formuty realizowania Programu, wysunietych przez samych
Beneficjentéw, ktérzy dostrzegajg wage tego procesu.

Dlatego ja jestem bardzo za, zeby w DK+ pojawito sie takie nawet rozwigzanie [...] Zeby w takim
regulaminie byto, ze jedno narzedzie badawcze jest wymyslone przez dom kultury i jedno
badanie jest zrealizowane przez pracownikéw domu kultury, zeby wystaé pracownikéw domu
kultury w teren, zeby zapytali, dowiedzieli sie, ustyszeli, bo wydaje mi sie, ze wynajecie firmy

i przeznaczenie pieniedzy z tego projektu to jest najprostsze, co mozna zrobié |...], ale nie ma
doswiadczenia wtedy, a takie ustyszenie twarzq w twarz oczekiwan bardzo buduje, nawet jezeli

to sq trudne oczekiwania.
Beneficjent_07, Zadanie |

Dobra praktyks jest takze, zeby diagnoza wykorzystywata réznorodne narzedzia badawcze

i analityczne oraz obejmowata przedstawicieli catej populacji (spotecznos¢ lokalng), a nie
tylko wybrane grupy spoteczne. Beneficjenci korzystali z powodzeniem z dorobku metodologii
badan spotecznych (przede wszystkim socjologicznych i antropologicznych), realizujac
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réznorodne ankiety i wywiady, a takze realizowali diagnostyczne dziatania animacyjne.

Na bazie tych doswiadczen wydaje sie, ze skuteczne dziatania diagnostyczne w obszarze
kultury powinny kazdorazowo taczy¢ w sobie aspekt ilosciowy (ktéry niskokosztowo - np.
w formie ankiety CAWI - pozwala dotrze¢ do licznych grup, a przy wykorzystaniu otwartych
kanatéw komunikacyjnych - np. mediéw spotecznosciowych lub lokalnych newsletterow -
takze do grup niekorzystajacych z oferty instytucji) oraz jakosciowy (ktéry - np. w postaci
wywiadow lub metod animacyjnych - pozwala poznaé pogtebione opinie i wydoby¢ ukryty

i nie zawsze uswiadamiany potencjat spotecznosci). Szczegdlnie istotne jest, aby proces
diagnozy obejmowat przedstawicieli catej spotecznosci, w tym takze przedstawicieli

o0s6b niekorzystajacych dotychczas z oferty kulturalnej. Wymaga to wyjscia z procesem
diagnostycznym poza siedzibe instytucji, co jest mozliwe dzieki jednoczesnemu taczeniu

w procesie diagnozy ogdélnodostepnych narzedzi ilosciowych online lub rozdawanych w réznych
zewnetrznych przestrzeniach oraz badan jakoSciowych realizowanych w trakcie otwartych
wydarzen.

Oczywiscie byto to robione na bazie strategii rozwoju gminy, czyli caty ten wstep odnosnie

do gminy byt tutaj wklejony w diagnoze. Cele badawcze nasze byty oczywiscie inne, [...] ale
wiadomo, Ze metody i narzedzia byty takie po prostu analityczne, bo to méwie, byty rozmowy,
wywiady. Byty ankiety online’owe, rowniez i offline’owe, skierowane do grup wiekowych stu
respondentéw. Wiadomo, ze na samym poczqtku te ankiety miaty rozréznienie na ptec, na wiek

i to pozwalato po prostu rozgraniczyé pézniej, jak wypowiadata sie mtodziez, a jak osoby starsze.
Beneficjent_12, Zadanie |

Ze wzgledu na kosztowno$¢ profesjonalnego wsparcia przy realizacji diagnozy, dobrg praktyka
bytoby wypracowanie w ramach Zadania | nie tylko raportu podsumowujgcego wyniki
diagnozy, ale takze tatwo modyfikowalnych narzedzi badawczych (np. kwestionariuszy

ankiet, scenariuszy wywiaddw) wraz z instrukcjg ich pozniejszej analizy, ktére mogtyby by¢
wykorzystywane przez placowke w przysztosci, a nawet wykorzystywane przez inne instytucje
kultury.

Wymyslilismy tez wtasne narzedzie, gre karciang, z ktérq chodzilismy do [...] szkét. Chcielismy
w ten sposob pokazac¢ mtodym ludziom, ze sq wazni w tworzeniu oferty kultury. [...] to
narzedzie byto tez sprezentowane innym domom kultury. | na przyktad moge tutaj powiedziec¢
i sie pochwali¢, ze czasami oznaczajq nas domy kultury na Facebooku albo na Instagramie,

w momencie kiedy korzystajq z tego narzedzia u siebie w domu kultury, wiec sprawdzito sie.
Beneficjent_07, Zadanie |

Istotnym elementem diagnozy powinien by¢ takze jej holistyczny i kompleksowy charakter.
Powinna ona obejmowac z jednej strony potencjat kulturotwoérczy przedstawicieli
spotecznosci lokalnej, identyfikowac ich biezace potrzeby, ale takze diagnozowaé aktualng
sytuacje kultury organizacyjnej Beneficjenta. Szczegdlnie to ostatnie zadanie diagnozy

z jednej strony jest nieuswiadamiane, z drugiej czesto pomijane przez Beneficjentow, ktérzy
obawiajac sie konfrontacji z wynikami, tracag mozliwos¢ uzyskania profesjonalnego feedbacku
na temat swojej aktualnej sytuacji. Wydaje sie to istotnym niewykorzystaniem potencjatu
diagnostycznego Programu.

Przede wszystkim diagnoza weryfikuje potencjat kulturotwdrczy mieszkancéw. Troche w drugiej
kolejnosci bada ich potrzeby, ale nie o to w tym gtéwnie chodzi, bo potrzeby sq bardzo rézne
[...] one sq wypadkowq. Natomiast to chyba, czego mi brakuje, ale co czasami wystepowato
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u niektérych badaczy, to to, Ze diagnoza réwniez powinna weryfikowac takqg aktualng sytuacje
kultury organizacyjnej w instytucji, czyli u Beneficjenta. Bo jezeli z diagnozy wyjdzie, i to nie o to
chodzi, zeby robi¢ przytyk instytucjom, ale zeby mniej wiecej zweryfikowac, jaki jest potencjat
samej instytucji i gotowosc jej do dziatan takich kulturotwdrczych z ludZmi, to wtedy tez bedzie
catkiem przyzwoity wniosek co do tego, czy ta instytucja dobrze zrealizowata Program, czy
traktuje wtasnie go jako kolejny grant do przetrwania.

Animator_08

Ostatecznie zaréwno proces diagnozy, a przede wszystkim podsumowujacy jego ustalenia
raport powinien by¢ zrozumiaty i przystepny zaréwno dla autoréw, jak i innych przedstawicieli
instytucji kultury oraz pozostatych przedstawicieli Srodowiska lokalnego. W efekcie

korzystne jest unikanie branzowego (np. socjologicznego) jezyka oraz ograniczenie tresci

do istotnych z punktu widzenia diagnozy (np. rezygnacja ze zbyt dtugich opiséw danych
spoteczno-demograficznych oraz dokumentéw strategicznych wtadz regionalnych).

Wtedy korzystalismy ze wsparcia [...] socjologéw z Uniwersytetu Slgskiego. [...] Oni podchodzili
do tego tak bardzo..., bo diagnoza w DK+ jest specyficzna, ona nie musi by¢ bardzo, ze tak
powiem, naukowa, z najwyzszej jakby poétki. Wydaje mi sie, Ze ten raport, ktéry wtedy powstat,
on moégt by¢ pisany troche mato zrozumiatym jezykiem dla nas. [...] Zbyt naukowym. Takie
odnositam wtedy wrazenie. [...] Warto przygotowac taki dokument, ktéry bedzie czytelny, jasny.
Whioskodawca nieskuteczny_10

W formule Programu DK+ nie ma obecnie koniecznos$ci opracowania planu wykorzystania
przez instytucje kultury w przysztosci ustalen z diagnozy oraz kontynuowania dalszych dziatan
diagnostycznych w spotecznosci lokalnej. Kwestia ta nie jest takze podejmowana przez
Beneficjentéw z wtasnej inicjatywy.

Whiosek czastkowy:

Proces opracowania diagnozy w Zadaniu | powinien by¢ przede wszystkim procesem
wyksztatcenia i rozwijania kompetencji badawczych przedstawicieli instytucji kultury.
Nalezy wzmacnia¢ jego edukacyjny wymiar. Wazne jest zrozumienie istoty diagnozy i badan
spotecznych oraz wypracowanie narzedzi pozyskiwania i analizy danych, ktére mogtyby by¢
wykorzystywane przez osrodek w przysztosci. Bardzo wazne jest w nim zatem wsparcie

i doswiadczenie zewnetrznego profesjonalisty (Animatora lub wynajetego badacza), ktéry na
bazie posiadanego doswiadczenia przeprowadzi kadre domu kultury przez proces badawczy.

Prawidtowo opracowana diagnoza powinna:

¢ byc realizowana przy profesjonalnym wsparciu Animatora lub zewnetrznego badacza;

¢ byc realizowana przy bezposrednim udziale w niej przedstawicieli instytucji kultury, ktérzy
tylko w takiej formie moga naby¢ niezbedne umiejetnosci i doswiadczenie;

¢ byc realizowana przy bezposrednim udziale srodowiska lokalnego, tj. przy wykorzystaniu
réznorodnych badan reaktywnych, a nie opieraé sie wytacznie na analizie danych zastanych
oraz innych opracowan;

¢ wykorzystywac réznorodne narzedzia badawcze i analityczne - optymalne wydaje
sie taczenie badan iloSciowych na wiekszych populacjach z pogtebionymi badaniami
jako$ciowymi;
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¢ obejmowac przedstawicieli catej populacji, a nie tylko przedstawicieli grup juz
zaangazowanych w dziatalnos¢ instytucji kultury - poprzez wychodzenie z procesem
badawczym poza siedzibe domu kultury oraz wykorzystanie ogdélnodostepnych narzedzi
badawczych (np. ankiet online);

¢ miec holistyczny i kompleksowy charakter, tj. obejmowac z jednej strony potencjat
kulturotwérczy przedstawicieli spotecznosci lokalnej, identyfikowaé ich biezgce potrzeby, ale
takze diagnozowac aktualng sytuacje kultury organizacyjnej Beneficjenta;

¢ byd¢ zakonczona raportem, ktéry powinien by¢ napisany w sposéb zrozumiaty i przystepny,
tak aby mégt by¢ wykorzystywany rowniez przez osoby bez znajomosci jezyka branzowego.

Obecnie brakuje koniecznosci opracowania planu wykorzystania diagnozy po Programie
oraz kontynuowania dziatan diagnostycznych. Taki plan i ponawianie diagnoz mogtyby mie¢
korzystny wptyw na dalszg dziatalnos¢ instytucji kultury.

3.3 Skutecznos¢ Programu DK+ 2023

Kolejnym kryterium oceny Programu byta jego skutecznos¢ - rozumiana jako ocena stopnia
osiaggniecia zaktadanych celéw Programu Dom Kultury+ 2023. Zgodnie z regulaminem edycji
Programu DK+ 2023:

Celem strategicznym programu Narodowego Centrum Kultury Dom Kultury+ jest inicjowanie
dziatan stuzqcych wzmocnieniu zaangazowania domoéw kultury w zycie spotecznosci lokalnej,
odkrywaniu i rozwijaniu potencjatu i kapitatu kulturowego jej cztonkéw oraz kulturotwdrczych
zasobow spotecznosci.

Celem programu jest zwiekszenie zaangazowania domdw kultury, osrodkéw kultury oraz
centrow kultury i sztuki w zycie spotecznosci lokalnych poprzez odkrywanie i wspieranie
oddolnych inicjatyw kulturotwérczych, realizowanych przez mieszkaricéw gmin miejskich,
miejsko-wiejskich i wiejskich. Poprzez realizacje programu ma nastgpi¢ tworzenie warunkéw
sprzyjajgcych refleksji doméw kultury z wykorzystaniem systematycznego mikrodiagnozowania
spotecznosci lokalnej. Kluczowym elementem procesu jest witqczanie mieszkarncow, lokalnych
organizacji, instytucji i przedstawicieli biznesu do wspdlnego planowania, realizacji dziatan
poprzez utworzenie lokalnego partnerstwa, ktére w wyniku angazujqgcych dziatan w ramach
zadania statoby sie statym spotecznym wspotpracownikiem domu kultury.

Czy Program przyczynit sie do poszerzenia kompetencji doméw kultury w zakresie

diagnozowania lokalnej spotecznosci?

Udziat w Programie bez watpienia przyczynit sie do poszerzenia kompetencji domow kultury
w zakresie diagnozowania lokalnej spotecznosci. Poszerzanie kompetenc;ji diagnostycznych
instytucji kultury uczestniczacych w Programie moze mie¢ dwojaki wymiar. Z jednej strony
niektdrzy Beneficjenci traktuja udziat w Programie wprost jako okazje do pogtebiania
kompetencji badawczych i diagnostycznych swojego zespotu. Z drugiej natomiast pozostate
osrodki, realizujgc proces diagnozy lub chociazby analizujac przy wsparciu Animatora lub
zewnetrznego badacza jego wyniki, rozwijajg te kompetencje niejako przy okazji, nawet jesli
bezposredni ciezar projektowania diagnozy spoczywa na profesjonalistach. To wtasnie ten
wymiar edukacyjny wydaje sie szczegdlnie waznym w dtugofalowe]j perspektywie elementem
Programu.
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To moze tak od poczqtku. Ja wspomne, Zze mielismy badaczke z zewnqtrz, dziewczyne
Z Krakowa. Staz, miata troszeczke inne doswiadczenie, jezeli chodzi w o0gdle o instytucje kultury
i Srodowisko, bo Krakow tez sporo rézni sie od [...] mimo wszystko, wiec nhasze badania oparlismy
przede wszystkim na wywiadach pogtebionych, ale mielismy jeszcze dodatkowe takie elementy
badania w terenie podczas jednej imprezy miejskiej w plenerze |...] podeszlisSmy akurat bardzo
zespotowo do tego procesu badawczego [...] Tak, bo my jesteSmy o0gdlnie bardzo duzq instytucjq
[...] wiec to byta tez taka szansa dla naszego zespotu, zebysmy sie nauczyli rozmawiac z naszymi
odbiorcami, no po prostu pytac o te ich potrzeby [...] i tak naprawde z tych wywiaddéw mielismy
bardzo duzq baze informacji, nad ktérg pézniej wspélnie z naszq badaczkg pracowalismy nad
catq diagnozq.

Beneficjent_14, Zadanie |

Stosunkowo czestym efektem tych dziatan jest zmiana w sposobie myslenia i refleksji,
widoczna wsréd pracownikow instytucji kultury zaangazowanych w realizacje Zadania |, ktérzy
w efekcie udziatu w procesie diagnozy zaczynaja bardziej analitycznie postrzegac¢ otaczajacgy ich
rzeczywistos$¢ spoteczng oraz jej potencjat.

To byt taki poczqgtek do rozmdéw o zmianie. | jak méwie, moze centrum kultury nie zdobyto
nowych srodowisk, czy nieznanych, ale zmiana w samych pracownikach nastgpita. |...]
Pracownicy domu kultury zrobili takq gtebokq autorefleksje i powiedzieli rzeczywiscie, zwrdcili
na to uwage, tak, no tutaj i w te strone bedziemy zaraz rozwijac.

Animator_09

Wydaje sie jednak, ze pewne niewielkie zmiany w sposobie realizacji mogtyby zwiekszy¢
skutecznos¢ Programu w tym obszarze. Jak wspomniano w poprzednim rozdziale, efekt
edukacyjny Zadania | moégtby zosta¢ wzmocniony przez okreslenie minimalnych wymagan, jakie
powinna spetnia¢ prawidtowo opracowana diagnoza oraz wprowadzenie wymogu osobistego
zaangazowania w poszczegolne etapy tego procesu (przede wszystkim: projektowanie,
realizacje terenowa, analize zebranych danych) pracownikéw domu kultury.

Warto zwrécié uwage na fakt, ze Program DK+ jest w swojej formule programem bardzo
rozwijajagcym dla uczestnikéw, nie tylko w zakresie kompetencji diagnostycznych Beneficjentéw
Zadania I. Rdwniez Beneficjenci Zadania Il, uczestniczacy w licznych szkoleniach i warsztatach,
organizowanych przez NCK i CAL, zauwazali u swoich przedstawicieli ogélny wzrost
réznorodnych kompetencji, wynikajacy z udziatu w Programie. Nalezy wzmacniac¢ ten
potencjat.

Zdecydowanie tak. Wszystkie szkolenia byty bardzo przydatne, bezwzglednie byty przydatne.
Ja tez obserwuije, jakq zmiane te szkolenia wprowadzity w moim zespole, tu w domu kultury,
ktéry uczestniczyt. Wiem, ze jestesmy chyba jeszcze bardziej zgrang ekipq i to rzeczywiscie
ma ogromny, pozytywny wptyw zaréwno na partnerstwo, bo w partnerstwie tez nie mamy
probleméw komunikacyjnych, jest to dobra grupa robocza, ale to taka dodatkowa wartosé, ze to
przetozyto sie réwniez na prace zespotu.

Beneficjent_13, Zadanie Il

Whiosek czastkowy:

Nie ulega watpliwosci, ze udziat w Programie przyczynia sie do poszerzenia kompetencji domoéw
kultury w zakresie diagnozowania lokalnej spotecznosci. Przedstawiciele kadry nabywaja te
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umiejetnosci badawczo-analityczne, albo $wiadomie wykorzystujac potencjat edukacyjny
udziatu w DK+, albo przy okazji realizowania diagnozy lub korzystania z jej ustalen. Czestym

i pozagdanym efektem jest zmiana w sposobie myslenia i refleksji kadry osrodkéw na temat
spotecznosci lokalnej. Pracownicy domu kultury, wykorzystujac doswiadczenia diagnostyczne,
zaczynajg mysle¢ o projektowaniu dziatalnosci kulturalnej bardziej analitycznie, a spoteczno$¢
lokalng zaczynajg postrzegac jako partneréw.

Wydaje sie jednak, ze pewne niewielkie zmiany w sposobie realizacji mogtyby zwiekszyé
skutecznos¢ Programu. Jako ze diagnoza opracowana w Programie powinna mie¢ nie tylko
warto$¢ analityczng, ale takze edukacyjng - pracownicy doméw kultury powinni rozwija¢ w niej
umiejetnosé samodzielnego diagnozowania potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej. Aspekt
edukacyjny Zadania | mégtby zosta¢ wzmocniony przez okreslenie minimalnych wymagan, jakie
powinna spetniaé prawidtowo opracowana diagnoza oraz wprowadzenie wymogu osobistego
zaangazowania w poszczegolne etapy tego procesu pracownikéw domu kultury.

Czy Program przyczynit sie do zwiekszenia zaangazowania doméw kultury w zycie

spotecznosci lokalnych?

Program bez watpienia przyczynit sie do zwiekszenia zaangazowania doméw kultury w zycie
spotecznosci lokalnych. Miato to po raz kolejny wieloraki charakter. Po pierwsze instytucje
kultury nabyty umiejetnosci inicjowania relacji ze spotecznoscia lokalng i wychodzenia
naprzeciw jej potrzebom réwniez poza swoimi siedzibami. Dzieki dziataniom pracownikéw
osrodka, ukierunkowanym na identyfikowanie pomystéw i inicjatyw ukrytych w spotecznosci
lokalnej, jej przedstawiciele otwierajg sie na wzajemne relacje, w ktérych moga by¢ nie tylko
odbiorcami gotowej oferty, ale takze realizowaé wtasne pomysty.

Oczywiscie to co juz zrobilismy, zeby osrodek kultury, ze tak powiem, pokazat takq ludzkq twarz.
Czyli, ze po prostu nie musicie wy przychodzi¢ do nas, tylko my przychodzimy do was. Wspadlnie
zrealizujemy, bo musi [by¢ - przyp. red.] u was jakis pomyst, tu sie spotkamy, tutaj sprobujemy
nawiqzac jakies relacje.

Animator_09

W efekcie udziat w Programie ma nie tylko potencjat do zwiekszania jednostronnego
zaangazowania instytucji kultury, ale réwniez do modyfikacji jej relacji ze spotecznoscia lokalng
na bardziej egalitarne i partnerskie, w ktdrych zaangazowanie inicjowane jest przez obie strony
tej wzajemnej relacji. Wypracowane w Programie wspotprace sg kontynuowane, a na bazie

tych doswiadczen nawigzywane sg takze nowe. Miato to miejsce zaréwno w Zadaniu |, jak

i Zadaniu 1.

Wracamy do tych oséb, te osoby gdzies tam sie tez pojawiajq. Tez, jezeli majq jakgs takq
potrzebe wsparcia, to do nas piszq, przychodzq, dzwoniq. [...] zauwazam, zZe ktos juz do mnie
bezposrednio pisze: ,No stuchaj, tam trzeba nam poméc w tym czy tamtym, czy by sie nie dato
cos zorganizowac’, tak to troszeczke wyglgda. To nie jest tak, Ze te grupy faktycznie zostajqg
Z nami tak, ze po prostu kazdego miesiqca sie spotykamy, ale w razie potrzeby zawsze dla nich
jestesmy i my tez nie robimy problemu, jezeli ktos napisze do mnie na Messengerze, ze ,stuchaj,
potrzebujemy tego czy tamtego, fajnie by byto, gdybyscie pomogli”.

Beneficjent_14, Zadanie |
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Bardzo nam zalezato na tym, zeby wzmacniac spotecznosc lokalng i zawigzanie partnerstwa ma
takg dodatkowqg moc sprawczq, ktéra dziata na takim poziomie. Czyli tutaj mamy wszystkich
cztonkéw na tym samym poziomie. Nie jest tak, ze instytucja jest jakims ciatem nadrzednym,
tylko wszyscy dziatamy na réwni. Wiec to tez byto takim motywatorem.

Beneficjent_13, Zadanie Il

Program zwiekszat takze aktywnos¢ instytucji kultury w zyciu kulturalnym i publicznym
spotecznosci lokalnej. W efekcie realizacji projektu instytucja kultury stawata sie zauwazana,
byta nowym lub wazniejszym niz dotychczas partnerem do rozmoéw i realizacji réznorodnych
lokalnych dziatan. Domy kultury po realizacji dziatanh w Zadaniu | byty czesSciej zapraszane

do realizacji wspolnych inicjatyw przez inne lokalne podmioty. Moze to wynika¢ po czesci

z wartosci promocyjnej Programu (realizacji projektu towarzysza dziatania marketingowe

i promujace odbywajace sie w nim wydarzenia), a takze ze zmian w sposobie postrzegania
domu kultury jako osrodka prezniej i aktywniej dziatajgcego (udziat w Programie wigze sie

z pozyskaniem zewnetrznego finansowania oraz istotnym wzbogaceniem oferty kulturalnej
instytucji).

Domy kultury jakby tez sq po pierwsze zauwazone, po drugie sq dopraszane, korzysta sie
Z zasobow doswiadczenia domoéw kultury przy realizacji, sq dopraszane i wiele inicjatyw dzieje
sie z udziatem domu kultury albo samych pracownikéw, i to obserwuje tez.

Animator_09

Czy Program przyczynit sie do odkrywania i wspierania oddolnych inicjatyw

kulturotwoérczych?

Beneficjenci Zadania | Programu DK+ 2023 s3 zgodni co do tego, ze Program przyczynit sie
do odkrywania i wspierania przez nich oddolnych inicjatyw kulturotwérczych. Moze to jednak
wynikac z faktu, ze zgodnie z formutg Programu samodzielna inicjatywa oddolna realizowana
w konkursie organizowanym w drugiej czesci Zadania | przez Beneficjenta moze mie¢ bardzo
réznorodny charakter, a o tym, co nig jest, decyduje w duzej mierze wtasnie Beneficjent.

To zalezy juz od pojedynczych Beneficjentow [...] kazdy dom kultury przygotowuje wraz
z Animatorem regulamin wyboru inicjatyw. Wiesza go na stronie, jest on ogdlnie dostepny.
Omawia tez na spotkaniach z ludzmi, ktérzy sq chetni, przychodzq. | w tym momencie okresla
tam doktadnie te ramy brzegowe, jak chce to zrobic¢. Czy na przyktad bedgq to inicjatywy oddolne
mieszkancow tylko oséb fizycznych, czy tez, [...] ze to majq by¢ grupy nieformalne, |...] ale nie ma
czegos takiego, Ze jest [odgorne - przyp. red.] wykluczenie organizacji pozarzqdowych. [...] Tak
naprawde, jezeli méwimy o tym, ze to jest DK+ i ze my jestesmy Narodowym Centrum Kultury,
to to sq wszystko dziatania, inicjatywy, ktore sq zwigzane bardzo szeroko z kulturq.

Organizator

W efekcie kazdy dom kultury wytonit i zrealizowat wybrane inicjatywy, a u poszczegdlnych
Beneficjentéw byty one bardzo réznorodne. Wydaje sie zatem, ze analiza oddolnych inicjatyw
kulturotwoérczych powinna wyjsé poza same wybrane w konkursie w drugiej czesci Zadania | -
INICJATYWY LOKALNE i skoncentrowac sie na siegajgcym gtebiej i dalej wptywie udziatu

w Programie na relacje miedzy domem kultury a spotecznoscia lokalng. Wptyw ten opiera sie
Z jednej strony na stworzeniu nowego pola do realizacji takich inicjatyw, w ktérym instytucja
kultury otwiera sie na oddolne inicjatywy i wspiera ich autoréw, tworzac warunki do realizacji
ich pomystéw.
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My po prostu pokazalismy im, jak to sie robi. Pokazalismy, gdzie mozna robic [...]. Pokazalismy, ze
nie musisz miec nie wiadomo jakiej sali, zeby zrobic¢ wystawe, albo ze nie musisz by¢ w muzeum,
zeby pokazac zabytki, nie musisz by¢ swietnym artystq albo znac swietnego artysty, zeby
zrobic dobry koncert w plenerze. Pokazalismy troche takie sciezki, jako ci eksperci, troche w roli
ekspertow sie pojawialismy, Zzeby pokazad, ze hej, stuchaj, mozesz dziata¢ [...] i to wcale nie musi
by¢ tak bardzo skomplikowane i trudne, ze dziatanie dla jednego cztowieka i dziatanie dla grup
innych wcale nie musi by¢ takie trudne, jesli tylko nawiqze sie jakies partnerstwo, na przyktad
z domem kultury.

Beneficjent_07, Zadanie |

Z drugiej zas strony obejmuje takze uruchomienie, uspionych dotychczas, kulturotworczych
potencjatéw oddolnych, w efekcie ktorych autorzy zrealizowanych z powodzeniem inicjatyw
wracaja do instytucji kultury z kolejnymi pomystami, a takze realizuja je dalej samodzielnie lub
przy wsparciu innych podmiotéw.

Nawet mielismy tak: ,moze bysmy razem cos jeszcze zrobili”. Na pewno duzo projektow, ktére
zostaty zrealizowane w ramach DK+, inicjatyw, one tez wskazaty lokalnej spotecznosci, jakie
sq potrzeby. One nie sq tylko naszq wartosciq z tego projektu, ale tez lokalni mieszkancy
dowiedzieli sie, jakie wydarzenia mogq byc realizowane, jakie sq potrzeby, wiec to na pewno jest
dla nich wazne i tez osoby o takim potencjale dziatacza wracajq do nas po prostu, wiec chcq
Z hami dziata¢ dalej albo dziatajq na wtasng reke. Mam przynajmniej dwa takie przyktady oséb,
ktére zaczynaty u nas w DK+ realizowac na przyktad pierwszy swéj pomyst, pierwsze dziatanie,
dostali dofinansowanie, a pdzniej zdobyli dofinansowanie z innych miejsc, z innych grantéw lub
nie. Nawet mamy jednq grupe, ktéra zatozyta stowarzyszenie, wiec po prostu mysle, ze to bardzo
otworzyto ludzi i osmielito na dalszy rozwéj, dalsze dziatania.

Beneficjent_07, Zadanie |

Tak, tutaj mamy jednq grupe takg, [...] ale jeszcze wtedy oni nie byli gotowi akurat na ztozenie
projektu, bo juz chyba dwa miesigce pdzniej w innym konkursie sktadali wniosek. To jest grupa
juz teraz formalna, stowarzyszenie [...], ktére wtasnie wtedy w tym okresie zaczeto dziatac, tez
zaczelismy teraz z nimi wspétpracowac od jakiegos czasu. To jest Swietna grupa, ktéra zajmuje
sie historig, przejmuje wszystkie nasze bunkry po kolei, ktére mamy [...], remontuje je, wyposaza

i prowadzi takie spotkania z historiq i oprowadza, opowiada o historii.
Beneficjent_12, Zadanie |

Wydaje sie, ze ukierunkowanie na inicjatywy niesformalizowane jest zaletg Programu DK+
w zakresie wtasnie odkrywania i wspierania oddolnych inicjatyw kulturotwoérczych. Dzieki
niemu Program przetamuje utarte schematy wspodtpracy instytucji kultury z NGO, w ktérych
czesto nie byto dotychczas miejsca na aktywno$é oséb fizycznych.

Czesto w domach kultury jest przyjeta za jedyng stusznqg wspétpraca z organizacjami
pozarzgdowymi. A DK+ pozwala na wspétprace z liderami [...] z grupami nieformalnymi. Wiec to
jest wartos¢ bezwzgledna.

Animator_09

Whiosek czastkowy:

Program bez watpienia przyczynit sie do zwiekszenia zaangazowania doméw kultury w zycie
spotecznosci lokalnych.
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Instytucje kultury w Programie:

¢ nabyty umiejetnosci inicjowania relacji ze spotecznoscia lokalng i wychodzenia naprzeciw jej
potrzebom réwniez poza swoimi siedzibami;

¢ zmodyfikowaty swoje relacje ze spotecznoscia lokalng na wzajemne, bardziej egalitarne
i partnerskie, w ktérych zaangazowanie inicjowane jest przez obie strony tej relacji;

¢ zwiekszyty swojg rozpoznawalnosé w Srodowisku lokalnym, co przetozyto sie na czestsze
uwzglednianie ich w planowanych dziataniach.

Jednoczesnie Beneficjenci Zadania | Programu DK+ 2023 s3 zgodni co do tego, ze Program
przyczynit sie do odkrywania i wspierania przez nich oddolnych inicjatyw kulturotwérczych.

Co jednak istotniejsze, na skutek procesu odkrywania tych inicjatyw Program wptynat takze na
relacje miedzy domem kultury a spotecznoscia lokalng. W efekcie tych zmian instytucja kultury
otwiera sie na oddolne inicjatywy i wspiera ich autoréw, tworzac warunki do realizacji ich
pomystow, co skutkuje uruchomieniem, uspionych dotychczas, kulturotwérczych potencjatow
oddolnych.

Czy Program przyczynit sie do poszerzenia grona odbiorcéw oferty doméw kultury poprzez

wiaczanie mieszkaricow, lokalnych organizaciji, instytucji, biznesu do wspélnego planowania?

Oceniajac skutecznos¢ Programu DK+ 2023 nalezy przyznaé, ze przyczynit sie on do
poszerzenia grona odbiorcow oferty doméw kultury. Wydaje sie jednak, ze cel ten realizowany
byt odmiennie w obu wchodzacych w zakres Programu Zadaniach. O ile Zadanie | dziatato
efektywnie poprzez wigczanie mieszkarnicéw w proces planowania, kreowania i realizowania
oferty kulturalnej, o tyle Zadanie Il miato wiekszy potencjat do wtaczania lokalnych organizacji,
instytucji i biznesu.

Mobwigc o poszerzaniu grona odbiorcow, w pierwszej kolejnosci nalezy zwrdcié¢ uwage na
realizowane w Programie rozpoznawanie w spotecznosci lokalnej zasobéw osobowych

i instytucjonalnych, ktére powinny zosta¢ wtaczone w proces planowania dziatalnosci

i oferty kulturalnej. Takie rozpoznanie powinno by¢ efektem prawidtowego przeprowadzenia

i wykorzystania diagnozy w Zadaniu |, ktéra na etapie ewaluacji Programu mieli za sobg
zaréwno Beneficjenci Zadania |, jak i Zadania Il (we wczesniejszych edycjach Programu).
Prawidtowo przeprowadzona diagnoza powinna pokazaé¢ domowi kultury, jak wyglada

jego otoczenie pod katem mozliwos$ci angazowania poszczegdlnych grup i podmiotéw do
planowania i prowadzenia dziatalnosci. Natomiast zrealizowane w jej efekcie inicjatywy oddolne
stanowig wprost wktad mieszkancéw w oferte kulturalng jednostki.

To, co tutaj z diagnozy wynika. Jakie mamy zasoby, jakie to sq wazne osoby, jakie sq wazne

instytucje. Wiec przy tworzeniu harmonogramu chociazby czy planu pracy na kolejny rok bez

zadnego udziatu w Zadnym innym programie juz mozna tqczyc te zasoby i wspierac, co mozemy.
Animator_09

Dla czesci Beneficjentdw realizacja projektu byta okazjg do dotarcia do niekorzystajacych
dotychczas w dostatecznym stopniu z oferty kulturalnej grup odbiorcéw, np. mtodziezy. Udziat
w Programie stanowit dla nich okazje do wyijscia z utartych schematéw dziatania kulturalnego

i otworzyt pole do wtaczenia przedstawicieli grup wczesniej niezainteresowanych ofertg
placowki lub takich, do ktérych oferta nie byta kierowana.
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Wiec na co dzien mamy duzo takich inicjatyw skierowanych gtéwnie do dzieci i gtéwnie do
senioréw. Poniewaz u nas dziata uniwersytet trzeciego wieku, w ktérym mamy juz tak okoto
130 uczestnikow, stuchaczy zapisanych i oni faktycznie bardzo czesto sq u nas, praktycznie
codziennie w ciqggu catego roku, réwniez dzieci. Wiec to byty takie dwie grupy, do ktérych
najbardziej nasze dziatania byty skierowane, bo te grupy byty najbardziej takie zainteresowane
witasnie tym, Zeby wiekszq grupq przychodzic¢. Mniej byto do mtodziezy, to znaczy prébowalismy
czesto, ale jakos do ubiegtego roku byto ciezko te mtodziez [...] sciggnqgc do nas. Wiec wczesniej
sie wtasnie na tym skupialismy. W momencie kiedy ogtosilismy konkurs tych inicjatyw, bardzo
byto duze zainteresowanie réwniez mtodziezy, bo takie inicjatywy zostaty zgtoszone i takie

moje odczucie jest, ze od tego momentu ta mtodziez sie od tamtego roku przewija u nas wtasnie

w dziataniach.
Beneficjent_12, Zadanie |

Dla innych instytucji udziat w Programie byt natomiast okazjg do odkrywania i wtaczania grup
potencjalnych odbiorcéw dotychczas nieznanych. Ciekawym przypadkiem jest dom kultury,
ktory organizujac przez wiele lat oferte kulturalng na stosunkowo wysokim poziomie (np.
koncerty jazzowe i wernisaze), pomijat aktywnosci o czysto rozrywkowym charakterze (jak
np. pikniki czy festyny), adresowane do innej publicznosci, z ktorej istnienia nie zdawat sobie
sprawy.

My dziatamy jakosciowo, ale kameralnie, wiec do nas przychodzq mieszkancy, ktérzy mogliby
spokojnie pojecha¢ do Warszawy na duzy koncert artysty i zaptaci¢ 300 zt za bilet, ale majq za
50 zt bilet tutaj, wiec juz nie jadq [...] to sq mieszkancy, ktorzy ceniq sobie jazz, ceniq sobie dobry
koncert, ceniq sobie dobry spektakl i cenig sobie wydarzenia plenerowe, ale nieprzypominajqgce
jarmarkow czy festynéw, czy réznych takich wiejskich zabaw, tylko zeby to miato fajng miejskq
jakosé, wiec to jest na pewno taki odbiorca, z ktérym problemu nie mamy, bo to wszystko
dajemy i te wydarzenia naprawde sq dobre. Ale w perspektywie czasu pojawit sie wtasnie
przecietny Kowalski, ktéry chciatby czasem, Zeby wydarzenie to byt po prostu festyn, to byt
po prostu piknik, to byt po prostu warsztat bezptatny dla dzieci, nawet taki czysto oparty na
doswiadczeniu, czyli dziecko przychodzi i lepi sobie z gliny. | to wprowadzilismy, bo zobaczylismy,
ze osoby, ktore niekoniecznie pdjdq na jazz, to na przyktad przyjdg na wymiane roslin, ze ta
integracja jest niezwykle potrzebna kazdemu mieszkancowi, wiec musielismy dostosowac
swojq oferte i swoje podejscie nie tylko do grupy, ktéra z tatwosciq kupi bilet i przyjdzie,
ale tez dla takich, ktérzy nie kupig biletu, ale na przyktad na bezptatne wydarzenie nieco
prostsze, gdzie bedq sie czuli swobodnie, gdzie bedq mogli przyjs¢ w dresie, gdzie bedg mogli
po prostu posiedzie¢, nawet zjes¢ kietbaske z grilla, dla nich to tez jest niezwykle wazne i to tez
wprowadzilismy do oferty.

Beneficjent_07, Zadanie |

Z tego catego wtasnie okresu, kiedy realizowalismy projekt, wytaniajq sie nowe osoby, nowe

grupy takie, ktére poznalismy i juz teraz wiemy, np. Ze oni sq, bo wczesniej nie dziatali [...],

a dopiero sie okazato przy projekcie, ze oni majq cos do zaoferowania i juz teraz wiemy to.
Beneficjent_12, Zadanie |

Stanowigc kontynuacje Zadania |, Zadanie Il miato natomiast unikatowy potencjat do
wiaczenia do planowania dziatalnosci kulturalnej lokalnych organizacji, instytucji i biznesu.
Jak pokazaty doswiadczenia Beneficjentéw, byto to trudniejsze i nie zawsze przebiegato
tak ptynnie, jak w Zadaniu |. Wydaje sie, ze miato to swoje przyczyny w ogdlnej wiekszej
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trudnosci Zadania Il. Zadanie | ukierunkowane jest na odkrycie mozliwosci i oczekiwan oraz
wystuchanie potrzeb zwyktych mieszkancow i ujecie ich w przysztych planach. W takim
procesie - pomimo otwartosci i partnerskosci relacji - instytucja kultury wciagz petni role niejako
nadrzedna. Zadanie Il ukierunkowane jest na bardziej skomplikowane cele, a podstawowym
zadaniem partnerstwa jest nie tyle uwzglednienie przez dom kultury potrzeb i intereséw
Partneréw, co wspdlne wypracowanie z nimi przysztych planéw. Cztonkami partnerstw zostajg
najczesciej aktywni przedstawiciele srodowisk lokalnych, reprezentujacy réozne podmioty

i instytucje, a wiaczenie ich w proces planowania oferty kulturalnej wymaga pogodzenia réznic
w perspektywach przedstawicieli tych réznych srodowisk oraz ich rozbieznych intereséw.

Natomiast wiem, ze byta dosy¢ duza réznica miedzy tym DK+, ktéry byt w 2019 roku, a tym,
ktory byt teraz [...] ze wzgledu na to, Ze to byty rézne osoby. Czyli na przyktad mogty sie tam
zgtaszac firmy, osoby fizyczne niezwigzane z kulturg. | to pamietam, ze bardzo duzq réznice
stanowito. Bratam udziat w DK+ w 2019 roku i pamietam, ze tam byty tylko osoby, ktére chciaty
sie wyrazac artystycznie. Czyli osoby, ktére bardzo chciaty braé, robi¢ kulture, méwiqc w skrocie.
Natomiast tutaj faktycznie miatam wrazenie, ze bardziej przypadkowosc¢ tych oséb, ktore sie
pojawity i zupetnie to byto inne doswiadczenie dla mnie.

Partner_05, Zadanie Il

Pomimo wiekszej trudnosci Zadania Il nalezy podkresli¢, ze ma ono - charakterystyczny dla
partnerstwa - duzy potencjat poszerzenia grona odbiorcow oferty doméw kultury poprzez
docieranie do nowych grup, stanowigcych dotychczas grupy obiorcéw dziatan Partneréw.

Ciekawym pomystem na zwiekszenie partnerskiego wymiaru Zadania | jest petniejsze wtaczenie
srodowiska lokalnego oraz autoréw zgtoszonych w konkursie inicjatyw oddolnych do wyboru
inicjatyw, ktére zostang zrealizowane (wybor oddolny, nazywany tez przez uczestnikdéw
Programu partycypacyjnym), a w dalszej czesci Zadania | pozostawienie im duzej swobody

i sprawczosci w ich realizacji.

Pomyst byt taki, zeby ten wybdr byt przejrzysty i partycypacyjny, zeby wziety w nim udziat
réwniez pozostate osoby, na przyktad [te - przyp. red.], ktére w tych inicjatywach zgtaszaty
swoje pomysty. [...] to jest wazne, Zeby tych pomystow nie oceniaty jakie$ supereksperckie
komisje, zeby to nie byta tylko dyrektorka instytucji czy wicedyrektor, czy nawet ja
jako Animatorka, tylko zeby zaangazowac tam albo przedstawicieli jakichs sSrodowisk
pozarzgdowych, albo, jezeli wiemy, ze wptynie tych 15 wnioskodawcéw, [...] to zeby ich tez
zaprosic do partycypacyjnej oceny.

Animator_08

Tak, tym bardziej ze pracownikéw domu kultury jest niewielu. Pracowalismy nad tym, Zzeby
troszeczke delegowac i pozwoli¢ liderom na takq samodzielnosé. | tutaj wydaje mi sie, zZe [...] sie
udato, zZe jakby te elementy nowego stylu zarzqdzania z wykorzystaniem tej metodologii Agile na
przyktad [...] osrodek kultury mégt by¢ takim wsparciem dla tych pomystodawcow.

Animator _09

Whiosek czastkowy:

Program DK+ 2023 przyczynit sie do poszerzenia grona odbiorcow oferty domoéw kultury.
Wydaje sie jednak, ze cel ten realizowany byt odmiennie w obu wchodzacych w zakres
Programu Zadaniach. Zadanie | dziatato efektywnie poprzez wtaczanie mieszkaricéw w proces
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planowania, kreowania i realizowania oferty kulturalnej oraz odkrywanie nowych grup
odbiorcéw. Natomiast Zadanie Il, pomimo wiekszej trudnosci realizacyjnej dla doméw kultury,
miato wiekszy potencjat do wtaczania lokalnych organizacji, instytucji, biznesu, a w efekcie
poszerzania grona odbiorcéw takze o dotychczasowych odbiorcéow dziatan tych podmiotéw.

Czy Program przyczynit sie do budowania i wzmacniania lokalnych partnerstw?

W zrealizowanej w 2023 roku formule Program bez watpienia przyczynit sie do budowania

i wzmacniania lokalnych partnerstw. Byto to w duzej mierze zastugg realizacji Zadania Il w jego
bardzo rozbudowanej, warsztatowej i nastawionej na porozumienie i budowanie trwatych
ptaszczyzn komunikacji, formule. Niezaleznie od identyfikowanych po drodze trudnosci,
wszyscy Beneficjenci zawigzali partnerstwa i zrealizowali w ich ramach wybrane projekty.

Zupetnie inng kwestig sg natomiast trwatosé i efektywnosé zbudowanych partnerstw, ktére

Z jednej strony zalezaty od przebiegu procesu tworzenia partnerstwa (wspominane wyzej
sytuacje konfliktowe), a z drugiej od nastawienia decydentéw w instytucji kultury, ktorzy okazali
sie nie zawsze otwarci na taka dziatalnosé.

Najwygodniejsze dla domu kultury jest to, jakby wszyscy sobie pozaktadali [stowarzyszenia -
przyp. red.]. To sq stowa dyrektora: ,WYy sobie wszyscy pozaktadajcie stowarzyszenia, bo mam
wystarczajgco duzo pracy’.

Partner_05, Zadanie Il

Jednoczesnie, niezaleznie od wspomnianego wyzej braku wsparcia instytucjonalnego, po
realizacji Zadania Il wspélnota doswiadczen z partnerstwa stworzyta ptaszczyzne do wytonienia
sie opartych na podobienstwie zainteresowan mikropartnerstw, ktére w zmienionej formule
funkcjonujg dalej.

Tak, tutaj w niektorych dziedzinach bardzo fajnie sie ludzie potqczyli i zostali jak najbardzie;j |...]
malarz i ilustratorka ksigzek. Teraz zielarstwo [...]. Bardzo fajne grupy [...] tematyczne.
Partner_05, Zadanie Il

Co ciekawe, wydaje sie, ze ptaszczyzna, na bazie ktorej budowano pézniejsze partnerstwa,
réwniez poza Programem, byta takze realizacja Zadania |, ktora stwarzata unikatowa w skali
lokalnej okazje do wspdlnego dziatania, a w efekcie sieciowania i tgczenia sie wokét wspdlnych
celéw.

Czy domy kultury, ktére nie dostaty finansowania na Zadanie Il, wykorzystaty potencjat

wygenerowany podczas realizacji Zadania 1? W jaki sposéb?

Domy kultury, ktére nie dostaty finansowania na realizacje Zadania Il, wykorzystaty potencjat
wygenerowany podczas realizacji Zadania | na rézne sposoby, ale w mniejszej skali, niz miatoby
to miejsce przy okazji otrzymania wsparcia z Zadania |l DK+,

Do najwazniejszych form korzystania z potencjatu Zadania | nalezato do$¢ powszechne
kontynuowanie wspétpracy z autorami i uczestnikami inicjatyw w Zadaniu | po jego
zakonczeniu, ktére - jesli nie miaty ciggtego charakteru - byty odnawiane przy okazji
aplikowania do Zadania Il. Zgodnie z wymogami wsrod przysztych cztonkéw partnerstwa
musieli znalez¢ sie miedzy innymi autorzy inicjatyw oddolnych zrealizowanych w Zadaniu I.
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Te osoby, ktore sie pojawity w tych projektach jako autorzy czy jako nawet uczestnicy, czy tez na
Zlecenie, instruktorzy, oni sie tam caty czas pojawiajq.
Whioskodawca nieskuteczny_02

Od tego czasu jak ten Program zrealizowalismy, to wiekszosc z tych oséb wspétpracuje z nami.
Czy mocniej, czy stabiej, na réznych tam ptaszczyznach, jednak jest wzrost tej wspétpracy i tak
juz zostato do dzisiaj, wiec jesli méwimy tutaj o jakby takich skutkach spotecznych, to uwazam,

ze Program jest w punkt.
Whioskodawca nieskuteczny_26

Zaprojektowanie partnerstwa i wstepne pozyskanie Partneréw na potrzeby aplikowania do
Zadania Il samo w sobie wigzato sie niejednokrotnie z duzymi naktadami czasu i srodkéw oraz
uruchamiato pewne potencjaty w otoczeniu domu kultury. W efekcie duza czes$¢ instytucji
kultury, podjgwszy trud zaplanowania partnerstwa, i tak nawigzata zaplanowane w aplikaciji
wspotprace, chociaz czesto w okrojonej formie. Wspoétpraca taka miata jednak czesciej
incydentalny charakter, tj. byta nawigzywana z poszczegdélnymi Partnerami (czasem tylko
niektorymi sposrod tych wstepnie zaplanowanych) osobno i opierata sie bardziej na parach
czy mikropartnerstwach, nie za$ na silnej partnerskiej grupie, realizujacej jedng wspdlng
inicjatywe dla lokalnej spotecznosci. Brak wsparcie finansowego czesto uniemozliwiat takze
zrealizowanie wspdélnej duzej inicjatywy, ktora byta zastepowana wspdlng realizacjg réznych
biezacych aktywnosci.

Oczywiscie wspétpracujemy z tymi instytucjami, podmiotami, osobami, ktére planowalismy
wtedy zaangazowac [...], ale to sq pojedyncze rzeczy. Nigdy nie udato nam sie kompleksowo

Z wszystkimi.
Whioskodawca nieskuteczny_10

Oczywiscie. [...] | wtasciwie w taki sposob, w jaki my to zawarlismy w aplikacji. [...] Dlatego ze
duzo energii poswieciliSmy na rozruszanie czy ten rozruch tego Inkubatora Inicjatyw Lokalnych
i tam te partnerstwa powstaty. One owocujq nie tylko tym, ze stowarzyszenia majq przestrzen
do swoich dziatar darmowaq, przychodzgq, realizujqg tam spotkania, warsztaty, réznego rodzaju
akcje, ale réwniez stali sie partnerami dla Miejskiego Domu Kultury w realizacji réznego rodzaju

dziatan. | to jest to, o co nam chodzito.
Whioskodawca nieskuteczny_15

Nieskuteczni wnioskodawcy wskazywali przy tym, ze bez merytorycznego wsparcia,

ktére otrzymaliby w DK+, proces ten byt trudniejszy niz bytby w przypadku uczestnictwa
w Programie. Szczegélnie dotkliwy w budowaniu partnerskiej wspétpracy wydaje sie brak
merytorycznego wsparcia ze strony Mentora oraz zaplecza edukacyjnego w postaci spotkan
szkoleniowo-warsztatowych.

Brak doswiadczenia, ktéry pewnie bysmy nabyli, czy opieki Mentora, specjalisty, ktéry
podpowiedziatby nam pewne kierunki, pewne narzedzia, rozwigzania, spowodowat, ze
okupione to byto... ja nie chce powiedzie¢ jakby stratami czy czyms, ale moze ptynniej bysmy
to zrealizowali. My pewnych rozwiqgzan musielismy szukaé sami. [...] Moze gdybysmy byli
w projekcie, kiedy moglibysmy zorganizowac szkolenia, kiedy przyjechatby ktos z zewngtrz, kto
zdefiniowatby partnerstwo w sensie zrozumiatym dla wszystkich, to [...] kwestia definiowania
sobie pewnych sytuacji wyglgdataby zupetnie inaczej.

Whioskodawca nieskuteczny_15
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Jako alternatywe dla Programu DK+ 2023 niektdrzy Wnioskodawcy nieskuteczni podieli
aplikowanie do innych programoéw grantowych, w ktérych réwniez planowali wspoétprace ze
spotecznoscia lokalng. Co istotne, zostato to przez jednego z nich ocenione jako mozliwe do
realizacji jedynie dzieki wczesniejszemu uczestnictwu w realizacji Zadania | w DK+.

Poktosiem jest na przyktad kolejny projekt [...]. Tam znowu zaproponowalismy wspétprace
Z lokalng spotecznosciq. Tym razem wspétpracowalismy z innymi dzielnicami niz w przypadku
Inicjatyw lokalnych z tej edycji z 2018 roku. [...] Ale nie bytoby to mozliwe, gdyby nie
poprzedni DK+.

Whioskodawca nieskuteczny_10

Wage udziatu w Programie dla jakosci efektéw uzyskanych w partnerstwie pokazujg jednak
przede wszystkim doswiadczenia tych instytucji kultury, ktére uzyskaty wsparcie Zadania Il
DK+. Szkolenia i warsztaty oraz eksperckie wsparcie Mentora wptywaja nie tylko na sama
mozliwo$¢ podjecia wspotpracy z innymi podmiotami (wspotprace nawigzywali z powodzeniem
takze Wnioskodawcy nieskuteczni), ale i na wielkos¢, zakres dziatania, sposéb komunikacji

i trwatos¢ partnerstwa oraz jakos¢ wypracowanych w nim dziatan. Wydaje sie, ze uzyskanie
takich efektéw bez Zadania Il nie bytoby mozliwe dla zdecydowanej wiekszosci instytucji
kultury.

Oczywiscie moglibysmy zawiqgzac takie partnerstwo bez udziatu Programu. Jednak Program
o tyle byt dla mnie tez atrakcyjny, ze on gwarantowat szkolenia, ktére byty niezwykle potrzebne.
No i wiadomo tez, mysle, ze chyba kazdy z Beneficjentéw powie, ze sq to wtedy szkolenia, ktére
ptatne sq ze srodkéw zewnetrznych, a dla instytucji kultury takiej jak moja te srodki zewnetrzne
sq bardzo wazne. Wiec w zwiqgzku z tym, skoro wpisywato sie to w jakis pomyst mdj na instytucje,
to dodatkowe srodki byty bardzo pomocne. Ponadto to byt proces zawiqgzania partnerstwa przy
pomocy [...] oddelegowanego do Programu Mentora. Wydawat sie byc takim troche procesem
bezpiecznym, wiec to tez byto motywatorem do tego, to jest zdecydowanie ciekawe.
Beneficjent_13, Zadanie Il

Whiosek czastkowy:

Program przyczynit sie do budowania i wzmacniania lokalnych partnerstw. Byto to w duzej
mierze zastuga realizacji Zadania Il w jego bardzo rozbudowanej, warsztatowej i nastawionej na
porozumienie i budowanie ptaszczyzn komunikacji, formule. Niezaleznie od identyfikowanych
po drodze trudnosci, wszyscy Beneficjenci zawigzali Partnerstwa i zrealizowali w ich ramach
wybrane projekty. Wiele z nich dziatato takze w zmienionej formule w czasie realizacji badania.
Co ciekawe ptaszczyzng, na bazie ktérej takze budowano pdzniejsze mikropartnerstwa, byta
realizacja Zadania I.

Takze domy kultury, ktére nie dostaty finansowania na realizacje Zadania Il, wykorzystaty
potencjat wygenerowany podczas realizacji Zadania | na rézne sposoby. Byto to przede
wszystkim:

¢ kontunuowanie wspétpracy z autorami i uczestnikami inicjatyw z Zadania |;

¢ nawigzywanie zaplanowanych w aplikacji wspotpracy w ograniczonej formie, tj. tylko
z niektoérymi Partnerami, w ograniczonej czasowo formie lub przy realizacji mniej
kosztownych inicjatyw;

¢ aplikowanie do innych programéw grantowych.

52



Nalezy przy tym pamietaé, ze Wnioskodawcy nieskuteczni musieli realizowac te dziatania
pozbawieni merytorycznego wsparcia Mentora oraz zaplecza szkoleniowo-warsztatowego,
co miato negatywny wptyw na ostateczng jakos¢ efektow tych dziatan. Podejmowane przez
nich dziatania miaty charakter pojedynczych wspotpracy, nie partnerstwa w rozumieniu
Zadania Il DK+, i charakteryzowata je zupetnie inna wielko$¢, zakres dziatania, sposéb
komunikacji i trwato$¢ oraz jako$¢ wypracowanych dziatan. Wydaje sie, ze uzyskanie efektéw
porownywalnych do Zadania Il bez udziatu w nim nie jest mozliwe.

Czy i w jakim stopniu realizacja Zadania Il przyczynia sie do osiggania zatozonych celéw

Programu?

Edycja Programu DK+ 2023 byta pierwszym rokiem, w ktérym realizowane byto Zadanie Il -
PARTNERSTWO LOKALNE. W tej sytuacji ocena, czy i w jakim stopniu realizacja Zadania Il
przyczynia sie do osiggania zatozonych celéw Programu, wydaje sie szczegdlnie istotna.
Entuzjastyczne opinie Beneficjentéw realizujgcych Zadanie Il, zaangazowanych w nie
Mentoréw, a takze ogdlna ocena Programu pokazuja, ze wptyw Zadania Il na osigganie celéw
Programu jest znaczacy.

Wyrazonym w regulaminie celem Programu DK+ 2023 byto ,inicjowanie dziatan stuzacych
wzmochieniu zaangazowania domoéw kultury w zycie spotecznosci lokalnej, odkrywaniu

i rozwijaniu potencjatu i kapitatu kulturowego jej cztonkdéw oraz kulturotwoérczych

zasobow spotecznosci”. Chociaz kazdy z tych elementéw realizowany byt dotychczas takze

w Zadaniu |, Zadanie Il wprowadza instytucje kultury na kolejny poziom budowania relacji

Z przedstawicielami spotecznos$ci lokalnej oraz realizacji dziatan na jej rzecz. Zadanie Il wymaga
od uczestnikéw zupetnie innych kompetencji oraz swoistej dojrzatosci instytucjonalnej, w ktorej
staja sie oni, jako instytucja kultury, otwarci na partnerskie i partycypacyjne dziatania wraz

(a nie przy uczestnictwie) z innymi podmiotami.

To wymaga juz pewnej jakby dojrzatosci, bo mamy do czynienia czesto z konkurencjq,

z rywalizacjq. | teraz tak, to sq Srodowiska, to sieciowanie, czyli jakby to partnerstwo, no to jest
partnerstwo lideréw. Nie do korca, mysle sobie, ze my jako spoteczenstwo jeszcze rozumiemy
takg bezinteresowng wspétprace, ze tutaj nikt nie musi by¢ tym wiodqgcym, nikt nie musi tu byc
szefem. Wiec jak méwie, ta druga czesc jest bardzo dobra, ale troche edukacyjnie do tego bym
podeszta, ze po prostu sie uczymy tego partnerstwa, ktére wymaga pewnie od nas wszystkich

otwartosci na to, ze niekoniecznie musze ja dowodzic.
Animator_09

W efekcie w sposéb naturalny jest ono skierowane do podmiotéw, ktére zrealizowaty juz
Z powodzeniem w przesztos$ci Zadanie | i majg za sobg odpowiednie przygotowanie w pracy ze
spotecznoscia lokalng, jej potencjatem i potrzebami.

Moze jest zupetnie inaczej postawione to zadanie. Ono wymaga, to znaczy tak uwazamy,

ze zaden podmiot, ktory nie przeszedt Zadania |, nie jest w stanie zrobi¢ tak naprawde

Zadania ll, bo pewne kompetencje, ktére zdobyt, czy uczqc sie wtasnie rozeznawac srodowisko,
czy diagnoze, czy pracowac ze spotecznosciq lokalng, to doktadnie te kompetencje mu sie tutaj
przydadzg, poniewaz to, co jest postawione jako cel Zadania ll, to jest realizacja, stworzenie

partnerstwa lokalnego i razem z nim przeprowadzenie dziatania kulturalnego.
Organizator
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Pozostajgc w obszarze zatozen regulaminowych, nie ma watpliwosci, ze wszyscy uczestnicy
Zadania Il mieli okazje bra¢ udziat w:

¢ inicjowaniu nowych praktyk w zarzadzaniu instytucja kultury” poprzez wtaczanie w proces
decyzyjny i ksztattowanie oferty kulturalnej placoéwki nowych oséb i instytucji wchodzacych
w sktad partnerstwa;

¢ ,odkrywaniu i pobudzaniu aktywnosci spotecznej, wspomaganiu rozwoju kapitatu
spotecznego i kulturowego” zaréowno w obszarze pozyskiwania i aktywizowania Partnerow,
jak i wigczania w dziatania projektowe innych przedstawicieli spotecznosci lokalnej;

¢, poznawaniu nowych mozliwosci wspdtpracy z mieszkarnncami”, tak cztonkami partnerstwa,
jak i odbiorcami dziatan projektowych.

Jak czytamy dalej w regulaminie, ,poprzez realizacje programu ma nastapi¢ tworzenie
warunkéw sprzyjajacych refleksji domoéw kultury z wykorzystaniem systematycznego
mikrodiagnozowania spotecznosci lokalnej”, ktére jest integralnym elementem Zadania Il juz
na etapie wniosku aplikacyjnego, w ktérym przyszty Beneficjent ma obowigzek wréci¢ do
diagnozy wykonanej w Zadaniu | i opisa¢ jej pdzniejsze wykorzystanie oraz dalsze dziatania
diagnostyczne. A p6zniej takze w trakcie realizacji projektu, chociazby podczas warsztatu
wydobywczego. Dla Programu DK+ kluczowym elementem byto ,wtaczanie mieszkarncow,
lokalnych organizacji, instytucji i przedstawicieli biznesu do wspélnego planowania, realizacji
dziatan poprzez utworzenie lokalnego partnerstwa, ktére w wyniku angazujacych dziatan

w ramach zadania statoby sie statym spotecznym wspdtpracownikiem domu kultury”. Jak
dowodzono we wczesniejszych czesciach niniejszego opracowania, potencjat do petnego
angazowania lokalnych organizacji, instytucji i przedstawicieli biznesu ma w Programie przede
wszystkim Zadanie Il, bez ktorego realizacja celdw Programu po prostu nie bytaby mozliwa.

O wptyw Zadania Il na realizacje celéw Programu poprzez realizacje celéw stawianych wprost
przed projektem partnerskim pytano wszystkich zaangazowanych w nie interesariuszy.
Zaréwno Beneficjenci, jak i Partnerzy biorgcy udziat w realizacji Zadania Il potwierdzili, ze udziat
w Programie DK+ przyczynit sie w ich przypadku do:

¢ wspottworzenia przez mieszkancéw kultury w najblizszym otoczeniu;

¢ tworzenia kreatywnej przestrzeni utatwiajgcej wypracowanie i realizacje dziatan w zakresie
edukacji i animacji kulturowej;

¢ wspierania potencjatu indywidualnego, grupowego i spotecznosciowego mieszkancéw;

¢ stworzenia przestrzeni do rozwoju réznorodnych form sztuki i twérczosci;

¢ wspierania réwnosci szans poprzez wzmacnianie grup majacych specjalne potrzeby
kulturalne;

¢ dziatania na rzecz wzmocnienia tozsamosci lokalnej i poczucia dumy z najblizszego
otoczenia.

Jedyne watpliwosci pojawity sie w przypadku deficytéw lub nieskutecznosci dziatan
promocyjnych oraz niedostatecznej komunikacji na temat aktywnosci proponowanych przez
domy kultury w Zadaniu Il, ktéra mogta mieé¢ negatywny wptyw na wypracowane w nich efekty.
Mimo rozbudowania oferty instytucji, chociazby przez dodanie do niej dziatah projektowych,
wiedza na ich temat wéréd przedstawicieli spotecznosci lokalnej, a w efekcie takze wzrost
zainteresowania oferta byty oceniane jako niedostateczne lub mniejsze niz oczekiwane.
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To jest kwestia dotarcia z informacjq. To tez nie byto tak, ze wszyscy wiedzieli czy chociazby
czes¢ zainteresowana wiedziata. U nas jednak z tq informacjq, ktéra wychodzi, jest
kiepsko. Bo te plakaty sq mate, sq w matej ilosci. Nie wiem, czy moge powiedziec z petng
odpowiedzialnosciq, ze cate spoteczenstwo [...] mogto wzigc¢ udziat lub dowiedzie¢ sie, ze cos
takiego sie dzieje. [...] | to tutaj sie nie zmienito w ogdle [...], dalej ludzie nie wiedzg, co sie dzieje.
I nie wiedzq o dziatalnosci domu kultury, dom kultury jest w mojej ocenie troszeczke z boku.
[...] oni starajq sie cos robic, ale nie bardzo to ma przetozenie na to, co sie tutaj dzieje, na te
aktywnosc i przycigganie ludzi.

Partner_05, Zadanie Il

Whiosek czastkowy:
Wptyw Zadania Il na realizacje celéw Programu jest istotny.

Wyrazonym w regulaminie celem Programu DK+ 2023 byto ,inicjowanie dziatan stuzacych
wzmocnieniu zaangazowania doméw kultury w zycie spotecznosci lokalnej, odkrywaniu

i rozwijaniu potencjatu i kapitatu kulturowego jej cztonkdéw oraz kulturotwérczych
zasobow spotecznosci”. Chociaz kazdy z tych elementéw realizowany byt dotychczas takze
w Zadaniu |, Zadanie Il wprowadza instytucje kultury na kolejny poziom budowania relacji
z przedstawicielami spotecznosci lokalnej oraz realizacji dziatan na jej rzecz.

Dla Programu DK+ kluczowym elementem byto ,wtgczanie mieszkancow, lokalnych
organizacji, instytucji i przedstawicieli biznesu do wspdlnego planowania, realizacji dziatan
poprzez utworzenie lokalnego partnerstwa, ktére w wyniku angazujacych dziatarn w ramach
zadania statoby sie statym spotecznym wspotpracownikiem domu kultury”. Jak dowodzono
we wczesdhiejszych czesciach niniejszego opracowania, potencjat do petnego angazowania
lokalnych organizacji, instytucji i przedstawicieli biznesu ma w Programie przede wszystkim
Zadanie Il, bez ktdrego realizacja celdw Programu nie bytaby mozliwa.

Co warto utrzymac w kolejnych edycjach, a co nalezy zmieni¢, inaczej przeprowadzic, aby

realizacja Programu w wiekszym stopniu przyczyniata sie do osiggania zatozonych celéw?

Z zebranych w badaniu opinii jednoznacznie wynika, ze w kolejnych edycjach nalezy utrzymac
dotychczasowa formute Programu DK+, poniewaz w optymalnym stopniu przyczyniata sie ona
do osiaggania zatozonych celéw.

Wsrod praktycznych rekomendacji ze strony badanych uczestnikow Programu pojawity sie
natomiast:

¢ Utrzymanie lub wzmocnienie preferencji dla projektow niesportowych. Poniewaz
projekty sportowe w ocenie Beneficjentéw charakteryzujg sie zbyt matym potencjatem
kulturotwdrczym i mogg by¢, w przeciwienstwie do inicjatyw kulturowych, z powodzeniem
realizowane przy finansowaniu z wielu innych zrodet.

Na poczqgtku myslatam, ze to jest minus, bo tutaj duzo oséb myslato: o, np. straze pozarne czy

kluby sportowe, Ze cos mogliby robic, ale podejrzewam, ze na dtuzszq mete sport zdominowat.

[...] mamy duzo grup takich, ale oni tez majg mozliwosci pozyskania tutaj srodkéw z gminy,

Z innych jakichs projektow, [...] nie tgczy mi sie to, wiec mysle, ze jednak bym tego nie tqczyta.
Beneficjent_12, Zadanie |
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¢ Zwiekszenie czasu na realizacje Zadania | poprzez wczesniejszy wybér projektéw. W edycji
2023 nabdr wnioskéw trwat od potowy listopada do 19 grudnia, a wybér Beneficjentéw
nastapit na poczatku lutego. Po wyborze nastepuje jeszcze proces dobierania Animatoréw.
Wedtug relacji Beneficjentdw realnie proces diagnozy mogg oni rozpocza¢ dopiero pod
koniec pierwszego kwartatu, a rozliczy¢ pierwsza cze$é zadania powinni do 30 czerwca.
Okres 3 miesiecy jest czasem bardzo krotkim na samo przeprowadzenie procesu diagnozy,
a wypracowanie w takim okresie kompetencji i umiejetnosci badawczo-analitycznych
potrzebnych do realizowania cyklicznych mikrodiagnoz jest zadaniem niezwykle trudnym.
Wydaje sie, ze wydtuzenie tego okresu bytoby korzystne. Podobne zastrzezenia dotycza
Zadania ll, w ktérym okres od marca/ kwietnia do listopada jest oceniany jako zbyt krétki na
prawidtowe zawigzanie partnerstwa i realizacje w nim projektu.

Wyniki na 0g6t pojawiajq sie za pdzno. Jest bardzo mato czasu na realizacje projektu. To
zazwyczaj sie zaczyna [...] pod koniec marca, czasami w kwietniu. Mam wrazenie, zZe ostatnio
ten czas na realizacje od kwietnia do czerwca jest czesto tak krétki. Ma to sens, zeby konczyc
wszystko do 30 czerwca, przed wakacjami. To jest OK. Natomiast zaczetabym juz szybcie;.
Rozstrzygniecie powinno by¢ w lutym. Cztery miesiqce, zeby zrobic takq rzetelnqg diagnoze, zeby
dobrac narzedzia badawcze, Zeby to wszystko dopracowac, zaplanowac prace z Animatorem...
dla komfortu pracy, dla jakosci tej pracy i zaangazowanie srodkéw to naprawde potrzeba by byto
wydtuzyc czas. To jest moja gtéwna rekomendacja.

Whioskodawca nieskuteczny_10

Niestety w zwiqgzku z logikq roku budzetowego Beneficjent dowiaduje sie, powiedzmy tam
w marcu, w kwietniu, ze zostat zakwalifikowany, w maju zaczyna robote, a w listopadzie
musi skonczyé. Czyli de facto to partnerstwo musi powstac w okresie bardzo niedobrym dla
tworzenia. Ten okres od maja do listopada jest zupetnie nieadekwatny do tworzenia partnerstw
i wydarzen spotecznych. Bo to jest koniec i roku szkolnego, i pewnej aktywnosci, i tak dalej.
Potem jest dtuga przerwa wakacyjna, w ktdrej, szczegdlnie w kulturze, tworzy sie aktywnosc
ad hoc, festynowo, wydarzeniowo, odpoczynkowa. [...] Pewne procesy trzeba przeprowadzi¢
w czasie, w jakim trzeba przeprowadzié. A nie w takim, jaki jest wymagany w projekcie, nie
da rady po prostu. [...] Wydtuzy¢. To jest trudne oczywiscie, bo to sq... Musiataby by¢ w ogéle
zmiana filozofii tego projektu.

Mentor_23

¢ Wzmocnienie czesci edukacyjnej i warsztatowej Programu. W nawigzaniu do postawionych
wczesniej tez, dotyczacych wartosci edukacyjnej procesu diagnostycznego w Zadaniu |,
nalezy wzmocnic¢ ten aspekt poprzez okreslenie minimalnych wymagan lub stworzenie listy
zalecen wzgledem diagnozy oraz rekomendowac osobiste zaangazowanie sie przedstawicieli
domu kultury w proces diagnostyczny. Jednocze$nie warstwa szkoleniowo-warsztatowa
stanowi podstawe do prawidtowej realizacji Zadania Il. O ile w dotychczasowe]j formie (np.
seria szesciogodzinnych spotkan) byta ona odbierana jako do$¢ obcigzajaca dla uczestnikow,
szczegolnie dla Partneréw, o tyle konieczno$¢ jej realizacji nie pozostawia watpliwosci.
Warto wzmocnié jej znaczenie w Programie.

| w ogdle wszystkie te szkolenia okazaty sie dosyc¢ kluczowe, szczegdlnie z komunikacji. Cata ta
czesc szkolen z budowania zespotu, z komunikacji. No byty konieczne. [...] Szczerze méwiqc,
to chyba bym te czesc rozszerzyta. [...] To partnerstwo przebiegto w bardzo burzliwy sposob,
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wiec jest opcja, ze nie kazda grupa miataby takie potrzeby. Natomiast na pewno przyznam, ze
poszerzytabym liczbe godzin warsztatowych z budowania zespotu, ale réwniez wtasnie z tej
komunikaciji.

Beneficjent_03, Zadanie Il

¢ Utrzymanie lub zwiekszenie nacisku na sieciowanie, np. wykorzystujac konwenty.
Sieciowanie instytucji kultury wydaje sie wyjatkowo korzystne dla ich pdzniejszej
dziatalnosci, dajac okazje do wzajemnego wsparcia i wymiany dos$wiadczen i dobrych
praktyk. NCK wraz z fundacjg CAL stanowig istotne wsparcie w tym procesie, ktére powinno
by¢ rozwijane.

DK+ i ,Zapros nas do siebie” - bo tez uczestniczyliSmy jako Beneficjenci w programie ,Zapros

nas do siebie” [...] - daje mozliwosci sieciowania sie réznych instytucji kultury [...] Kiedys

NCK organizowato takie coroczne spotkanie Beneficjentéw poszczegolnych. [...] Wszyscy sie

zjezdzalismy, gdzies do jednego miasta w Polsce, gospodarza, i przez trzy dni korzystalismy

Z r6znego rodzaju wtasnie takich sieciujgcych narzedzi: czy to warsztatow, czy spotkan, czy

formalnych, czy nieformalnych. [...] do tej pory [...] te nasze sieci z DK+ pierwszego, drugiego

czy ,Zapros nas do siebie” - wykorzystujemy i mamy takq tradycje z tymi domami kultury,

ktore uczestniczyty w ,Zapros nas do siebie’, ze raz w roku staramy sie gdzies w Polsce spotkac,

zorganizowac jakis warsztat i po prostu ze sobq poby¢ i powymieniac sie doswiadczeniami.
Whioskodawca nieskuteczny_15

Wspdlinie tez przygotowujemy, zastanawiamy sie z Animatorami i Mentorami nad koncepcjq
konwentow, czyli takich spotkan sieciujgcych zaréwno dla Animatoréw, jak i Beneficjentow
w Zadaniu I, jak i Mentoréw i Beneficjentéw w Zadaniu ll. Jakby idea jest taka, Zeby tez na te
spotkania zapraszac nie tylko tegorocznych Beneficjentéw, ale tez domy kultury, ktére mogtyby
by¢ zainteresowane udziatem w tym Programie. |[...] one sq zawsze elementem zapytania
ofertowego, spotkania sieciujgce. Zawsze jest wymag zorganizowania minimum jednego
takiego spotkania w kazdym Zadaniu. Staramy sie, zeby to spotkanie rzeczywiscie pokazywato
wydarzenie, ktore sie wydarzyty podczas danej edycji Programu. | robimy to pod koniec drugiego
etapu, ale takze chcemy przy okazji wykorzysta¢ ten moment, zeby na przyktad Animatorzy
albo Mentorzy mogli tez poedukowac jeszcze bardziej Beneficjentéw i kandydatéw na kolejnych
Beneficjentéw, ktérzy pojawiajq sie tez na konwentach. Ale tez wazne jest z punktu widzenia
tegorocznych Beneficjentow, poniewaz zawsze podczas konwentu majq oni okazje troche
sie pochwali¢, co im sie udato zrobic i tez czasami, co wedtug mnie jest zaletq, ale rzadko sie
pojawia, Zeby pokazaé, co sie nie udato.

Operator

3.4 Trwatos¢ wypracowanych dzieki Programowi rozwigzan

Kolejnym aspektem oceny Programu DK+ 2023 byta jego trwato$¢ - rozumiana jako ocena
tego, czy dzieki Programowi udato sie nawiazac relacje z przedstawicielami spotecznosci
lokalnych, wykraczajace poza czas bezposredniej wspotpracy przy danym projekcie.
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Czy i w jaki sposob byta wykorzystywana diagnoza przeprowadzona w ramach Zadania | po

zakonczeniu jego realizacji?

Pierwszym z elementéw tej oceny byta identyfikacja, czy i w jaki sposéb byta wykorzystywana
diagnoza przeprowadzona w ramach Zadania | po zakonczeniu jego realizacji.

Opinie respondentéw pozwalajg wnioskowac, ze diagnoza jest dokumentem istotnym i przez
wiekszos¢ instytucji kultury intensywnie wykorzystywanym jako zrédto wiedzy i drogowskaz
w dziatalnosci kulturalnej oraz kontaktach ze spotecznos$cia lokalna, zaréwno przez
Beneficjentéw Zadania |, jak i Beneficjentéw Zadania Il oraz Wnioskodawcéw nieskutecznych
z edycji DK+ 2023. Diagnoza stanowi dla nich wazny dokument, do ktérego systematycznie
wracaja, planujac dalszg dziatalnosé.

Wydaje mi sie, ze mielismy naprawde bardzo duzo materiatu, ktérym ja nadal sie positkuje,
planujgc nowe rzeczy, bo dla mnie to jest ogromna baza wiedzy.
Beneficjent_14, Zadanie |

Zresztq ten dokument diagnozy i z pierwszej edycji, i z drugiej z 2019 [...] naprawde wracalismy
do tych dokumentow.
Beneficjent_03, Zadanie Il

Do tej diagnozy wracamy. [...] To jest taka swoista mapa lokalnych zasobéw. Zaglgdamy do niej

raz na jakis czas, jezeli probujemy sobie przypomnieé, kto jeszcze jest wartosciowy, cenny, kto

moze cos tam zaproponowac albo kogo warto bytoby uwzglednic¢ we wspétpracy.
Whioskodawca nieskuteczny_10

Jak pokazujg dos$wiadczenia Animatoréw obserwujgcych dziatania instytucji kultury, ktére
mieli okazje wspiera¢ w poprzednich edycjach, czesto w kolejnych latach kontynuowane lub
powielane s3 dziatania, ktore zrealizowano w projekcie, jako wynikajgce wtasnie z diagnozy.

No i rzeczywiscie udato sie tam zrealizowac bardzo piekngq inicjatywe. | zgodnie z zatozeniami
zapisanymi tez w raporcie chcemy, zeby to powtdrzyc, zeby wyjsc¢ naprzeciw oczekiwaniom
tych mieszkaricow. No i w tym roku, jak widziatam, jakby powtdérzono tam, jakby ta energia
nie zostata zaprzepaszczona. | to jest takie wtasnie bardzo cenne. | tutaj mamy taki wymierny
przyktad kontynuacji czy celowosci tego Programu.

Animator_09

Jednoczesnie Beneficjenci dos¢ licznie wykorzystuja diagnoze do planowania ksztattu

biezacej oferty kulturalnej po zakoriczeniu udziatu w Programie. Czesto jest to jedyne tak
kompleksowe opracowanie, uwzgledniajace potrzeby i oczekiwania réznych (réwniez wczesniej
niekorzystajacych z oferty kulturalnej) grup docelowych, ktérym dysponuija.

Wiec te sugestie, ktére tam wtedy sie pojawity i wybrzmiaty, bralismy pod uwage pod kgtem
[...] godzin naszej dostepnosci, [...] wsparcia albo przyjrzenia sie tym szczegolnym potrzebom
0S0b, z ktérymi wtedy wspétpracowalismy [...]. Na pewno to. Tam wybrzmiaty wtedy tez
takie potrzeby odnosnie do zaproponowania w ofercie rzeczy mniej kosztowych, jesli chodzi
0 uczestnictwo, czy wrecz nieodptatnych. Wiem, ze zesSmy sie pochylali nad tym. Na pewno tak.
[...] Staralismy sie w miare mozliwosci uwzglednic [...] Dostosowac oferte.

Whioskodawca nieskuteczny_10
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Formalnie niejako obowigzek ponownego skorzystania z diagnozy majg podmioty aplikujace do
Zadania ll, ktére we wniosku aplikacyjnym muszg opisa¢, na ile i w jaki sposéb byta ona przez
nie wykorzystywana.

Tylko teraz jest tak, ze tak naprawde, sktadajgc wniosek na Zadanie I, nasi przyszli Beneficjenci,
wnioskodawcy muszq juz tak naprawde oprzec sie na tej diagnozie, ktérq zrobili. Muszq opisac,
czy ona jest wykorzystywana, czy jest aktualna, bo w diagnozie tez chodzi o to, zeby ona byta

zZywa, to znaczy, ze nie zrobiona do szuflady.
Organizator

Diagnoza zrealizowana w ramach Zadania | ma szczegdlne zastosowanie w opracowaniu
mikrodiagnozy w Zadaniu Il, w ktérym stanowi bezcenne zrédto wiedzy na temat potencjalnych
obszaréw i sposobow realizacji projektu partnerskiego.

Tak, okreslilismy, o wtasnie, prosze bardzo, okreslilismy obszary pracy partnerstwa. Pamietam,
ze te obszary pracy, one pokrywaty sie tez z diagnozq z Zadania . Bo my bazowalismy na tym
dokumencie i pézniej, opracowujqc mikrodiagnoze pomystu, probowalismy to jednak zawezi¢ do
konkretnych dziatan.

Beneficjent_13, Zadanie Il

Trwatoscig charakteryzujg sie takze wspétprace nawigzywane przy okazji realizacji Zadania I.
Realizatorzy wybranych w nim inicjatyw czesto pozostawali we wspdtpracy z instytucjami
kultury oraz wtaczali sie (co stanowito formalny wymég nawigzania partnerstwa) w realizacje
Zadania Il

Jestem wdzieczna Partnerom za to ich zaangazowanie. | dlaczego akurat te osoby wybralismy?
Sq to osoby, ktére nadal po zakonczeniu swojej inicjatywy byty aktywne i pozostawaty réwniez
w kontakcie z nami. Ze wszystkimi osobami, ktére realizowaty inicjatywy, mielismy kontakt

bezwzglednie. Jednakze te dwie osoby zadeklarowaty che¢ kolejnych wyzwan.
Beneficjent_13, Zadanie Il

Poniewaz wykorzystywanie diagnozy po zakonczeniu realizacji Zadania | ma charakter
dobrowolny, nie jest w zaden sposéb skodyfikowane, Beneficjenci robig to z rézna
intensywnoscia i czestotliwoscig. Wydaje sie, ze korzystne bytoby wprowadzenie w Zadaniu |

- wzorem planu dalszego dziatania partnerstwa - opracowania planu wykorzystywania

i odnawiania diagnozy (np. w ramach raportu ewaluacyjnego po drugiej czesci Zadania |), ktéry
razem z wypracowanymi narzedziami badawczymi stanowitby dla Beneficjentéw wsparcie

w dziatalnosci po zakoniczeniu udziatu w Programie, a takze wydtuzytby trwatosc jego efektow.

Czy partnerstwa zawigzane w ramach Zadania Il dziataty po zakonczeniu jego realizacji?

W jakim ksztatcie? Jakimi projektami sie zajmowaty?

Wyznacznikiem trwatosci efektéw Zadania Il jest natomiast to, czy partnerstwa zawigzane

w jego ramach dziataty po zakonczeniu jego realizacji. Z badania wynika, ze w niezmienionej
formule nie przetrwato zadne z zawigzanych w Zadaniu Il partnerstw, nalezy jednak mie¢ na
uwadze, ze nie byto to celem Programu. Natomiast zmodyfikowane partnerstwa funkcjonuja
w roznych formach w, jak sie wydaje, kazdej z badanych lokalizacji.

Dos¢ powszechnie, nawet w najtrudniejszym z analizowanych przypadkéw, w ktérym realna
byta groZzba zerwania partnerstwa ze wzgledu na silne konflikty interpersonalne wéréd jego
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cztonkow, po realizacji Zadania Il pozostawaty trwate relacje w mniejszych grupach miedzy
cztonkami partnerstw, ktérych taczyty wspdine cele i zainteresowania, np. artystyczne.

Tak. To wtasnie zostaty mikropartnerstwa, wiec mysle, Ze to jest dosc istotne [...] Wiec jakby tak

sie to skonczyto, wiec grupa absolutnie nie.... no nie zadziatato to jako partnerstwo. Natomiast

osoby, ktore poznaty sie w tych podgrupach [...] dziatajq. Tak ze i tak super. W sensie jakosciowo.
Beneficjent_03, Zadanie Il

Celem tych mniejszych inicjatyw bywaja takze pomysty wypracowane, ale niezrealizowane
przy okazji Zadania Il, ktore przy wspotpracy z wybranymi cztonkami partnerstwa lub innymi
osobami realizuja ich autorzy, chociaz niektore mikropartnertwa (szczegoélnie te oparte na
wspolnocie zainteresowan i doswiadczen zawodowych) wprowadzajg w Zycie zupetnie nowe
inicjatywy.

Nawet przy samym opracowaniu mikrodiagnozy projektu powstato mnéstwo pomystéw i te
pomysty sq rzeczywiscie wdrazane. Czasami to sq niewielkie inicjatywy, ale jak najbardziej.
Beneficjent_13, Zadanie Il

Szczegodlnie godny uwagi jest fakt, ze Zadanie Il przyczynito sie do uformowania partnerstw,
ktére nie tylko dziatajg po zakonczeniu udziatu w Programie DK+, ale stale sie rozwijaja. Jest
to potencjat, ktory powinien by¢ wzmacniany takze po zakoriczeniu realizacji Zadania .

Na samym poczqtku budowania partnerstwa zatozylismy, ze chcemy otworzyc¢ sie na biznes
i inne instytucje w miescie. Tak tez sie zadziato. W naszym partnerstwie jest osoba, ktéra jest
z sektora biznesu, sq réwniez z innych instytucji. W partnerstwie w zwigzku z tym na samym
poczqgtku zatozylismy, ze chcemy, Zeby nasze partnerstwo byto bogate i réznorodne. Jest tez
otwarte. [...] Tak, rokrocznie plan jest taki, aby otwierac sie na wtqgczenie nowych cztonkéw
i tym samym nowi cztonkowie przyjdq z nowymi pomystami, by¢ moze to bedq te pomysty, ktére
zdecydujemy sie realizowac. [...] Nasze partnerstwo spotyka sie cyklicznie. Teraz ma rzeczywiscie
przerwe wakacyjng, ale powrdci do spotkan.

Beneficjent_13, Zadanie Il

Korzystnym rozwigzaniem dla trwatosci partnerstw bytoby wypracowanie jakiejs formy
(niekoniecznie w ramach obecnej formuty Programu) wsparcia ich w dziatalnosci po zakonczeniu
finansowania.

Ten element partnerstwa, Zadanie PARTNERSTWO LOKALNE, jest sciezkg rozwoju, ktérg
uwazam za bardzo wazngq, i ktéra moze najwiecej przynies¢, poniewaz de facto oni tam sie
uczq wspétpracy, okreslania celéw, dogadywania sie i wspdlnej realizacji. | to sq partnerstwa,
ktére mogq trwac latami, ale nie muszq. Wszystko zalezy od domu kultury i gdyby po tym etapie
jeszcze cos sie pojawito, bytoby fajnie, bo bytoby to dla niektorych doméw kultury motywujgce
do tego, zeby dalej sie rozwijac, zeby zobaczy¢ jeszcze jakies inne mozliwosci.

Operator

Jakie sa ,,czynniki sukcesu” i ,czynniki porazki” w zakresie trwatosci wypracowanych dzieki

Programowi rozwiazan?

Niestety realizacja badania nie pozwolita na jednoznaczne wskazanie, jakie sg ,czynniki
sukcesu” i ,czynniki porazki” w zakresie trwatosci wypracowanych dzieki Programowi
rozwigzan. Okazuje sie bowiem, ze materia, jaka jest dziatalnos$¢ kulturalna oraz relacje
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instytucji kultury ze spotecznoscia lokalna, jest na tyle ptynna i niewymierna, ze o trwatosci
wypracowanych rozwigzan decyduje przede wszystkim tzw. czynnik ludzki.

To znowu ludzie. Ludzie, podejscie do pracy, do swojej pracy, do siebie.
Animator

Na trwato$¢ wypracowanych w Programie rozwigzan ma zatem wptyw przede wszystkim,
niezalezna od realizacji dziatan w Zadaniu Il, gotowos¢ instytucji kultury i jej otoczenia do
realizacji partnerskich i partycypacyjnych relacji juz w momencie aplikowania do Programu.
Jednoczesnie Program moze wzmacniac te gotowosé na wiele sposobdw i dostarczac narzedzia
potrzebne do jej wykorzystania. Na trwato$¢ wypracowanych rozwigzan maja wptyw:

¢ wiasciwe zrozumienie przez Beneficjentéw udziatu w Programie jako elementu dtuzszego
procesu zmieniajgcego i ksztattujacego jego relacje ze spotecznoscia lokalng, a nie jako
jednorazowego grantu;

¢ rzetelne przygotowanie diagnozy we wspédtpracy z instytucjag kultury, spotecznoscia lokalng
i w oparciu o profesjonalne narzedzia diagnostyczne;

¢ nacisk na warstwe edukacyjno-szkoleniowg, dostarczajgca Beneficjentowi narzedzi do
pozniejszej samodzielnej pracy;

¢ wypracowanie w trakcie udziatu w Programie realnego i atrakcyjnego planu dalszego
dziatania partnerstwa;

¢ objecie Beneficjenta wsparciem Mentora/ Animatora po zakofczeniu realizacji zadania
(obecnie ma charakter oddolny, dobrowolny i jest realizowane przez niektérych Mentorow
i Animatoréw we wtasnym zakresie).

Whiosek czastkowy:

Udziat w Programie DK+ 2023 miat wptyw na dziatalnos¢ Beneficjentéw réwniez po
zakonczeniu jego realizac;ji.

Diagnoza przeprowadzona w ramach Zadania | po zakonczeniu jego realizacji byta
wykorzystywana zaréwno przez Beneficjentéw Zadania |, jak i Beneficjentéw Zadania Il oraz
Whioskodawcéw nieskutecznych z edycji DK+ 2023 jako:

¢ Zrodto wiedzy i drogowskaz w dziatalnosci kulturalnej oraz kontaktach ze spotecznoscia
lokalna;

¢ podstawa kontynuowania lub powielania w kolejnych latach dziatan zrealizowanych jako
inicjatywy wynikajace z diagnozy;

¢ Zrodto pomystéw do planowania biezacej oferty kulturalnej po zakonczeniu udziatu
w Programie;

¢ element wniosku aplikacyjnego do Zadania Il, w ktérym nalezato zamiesci¢ opis pdzniejszego
wykorzystania diagnozy.

Partnerstwa zawigzane w ramach Zadania |l dziataty po jego zakonczeniu, ale w zmienionej

formie:

¢ w mniejszych grupach, miedzy cztonkami partnerstw, ktérych tgczyty wspdlne cele
i zainteresowania;

¢ w partnerstwach poszerzonych o nowych cztonkéw.
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Zajmowaty sie:
¢ realizacjg pomystow wypracowanych, ale niezrealizowanych przy okazji Zadania l;
¢ realizacjg wspolnych nowych inicjatyw.

3.5 Rola Animatoréw i Mentoréw w Programie

Ostatnim obszarem analizy w badaniu ewaluacyjnym byta rola Animatorow i Mentoréw
w Programie DK+ 2023.

Co do Programu wnosza Animatorzy i Mentorzy?

Animatorami i Mentorami w Programie DK+ zostajg osoby z duzym osobistym lub zawodowym
doswiadczeniem w pracy i wspieraniu instytucji kultury w dziataniach na rzecz lokalnej
spotecznosci oraz budowaniu partnerstw, nierzadko byli Beneficjenci Programu DK+.

Samo zostanie Animatorem lub Mentorem w Programie poprzedza kilkuetapowa procedura
rekrutacyjna.

Oni réznig sie przede wszystkim doswiadczeniami. Mentorem moze zostac osoba, ktéra juz
jest na wyzszym poziomie rozwoju, jesli chodzi o animacje [...] W ubiegtym roku i w tym roku
mamy osoby, ktére nie miaty wczesniej stycznosci z programem DK+, a Swietnie sobie poradzity
w tym drugim zadaniu. Natomiast mamy bardzo duze doswiadczenie, jesli chodzi o prace
w partnerstwach, tworzenie partnerstw, to jest dla mnie to doswiadczenie i to, w jaki sposéb
oni widzg, jak to partnerstwo zawigzac, w jaki sposob przekonac dom kultury do tego, ze to
partnerstwo jest wazne.

Operator

Moja wspétpraca z Narodowym Centrum Kultury w ramach tego Programu zaczeta sie w roku
2016. Ztozytam aplikacje, wykazujqc sie swoim doswiadczeniem wczesniejszym. Pare lat bytam
dyrektorkg osrodka kultury dosy¢ preznego. Staralismy sie pracowac nowoczesnymi metodami
i to mi dato jakby takq odwage do tego, zeby sprébowac wymienic sie doswiadczeniami,
czegos jeszcze sie nauczyc. Wtedy bytam tez na etapie: ,rozpoczne nowq prace w innym
charakterze” (jestem edukatorkg muzealng), wiec jakby to wszystko byto takim impulsem do
tego, zeby wtasnie sprobowac dodatkowej aktywnosci. [...] trzeba byto ztozyé normalnie pisang
aplikacje i wykazac sie swoim doswiadczeniem. Wtedy pamietam, ze w 2016 roku to jeszcze
nie byto formularza takiego. [...] tylko trzeba byto przestac¢ wszystkie dokumenty. Dlaczego
chce by¢ w Programie, caty swéj dorobek, udowodnic¢ doswiadczenie w realizacji projektéw,
doswiadczenie w dziataniach ewaluacyjnych.

Animator_09

Jak wynika z dokumentéw programowych oraz ustalen badania, do zadan Animatoréw nalezato
w ramach pierwszej czesci Zadania I:

¢ przeprowadzenie, przy aktywnym udziale zespotu Beneficjenta, diagnozy identyfikujacej
zasoby kulturowe danej spotecznosci lokalnej i realizacja wynikajgcych z diagnozy
samodzielnych inicjatyw oddolnych;

¢ opracowanie w oparciu o wnioski i rekomendacje z przeprowadzone] diagnozy, a nastepnie
udostepnienie do wiadomosci publicznej zasad wyboru inicjatyw, zgodnie z zasada
przejrzystosci i rownego traktowania podmiotéw je zgtaszajacych;
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¢ dokonanie, w oparciu o zasady, o ktérych mowa w pkt 2, wyboru od 3 do 7 réznorodnych
inicjatyw mieszkancéw wraz z uzasadnieniem wyboru podanym do publicznej wiadomosci;

¢ stworzenie, wraz z autorami wybranych inicjatyw, planu ich wspodlnej realizacji, obejmujgcego
opisy, harmonogram dziatan, preliminarz wydatkéw, wskazniki rezultatu z uwzglednieniem
zasoboéw infrastrukturalnych i kadrowych instytuciji;

¢ przeprowadzenie ewaluacji pierwszej czesci Zadania.

Natomiast w drugiej czesci zadania realizowanego w ramach Zadania | praca Animatora
obejmowata:

¢ realizacje wspdlnie z autorami od 3 do 7 wybranych inicjatyw w oparciu o przedtozony
uprzednio do NCK plan ich realizacji;

¢ dokonanie ewaluacji, uwzgledniajgcej wszystkie przeprowadzone w ramach Zadania
inicjatywy;

¢ opracowanie planu kontynuacji dziatan ze spotecznoscia lokalng po zakonczeniu realizacji
Programu.

Do zadan Mentoréw w Zadaniu Il nalezato:
¢ udziat w szkoleniu wprowadzajgcym zorganizowanym przez NCK;

¢ uczestnictwo w szkoleniach:
- z budowania zespotu, w tym z komunikacji wewnetrznej i kultury organizacyjnej instytucji,
- dotyczacych pracy ze spotecznoscia lokalng (praca z grupami)/ rozwijania lokalnego
partnerstwa, wspottworzenia oferty kulturalnej w partnerstwie oraz wynikajacych
Z rozpoznania potrzeb edukacyjnych i szkoleniowych partnerstwa lokalnego;

¢ przygotowanie we wspdtpracy z zespotem zadaniowym lokalnej mapy zasobéw pod katem
zawigzania partnerstwa lokalnego;

¢ wsparcie zespotu zadaniowego w procesie tworzenia partnerstwa lokalnego;

¢ okreslenie z partnerstwem lokalnym celéw, kierunkéw i sposobu dziatania na rzecz realizacji
projektu;

¢ opracowanie i przeprowadzenie warsztatowego rozpoznania potrzeb edukacyjnych
i szkoleniowych dla partnerstwa lokalnego;

¢ wsparcie partnerstwa lokalnego w wypracowaniu pomystu na projekt o charakterze
procesowym;

¢ wsparcie w przeprowadzeniu mikrodiagnozy pomystu na projekt oraz w przygotowaniu
krétkiego raportu z przeprowadzonej mikrodiagnozy;

¢ wsparcie partnerstwa lokalnego w przygotowaniu i koordynacji projektu;

¢ wsparcie partnerstwa lokalnego w zakresie ewaluacji procesowej projektu (badanie

w dziataniu) oraz wypracowaniu planu dziatania partnerstwa po zakonczeniu realizacji
Programu.

W praktyce natomiast zaréwno praca Animatora, jak i Mentora obejmowata kompleksowg
opieke nad realizacjg zadania oraz towarzyszenie Beneficjentowi na wszystkich jego etapach.
W efekcie ustalenie katalogu zadan rzeczywiscie realizowanych przez Animatoréw i Mentoréw
nie jest mozliwe, poniewaz opierajac sie na zadaniach regulaminowych, dostosowujg oni zakres
oferowanego wsparcia do biezgcych potrzeb Beneficjentéw.
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Miatam spotkania z Animatorem i naszym wtasnie koordynatorem, to byty spotkania online
i dosyc czesto sie umawialismy. To faktycznie byty takie rozmowy, tak gtéwnie wspieranie
nas wtasnie w takich tez kwestiach, ktére wiadomo na poczqtkowych etapach jeszcze nie
wiedziatysSmy o wielu aspektach. [...] bardzo duzo wsparcia miatysmy.
Beneficjent_12, Zadanie |

Na pewno byta z nami w ciggtym kontakcie telefonicznym, mailowym. Ta jej obecnosc
tez podczas warsztatéw byta bardzo pomocna, dlatego ze to ona tez byta zaangazowana
w zdiagnozowanie potrzeb partnerstwa. Potrzeb edukacyjnych partnerstwa. Nam trudniej
bytoby to wychwycic, a jednak ona byta takim gtosem troche z zewnqtrz, obserwatorem. No
i Swietnie sie w tej roli sprawdzita.
Beneficjent_13, Zadanie Il

Podobnie najwazniejsze zadania w pracy Animatoréw i Mentoréw opisata przedstawicielka
warszawskiego stowarzyszenia CAL, Operatora w Programie DK+, ktoéry rekrutuje i koordynuje
ich prace, dla ktérej istotg tej funkcji jest stata, biezaca obecnos¢ i stuzenie wsparciem objetej
opieka instytucji.

Gdybym miata powiedzie¢ ogdlnie, to przede wszystkim to, zeby by¢ i to, zeby stuzyc¢ wsparciem,
zeby czasem popchnqgc do przodu, pokazac rézne mozliwosci, jakie sq, co dom kultury de facto
moze zrobic, co mozna skorzystac, i dlaczego warto te prace kontynuowac. Moim zdaniem to
jest najwazniejsze. Tez te wszystkie etapy, ktére Animator i Mentor muszq przejs¢ wraz z domem
kultury - one sq bardzo wazne, ale najwazniejsze jest to, zeby by¢, zeby stuzyc¢ wsparciem, Zeby
czasem znaleZ¢ rozwigzanie w trudnych sytuacjach, bo od tego jest Animator i jest Mentor, wiec
wydaje mi sie, ze to. Bycie, wspieranie, pokazywanie, po co w ogdle sie to robi.

Operator

Z jednej strony jest to zatem opieka merytoryczna, obejmujgca nadzér nad prawidtowoscia
realizacji projektu we wszystkich jego wymienionych wyzej etapach. Animatorzy i Mentorzy,

ze wzgledu na swoje ekspercie doswiadczenie w obszarze budowania relacji ze spotecznoscia
oraz funkcjonowania instytucji kultury w srodowisku lokalnym, a takze bardzo dobrg znajomos¢
Programu (wielu z nich to wieloletni wspétpracownicy Programu, w tym takze jego byli
Beneficjenci), moga stuzyc rada, wyjasniaé zawitosci Programu, podpowiadaé sprawdzone
rozwigzania napotykanych trudnosci oraz wskazywac dobre praktyki z innych instytucji kultury.

Przede wszystkim [czuwata nad - przyp. red.] poprawnosciq przeprowadzonych procedur.
[...] jakby caty czas towarzyszyta nam. [...] W kazdym razie byta to osoba doswiadczona,
ktéra podpowiadata nam, w jaki sposéb pewne rzeczy powinny przebiegac. | to bardzo
utatwito nasze spotkania [...] Rdwniez nam doradzata, podpowiadata jak najbardziej. [...] Byta
obecna praktycznie caty czas przy nas i czuto sie przewodnictwo. [...] Faktycznie, jezeli chodzi
o Mentora, to Mentor, koordynator, to oni nas caty czas prowadzili, mysmy czuli sie caty czas
zaopiekowani i duzo rzeczy nam wyjasniali, utatwiali. Wiec mysle, Ze taka rola Mentora jest nie
do przecenienia. Czulismy to wsparcie i te obecnos¢ caty czas.

Partner_05, Zadanie Il

Z drugiej strony praca Animatora i Mentora to takze petnienie funkcji posrednika, rozjemcy
i mediatora w sytuacjach trudnych lub konfliktowych. Przedstawiciele Programu DK+, ze
wzgledu na swojg zewnetrzng perspektywe oraz ekspercki status petnionej funkcji, stanowia
wazny filar w przebudowywanych relacjach lokalnych, ktére definiuje sie czesto w Programie
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na nowo. Animatorzy i Mentorzy dbajg takze o motywowanie Beneficjentéw i utrzymanie
dynamiki realizacji Zadania, kiedy pierwotny impet i mobilizacja wytracajg sie w sposéb
naturalny lub natrafiaja na przeszkode w postaci probleméw i trudnosci, a Beneficjenci
potrzebujg zewnetrznej stymulacji.

Nie wyobrazam sobie tez realizowac tego Programu bez wsparcia Mentora, takiego zwyczajnego,
odpowiedzi na pytania albo tez przeprowadzenia troche przez ten proces. Nasza Mentorka ma
doswiadczenie w budowaniu partnerstwa, wiec ona tez nas przygotowata na to, co nas moze
czekad, ze to jest jednak wtasnie proces, ze to nie bedzie tak, ze bedzie caty czas na entuzjazmie
i super robimy. Tylko ze pojawiq sie problemy. Tak Ze ta praca byta, jej praca jest tak dla mnie
wazna, ze nie wyobrazam sobie, Zze mielibysmy to przeprowadzic¢ bez niej.

Beneficjent_13, Zadanie Il

Po trzecie rola Animatoréw i Mentoréw to wspieranie lub towarzyszenie Beneficjentowi

w realizacji poszczegdlnych elementdow projektu, tam gdzie Beneficjent nie ma doswiadczenia
lub jeszcze nie bytby gotow dziataé samodzielnie, np. pomagajac w pracy z catym zespotem
instytucji kultury lub w relacjach z przedstawicielami wtadz lokalnych.

Pokazywanie, po co sie to robi, ttumaczenie de facto nie tylko koordynatorowi Programu
u Beneficjenta, ale tez przede wszystkim praca z dyrekcjg, co czesto bywa problematyczne
i praca z catym zespotem w domu kultury. Animator jest tez po to, zeby na przyktad ,wzigé dom
kultury za reke” i p6js¢ z nim na przyktad do wéjta czy burmistrza i porozmawiac o Programie,
porozmawiac o mozliwosciach. To sq bardzo wazne rzeczy, jesli chodzi o prace Animatora. On
musi by¢ przygotowany do udzielenia wszelkiego wsparcia po to, zeby osiqgngc cel, dla ktérego
zaczqt wspotprace w tym Programie z Beneficjentem. To samo tyczy sie Mentoréw. Tylko
troszeczke inaczej to wyglgda.

Operator

Jak oceniajg wspoétprace z Animatorami i Mentorami oraz obstuge przez Operatora

Beneficjenci Programu DK+ 2023? Czy widza potrzebe zmiany?

Beneficjenci Programu DK+ 2023 s3 zadowoleni ze wspotpracy z Animatorami i Mentorami
oraz pozytywnie oceniajg obstuge przez Operatora. Jedyne postulaty wprowadzenia zmian

w tych obszarach dotyczyty wydtuzenia lub zintensyfikowania wsparcia ze strony Animatoréw
i Mentoréw, ale miaty charakter incydentalny, a dla zdecydowanej wiekszosci Beneficjentéw
zakres otrzymanego wsparcia byt odpowiedni.

Ogodlnie rzecz biorac, wspdtpraca z Animatorami i Mentorami w Programie zostata oceniona
bardzo pozytywnie. Uczestniczacy w wywiadach Beneficjenci podkreslali ich profesjonalizm,
olbrzymia wiedzg, a takze chec niesienia pomocy i wsparcia.

Nasza Mentorka byta nieoceniona. Naprawde jej praca, jej doswiadczenie, ogromne
doswiadczenie, to, Ze to byta tez taka postac, ktéra nas trzymata w ryzach i podpowiadata, jak
dalej pracowaé. Nie wyobrazam sobie, gdybysmy nie mieli takiej opiekunki, w tym wypadku
Mentorki, ktéra w bezpieczny sposéb przeprowadzita nas przez caty proces i tez byta takim
spojrzeniem z zewngtrz, podpowiadajgc nam takie czasami miejsca, rozwigzania, na ktére sami
bysmy nie wpadli.

Beneficjent_13, Zadanie Il
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Réwnie pozytywne doswiadczenia Beneficjenci mieli z kontaktéw z Operatorem, ktéry
w przypadku Zadania Il petnit takze role organizatora szkolen wprowadzajacych.

Jesli chodzi o CAL [...] osobiscie bytam nawet w Warszawie, wiec tutaj akurat wiem, o czym
mdwie. Nie byto zadnego problemu, kontakt byt bardzo dobry i jak cos potrzeba byto, to tez
mieliSmy to wsparcie.

Beneficjent_12, Zadanie |

Kontakt z CAL przebiegat zawsze bardzo dobrze. Pamietam, Ze najpierw byty te szkolenia dla
nas i one byty w CAL i tez to byta ogromna dawka wiedzy. Pamietam, jak poczutam, Zze mi sie
tak troche rozjasnito, o co w tym projekcie do konica chodzi. Piszqgc go, to byto troche tak ,na
czuja”. My wiemy, ze chcemy zrobié¢ partnerstwo, ze chcemy opracowac jakis projekt, ale jak to
doktadnie bedzie, jak sie za to zabrad, to nie byto tego planu. | my dostalismy wtedy ogromng
ilos¢ wiedzy. Pamietam, ze przyjechatam z wielkimi notatkami i z takg ulgq, ze dobra, to juz
wiemy, wiemy, jak to rozpracowac, jak to bedzie. Tak ze tak, to ogromny szacun dla CAL.
Beneficjent_13, Zadanie Il

Whiosek czastkowy:

Wkitad Animatoréw i Mentoréw w Programie DK+ to przede wszystkim ich osobiste lub
zawodowe doswiadczenie w pracy i wspieraniu instytucji kultury w dziataniach na rzecz lokalne;j
spotecznosci oraz budowaniu partnerstw. W Programie DK+ w pracy z Beneficjentami realizujg
wszystkie przypisane im w regulaminie zadania. W praktyce praca Animatora, jak i Mentora
obejmuje kompleksowg opieke nad realizacjg Zadania oraz towarzyszenie Beneficjentowi na
wszystkich jego etapach, tj.:

¢ opieke merytoryczna, w tym nadzér nad prawidtowoscia realizacji projektu;

¢ funkcje posrednika, rozjemcy i mediatora w sytuacjach trudnych lub konfliktowych;

¢ motywowanie oraz dbanie o prawidtowa dynamike realizacji projektu, kiedy Beneficjent
potrzebuje zewnetrznej stymulacji do dalszego dziatania;

¢ wspieranie lub towarzyszenie Beneficjentowi w realizacji poszczegdlnych elementéw
projektu, tam gdzie Beneficjent nie ma doswiadczenia lub jeszcze nie bytby gotéw dziataé
samodzielnie.

Beneficjenci Programu DK+ 2023 sg zadowoleni ze wspdbtpracy z Animatorami i Mentorami
oraz pozytywnie oceniajg obstuge przez Operatora.

Na ile czas pracy Animatoréw i Mentorow (oraz koszty ponoszone w zwigzku z tym przez

Organizatora) jest adekwatny do roli, jaka odrywaja oni w Programie DK+ 2023?

Istotnym elementem oceny Programu jest czas pracy Animatoréw i Mentoréw oraz koszty
ponoszone w zwigzku z tym przez Organizatora. Szczegélne znaczenie miata ocena, na ile

sg one adekwatne do roli, jakg Animatorzy i Mentorzy odrywajg w Programie DK+ 2023.
Zadanie to byto niestety bardzo trudne analitycznie, poniewaz - zgodnie z postulowang
formutg realizacji Programu - czas pracy Animatoréw i Mentoréw jest niewymierny. Zaréwno
Animatorzy, jak i Mentorzy najczesciej nie licza realnie przepracowanych godzin (trudnosci

z ich oszacowaniem maja takze sami Beneficjenci), a wyrazona w umowie liczba godzin jest
traktowana przez nich po prostu jako liczba minimalna.
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Na to pytanie nie umiem odpowiedzie¢ jednoznacznie, dlatego ze ja nie licze godzin.
Animator _09

Jednoczesnie, jak wynika z relacji Beneficjentéw, rola Animatoréw i Mentoréw jest

bardzo wazna, a realizacja Programu bez ich udziatu nie bytaby mozliwa. Zakres zadan
kazdego z Animatoréw i Mentordw byt elastyczny i na biezgco dostosowywany do potrzeb
poszczegdlnych Beneficjentdw i dynamiki realizowanych przez nich dziatah projektowych.

Nasza Mentorka byta caty czas dla nas. [...] nie byto mozliwosci takiej, zebysmy nie dostali
odpowiedzi na jakies pytanie, czy w momencie, kiedy do niej dzwoniq, ona nie ma czasu czy
zwleka z odpowiedzig. [...] trudno jest mi poréwnac to, albo inaczej - przetozy¢ to na zakres
jej, ktory powinna wypracowac z nami. Jak dla mnie, to ona byta caty czas z nami w tym catym
procesie. Naprawde od samego poczqtku zaopiekowata sie do zamkniecia |[...] Trudno mi jest
oszacowac. Przeciez nawet w momencie, kiedy do nas przyjezdzata, to trudno byto przewidziec,
ze zatézmy warsztat trwa szesc godzin, ale dyskusja z nami, czy wtasnie tutaj pdzniej ewaluacja
projektu. Pamietam to, jak siedzielismy, stalismy i opowiadalismy sobie o tych naszych
wrazeniach. Nie mam pojecia, ile godzin miata z nami wypracowac, ale pewnie przekroczyta liste
trzy razy.

Beneficjent_13, Zadanie Il

Ten, dos$¢ ptynny, sposob realizacji swoich obowigzkéw zaréwno przez Animatoréw, jak
i Mentoréw jest oceniany przez Beneficjentéw jako optymalny i odpowiedni do ich potrzeb,
niewymagajacy zmian.

Moderator: Czy taka ilos¢ czasu bytaby odpowiednio adekwatna do Panstwa potrzeb?
Zaktadam, ze tak.

Beneficjent_13, Zadanie II: Tak
Moderator: | czy mozna wprowadzic jakies zmiany w tym obszarze?
Beneficjent_13, Zadanie Il: Chyba nie.

Moderator: Czy widzg Panie potrzebe zmiany, zwiekszenia zakresu zadan Animatora? Jesli tak,
to w jaki sposdb i dlaczego?

Beneficjent_12, Zadanie I: Nie wiem, wydaje sie, ze wiedziatysmy, miatysmy takie poczucie, ze
mozemy zawsze zadzwonic, napisac, wiec chyba wiecej jakos nie ma koniecznosci.

Animatorom i Mentorom w zdecydowanej wiekszosci trudno jest natomiast ocenié
adekwatno$¢ swojego wynagrodzenia do wykonywanej pracy. Z jednej strony nie zliczaja

oni precyzyjnie ani wykonanych zadan, ani przepracowanych godzin (a czesto wykonuja

prace ponadwymiarowa), co utrudnia im realng ocene wysokosci wynagrodzenia w stosunku
do naktadéw pracy (ktére sg inne w kazdej relacji miedzy Animatorem lub Mentorem

a Beneficjentem). Z drugiej natomiast jest to dla nich praca dodatkowa i stanowi raczej forme
realizacji pasji i zainteresowan niz realne zrédta utrzymania, w efekcie czego zadowolenie

z wykonywanej pracy rekompensuje im niedostateczng wysoko$é wynagrodzenia. Jedyny gtos
oceniajagcy wprost adekwatnos$é wynagrodzenia do naktadéw pracy, jaki pojawit sie w badaniu,
byt krytyczny.

Patrzqc na te srodki, ktore sq w tej umowie [...] to sq bardzo stabe pienigdze w stosunku do tej
ilosci dziatan.
Mentor_23
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Czy zwiekszenie czasu pracy Animatorow i Mentoréw przetozyto sie na wieksza skutecznosc

w realizacji ich zadan w Programie?

Jak wynika z ustalen badania, godziny pracy Animatorow i Mentoréw nie byty zwiekszane,

a godziny pracy Animatoréw byty sukcesywnie zmniejszane. Ostatnie zmiany w regulaminie
obejmuja natomiast zmiane z miesiecznego rozliczenia godzin pracy na okreslenie minimalnej
liczby godzin pracy z kazdym Beneficjentem w trakcie realizacji Programu, a ich rozplanowanie
pozostawione zostato Animatorom i Mentorom.

Na takq obstuge, jak byta w pierwszych latach, péki nam sie udawato utrzymac, to
utrzymywatysmy chyba 40 godzin [...] w miesigcu. Natomiast ewidentnie to 40 godzin
poczgtkowo dla pierwszych rocznikéw jak najbardziej. Kazdy zdobywat doswiadczenia. |...]
Potem zmniejszone byty godziny, chyba tam do 30, 20. [...] Tutaj przyczyny byty czysto
ekonomiczne, wynikajgce z tego, ze musiatysmy znalez¢ kompromis miedzy jakosciqg wsparcia
a cengq. [...] my staramy sie w przetargu zapisywac te liczbe godzin, ktora jest tam na caty wtedy
Program. To juz nie w miesigcu, tylko on ma sobie tam utozy¢.

Organizator

Animatorzy wiedzq, ze te 75 godzin na Program, na wsparcie Programu dla Beneficjentéw, to
jest to minimum, ktére muszq oni zrealizowac. Natomiast nie stoi nic na przeszkodzie, zeby
tych godzin byto wiecej i wszystko zalezy od tego, co ustalq oni z Beneficjentem, jakie potrzeby.
[...] ja jestem bardzo szczesliwa z tego powodu, poniewaz udato nam sie zebrac grupe bardzo
zaangazowanych pasjonatdéw, dla ktérych najwazniejsze jest to, zeby ten Program i kazdy
Beneficjent otrzymat nalezne im wsparcie, i zeby praca, ktérg oni wktadajqg we wsparcie domu
kultury, i praca Beneficjenta nie konczyta sie z chwilg korica Programu, tylko Zzeby pézniej ona
byta kontynuowana. To jest cos, co przyswieca kazdemu Animatorowi, dlatego ja wiem o tym
i oni poswiecajq duzo wiecej czasu. Bo to sq pasjonaci, to sq ludzie, ktérzy rzeczywiscie majq
sami doswiadczenia jako byli Beneficjenci Programu i tez chetnie sie tym dzielg. To jest de facto
ich misja.

Operator

Warto zwrécié uwage na fakt, ze zmniejszenie liczby godzin pracy Animatoréw i Mentoréw

w Programie byto mozliwe do wprowadzenia miedzy innymi dzieki upowszechnieniu

sie metodyki pracy zdalnej, ktére byto konsekwencjg pandemii. Wiele zadah w pracy

z Beneficjentami jest obecnie realizowanych w Programie zdalnie, przy wykorzystaniu réznych
platform komunikacyjnych.

Wydaje mi sie, Ze to jest tak, ze pandemia wszystko odmienita i tak naprawde to, ze my sie
wycwiczylismy, ze teraz juz potrafimy na Zoomach, Teamsach, Google Meetsach i tak dalej
to robi¢, to w tym momencie jest tak, Ze jak najbardziej to sie sprawdza. Oczywiscie zaréwno
Animatorzy, ich, wiadomo, domy kultury, moze troszeczke narzekajq, ze tego trzeciego jeszcze
razu nie ma. Bo to jest tak, Ze my zawsze musimy na poczqtku przyjechac¢ na wybér inicjatyw.
No i brakuje cos takiego, zeby [Animator - przyp. red.] przyjechat na takie wtasnie ewaluacje
dla domu kultury, to by byto tez takie dobre wsparcie. Natomiast to juz jest robione, no
online’owo po prostu. W innym wymiarze.

Organizator
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Z jakich dziatan Animatorzy i Mentorzy mogliby zrezygnowac bez wiekszej szkody dla

powodzenia Programu?

Nie mozna ustali¢ katalogu dziatan, z ktérych Animatorzy i Mentorzy mogliby zrezygnowac

bez wiekszej szkody dla powodzenia Programu, poniewaz opieka, jaka roztaczajg nad
Beneficjentami, ma silnie zindywidualizowany charakter i jest na biezgco dostosowywana do ich
potrzeb oraz dynamiki realizacji projektu.

Nie. Mysle, ze nie. Znaczy mysle, zZe tutaj, przynajmniej u nas, to byto idealne.
Beneficjent_03, Zadanie Il

W jaki sposob Operator dobiera Animatoréw i Mentoréw dla danego domu kultury?
Jak definiuje ich zadania i role w Programie? Czym uzasadnia zwiekszenie minimalnej

liczby godzin poswiecanych przez Animatoréw i Mentoréw na realizacje zadan w ramach
Programu?

Role Operatora w Programie DK+ petni Fundacja Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej
CAL w Warszawie, wybierana corocznie w przetargu organizowanym przez NCK. Do zadan
Operatora nalezy rekrutacja oraz zarzadzanie pracg Animatoréw i Mentoréw w Programie,
a takze organizacja czesci warsztatow.

Rola Operatora de facto polega na tym, ze wytaniamy i zapewniamy w przypadku dziatania
INICJATYWY LOKALNE od 20 do 25 Animatoréw, ktérzy obejmujg wsparciem 50 Beneficjentow
Programu rocznie. W przypadku programu PARTNERSTWO LOKALNE jest to 10 Mentoréw,
prowadzimy rekrutacje wspdlnie z Narodowym Centrum Kultury. Przeprowadzamy wybér, ktory
sktada sie z kilku etapow kazdorazowo. Staramy sie rzeczywiscie sprawdzi¢ dos¢ doktadnie
zaréwno kandydatéw na Animatoréw, jak i Mentoréw, pod kqtem tego, na ile bedqg sobie
w stanie poradzic¢ z réznymi trudnymi sytuacjami, ktore sie zdarzajq. Nastepnie Animatorzy
i Mentorzy odbywajq szkolenia wprowadzajqce. Szkolenia wprowadzajqgce organizujemy rowniez
dla Beneficjentéw | i Il Zadania, natomiast w kolejnosci nastepnej Animatorzy i Mentorzy
rozpoczynajq prace z Beneficjentami i wtedy nadzorujemy ich prace. Staramy sie zapewnic im
wsparcie merytoryczne.

Operator

Kryteria dobierania Animatoréw i Mentoréw do poszczegdlnych instytucji kultury nie zostaty
sformalizowane i opierajg sie na doswiadczeniu i intuicji Operatora Programu. Poza kryteriami
merytorycznymi oraz opcjonalng znajomoscia $Srodowiska lokalnego jednym z kryteriéw
branych pod uwage jest odlegtos¢ miejsca zamieszkania Animatora/ Mentora od lokalizacji
instytucji kultury. Istotnym elementem Programu jest bowiem osobista obecnos$é Animatora/
Mentora we wspieranej przez niego instytucji, ktéra tatwiej zagwarantowac przy uwzglednieniu
kwestii logistycznych na etapie wyboru.

Czasem zdarzajq sie domy kultury, ktére juz znamy. Animatoréw i Mentoréw tez staramy

sie poznac, ale tez bardzo patrzymy na odlegtosci, ze wzgledu na to, Zze zalezy nam, zeby
Animatorzy i Mentorzy jak najczesciej w kluczowych momentach byli na miejscu u Beneficjenta.
Wiec te odlegtosci rowniez majq bardzo duze znaczenie. Tez nie dobieramy ich sami, liste
ustalamy wspdlnie z NCK. Narodowe Centrum Kultury ma duzo wiekszq wiedze, jesli chodzi
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o0 poszczegdlne osrodki, wiec tez staramy sie dobra¢ Animatoréw i Mentoréw do Beneficjentéw
tak, zeby mie¢ pewnosc, ze bedzie to z korzysciq dla Beneficjenta. No i zeby tez uniknqgé réznych
trudnych sytuacji, ktére sie pojawiajq jak to zawsze.

Operator

Bliskos¢ terytorialna nie zawsze jest jednak kryterium decydujacym - jak pokazuje praktyka, sg
Animatorzy i Mentorzy, ktérzy lubig prace w odlegtych miejscowosciach. Zaréwno Animatorzy,
jak i Mentorzy traktujg swoj udziat w Programie DK+ jako okazje do samorozwoju, a niektérzy
Z nich s3 zdania, ze praca w wymiarze ponadlokalnym pozwala im na to w wiekszym stopniu.
Odlegte wyjazdy w ramach opieki nad Beneficjentami w Programie maja takze dodatkowy
wymiar sieciujacy srodowisko instytucji kultury.

Ja deklarowatam gotowosé, tak ze jakby tak sie akurat sktada, ze ja kazdego roku jezdze bardzo
daleko. [...] Ja bardzo wspétpracuje od poczqtku w Podkarpackiem, to jest 300 km. [...] Ja
deklaruje gotowosc do wyjazddw i to sprawia mi po prostu wielkq przyjemnosc i chetnie nawet
tam uczestnicze, bo tam tez zupetnie inne sq wyzwania i zupetnie inne warunki.

Animator_09

Waznym aspektem dobierania Animatoréw i Mentordw do instytucji kultury jest liczba
podmiotéw, ktére moga miec pod opieka. Zwyczajowo Animator wspiera w Programie jednga,
dwie, a w wyjatkowych sytuacjach trzy placowki.

Deklaruje dwa. Deklaruje dwa, na tyle pozwala mi, ze tak powiem tez, no moze nawet nie tyle
czas, tylko to moje zaangazowanie.
Animator_09

Od jednego do trzech, ale trzy to jest sytuacja, kiedy na przyktad ktos z Animatoréw
zrezygnowat [...] lub tez dany Animator jest bardzo doswiadczong osobgq i na przyktad ma
wtasnie tak po drodze, ze wtedy w tym momencie ma tak, ze wtedy wyjezdza juz, ja wtedy
wyjezdzam na kilka dni i jade, mam ten dom kultury, ten dom kultury, ten dom kultury i wtedy
sobie objezdza te domy kultury.

Organizator

Operator nie widzi potrzeby zwiekszenia minimalnej liczby godzin poswiecanych przez
Animatoréw i Mentoréw na realizacje zadan w ramach Programu, argumentujac, ze godziny
pracy de facto byty zmniejszane i jest to optymalna zmiana.

Jesli chodzi o te zmiane dynamiki godzin wsparcia w Zadaniu | - INICJATYWY LOKALNE,
to zmniejszenie liczby godzin nastqgpito w tym roku dopiero. Ja uwazam, ze jest to dobra
decyzja, poniewaz Program rozpoczqt sie pdzniej, ze wzgledu na réznego rodzaju procedury
zaréwno wytonienia Beneficjentdw, ale tez Animatordw. | w mojej ocenie ta liczba godzin jest
wystarczajqgca i nie uwazam, ze powinna ona by¢ zwiekszona drastycznie. Sq przypadki, kiedy to
wsparcie jest wieksze, potrzebne, ale wszystko zalezy od tego, jakich mamy Beneficjentéw, jakie
sq ich potrzeby.

Operator

Whiosek czastkowy:

Nie mozna oceni¢, na ile realny czas pracy Animatoréw i Mentoréw jest adekwatny do roli,
jaka odrywaja oni w Programie. Zaréwno Animatorzy, jak i Mentorzy najczesciej nie licza
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realnie przepracowanych godzin (trudnosci z ich oszacowaniem majg takze sami Beneficjenci),
a wyrazona w umowie liczba godzin jest traktowana przez nich po prostu jako liczba minimalna.
Jednoczesnie, jak wynika z relacji Beneficjentéw, rola Animatoréw i Mentoréw jest bardzo
wazna, a realizacja Programu bez ich udziatu nie bytaby mozliwa.

Jak wynika z ustalen analitycznych, godziny pracy Animatoréw i Mentordéw nie byty zwiekszane,
a godziny pracy Animatoréw byty sukcesywnie zmniejszane. Ostatnie zmiany w regulaminie
obejmuja natomiast zmiane z miesiecznego rozliczenia godzin pracy na okreslenie minimalnej
liczby godzin pracy z kazdym Beneficjentem w trakcie realizacji Programu, a ich rozplanowanie
pozostawione zostato Animatorom i Mentorom. Zmiana ta jest oceniana pozytywnie.

Nie mozna ustali¢ katalogu dziatan, z ktérych Animatorzy i Mentorzy mogliby zrezygnowaé,
poniewaz opieka, jaka roztaczajg nad Beneficjentami, ma silnie zindywidualizowany charakter
i jest na biezgco dostosowywana do ich potrzeb oraz dynamiki realizacji projektu.

Kryteria doboru Animatorow i Mentoréw nie zostaty sformalizowane, ale istotne znaczenie ma
w tym procesie odlegtos$¢ oraz liczba domoéw kultury, ktére majg oni mie¢ pod opieka w danej
edycji.
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4 PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Uzytecznos¢ Programu DK+ 2023

Program DK+ 2023, jego formuta oraz sposoéb realizacji zostaty bardzo pozytywnie ocenione
przez przedstawicieli wszystkich zaangazowanych w niego grup interesariuszy. Udziat

w Programie przetozyt sie na korzystne zmiany w sposobach funkcjonowania instytucji kultury
zarowno w zakresie planowania oferty, jak i w relacjach ze spotecznoscia lokalna, a takze
utatwit sieciowanie srodowiska instytucji kultury. Wszystkie zatozone w projektach dziatania
zostaty zrealizowane, a wsrod ich efektéw nie zidentyfikowano negatywnych konsekwencji.

Narzedzia wypracowane w ramach Programu w obu Zadaniach (diagnozy w Zadaniu |

i partnerstwa w Zadaniu Il) wspieraja Beneficjentéw w codziennej pracy oraz pozytywnie
wptywaja na relacje podmiotu ze spotecznoscia lokalna, zaréwno w trakcie trwania realizacji
Programu, jak i po jego zakonczeniu. Dla wielu z Beneficjentéw byty to nowe narzedzia,

z ktorych nie korzystali w petni we wczesniejszej pracy, a ich zastosowanie miato pozytywny
wptyw na funkcjonowanie instytucji kultury w otoczeniu. Najczesciej, poza wptywem ujetym
wprost w celach Programu, zmiany te obejmowaty:

+ intensyfikacje relacji ze spotecznoscia lokalng przy okazji realizacji projektu;

¢ lepsze rozumienie spotecznosci lokalnej, mozliwe z jednej strony dzieki realizacji dziatan
diagnostycznych, z drugiej dzieki ww. zaciesnieniu relacji tak w trakcie realizacji inicjatyw
w Zadaniu |, jak i pracy w partnerstwie w Zadaniu ll;

¢ mobilizacje spotecznosci lokalnych (indywidualnie oraz instytucjonalnie) do udziatu
w aktywnosciach kulturalnych.

Program w obecnej formule w petni odpowiada na potrzeby Beneficjentéw zwigzane z praca
ze spotecznoscia lokalna.

Diagnoza identyfikujaca zasoby i samodzielne inicjatywy mieszkancéw w danej spotecznosci
lokalnej przygotowywana w ramach Zadania | byta wykorzystywana przede wszystkim do
okreslania i mapowania potrzeb spotecznosci lokalnej oraz zidentyfikowania mozliwosci

i potencjatéow w obszarze kultury obecnych i potencjalnych odbiorcéw. Wydaje sie jednak,
ze diagnoza nie byta w dostatecznym stopniu wykorzystywana do okreslenia potencjatu
instytucjonalnego i kulturotwoérczego samych Beneficjentow.

Diagnoza w ramach Zadania | opracowywana jest przez Beneficjentéw na rézne sposoby,
zaréwno samodzielnie, jak i przy wsparciu zewnetrznym (Animatora lub profesjonalnych
badaczy) albo poprzez zlecenie realizacji diagnozy zewnetrznym podmiotom. Proces
opracowania i efekty diagnozy nie zostaty dotychczas w zaden sposéb ujete w wymaganiach
programowych, co znajduje swoje uzasadnienie w zréznicowaniu doswiadczen i kompetenciji
diagnostycznych instytucji kultury przystepujacych do Programu. Jednoczesnie realizacja
diagnozy stanowi niepowtarzalng okazje do ksztattowania i rozwijania tych kompetencji

u kadry domow kultury, ktéra mogtaby dzieki takiemu treningowi samodzielnie realizowacé
dziatania diagnostyczne w przysztosci. Obecnie nie ma takze w Programie zalecen
dotyczacych opracowania planu wykorzystania diagnozy po Programie oraz kontynuowania
dziatan diagnostycznych. Plan taki mégtby mie¢ korzystny wptyw na dalsza dziatalnos¢
instytucji kultury.
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Wartosc edukacyjna procesu opracowania diagnozy powinna by¢ wzmacniana (np. poprzez
zalecenie, chociaz czesciowej, jej osobistej realizacji przez kadre instytucji kultury, poniewaz
tylko woéwczas moga oni naprawde poznac spotecznosc lokalng i jej potrzeby), przy
jednoczesnym utrzymaniu jej profesjonalizmu (np. rekomendacje akceptacji planu diagnozy
przed jej realizacjg). Nalezy rozwazy¢ opracowanie zalecen dotyczacych przebiegu i zakresu
diagnozy.

Proces opracowania diagnozy w Zadaniu | powinien by¢ przede wszystkim procesem
wyksztatcenia i rozwijania kompetencji badawczych przedstawicieli instytucji kultury.
Nalezy wzmacnia¢ jego edukacyjny wymiar. Wazne jest zrozumienie istoty diagnozy i badan
spotecznych oraz wypracowanie narzedzi pozyskiwania i analizy danych, ktére mogtyby byc¢
wykorzystywane przez osrodek w przysztosci.

Podsumowujac, chociaz proces opracowania diagnozy identyfikujacej zasoby i samodzielne
inicjatywy mieszkancéw w danej spotecznosci lokalnej moze przebiegac w zréznicowany
sposob, a jego efekty sg trudne do sparametryzowania, wydaje sie, ze prawidtowo
opracowana diagnoza powinna:

¢ byc realizowana przy profesjonalnym wsparciu Animatora lub zewnetrznego badacza;

¢ by¢ realizowana przy bezposrednim udziale w niej przedstawicieli instytucji kultury, ktérzy
tylko w takiej formie mogg naby¢ niezbedne umiejetnosci i doswiadczenia;

¢ byc realizowana przy bezposrednim udziale sSrodowiska lokalnego, tj. by¢ realizowana przy
wykorzystaniu réoznorodnych badan reaktywnych, a nie opierac sie wytacznie na analizie
danych zastanych oraz innych opracowan;

¢ wykorzystywac réznorodne narzedzia badawcze i analityczne - optymalne wydaje
sie tgczenie badan ilosciowych na wiekszych populacjach z pogtebionymi badaniami
jakosciowymi;

¢ prowadzi¢ do wypracowania narzedzi badawczych i umiejetnosci analitycznych, ktére beda
mogty by¢ wykorzystywane w przysztosci przy aktualizacji ustalen diagnostycznych;

¢ obejmowac przedstawicieli catej populacji, a nie tylko przedstawicieli grup juz
zaangazowanych w dziatalno$¢ instytucji kultury - poprzez wychodzenie z procesem
badawczym poza siedzibe domu kultury oraz wykorzystanie ogélnodostepnych narzedzi
badawczych (np. ankiet online);

¢ miec holistyczny i kompleksowy charakter, tj. obejmowac z jednej strony potencjat
kulturotwaérczy przedstawicieli spotecznosci lokalnej, identyfikowac ich biezace potrzeby,
a takze diagnozowa¢ aktualng sytuacje kultury organizacyjnej Beneficjenta;

¢ byc zakoriczona raportem, ktéry powinien by¢ napisany w sposéb zrozumiaty i przystepny,
tak aby mégt by¢ wykorzystywany rowniez przez osoby bez znajomosci branzowego jezyka;

¢ obejmowac plan wykorzystania ustalen diagnozy oraz jej przysztej aktualizacji.

Nowe w formule realizacji Programu DK+ 2023 Zadanie Il wprowadzito do wspétpracy
instytucji kultury z przedstawicielami spotecznosci lokalnej nowy, czesciowo
zinstytucjonalizowany (bo angazujacy nie tylko pojedyncze osoby, ale reprezentowane przez
nie podmioty i instytucje) partnerski i trwalszy wymiar. Wszystkie powotane w Zadaniu Il
partnerstwa dziataty na rzecz lokalnej spotecznosci i w zgodnie z jej potrzebami. Projekty

w nich realizowane byty bardzo réznorodne i najczesciej dostosowane do regionalnej specyfiki
i potrzeb spotecznosci lokalnej, ale takze zainteresowan, potrzeb i mozliwosci cztonkéw
partnerstwa.
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Zadanie Il w obecnej formule wspiera rozwéj potencjatu i wzmacnia zaangazowanie
cztonkéw partnerstw w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, a jednoczesnie rozwija
(dzieki rozbudowanemu komponentowi edukacyjnemu) u przedstawicieli podmiotéw kultury
umiejetnosci i kompetencje potrzebne do budowania partnerskich relacji w srodowisku
lokalnym oraz wtaczania lokalnych organizaciji, instytucji i przedstawicieli biznesu do
wspolnego dziatania. Chociaz udziat w szkoleniach i warsztatach bywat odbierany jako
obciazajacy (szczegolnie wsrdod Partneréow stojacych przed koniecznoscia pogodzenia tej
wolontaryjnej aktywnosci z praca zawodowa), ich wartos¢ dla ksztattowania sie relacji
Beneficjentow z otoczeniem jest niezaprzeczalna, a ich rola powinna by¢ wzmacniana,
szczegollnie w Swietle tego, ze partnerska i partycypacyjna wspétpraca instytucji kultury

ze srodowiskiem lokalnym nie jest umiejetnoscig powszechna. Warto jednak, wychodzac
naprzeciw potrzebom Partnerow, rozwazy¢ zmiane formuty lub intensywnosci poczatkowych
szkolen dla przedstawicieli nowo powstajacych partnerstw.

Skutecznosé¢ Programu DK+ 2023

Zgodnie z zapisami regulaminu DK+ 2023 celem Programu jest ,zwiekszenie zaangazowania
domoéw kultury, osrodkéw kultury oraz centréw kultury i sztuki w zycie spotecznosci lokalnych
poprzez odkrywanie i wspieranie oddolnych inicjatyw kulturotwérczych, realizowanych przez
mieszkancow gmin miejskich, miejsko-wiejskich i wiejskich. Poprzez realizacje programu

ma nastapic¢ tworzenie warunkow sprzyjajacych refleksji doméw kultury z wykorzystaniem
systematycznego mikrodiagnozowania spotecznosci lokalnej. Kluczowym elementem procesu
jest wtaczanie mieszkancéw, lokalnych organizacji, instytuciji i przedstawicieli biznesu

do wspdlnego planowania, realizacji dziatan poprzez utworzenie lokalnego partnerstwa,

ktére w wyniku angazujacych dziatan w ramach zadania statoby sie statym spotecznym
wspotpracownikiem domu kultury”. Nie ma watpliwosci, ze realizacja Programu przyczynita sie
do osiaggniecia tych celow.

Program przyczynit sie do zwiekszenia zaangazowania domoéw kultury w zycie spotecznosci

lokalnych. Instytucje kultury w Programie:

¢ nabyty umiejetnosci inicjowania relacji ze spotecznoscia lokalng i wychodzenia naprzeciw
jej potrzebom réwniez poza swoimi siedzibami;

¢ zmodyfikowaty swoje relacje ze spotecznoscia lokalna na wzajemne, bardziej egalitarne
i partnerskie, w ktorych zaangazowanie inicjowane jest przez obie strony tej relacji;

¢ zwiekszyty swojg rozpoznawalnos¢ w srodowisku lokalnym, co przetozyto sie na czestsze
uwzglednianie ich w planowanych dziataniach.

Jednoczesnie realizacja Zadania | w kazdej z badanych lokalizacji przyczynita sie do
odkrywania i wspierania przez nich oddolnych inicjatyw kulturotwérczych, a w przypadku
Zadania Il do wtaczania mieszkancow, lokalnych organizacji, instytucji i przedstawicieli
biznesu do wspdlnego planowania, realizacji dziatan kulturalnych na rzecz lokalnej
spotecznosci. Co jednak istotniejsze, na skutek procesu odkrywania tych inicjatyw i wigczania
otoczenia w planowanie i realizacje oferty kulturalnej, Program wptynat takze na relacje
miedzy domem kultury a spotecznoscia lokalng. W efekcie tych zmian instytucje kultury
otworzyty sie na oddolne inicjatywy i wspétprace z otoczeniem, co skutkuje uruchomieniem,
uspionych dotychczas, kulturotwérczych potencjatéw oddolnych.
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Udziat w Programie przyczynia sie do poszerzenia kompetencji domoéw kultury w zakresie
diagnozowania lokalnej spotecznosci. Realizujac diagnoze, Beneficjenci w Zadaniu | nabywaja
lub doskonalg umiejetnosci badawczo-analityczne. Czestym i pozagdanym efektem jest
zmiana w sposobie myslenia i refleksji kadry osrodkéw na temat spotecznosci lokalne;j.
Pracownicy doméw kultury, wykorzystujac doswiadczenia diagnostyczne, zaczynajg mysle¢

o projektowaniu dziatalnosci kulturalnej bardziej analitycznie. Beneficjenci w Zadaniu Il
odnawiajg i rozwijaja umiejetnosci diagnostyczne, nabyte w czasie realizacji Zadania I,

a formuta realizacji dziatan w partnerstwie sprzyja zmianie sposobu postrzegania otoczenia
instytucji juz nie jako odbiorcéw dziatan kulturalnych, ale jako ich wspoéttwércéw i partneréw,
takze po zakonczeniu trwania Programu.

Program przyczynit sie takze do budowania i wzmacniania lokalnych partnerstw. Wszyscy
Beneficjenci Zadania Il zawiazali partnerstwa i zrealizowali w ich ramach wybrane projekty.
Wiele z partnerstw dziatato takze, cho¢ w zmienionej formule, w czasie realizacji badania
ewaluacyjnego. Co ciekawe ptaszczyzna, na bazie ktérej takze budowano pézniejsze
mikropartnerstwa, byta realizacja Zadania I.

Program DK+ 2023 przyczynit sie do poszerzenia grona odbiorcéw oferty doméw kultury.
Woydaje sie jednak, ze cel ten realizowany byt odmiennie w obu wchodzacych w zakres
Programu Zadaniach. Zadanie | dziatato efektywnie poprzez wtaczanie mieszkaricow w proces
planowania, kreowania i realizowania oferty kulturalnej oraz odkrywanie nowych grup
odbiorcéw. Natomiast Zadanie Il, pomimo wiekszej trudnosci realizacyjnej dla domu kultury,
miato wiekszy potencjat do wtaczania lokalnych organizacji, instytucji, biznesu, w efekcie
poszerzajac grono odbiorcow domu kultury takze o dotychczasowych odbiorcéw dziatan tych
podmiotow.

Nie pozostawia zatem watpliwosci, ze wptyw Zadania Il na realizacje celéw Programu jest
istotny. Wyrazonym w regulaminie celem Programu DK+ 2023 byto ,inicjowanie dziatan
stuzacych wzmocnieniu zaangazowania domaéw kultury w zycie spotecznosci lokalne;j,
odkrywaniu i rozwijaniu potencjatu i kapitatu kulturowego jej cztonkéw oraz kulturotwdérczych
zasobow spotecznosci”. Chociaz kazdy z tych elementdéw realizowany byt dotychczas takze

w Zadaniu |, Zadanie Il wprowadza instytucje kultury na kolejny poziom budowania relacji

z przedstawicielami spotecznosci lokalnej oraz realizacji dziatan na jej rzecz.

Beneficjenci chetnie i w roznej formie (jako ponowni Beneficjenci Zadania |, jako Beneficjenci
Zadania ll, ale takze jako Animatorzy lub Mentorzy) wracaja do Programu, co wynika z ich
pozytywnych doswiadczen z udziatu we wczesniejszych edycjach i jest sytuacjg pozadana.
Jednak ze wzgledu na bardzo dobre oceny i wysoka skutecznos$é Programu DK+ edycja 2023
nalezy rozwazy¢ zwiekszenie dostepnosci Programu poprzez wieksze wtaczenie instytucji
kultury, ktére dotychczas nie korzystaty ze wsparcia w Programie. Nawet jesli w Programie
nie identyfikuje sie trudnosci z naborem wystarczajacej liczby wnioskow, wydaje sie, ze
korzystne bytoby zainteresowanie udziatem w nim przedstawicieli nowych srodowisk.
Obecnie bardzo entuzjastyczne oceny udziatu w Programie oraz relatywnie nieliczne trudnosci
W realizacji poszczegélnych projektéw pozwalajg przypuszczaé, ze do Programu zgtaszajg sie
instytucje juz wczesniej zainteresowane oddolnym i partycypacyjnym modelem wspoétpracy
ze Srodowiskiem lokalnym, jaki jest w Programie wzmacniany i rozwijany, podczas gdy
stymulacji w tym zakresie potrzebowaé moga najbardziej te instytucje kultury, ktére nie

maja jeszcze zadnych kompetencji w tym obszarze, a co za tym idzie przejawiajg tez mniejsze
zainteresowanie samym Programem i dostepnym w nim wsparciem.
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W celu utatwienia dostepu do Programu korzystne bytoby uporzadkowanie ogélnodostepnych
informaciji oraz opracowanie nowych, syntetycznych informacji na temat zakresu i realizacji
Programu. Wydaje sie, ze opracowanie (np. na bazie preambuty do regulaminu) syntetycznej
informaciji dla Beneficjentow na temat celéw i zatozen, ale szczegélnie proceséw
realizacyjnych Programu oraz jej upowszechnienie (np. na stronie www Programu) mogtoby
zwiekszy¢ popularnosé Programu wsrod srodowisk dotychczas nim niezainteresowanych,

a takze by¢ istotnym utatwieniem oraz zmniejszy¢ liczbe trudnosci wynikajacych

Z niewtasciwego zrozumienia istoty Programu przez jego Beneficjentow.

Jednoczesnie, w swietle uruchomienia Zadania Il, adresowanego do bytych Beneficjentéow
Zadania |, w ktérym rozwijajg oni nowe, trudniejsze umiejetnosci, nalezy rozwazyé¢ pewne
zmiany proceduralne zwigzane z rekrutacjg Beneficjentéw. Pozadang wydaje sie sytuacja,

w ktorej jednorazowy udziat w Zadaniu | wyposaza Beneficjenta w umiejetnosci i kompetencje
potrzebne do dalszego samodzielnego diagnozowania potrzeb i mozliwosci spotecznosci
lokalnej oraz podtrzymywania z nig wzajemnych relacji. Po czym moze on przystapi¢ do
realizacji Zadania Il, w ktérym zdobywat bedzie i szlifowat inne niz w Zadaniu | kompetencje
z zakresu partnerskiej wspotpracy z otoczeniem. O ile nie mozna wykluczy¢ sytuacii,

w ktorych (np. w przypadku istotnych zmian kadrowych w placéwce) dla danej instytucji
kultury powtérzenie Zadania | bytoby korzystne, powinny to by¢ sytuacje incydentalne.
Zwiekszy to jednoczesnie pule miejsc dla Beneficjentow pierwszorazowych. Warto rozwazyc¢:

¢ wydtuzenie okresu karencji, po ktérym Beneficjent moze ponownie wzig¢ udziat
w Zadaniu |, do 4 lat;

¢ proponowanie (nie musi by¢ obligatoryjne) Beneficjentem po Zadaniu | udziatu w Zadaniu Il
zamiast ponownego udziatu w Zadaniu I;

¢ utrzymanie rocznej karencji miedzy zakonczeniem Zadania | a rozpoczeciem Zadania Il.

Trwatosé wypracowanych dzieki Programowi rozwiazan

Ocena trwatosci Programu DK+ 2023 byta mozliwa w ograniczonym zakresie, poniewaz
badanie zostato zrealizowane niecaty rok po zakonczeniu jego realizacji. Udziat w Programie
miat jednak na dziatalnos¢ Beneficjentow wptyw, ktory byt dobrze widoczny w trakcie
realizacji badania na kilku ptaszczyznach:

¢ czesc relacji nawigzanych z przedstawicielami spotecznosci lokalnych wykracza poza czas
bezposredniej wspotpracy przy danym projekcie i trwata nadal kilka miesiecy po jego
zakonczeniu;

¢ udziat w Programie pozwolit przedstawicielom instytucji kultury nabyc i rozwina¢
trwate umiejetnosci w nawiazywaniu relacji ze spotecznoscia lokalna (w obszarach
diagnostycznych, realizowania oddolnych inicjatyw czy nawigzywania i realizacji
partnerstw);

¢ instytucje kultury dysponowaty trwatymi, materialnymi efektami udziatu w Programie,
takimi jak raport z diagnozy, niektére narzedzia badawcze, efekty zmian wypracowane
w projektach (np. nowa otwarta wspolna przestrzen outdoorowa).

Diagnoza przeprowadzona w ramach Zadania | po zakonczeniu jego realizacji byta
wykorzystywana zaréwno przez Beneficjentow Zadania |, jak i Beneficjentéw Zadania Il oraz
Whioskodawcéw nieskutecznych z edycji DK+ 2023 jako:
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¢ Zrédto wiedzy i drogowskaz w dziatalnosci kulturalnej oraz kontaktach ze spotecznoscia
lokalna;

¢ podstawa kontynuowania lub powielania w kolejnych latach dziatan zrealizowanych jako
inicjatywy wynikajace z diagnozy;

¢ Zrédto pomystéw do planowania biezacej oferty kulturalnej po zakonnczeniu udziatu
w Programie;

¢ element wniosku aplikacyjnego do Zadania Il, w ktorym nalezato zamiescic opis
poézniejszego wykorzystania diagnozy.

Partnerstwa zawigzane w ramach Zadania Il dziataty po jego zakonczeniu, ale w zmienionej
formie:
¢ w mniejszych grupach, miedzy cztonkami partnerstw, ktérych taczyty wspadlne cele

i zainteresowania;

¢ w partnerstwach poszerzonych o nowych cztonkow.

Zajmowaty sie:
¢ realizacja pomystow wypracowanych, ale niezrealizowanych przy okazji Zadania ll;

¢ realizacjg wspoélnych nowych inicjatyw.

W celu zwiekszenia trwatosci efektéw Zadania | zasadne bytoby wprowadzenie planu
wykorzystania i aktualizacji diagnozy po zakoriczeniu realizacji Programu. Natomiast korzystne
dla trwatosci efektéw obu Zadan bedzie opisane juz wczesniej wzmocnienie ich edukacyjnego
wymiaru.

Nowym wzgledem dotychczasowych stosowanych w Programie rozwiazan jest powstata na
bazie ustalen ewaluacyjnych propozycja wprowadzenia funkcji Ambasadora DK+, ktérym
mogliby zosta¢ dotychczasowi Beneficjenci Programu. Postulat ten ma na celu petne
wykorzystanie potencjatu zaangazowanej i gotowej do wzajemnego wsparcia spotecznosci,
jaka tworzj interesariusze Programu DK+. Wprowadzenie funkcji Ambasadora DK+ stanowi
odpowiedz na dwie potrzeby: zwiekszenie nacisku na sieciowanie instytucji kultury oraz
roztoczenie merytorycznej opieki nad Beneficjentami (szczegoélnie pierwszorazowymi) podczas
aplikowania do Programu (np. poprzez udzielanie wyjasnien, rozwiewanie watpliwosci), a takze
po zakonczeniu realizacji przez nich projektu (np. poprzez dalsze motywowanie, wspieranie
trwatosci efektow). Ambasador DK+, jako funkcja honorowa, stanowitby pozaformalne
ogniwo Programu i byt dodatkowym wsparciem zaréwno dla Beneficjentow, jak i Animatorow
i Mentoréw w kolejnych edycjach Programu, dzielac sie wtasnym doswiadczeniem i radami.

Za realizacja tego pomystu przemawia duza motywacja, z jaka byli Beneficjenci wracajg do
Programu w réznych rolach (powtérnych Beneficjentéw w Zadaniu |, Beneficjentéw Zadania ll,
Animatoréw, Mentorow i uczestnikow konwentow).

Rola Animatoréw i Mentoréw w Programie

Ogodlne zadania Animatoréw i Mentorow zostaty szczegétowo opisane w regulaminie
Programu, jednoczesnie nalezy podkresli¢ duza elastycznos¢ w sposobie ich realizacji,
charakterystyczna dla DK+. Wktad Animatoréw i Mentorow w Programie DK+ to przede
wszystkim ich osobiste lub zawodowe doswiadczenie w pracy i wspieraniu instytucji kultury
w dziataniach na rzecz lokalnej spotecznosci oraz budowaniu partnerstw. W praktyce praca
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zaréwno Animatora, jak i Mentora obejmuje kompleksowa opieke nad realizacjg zadania oraz
towarzyszenie Beneficjentowi na wszystkich jego etapach, tj.:

¢ opieke merytoryczna, w tym nadzor nad prawidtowoscia realizacji projektu;
¢ funkcje posrednika, rozjemcy i mediatora w sytuacjach trudnych lub konfliktowych;

¢ dbanie o prawidtowa dynamike realizacji projektu, kiedy Beneficjent potrzebuje
zewnetrznej stymulacji do dalszego dziatania;

¢ wspieranie lub towarzyszenie Beneficjentowi w realizacji poszczegdlnych elementow
projektu, tam gdzie Beneficjent nie ma doswiadczenia lub jeszcze nie bytby gotéw dziatac¢
samodzielnie.

Beneficjenci Programu DK+ 2023 sg zadowoleni ze wspétpracy z Animatorami i Mentorami
oraz pozytywnie oceniajg obstuge przez Operatora. Rola Animatoréw i Mentorow jest bardzo
wazna, a realizacja Programu bez ich udziatu nie bytaby mozliwa.

Trudno ocenié, na ile czas pracy Animatoréw i Mentoréw jest adekwatny do roli, jaka
odrywaja w Programie. Zaréwno Animatorzy, jak i Mentorzy najczesciej nie licza realnie
przepracowanych godzin (trudnosci z ich oszacowaniem maja takze sami Beneficjenci),

a wyrazona w umowie liczba godzin jest traktowana przez nich jako minimalny wymiar czasu
pracy. W ostatnim czasie wprowadzono zmiane z miesiecznego rozliczenia godzin pracy

na okreslenie minimalnej liczby godzin pracy z kazdym Beneficjentem w trakcie realizaciji
Programu, a ich rozplanowanie pozostawione zostato Animatorom i Mentorom. Zmiana ta jest
oceniana pozytywnie.

Nie mozna zidentyfikowaé dziatan, z ktérych Animatorzy i Mentorzy mogliby zrezygnowaé
W swojej pracy, poniewaz opieka, jaka roztaczaja nad Beneficjentami, mimo oparcia na
zadaniach wymienionych w regulaminie, ma silnie zindywidualizowany charakter i jest na
biezagco dostosowywana do potrzeb instytucji kultury oraz dynamiki realizacji projektu.

Kryteria doboru Animatoréw i Mentoréw nie zostaty sformalizowane, ale istotne znaczenie
ma w tym procesie odlegtos¢ oraz liczba domdéw kultury, ktére maja oni mie¢ pod opieka

w danej edycji. Ze wzgledu na dobrg ocene funkcjonowania Programu zmiany w tym zakresie
nie wydaja sie konieczne.
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5 REKOMENDACIJE

Tabela 6. Tabela wnioskéw i rekomendacji

Whiosek z raportu

Rekomendacja

Sposéb

Adresat

Termin

Status rekomendaciji

W edycji 2023 nabdr wnioskéw trwat od potowy listopada
do 19 grudnia, a wybér Beneficjentéw nastapit na
poczatku lutego. Po wyborze nastepuje jeszcze proces
dobierania Animatorow. Wedtug relacji Beneficjentéw
realnie proces diagnozy moga oni rozpocza¢ dopiero

pod koniec pierwszego kwartatu, a zrealizowac pierwsza
czes$¢ Zadania | powinni do 30 czerwca. Okres 3 miesiecy
jest czasem bardzo krétkim na samo przeprowadzenie
procesu diagnozy, a wypracowanie w takim okresie
kompetencji i umiejetnosci badawczo-analitycznych,
potrzebnych do realizowania cyklicznych mikrodiagnoz,
jest zadaniem niezwykle trudnym. Wydaje sie, ze
wydtuzenie tego okresu bytoby korzystne. Podobne uwagi
dotycza Zadania Il, w ktérym okres od marca/ kwietnia

do listopada jest oceniany jako zbyt krétki na prawidtowe
zawigzanie partnerstwa i realizacje w nim projektu.

Zwiekszenie czasu na realizacje
Zadania (zaréwno |, jak i 1l) poprzez
wczesniejszy wybor projektow
oraz dob6r Animatoréw, Mentoréw
i Beneficjentow.

wdrozenia

Zmiany
realizacyjne
w Programie

rekomendacji

Organizator

wdrozenia

Program DK+
edycja 2025

Przyjeta z zastrzezeniem
Uzasadnienie:

NCK zgadza sie z rekomendacja,
ale nie ma petnego wptywu

na termin, w ktérym mozna
rozpocza¢ wybor projektéw oraz
dobdr Animatoréw, Mentoréw

i Beneficjentéw.

W nawiazaniu do postawionych wczesniej tez,
dotyczacych profesjonalizacji procesu diagnostycznego

w Zadaniu |, nalezy wzmocnic¢ ten aspekt poprzez
okreslenie minimalnych wymagan wzgledem diagnozy
oraz konieczno$c¢ osobistego zaangazowania sie w proces
diagnostyczny przedstawicieli domu kultury. Jednoczeénie
warstwa szkoleniowo-warsztatowa stanowi podstawe do
prawidtowej realizacji Zadania Il. O ile w dotychczasowej
formie (np. seria sze$ciogodzinnych spotkan) byta

ona odbierana jako dos¢ obcigzajgca dla uczestnikow,
szczegoblnie dla Partneréw, o tyle koniecznos¢ jej realizacji
nie pozostawia watpliwosci. Warto wzmocni¢ jej znaczenie
w Programie.

Wzmocnienie aspektu profesjonalizacji
kadry instytucji kultury w efekcie
udziatu w Programie.

Prezentowanie udziatu w Programie
DK+ jako rozwijajacego kompetencje
i umiejetnosci.

Utrzymanie finansowania dla

dziatan edukacyjnych (szczegdlnie
warsztatow i szkolerh w Zadaniu )
oraz eksperckiego wsparcia ze strony
Animatorow i Mentoréw.

Wzmocnienie edukacyjnego wymiaru
pierwszej czesci Zadania | (realizacja
diagnozy).

Zmiany
realizacyjne
w Programie

Organizator

Program DK+
edycja 2025

Przyjeta
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Whiosek z raportu

Rekomendacja

Sposéb
wdrozenia

Adresat
rekomendacji

Termin
wdrozenia

Status rekomendacji

Sieciowanie instytucji kultury wydaje sie wyjatkowo
korzystne dla ich pdzniejszej dziatalnosci, dajgc okazje do
wzajemnego wsparcia i wymiany doswiadczen i dobrych
praktyk. NCK wraz z wybieranym Operatorem stanowig
istotne wsparcie w tym procesie, ktére powinno by¢
rozwijane.

Utrzymanie lub zwiekszenie nacisku
na sieciowanie instytucji kultury,
np. wykorzystujac konwenty,
wprowadzajac funkcje Ambasadora
DK+.

Zmiany
realizacyjne
w Programie

Organizator

Program DK+
edycja 2025

Przyjeta z zastrzezeniem
Uzasadnienie:

Juz teraz Organizator kieruje
nowe podmioty zainteresowane
udziatem w DK+ do os$rodkéw/
0s0b, ktére miaty okazje
uczestniczy¢ w Programie,

aby podzielity sie swoimi
doswiadczeniami z jego realizacji.
Watpliwosci, czy nadawacd

temu oficjalny status poprzez
wprowadzenie funkgji
»+Ambasadora DK+".

Diagnoza w ramach Zadania | opracowywana jest przez
Beneficjentéw na rézne sposoby, zaréwno samodzielnie,
jak i przy wsparciu zewnetrznym (Animatora lub
profesjonalnych badaczy) albo poprzez zlecenie realizacji
diagnozy zewnetrznym podmiotom. Proces opracowania

i efekty diagnozy nie zostaty dotychczas w Zaden sposéb
ujete w wymaganiach programowych, co znajduje swoje
uzasadnienie w zréznicowaniu doswiadczen i kompetencji
diagnostycznych instytucji kultury, przystepujacych do
Programu. Jednoczeénie realizacja diagnozy stanowi
niepowtarzalng okazje do ksztattowania i rozwijania tych
kompetencji u kadry doméw kultury, ktéra mogtaby dzieki
takiemu treningowi samodzielnie realizowac dziatania
diagnostyczne w przysztosci.

Woprowadzenie zalecen dotyczacych

realizacji diagnozy, obejmujacych:

¢ zalecenie, chociaz czesciowej, jej
osobistej realizacji przez kadre
instytucji kultury (zeby wspieraé
rozwéj kompetencji badawczych);

¢ zalecenie akceptacji planu diagnozy
przed jej realizacja, np. przez
Animatora (zeby zminimalizowaé
ryzyko nieprawidtowego
przeprowadzenia diagnozy);

¢ zalecenie opracowania planu
wykorzystania ustalen diagnozy oraz
jej przysztej aktualizacji.

Opracowanie ,Narzedziownika” lub

innego dokumentu zawierajacego

zalecenia, przyktady i dobre praktyki

dotyczace realizacji diagnozy.

Zmiany
realizacyjne
w Programie

Organizator

Program DK+
edycja 2025

Przyjeta
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Whiosek z raportu

Rekomendacja

Sposéb
wdrozenia

Adresat
rekomendacji

Termin
wdrozenia

Status rekomendacji

Wydaje sie, ze diagnoza byta w niedostatecznym

stopniu wykorzystywana do okreslenia potencjatu
instytucjonalnego i kulturotworczego samych
Beneficjentéw, ktorzy zbyt rzadko i niechetnie podejmuja
te problematyke podczas analiz diagnostycznych.
Prawdopodobnie instytucje kultury nie sa Swiadome wagi
tej problematyki, a takze nie majg umiejetnosci i narzedzi
potrzebnych do dokonania podobnej autoanalizy, ale jej
efekty bytyby bardzo pomocne w budowaniu relacji ze
spotecznoscia lokalna.

Woprowadzenie do zalecen dotyczacych
diagnozy w Zadaniu | (jesli nie wprost,
to poprzez posrednictwo Animatoréw)
elementéw analizy instytucji kultury
(Beneficjenta) po to, by okresli¢ jej
specyfike w relacjach ze spotecznoscia
lokalng na tle innych, podobnych
podmiotow.

Zmiany
realizacyjne
w Programie

Organizator

Program DK+
edycja 2025

Odrzucona
Uzasadnienie:

Dotychczasowe doswiadczenia
Organizatora pokazuja, ze
pospiesznie przeprowadzona
autodiagnoza moze przyniesc
negatywne skutki, poniewaz
dotyczy takze delikatnej kwestii,
jaka jest wspodtpraca w zespole
diagnozowanej placowki.
Autodiagnoza wymaga zwykle
na skuteczng realizacje czasu
dtuzszego niz czas dostepny

w Programie.

Poniewaz wykorzystywanie diagnozy po zakonczeniu
realizacji Zadania | ma charakter dobrowolny, nie jest
w zaden sposdb skodyfikowane, Beneficjenci robig to
z rézng intensywnoscia i czestotliwoscia. Wydaje sie, ze
korzystne bytoby wprowadzenie w Zadaniu | - wzorem
planu dalszego dziatania partnerstwa - koniecznosci
opracowania planu wykorzystywania i odnawiania
diagnozy, ktory razem z wypracowanymi narzedziami
badawczymi stanowitby dla Beneficjentéw wsparcie

w dziatalnosci po zakonczeniu udziatu w Programie,

a takze wydtuzytby trwatosc jego efektdw.

Wiaczenie do realizacji Zadania |
koniecznosci opracowania przez
Beneficjenta planu wykorzystania
diagnozy i/ lub powtarzania dziatan
diagnostycznych w przysztosci.

Plan powinien stanowic¢ element
ewaluacji po drugiej czesci Zadania .
Jego celem powinno by¢ utatwienie
Beneficjentom korzystania z diagnozy
oraz realizacji samodzielnych dziatan
badawczo-diagnostycznych po
zakonczeniu realizacji Zadania I.

Zmiany
realizacyjne
w Programie

Organizator

Program DK+
edycja 2025

Przyjeta
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Whiosek z raportu

Rekomendacja

Sposéb
wdrozenia

Adresat

Termin
wdrozenia

Status rekomendacji

Nowym elementem wzgledem dotychczasowych
stosowanych w Programie rozwigzan jest powstata na
bazie ustalen ewaluacyjnych propozycja wprowadzenia
funkcji Ambasadora DK+. Ambasadorami mogliby zostac¢
dotychczasowi Beneficjenci Programu. Postulat ten ma
na celu petne wykorzystanie potencjatu zaangazowanej
i gotowej do wzajemnego wsparcia spotecznosci, jaka
tworzg interesariusze Programu DK+. Wprowadzenie
funkcji Ambasadora DK+ stanowi odpowiedzZ na dwie
potrzeby: zwiekszenie nacisku na sieciowanie instytucji
kultury oraz roztoczenie merytorycznej opieki nad
Beneficjentami (szczegdlnie pierwszorazowymi) podczas
aplikowania do Programu (np. poprzez udzielanie
wyijasnien, rozwiewanie watpliwosci), a takze po
zakonczeniu realizacji przez nich projektu (np. poprzez
dalsze motywowanie, wspieranie trwatosci efektow).
Ambasador DK+, jako funkcja honorowa, stanowitby
pozaformalne ogniwo Programu i byt dodatkowym
wsparciem zaréwno dla Beneficjentéw, jak i Animatorow
i Mentoréw w kolejnych edycjach Programu, dzielac

sie wtasnym doswiadczeniem i radami. Za realizacja
tego pomystu przemawia duza motywacja, z jaka byli
Beneficjenci wracaja do Programu w réznych rolach
(powtornych Beneficjentéw Zadania |, Beneficjentow
Zadania ll, Animatorow, Mentoréw i uczestnikow
konwentow).

Woprowadzenie honorowej funkcji
Ambasadora DK+ oraz wtaczenie
Ambasadoréw w realizacje Programu
DK+.

Nalezy umozliwi¢ dobrowolne i oddolne
zgtaszanie sie bytych Beneficjentow
DK+ oraz Animatoréw i Mentoréw

(np. w okresach, kiedy nie petnia tej
funkcji w Programie) do petnienia
honorowej funkcji Ambasadora DK+.
Petnienie funkcji Ambasadora DK+
miatoby charakter nieodptatnych
dziatan spotecznych i obejmowato
dzielenie sie doswiadczeniem i stuzenie
rada, a takze nieformalna opieke nad
Whioskodawcami (na etapie procedury
aplikacyjnej) i Beneficjentami (na
etapie realizacji Zadania oraz po jej
zakoniczeniu).

Zmiana
regulaminu

Zmiany
realizacyjne
w Programie

rekomendacji

Organizator

Program DK+
edycja 2025

Odrzucona
Uzasadnienie:

Potencjalnie negatywne
nastepstwa oficjalnego
wprowadzenia funkcji
»+Ambasadora DK+": trudnos¢

w zweryfikowaniu, komu

taki tytut mozna przyznaé,

a w konsekwencji negatywne
emocje i niepotrzebna
rywalizacja wérdd Beneficjentow
Programu. W przypadku
Animatoréw i Mentoréw
dodatkowym argumentem
przeciwko jest to, ze ich praca

w Programie DK+ ma charakter
okresowy (moze sie zdarzy¢, ze
majac tytut Ambasadora DK+,
beda pracowacé przy innych
programach, co moze implikowac
konflikt interesow).
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Whiosek z raportu

W celu utatwienia dostepu do Programu korzystne bytoby
uporzadkowanie ogélnodostepnych oraz opracowanie
nowych, syntetycznych informacji na temat zakresu

i realizacji Programu. Wydaje sie, ze opracowanie

(np. na bazie preambuty do regulaminu) syntetycznej
informacji dla Beneficjentdéw na temat celéw i zatozen,

a szczegolnie proceséw realizacyjnych Programu oraz jej
upowszechnienie (np. na stronie www Programu) mogtoby
zwiekszy¢ popularnosé Programu wérdd srodowisk
dotychczas nim niezainteresowanych, a takze by¢ istotnym
utatwieniem oraz zmniejszy¢ liczbe trudnosci wynikajacych
z niewtasciwego zrozumienia istoty Programu przez jego
Beneficjentow.

Rekomendacja

Aktualizacja/ rozbudowanie
syntetycznych opracowan na

temat sposobu realizacji obu Zadan
w Programie DK+, np. dostepnych na

stronie www w zaktadce ,O Programie”.

Opisy powinny pokazywac, jakie
dziatania bedg realizowane przez
Beneficjenta oraz na jakie wsparcie
moze on liczy¢ w tym procesie, ze
szczegblnym uwzglednieniem ich
zasadnosci i korzysci, jakie odniesie.
Nalezy rozwazy¢ wypunktowanie
kolejnych elementéw kazdego z Zadan
wraz z syntetycznymi odpowiedziami
na najwazniejsze pytania, np.:
Zadanie I:

— Diagnoza - czym jest? po co jq robic?
jakie majq by¢ efekty?

— Konkurs na inicjatywy i ich wybér

— Readlizacja inicjatyw - jakie sq ich cele?
jak mogq wyglgdac? (z wykorzystaniem
juz dostepnych na stronie www DK+
materiatéw)

— Ewaluacja Zadania wraz z planem
wykorzystania diagnozy - na czym
polega? po co je opracowywac?

Zadanie Il:

— Zaplanowanie partnerstwa - czym jest
partnerstwo? kto moze byc Partnerem?

— Stworzenie zespotu projektowego - czym
jest? po co?

— Szkolenia i warsztaty - czego dotyczq?

— Praca w partnerstwie - na czym polega?
jakie sq jej zasady? dlaczego jest tak
wazna?

— Realizacja projektu (z wykorzystaniem
juz dostepnych na stronie www DK+
materiatéw)

— Plan dziatania w przysztosci - na czym
polega? po co go opracowywac?

Weryfikacja regulaminu Programu

pod katem jego przejrzystosci

i zrozumiatosci. Uproszczenie jezyka

regulaminu.

Sposéb
wdrozenia

Aktualizacja
obecnych

i opracowanie
nowych tresci
na strone www
DK+

Adresat
rekomendacji

Organizator

Termin

wdrozenia

Program DK+
edycja 2025

Status rekomendaciji

Przyjeta
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Whiosek z raportu

Rekomendacja

Sposéb
wdrozenia

Adresat
rekomendacji

Termin

wdrozenia

Status rekomendacji

W $wietle uruchomienia Zadania Il, adresowanego do
bytych Beneficjentéw Zadania |, w ktérym rozwijajg oni
nowe, trudniejsze umiejetnosci, nalezy rozwazy¢ pewne

zmiany proceduralne zwigzane z rekrutacja Beneficjentow.

Pozadang wydaje sie sytuacja, w ktoérej jednorazowy
udziat w Zadaniu | wyposaza Beneficjenta w umiejetnosci
i kompetencje potrzebne do dalszego samodzielnego
diagnozowania potrzeb i mozliwosci spotecznosci
lokalnej oraz podtrzymywania z nig wzajemnych relacji.
Po czym moze on przystapic do realizacji Zadania Il,

w ktérym zdobywat bedzie i szlifowat inne niz w Zadaniu |
kompetencje z zakresu partnerskiej wspotpracy

z otoczeniem. O ile nie mozna wykluczy¢ sytuacji,

w ktorych (np. w przypadku istotnych zmian kadrowych
w placéwce) dla danej instytucji kultury powtdrzenie
Zadania | bytoby korzystne, powinny to by¢ sytuacje
incydentalne. Zwiekszy to jednoczesnie pule miejsc dla
Beneficjentéw pierwszorazowych.

Woydtuzenie karencji w ponownym
udziale w Zadaniu | do 4 lat,
z preferencjg do kierowania bytych

Beneficjentéw Zadania | do Zadania Il.

Utrzymanie rocznej karencji w udziale
w Zadaniu Il po ukonczeniu realizacji
Zadania .

Zmiana
regulaminu

Organizator

Do decyzji
Organizatora

Odrzucona

Uzasadnienie:  Wydtuzenie
karencji w ponownym udziale
w Zadaniu | do 4 lat nie jest
korzystne ze wzgledu na duza
dynamike zmian w domach
kultury jesli chodzi o kadry,
wyzwania codziennosci oraz
uwarunkowania polityki
samorzadowej. Ponadto
zachecanie Beneficjentéw
Zadania | do Zadania Il moze
ograniczy¢ oddziatywanie
Programu (Zadanie Il jest
obecnie dostepne tylko dla 10
podmiotéw rocznie). Ponowna
realizacja Zadania | nie powinna
by¢ traktowana jako sytuacja
incydentalna, stosowana
wytacznie w wyjatkowych
okolicznosciach (np. zmiana
kadry domu kultury), poniewaz
umozliwia Beneficjentom
realizacje diagnozy w bardziej
Swiadomy sposob i rozszerzenie
jej na nowe obszary. Biorgc pod
uwage powyzsze argumenty,
Organizator rozwaza skrécenie
karencji w ponownym udziale
w Zadaniu | do 2 lat.
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SPIS TABEL | WYKRESOW

Spis tabel
Tabela 1.
Tabela 2.
Tabela 3.
Tabela 4.
Tabela 5.
Tabela 6.

Beneficjenci w Zadaniu |

Wartosci wskaznikéw w czesci pierwszej Zadania |
Wartosci wskaznikéw w czesci drugiej Zadania |
Beneficjenci w Zadaniu |l

Wartosci wskaznikow w Zadaniu Il

Tabela wnioskéw i rekomendacji

Spis wykresow

Wykres 1.
Wykres 2.

Grupy docelowe projektéw realizowanych w Zadaniu |

Udziat Beneficjentéw Zadania Il w Zadaniu | w poprzednich latach

85

14
17
19
21
23
79

15
21
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