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standardow etycznych w branzy, wystepuje aktywnie jako partner spoteczny w procesach legislacyj-
nych, a takze reprezentuje polskie instytucje finansowe w UE. ZPF to cztonek dwoch organizacii
samorzadowych na szczeblu europejskim: EUROFINAS (European Federation of Finance House
Associations), zrzeszajacej instytucje zwigzane z rynkiem kredytu konsumenckiego w Europie oraz
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sektora zarzadzania wierzytelnosciami w Europie.

ZPF maw swoim dorobku badawczym kilkaset raportow branzowych. Jest tez organizatorem
kongresow, webinaréw i innych inicjatyw dla branzy finansowe;j.
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Wstep

Marcin Czugan
Prezes Zarzadu ZPF

Szanowni Panstwo,

Co dziesigta osoba w wieku 13-17 lat nie wie, co to jest bankowos¢
online. To jeden z najbardziej niepokojgcych wynikow badania, ktore
Zwiagzek Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce przeprowadzit wspoinie
z Fundacja Trampki na gietdzie.

Podczas lektury raportu Junior w swiecie howoczesnych usfug
finansowych, powstatego na bazie wspomnianego badania, z pewno-
Scig zwrocg Panstwo rowniez uwage na wrecz marginalna role nauczy-
cieli jako zrodta informacji w zakresie ustug finansowych. W ten sposob
potwierdzity sie wyniki wczesniejszego badania ZPF, w ktorym ponad
60% Polakow stwierdzito, iz poziom edukaciji finansowej w szkotach
nie jest wystarczajacy.

Te dane to dowod na to, jak kluczowa jest rola rodzicow i opiekunow,
a takze instytucji finansowych w ksztattowaniu postaw mtodych ludzi,
by w przyszitosci prawidtowo zarzadzali wtasnymi finansami. Nasz
raport wyraznie pokazuje zreszta, ze dzieci, ktére rozmawiajg w do-
mach o finansach, majg wiekszg wiedze w tym zakresie w porownaniu
do rowiesnikow, z ktorymi takich rozmow sie nie podejmuije.

Raport Junior w swiecie nowoczesnych ustug finansowych to
nasza pierwsza proba zaprezentowania osob z grupy wiekowej 13-17
lat w szerszym kontekscie ustug finansowych. Temat jest bardzo istot-
ny, bo to wtasnie ta grupa w perspektywie kilku lat bedzie mogta korzy-
stac z petnego pakietu ustug finansowych, zaciggajgc zobowigzania
czy inwestujgc zgromadzone srodki. A przeciez odpowiednie przygo-
towanie miodych klientow do funkcjonowania w Swiecie nowoczesnych
finansow jest kluczowe rowniez z punktu widzenia bezpieczenstwa
samych instytucji finansowych — im mniejsza wiedza klientow, tym
wieksze prawdopodobienstwo, ze padng ofiarg wytudzen.

Warto zatem pamigtac o tym, ze intensywna edukacja mtodych
osob w zakresie finansow lezy w interesie wszystkich uczestnikow
rynku.

Dziekuje wszystkim instytucjom i osobom zaangazowanym w po-
wstanie niniejszego raportu. Zapraszam do lektury i dzielenia sie
wnioskami.

Marcin Czugan
Prezes Zarzadu ZPF
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Czesc¢ 1. Rozwigzania finansowe i rola Juniorow w $wiecie fintech

Oto czynniki, ktére decydujq o tym,
ze mtode pokolenie odgrywa coraz
wiekszg role w swiecie fintech:

m Cyfrowe ptatnoscii bankowosé mobilna: juniorzy
sg glownymi uzytkownikami technologii mobilnych.
Firmy fintech dostosowujg swoje ustugi do mtodego
pokolenia, oferujgc innowacyjne rozwigzania ptatni-
cze, takie jak wirtualne portfele i ptatnosci mobilne.

m Edukacja finansowa: dzieki roznego rodzaju aplika-
cjom fintech nastolatkowie majg fatwiejszy dostep do
narzedzi edukacyjnych, ktére pomagajg im zarzagdzac
finansami osobistymi. To z kolei zwieksza ich swiado-
mos¢ finansowa i przygotowuje do dorostego zycia.

m Personalizacja ustug: firmy z sektora fintech moga
dostosowywac produkty oraz ustugi finansowe do
indywidualnych potrzeb i preferenciji Juniorow, a dzieki
wykorzystaniu zaawansowanych technologii moga
oferowaé bardziej spersonalizowane rekomendacje, o
np. przewidywanie przysztych wydatkow. To pomaga
klientom lepiej zarzadzac finansami osobistymi.

Z kolei chatboty i wirtualni asystenci w oparciu
o Al moga dostarczac szybkich i precyzyjnych
odpowiedzi na pytania klientow.

= Wplyw narynek: nastolatkowie, jako konsumenci,
majg znaczacy wptyw na ksztattowanie trendow
rynkowych. Ich preferencje i nawyki konsumenckie
zmuszaja firmy do cigglego dostosowywania sie
i wprowadzania nowych technologii.

Bez wzgledu na wiek klientow
kluczowe w dziatalnosci insty-
tucji finansowych jest zrozu-
mienie ich indywidualnych
potrzeb i preferenciji, by
odpowiednio dopasowac

do nich swojg oferte.
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Co to jest fintech?

Tym pojeciem (Financial Technology) okresla sie
innowacyjne ustugi finansowe, przede wszystkim
w kanatach online. Ustugi z zakresu fintech moga
oferowac zarowno banki, jak i instytucje ptatnicze,
pozyczkowe, ubezpieczeniowe, inwestycyjne itp.

Podmioty dziatajgce w sektorze fintech proponujag
klientom m.in. aplikacje mobilne, nowoczesne
formy szybkich ptatnosci, wymiane walut online,
pozyczki online, porownywarki ofert produktow
finansowych i szereg innych rozwigzan.

Wszystkie majg w zatozeniu utatwia¢ konsumentom
zarzadzanie finansami i podejmowanie decyzji
w tym zakresie.




Wyniki badania
ankietowego
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Profil Juniorow w swiecie finansow

W tej czesci raportu prezentujemy wyniki badania wsrod Juniorow, przepro-
wadzonego w IV kwartale 2024 r. na zlecenie Zwigzku Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce we wspotpracy z Fundacjg Trampki na gietdzie.

Badaniem zostata objeta grupa 771 osob w wieku 13-17 lat. Na tej
podstawie powstat profil Juniora we wskazanej grupie wiekowej. Ponizej
prezentujemy jego najwazniejsze cechy.

Profil Juniora — najwazniejsze cechy

B 90,2% ankietowanych oséb ma wiasne konto
w banku,

m 71,3% Juniorow regularnie korzysta z bankowosci
online,

m 49,3% ankietowanych uwaza, ze nowoczesne
technologie w swiecie finansow powstajg z myslg
o Juniorach,

m Internet -tonajpopularniejsze zrodto informagii
o technologicznych nowinkach zwigzanych z finansa- o
mi. Zwracajg uwage, Zze w zrozumieniu ustug w swiecie
finansow pomoze odpowiednia edukacja dotyczgca
poruszania sie w swiecie finansow online,

m 64,7% Junioréw deklaruje, ze ich rodzice badz
opiekunowie rozmawiajg z nimi o finansach i zarza-
dzaniu pieniedzmi.




Czesé 2. Wyniki badania ankietowego 10

Jak wynika z przeprowadzonego badania, jedynie niecate dwie
trzecie rodzicow badz opiekunow rozmawia z Juniorami o finansach.
Wyniki prezentujemy na ponizszym wykresie. W dalszej czesci raportu
bedziemy analizowac rozne obszary w podziale na grupy, ktore roz-
mawiaja w domach o finansach, i te, ktore tego nie robia.

Wykres 1. Czy rodzice/opiekuno-
wie rozmawiajg z Toba o finan-
sach i zarzadzaniu pieniedzmi? 35,3% -nie

64,7 % - tak
Zrédio: ZPF.
Dlaczego warto rozmawiac
Zz dzie¢mi o finansach?
m Odpowiednie wprowadzenie nastolatkow w swiat finansow
pomaga im zbudowac swiadomos¢ finansowa.
m Wiedza z zakresu zarzgdzania pieniedzmi, zdobyta w mtodym
wieku, pomaga radzi¢ sobie z codziennymi wyzwaniami finan-
sowymi i Swiadomie podejmowac decyzje zakupowe.
m Edukacja finansowa pomaga unika¢ btedow, takich jak (@]
nadmierne zadtuzenie czy nieprzemyslane inwestycje.
m Juniorzy, ktorzy poszerzajg wiedze na temat finansow, czuja
sie pewniej w podejmowaniu decyzji finansowych.
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Juniorzy a ocena nowoczesnych technologii
w finansach

Na pytanie ,czy dobrze radzisz sobie z korzystaniem z cyfrowych
technologii?” az 92,0% ankietowanych mtodych osob odpowiedziato
twierdzgco. W grupie respondentow, z ktorymi opiekunowie rozmawia-
ja o finansach, odsetek ten jest jeszcze wyzszy i siega 93,4%. Brak
rozmow o finansach powoduje, ze pewnose¢ siebie w tym aspekcie
wyraznie spada — w tej grupie odsetek deklarujgcych dobre radzenie
sobie z korzystaniem z cyfrowych technologii spada do 89,4%.

Wykres 2. Czy dobrze radzisz 8,0% 6,6%
sobie z korzystaniem z cyfro-
wych technologii?

. Nie
92,0% 93,4% 89,4%
. Tak
wszyscy Juniorzy Juniorzy, z ktorymi brak rozmow o finansach
rodzice/opiekunowie z rodzicami lub
rozmawiaja o finansach opiekunami
Zrédio: ZPF.

Chociaz wedtug wtasnej oceny Juniorzy dobrze radzg sobie z korzy-
staniem z cyfrowych technologii, to jedynie potowa z nich twierdzi, ze
instytucje finansowe tworzg rozwigzania z myslg o klientach z tej grupy
wiekowej. Na tej podstawie mozna wnioskowac, ze Juniorzy nie znajduja
w instytucjach finansowych rozwigzan, ktore w petni odpowiadajg ich
oczekiwaniom.

Wykres 3. Czy nowoczesne
technologie finansowe powstajg

, . 35,7%
z mysla o Juniorach? 36,3% °

36,4%

Nie mam zdania
. Nie
. Tak

wszyscy Juniorzy Juniorzy, z ktorymi brak rozmow o finansach
rodzice/opiekunowie z rodzicami lub
rozmawiaja o finansach opiekunami

Zrédio: ZPF.
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Wykres 4. Czy korzystasz
regularnie z bankowosci online?

Wykres 5. Czy kiedykolwiek
korzystates/-as z aplikacji mobil-
nych do zarzadzania finansami?
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Juniorzy a bankowos¢ internetowa i mobilna

Prawie trzy czwarte ankietowanych Juniorow wskazuije, ze regularnie
korzysta z bankowosci internetowej (71,3%). Jednoczesnie warto
jednak zwroci¢ uwagg na niepokojacy wynik, ze co dziesigta osoba
w wieku 13-17 lat nie wie, czym jest bankowosc¢ online. Odsetek
korzystajgcych z bankowosciinternetowej jest wyzszy w grupie nasto-
latkow, z ktorymi opiekunowie rozmawiajg o finansach (76,9%).

10,8% 8,7%

15,3%

14,4%

17,9%

Nie wiem,
coto jest
Nie
76,9% .
. Tak
wszyscy Juniorzy Juniorzy, z ktorymi brak rozmow o finansach
rodzice/opiekunowie z rodzicami lub
rozmawiajg o finansach opiekunami
Zrédio: ZPF.

Z aplikacji mobilnych do zarzadzania finansami przynajmniej raz
skorzystato 62,9% Juniorow, a 41,2% korzysta z nich regularnie. Udziat
uzytkownikow takich narzedzi jest wyzszy wsrod Junioréw, z ktorymi
ich opiekunowie omawiajg kwestie finansowe. Tam, gdzie nie przepro-
wadza sie w domach rozmow na temat finansow, rosnie z kolei odsetek
tych, ktorzy nie korzystajg z aplikacji mobilnych do zarzgdzania finan-
sami i nie sg zainteresowani tym tematem.

17,4%

. Nie i nie jestem
zainteresowany/-a

18,1%
3.8%

Nie, ale jestem
0, ]
19,5% zainteresowany/-a

0

20,0%
Tak, raz

B e kilkarazy

. Tak, regularnie

wszyscy Juniorzy Juniorzy, z ktorymi brak rozmow o finansach
rodzice/opiekunowie z rodzicami lub
rozmawiaja o finansach opiekunami

Zrédio: ZPF.
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Wykres 6. Ktore sposrod wymienionych nowoczesnych ustug finansowych sa Ci znane?

13

Wsrod rozwigzan finansowych, ktore sg znane Juniorom, wyrdzniajg
sie przede wszystkim ptatnosci BLIK-iem (95,3%) oraz przelewy online
(90,7%), a podium zamykajg wyptaty z bankomatu —znane prawie 9 na

10 respondentom (87,5%).

Zdecydowanie mniejszg znajomoscig cieszg sie w tej grupie
wiekowej produkty kredytowe, jak np. pozyczki online lub BNPL.
Powodow tej sytuacji nalezy upatrywac¢ w ograniczonym dostepie
i mozliwosciach skorzystania z rozwigzan, ktore stajg sie dostepne dla
0s0b petnoletnich. Nie zmienia to faktu, ze warto ttumaczy¢ mtodym

osobom zasady dziatania kredytow i pozyczek.

e

przelew online

wyptata z bankomatu

weryfikacja tozsamosci online

kryptowaluty

inwestowanie online

wymiana walut online

BNPL (kup teraz, zapta¢ pozniej)

pozyczka online

inne

N 59,7%
N 59,0%
N 52,9%
N 49,3%
I 41,2%
N 37,7%

F 1,7%

A 90,7%
——  87,5%

Zrédio: ZPF.
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Wykres 7. Kieszonkowe Juniorow

72,3%

14

Kieszonkowe. Sposob na zbudowanie
swiadomosci finansowej Juniorow

Posiadanie wtasnych pieniedzy, otrzymywanych w ramach kieszon-
kowego, przynosi Juniorom wiele korzysci, zarowno w kontekscie
edukaciji finansowej, jak i rozwoju osobistego.

Nastolatkowie uczg sie w ten sposob planowania wydatkow,
oszczedzania oraz podejmowania decyzji finansowych. Zdobywajg
umiejetnosci, ktore bedg przydatne w dorostym zyciu. Wtasne srodki
dajg Juniorom poczucie niezaleznoscii samodzielnosci — mogg samo-
dzielnie decydowac, na co chcg wydac swoje srodki, co buduje ich
pewnosc siebie.

Czy otrzymujesz regularne kieszonkowe?

27,7%—nie

72,3% -tak

Miesieczna wysokos¢ otrzymywanego kieszonkowego

do powyzej

8,0% 24,7% 33,5% 16,9% 16,9%

Zrédio: ZPF.

Juniorow otrzymuje regularnie kieszonkowe. W tej grupie
prawie 60% dostaje kwoty w wysokosci od 50 do 200zt
miesiecznie. Najpopularniejszg forma wyptaty kieszonkowego
jest przelew na konto (78,8%).
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Zapytani o to, na co najczesciej przeznaczajg swoje kieszonkowe,
Juniorzy wskazujg zwykle jedzenie na miescie (67,7%) oraz rozrywke
(np. kino, koncerty). Deklarujg rowniez wydatki na gry komputerowe
(50,6%) oraz odziez i akcesoria (48,4%).
90 7% | Najmhiejszy gdsete!« Jun.ior(')vsf wydaje pieniad’ze'na pogrézg
J i wycieczki, co wynika posrednio z wieku respondentow i tego, ze naj-
czesciej takie formy spedzania czasu opfacajg im opiekunowie.
Warto zwroéci¢ uwage, ze prawie potowa (47,2%) nastolatkow
0szczedza pienigdze z kieszonkowego lub prezentow. To cenna infor-
macja, pokazujaca, jak istotne jest rozwijanie w mtodych ludziach
zdrowych nawykow finansowych, by w przysztosci potrafili budowac
,poduszke finansowq” i kapitat emerytalny.

ankietowanych mtodych osob
chociaz raz zaptacito za cos
online. T

Wykres 8. Na co najczesciej przeznaczasz swoje pienigdze?

rozrywka (np. kino, koncerty, gry komputerowe) _ 50,6%
zakupy odziezowe i akcesoria _ 48,4%
oszezeanosci [N 47,2%
prezenty dla rodziny i przyjaciot _ 35,9%
elektronika (np. telefony, gry, gadzety) _ 31,9%
kosmetyki i produkty do pielegnacii _ 28,8%
sport i rekreacja (np. sitownia, sprzet sportowy) _ 20,8%
edukacja (np. kursy, ksigzki) _ 19,8%
podroze i wycieczki _ 13,2%

inne F 2,2%

Zrédio: ZPF.
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Problemy, z ktérymi spotykaja sie Juniorzy
w swiecie nowoczesnych ustug finansowych.

Mitode pokolenie spotyka sie z roznymi wyzwaniami w korzystaniu
z finansow w sieci. Tym najczesciej zgtaszanym okazuje sie zrozumie-
nie tresci informacji z instytucji finansowych (38,7%). Zapamietywanie
haset zostato wskazane przez prawie 30% ankietowanych. Stosunkowo
czesto wskazania respondentdw padaty rowniez na problem ze spraw-
nym poruszaniem sie po stronie internetowej banku czy innej instytuciji
finansowej (16,7%).

Wykres 9. Co sprawia Ci najwiekszy ktopot w korzystaniu z finansow w internecie?

zrozumienie tresci informaciji z instytucji finansowych

zapamietywanie haset

poruszanie sig po stronie banku lub innej instytuciji

problemy techniczne (brak sprzetu, sieci)

sprawne poruszanie sie miedzy aplikacjami
(np. strona sklepu, bank, SMS)

logowanie do systemu

inne

38,7%

Zrodio: ZPF.

Kto wspiera Junioréw w zrozumieniu swiata
finansow?

To rodzina i bliscy znajomi w najwiekszej mierze odpowiadajg za
wyjasnianie Juniorom niuansow zwigzanych z rozwigzaniami oferowa-
nymi przez instytucje finansowe. Potwierdzaja to odpowiedzi na pytanie
oto, do kogo zwracajg sie Juniorzy w razie problemow z korzystaniem
z nowych technologii: prawie trzy czwarte wskazuje na cztonkow rodzi-
ny, a co dziesigta osoba — na bliskich znajomych.

Z koleiw przypadku zrodet, z ktorych Juniorzy pozyskujg informacije
na temat technologicznych nowinek zwigzanych z finansami, kluczo-
wym jest internet — wskazuje go prawie trzy czwarte badanych. Duze
znaczenie majg dla nastolatkow media spotecznosciowe (59,1%).
Uwage w odpowiedziach zwraca niewielki udziat nauczycieli jako zrodta
informaciji o swiecie finansow. Potwierdza to opinie o niewystarczajgce;
ofercie edukacyjnej szkot w tym zakresie.
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Wykres 10. Jesli korzystanie

z nowoczesnych finanséw sprawito
Ci kiedys problem, to do kogo sie
zwrocites/-as?

72,6% —rodzina

10,4% - bliscy znajomi
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1,1% - sasiedzi

0,4% - nauczyciele

10,8% - nie korzystam
z nowoczesnych finansow

4,6% —inne

Wykres 11. Skad najczesciej dowiadujesz sie o technologicznych nowinkach zwigzanych

z finansami?

media spotecznosciowe

znajomi

rodzice/opiekunowie

telewizja

nie interesuje mnie to

nauczyciele

eksperci finansowi

prasa

inne

e 59,1%
R 47,6%
N 39,2%
N 25,9%

BN 13,5%

B 10.6%

B s.0%

B 7

F 1,0%

Zrédio: ZPF.

Zrédio: ZPF.
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Badanie wyraznie pokazuje, ze Juniorzy sg zainteresowani pozy-
skiwaniem wiedzy na temat mozliwosci poruszania sie po $wiecie ustug
finansowych. 59% wskazuje na koniecznos¢ rozwoju projektow edu-
kacyjnych skierowanych do mtodych osob. Uwage zwraca fakt, ze duze
nadzieje w tym zakresie Juniorzy poktadajg w placowkach oswiatowych
i odpowiednio dobrane tematy lekcyjne pomogtyby im lepiej zrozu-
mie¢ Swiat finansow (47,7%). Juniorzy akcentuja, ze w kregu ich
zainteresowan znalaziyby sie tez specjalne filmiki edukacyjne w sieci
(44,7%) czy gry edukacyjne i symulacije finansowe (43,3%). Z najmniej-
szym zainteresowaniem spotykatby sie przypisany opiekun klienta dla
mtodej osoby (16,0%) czy specjalna linia telefoniczna (13,1%).

Wykres 12. Ktore sposrod wymienionych inicjatyw mogtyby Twoim zdaniem pomoc miodziezy
w zrozumieniu nowoczesnych technologii finansowych?

edukacja dla mtodych na temat poruszania sie
w swiecie finansow w sieci

tematy lekcyjne w szkole

filmiki edukacyjne w sieci

gry edukacyjne i symulacje finansowe

dostosowane wersje aplikacji

spotkania z mtodziezg (wydarzenia lokalne)
i edukacja na temat mozliwosci i zagrozen

przypisanie opiekuna klienta osobom mtodym

specjalna linia telefoniczna

inne

_ 59,0%

A, 41,7%
R, 4,7
R 43,3%
I 37,7%
I 37,5%
I 16,0%

I 13,1%

F 3,1%

Zrédio: ZPF.
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Potrzeby Juniorow w swiecie finansow

Prawie potowa respondentow wskazata na potrzebe zwiekszenia ogoinie
swojej wiedzy o finansach (48,5%). Znaczaca grupa zglosita rowniez
zapotrzebowanie w zakresie wyjasnienia umow i regulaminow (42,4%).
Podium zamyka watek oszczedzania — wiedze na ten temat chetnie
poszerzytoby 37,2% ankietowanych.

Wykres 13. Jakich informaciji na temat finansow najbardziej potrzebujesz?

wiedzy o finansach ogdélnie

wyjasnienia umow i regulaminow

jak oszczedza¢ pieniadze

objasnienie, jak wymienia¢ waluty

wyjasnienia zasad bezpieczenstwa

nie interesuje mnie nic

objasnienia, jak robi¢ przelewy

inne

_ 48,5%

e 42,4%
e 37.2%
I 24,3%
N 18,5%

N 13,7%

N 113%

F 2,9%

Zrédio: ZPF.
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Wykres 14. Jak oceniasz swoj
poziom wiedzy na temat
cyberbezpieczenstwa
(bezpieczenstwa w sieci)?

20

Bezpieczenstwo Juniorow. Jak powazny jest
problem wyludzen?

Wsrod ankietowanych miodych oséb 80,1% dobrze ocenia swoj poziom
wiedzy na temat cyberbezpieczenstwa. Odsetek ten jest naturalnie
wiekszy (84,1%) w grupie osob, z ktorymi opiekunowie rozmawiajg
o finansach i nizszy (72,8%) wsrod tych, ktore nie prowadzg takich
rozmow rodzicami domach.

Mitode osoby czujg sie dobrze wyedukowane w zakresie bezpie-
czenstwa w sieci, ale nalezy pamietac, ze to ich wtasna subiektywna
ocena. Na Juniorow na co dzien korzystajacych z wielu rozwigzan
online czai sie wiele zagrozen. Kluczowa pozostaje wiec ciggta edukacii
w tym zakresie.

w—— 1 4%
1,2%
17,3%

. bardzo zle
Zle
przecietnie

. dobrze

. bardzo dobrze

31,4%

wszyscy Juniorzy Juniorzy, z ktorymi brak rozmow o finansach
rodzice/opiekunowie z rodzicami lub
rozmawiajg o finansach opiekunami

Zrédio: ZPF.
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Czy mtode pokolenie jest
przygotowane do walki
Z naduzyciami?

W najnowszym raporcie Naduzycia w sektorze finan-
sowym. Edycja 2024, opracowanym przez ZPF oraz
EY Polska szczegblng uwage zwrocono na pokolenie,
ktore wchodzi na rynek jako nowi klienci instytucji
finansowych.

Mtodzi ludzie dorastajg obecnie w swiecie cyfrowym,
co wptywa na ich nawyki, oczekiwania i sposoéb inter-
akcji z ustugami finansowymi. Eksperci zajmujacy sie
problemem naduzyc¢ w firmach z sektora finansowego
oceniajg, ze poziom przygotowania mtodego pokole-
nia do wyzwan zwigzanych z naduzyciami na rynku o)
finansowym nie jest odpowiedni.

Wedtug nich mtodsze osoby sa czesto bardziej ufne
wobec nowych rozwigzan finansowych, co moze na-
razac je na nowe typy oszustw. Ich nawyki obejmujace
spedzanie zycia online mogg zwiekszac ryzyko wysta-
wienia na ataki phishingowe oraz inne metody socjo-
techniczne. Miode osoby moga by¢ rowniez mniej
ostrozne w kwestii dzielenia sie danymi osobowymi
online, co réwniez zwieksza ryzyko naduzyc.

38%

instytuciji finansowych
wskazuje, ze w 2024 roku
intensywnosc¢ wystepowania
oszustw finansowych wzrosta.

Zrédto: Naduzycia w sektorze finansowym.
Edycja 2024, ZPF, EY Polska.
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Wykres 15. Czy kiedykolwiek
brates/bratas udziat w wirtualnych
grach edukacyjnych w zakresie
inwestowania?

44,1%

niz kobiety (34%).

22

Przyszios¢ Juniorow. Czy sg zainteresowani
inwestowaniem?

Z badania wynika, ze wirtualne gry edukacyjne z zakresu inwestowania
nie ciesza sie zbyt duzg popularnoscig wsrdd Junioréw. Jedynie jedna
trzecia ankietowanych przyznaje, ze przynajmniej raz brata udziat
w grach edukacyjnych z zakresu inwestowania.

Po osiggnieciu petnoletnosci 26,8% Junioréw planuje rozpoczaé
przygode z inwestowaniem na Gietdzie Papierow Wartosciowych,
a 22,5% mysli o innego rodzaju inwestycjach i lokowaniu pieniedzy.

Zachecanie Juniorow do inwestowania w przysztosci moze byc¢
kluczowe dla ich finansowej stabilnosci i sukcesu, jednak w tym przy-
padku warto pamieta¢ o edukowaniu mtodych osob w zakresie okre-
Slenia realistycznych celéw finansowych. W przysziosci moze ich to
uchroni¢ przed stratg pieniedzy np. w wyniku ulokowania srodkow na
oszukanczych platformach inwestycyjnych, kuszacych potencjalne
ofiary wizjg wysokich i pewnych zyskow.

39,4% - nie, i nie jestem

o )
zainteresowany/-a 5,7% —tak, regularnie

14,1% —tak, kilka razy
[

14,2% % - tak, raz

26,6% —nie, ale jestem
zainteresowany/-a

0sob w wieku 13-17 lat wskazuje, ze interesuje je inwestowanie
po osiggnieciu petnoletnosci. Wieksze zainteresowanie w tym
zakresie przejawiaja nastolatkowie, z ktorymi opiekunowie

lub rodzice rozmawiajg o finansach (48,0%), niz ci, z ktorymi
nie rozmawia sie na takie tematy (36,4%). Wiekszy apetyt

na zyski z inwestycji w przysztosci mtodzi mezczyzni (54,0%)
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Wykres 16. Zainteresowanie inwestowaniem po osiggnieciu petnoletnosci
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wszyscy Juniorzy Juniorzy, z ktorymi brak rozmow Juniorzy, ktorzy Juniorzy, ktorzy kobieta mezczyzna
rodzice/opiekunowie ofinansach otrzymuja regularne nie otrzymuja
rozmawiajg o finansach zrodzing kieszonkowe kieszonkowego

. rozpoczneg inwestowanie
na Gietdzie Papierow Wartosciowych

. rozpoczne inwestycje w innej formie

nie mam takich planow
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Dzisiejsi nastolatkowie, dorosli jutra, to z jednegj
strony mtodzi, przed ktérymi swiat stoi otworem,
a z drugiej — zagubieni, bombardowani w sieci
setkami wzoréw do nasladowania, marketingiem
produktow i ustug, papkg informacyjna, z ktorg my
dorosliradzimy sobie nie do korica dobrze, a nasze
dzieci radzg sobie jeszcze gorzej. W pogoni za
Swiatem, o ktorym marzymy, produktami konsu-
menckimi, ktorych chcemy coraz wieceji coraz to
nowszych, zapominamy o tym, co moze da¢ nam
bezpieczenstwo finansowe i spokoj w glowie — o za-
rzgdzaniu finansami osobistymi. Polacy i Polki ze
zdrowiem finansowym nadal majg pod gorke,
a w zwigzku z tym nie majq tez odpowiednich
umiejetnosci, aby przekazywac je nastepnym po-
koleniom. Biorac pod uwage powyzsze, z zapatem
zabralismy sie do realizacji badania, ktorego efek-
tem jest niniejszy raport. Wnioski z naszego ba-
dania uderzyty mnie w trzech wymiarach. Pierwszy
wymiar dotyczy tego, na ile rodzice rozmawiajg
dzis$ z dziecmi o finansach (tylko 65% takie roz-
mowy prowadzi). Drugi — jak takie rozmowy wpty-
wajg na dzisiejsze rozumienie finansow i korzysta-
nie z ustug finansowych przez mtodych. Okazuje
sig, ze u mtodych, z ktorymi rodzice rozmawiajg
0 pienigdzach, znajomos¢ kazdego rodzaju ustug
finansowych jest znacznie wyzsza, poczgwszy od
wszechobecnego BLIKa, a konczac na inwesto-
waniu online. Znacznie wiecej tych mtodych ko-
rzysta tez z bankowosci online (77% vs 63%),
znacznie wiecej z nich zwroci sie do rodzicow
w przypadku gdy ma problem zwigzany z finansa-
mi (78% vs 62%) i znacznie wiecej traktuje rodzi-
cow jako dobre zrodto do czerpania informagji
0 nowinkach swiata finansow (47% vs 25%). Na-
stolatki, w ktorych domach finanse nie sa tematem

Powinnismy czym predzej
edukowa¢ rodzicow

Izabela Kozakiewicz-Franczak
CEO Trampki na gietdzie, CEO iKsync, VP Invest Cuffs

tabu, tez znacznie lepiej radza sobie z 0szczedza-
niem — 54% z nich przeznacza czesc¢ swoich pie-
niedzy na oszczednosci, podczas gdy jedynie 37%
nastolatkow, ktorzy w rodzinie mierza sie z finan-
sowym tabu, podejmuije takie dziatanie.

Trzeci wymiar, ktory mnie zaskoczyt i jedno-
czesnie zatrwozyt, to rozbieznosg, jakg widac w po-
dejsciu do finansow miedzy nastoletnimi dziew-
czynkami a chtopcami, i jak bardzo ta rozbieznosc
na tak wczesnym etapie zycia moze wptyngc¢ na
dalsze postawy finansowe jutrzejszych dorostych.
Pojecie inwestowania online znane jest 64% mto-
dych mezczyzn i tylko 37% mitodych kobiet. Po
osiggnieciu petnoletniosci 47% mezczyzn nie ma
plandw inwestowania i nie ma ich az 69% kobiet.
Znacznie mniej dziewczynek ma doswiadczenie
w korzystaniu z aplikaciji do zarzgdzania finansami
i Znacznie wiecej nie jest nimi zainteresowana. Za
to mtode dziewczyny majg wiekszg ufnosc¢ do
czerpania nowinek technologicznych od rodzicow
i wskazujg, ze w edukaciji o finansach pomogtyby
im aplikacje dostosowane do miodych.

Z badania nasuwajg sie istotne wnioski: po-
winnismy czym predzej edukowac rodzicow, aby
ci potrafili i chcieli rozmawiac¢ z dzieémi o finan-
sach i powinnismy wspiera¢ mtodych tak, aby bez
wzgledu na pte¢ dbali o zdrowie finansowe od nas-
toletniego wieku i szli w dorostosc¢ z takimi umiejet-
nosciami, ktore wesprg ich bezpieczenstwo finan-
sowe na dtugie lata. W kontekscie postepujace;
depopulacji polskiego spoteczenstwa i zwigksza-
jacej sie dtugosci zycia, edukacja ta jest niezwykle
wazna, a tym pilniejsza, ze mtodzi wchodzacy za
chwile na rynek pracy powinni by¢ wyposazeni
w wiedze, ktora pozwoliim zy¢ spokojnie na wszyst-
kich etapach zycia.
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Zapala sie
pomaranczowa
lampka. Dlaczego?

Agnieszka Salach
Kierowniczka Dziatu Public Relations, Rzeczniczka
prasowa, Obszar Dyrektora Generalnego, KRUK S.A.

Z jednej strony raport pokazuje, ze az 90 proc. mtodziezy w Polsce korzysta
z bankowosci elektronicznej. To wskazuje naich biegtosc¢ w wykorzystywaniu
technologii w codziennych czynnosciach finansowych i pokazuije, ze ta grupa
0s0b preferuje korzystanie z cyfrowych rozwigzan. Na to wskazuje tez dosc
wysoki odsetek ankietowanych, ktorzy nie majg obaw przed ptatnosciami
online. Kiedy jednak przyjrzymy sie zrodtom, z ktérych miodziez czerpie wiedze
finansowa, to zapala sie pomaranczowa lampka. Dlaczego? Bo ponad 70%
miodych ludzi korzysta z internetowych forow i blogow, ktore mimo ze moga
dostarczac cennych informaciji, czesto moga zawierac btedne opinie. Podobnie
jest z wykorzystywaniem w tym celu mediow spotecznosciowych, z ktorych
korzysta niemal 60% miodziezy. W mojej ocenie te zrodta nie sg najlepszym
miejscem na zdobywanie solidnej wiedzy finansowej. Warto tez dodagc, ze
jednoczesnie najwiekszy odsetek mtodych osob, ktore wziety udziat w bada-
niu, wskazuije, ze wiedza finansowa przekazywana w internecie przez instytucje
finansowe jest niezrozumiata. To pokazuje tez potrzebe postugiwania sie pro-
stym jezykiem, ktory bedzie bardziej zrozumiaty — jak uwazam — nie tylko dla
0sob mtodych. Ten raport, jak i wiele znanych mi badan, niesie za sobg wazny
przekaz, aby zwroci¢ wieksza uwage na potrzebe edukacji finansowej mtodych
0sOb. Az 48 proc. zgtasza potrzebe wzmocnienia ogolnej wiedzy finansowe;.
Mam tez podstawe, aby twierdzi¢, ze wiedza ta powinna by¢ przekazywana
od jak najmtodszych lat, bo nauka finansow rozpoczyna sie od nauki dobrych
wzorcow i nawykow, jak chociazby mechanizm pozyczania i oddawania,
ktorego przykre konsekwencije —jak sie okazuje —poznajg juz dzieci w klasach
1-3 szkot podstawowych (szescioro na dziesigcioro trzecioklasistow zglasza
problem z odzyskaniem pozyczonego kieszonkowego lub jakiejs rzeczy).
Istotng umiejetnoscia moze tez byc¢ krytyczne myslenie na temat zrodet infor-
macji i wskazywanie tych sprawdzonych, ktére faktycznie umozliwig podej-
mowanie mtodym ludziom $wiadomych i odpowiedzialnych decyzji finansowych
w swoim dorostym zyciu.
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Wiele pracy przed
nami wszystkimi

Barbara Sek
Dyrektor zarzgdzajgca Kancelarig Prawng SVEA

Juz od najmtodszych lat warto wprowadzac dziecko w swiat finansow. Musimy
pamietac, ze dzis juniorzy bardzo chetnie korzystaja z réznego rodzaju aplikacji
mobilnych, ten cyfrowy Swiat postepuje bardzo szybko. Dlatego tak bardzo
wazna jest wezesna edukacja finansowa, aby kazda mtoda osoba wchodzaca
w wiek pozwalajgcy na dokonywanie czynnosci cywilno-prawnych miata za
sobg jak najwieksze mozliwe doswiadczenia w tym obszarze.

Raport pokazuije tez, jaka role w codziennym zyciu i edukacji finansowej
odgrywamy jako rodzice. Ponad 35% ankietowanych nastolatkow odpowie-
dziato, ze nie rozmawia z nami o swoich finansach i zarzgdzaniu pieniedzmi.
A przeciez to, jak przygotujemy mtodziez w tym zakresie, bedzie miato najwie-
kszy efekt w ich dorostym zyciu.

Niepokoi tez fakt marginalnego wrecz poziomu szukania informagciji na
temat nowoczesnych finansow wsrod nauczycieli. To pokazuje, jak bardzo
edukacja finansowa zostata zaniedbana w polskim szkolnictwie. A to w koncu
tam nastolatkowie w tym wieku spedzajg wiekszos¢ swojego zycia.

Warto zwrdécic uwage, ze 90% ankietowanych posiada wtasny rachunek
bankowy. To powinno cieszy¢, bo uzytkowanie tego typu ustugi finansowej
na tak wczesnym etapie zycia z pewnoscig pozwala nabra¢ doswiadczenia.
Tylko patrzac na wczesnigjsze uwagi, istotnym bedzie, aby to korzystanie
z konta byto w petni Swiadome i podparte zdobywang wiedza.

Reasumujac, wiele pracy przed nami wszystkimi. Jednym z najwiekszych
wyzwan bedzie niewatpliwie rowniez sfera bezpieczenstwa. Cho¢ 80%
ankietowanych odpowiedziato, ze ocenia swoj poziom wiedzy na temat
cyberbezpieczenstwa bardzo dobrze, to wazne, aby by¢ tutaj szczegolnie
wyczulonym, zwtaszcza pod kgtem coraz wigkszej liczby nowych pomystow
cyberprzestepcow, ktorzy, nie zapominajmy, rowniez sie szkola.
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Maciej Kikta

Wedtug danych prezentowanych przez NBP prawie
92% Polakow posiada przynajmniej jedno konto
bankowe. Odsetek zbliza sie do 100% dla respon-
dentow ze srednim lub wyzszym wyksztatceniem.
Korzystanie z nowoczesnych ustug finansowych
stato sie praktycznie niezbedne w codziennym zyciu
— umozliwia odbieranie wynagrodzenia, optacanie
rachunku, dokonywanie zakupow w internecie czy
korzystanie z instrumentow inwestycyjnych. Jak na
tak istotny element zycia, zadziwiajgco mato jednak
rozmawiamy o finansach.

Mtodzi ludzie z prowadzong przez szkoty edu-
kacja finansowa majg okazje zetkng¢ sie dopiero
w liceum, majgc 16-17 lat. Konto bankowe, za zgodg
rodzicéw, zatoza jednak juz w swoje 13 urodziny.
Ponad 80% nastolatkow deklaruje, ze kieszonkowe
otrzymuije przelewem na konto. Szeroko pojmowa-
ny biznes oddaje zatem miodziezy dostep do instru-
mentéw finansowych zanim formalnie zostanie ona
wyedukowana na temat potencjalnych niebezpie-
czenstw zwigzanych z gospodarowaniem pieniedz-
mionline. Role szkoty muszg zatem w tym aspekcie
przejmowac¢ same instytucje finansowe, sprzeda-
jace swoje produkty niepetnoletnim Klientom, oraz
ich rodzice chcacy zadbaé o bezpieczenstwo swo-
ich pociech.

Bezpieczenstwo i edukacja to obszary, w kto-
rych sektor finansowy chetniej wspotpracuje, niz
konkuruje — dlatego to wazne, by z jednej strony
zadbat o dostarczanie swoim niepetnoletnim Klien-
tom wysokiej jakosci tresci — napisanych zrozumia-
tym jezykiem, konkretnych, przydatnych, nienasta-
wionych na sprzedaz, a z drugiej przygotowywat

Rozmawiajmy o finansach

Manager ds. Public Relations, Smartney

narzedzia, ktore w rozmowach ze swoimi dziecmi
beda mogli wykorzystac rodzice. One pagery, info-
grafiki, przystepne jezykowo stowniki finansowe
— rodzicom wyposazonym w takie pomoce tatwigj
bedzie rozmawiac ze swoimi dziecmi o finansach.
Robi to juz ponad 60% z nich.

Badzmy tam, gdzie jest mtodziez

Z badania poswieconego zwyczajom Polakow w sie-
ci, zleconego przez Smartney w 2021 roku, wyni-
kato, ze dla 17% Polakow pierwszym zrodtem wie-
dzy na temat rozwigzan finansowych byty media
spotecznosciowe. Wedtug danych prezentowanych
W niniejszym raporcie, az 59% respondentdw o no-
wosciach zwigzanych z finansami dowiaduje sie
z takich mediow. To druga najchetniej wybierana
odpowiedz. Czas zacza¢ rozmawiac o finansach
tam, gdzie jest mtodziez: w social mediach.

W social mediach nie mozemy jednak mowic
jiezykiem powaznych ekspertow, uzywajacych fa-
chowego jezyka i trudnej do przyswojenia termino-
logii. Co wiecej, kazde z nowych medidow wymaga
zastosowania innego jezyka, przedstawienia tresci
w inny sposob i skupienia sie nainnej grupie odbior-
cow. Koniec z uniwersalnosciag przekazu. Nie byto
chyba jeszcze lepszego momentu w historii, by przy-
pomniec sobie stowa Lotariusza i zaczac sie zmie-
nia¢ wraz ze zmieniajgcymi sie czasami. A pierw-
szym krokiem, zeby to zrobi¢, jest uswiadomienie
sobie dwoch rzeczy. Po pierwsze, w szkole nasto-
latkowie ucza sie o finansach dopiero w liceum,
a po drugie utrzymanie ich uwagi na materiale edu-
kacyjnym przez ponad 3 minuty zakrawa na cud.
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O czym powinny pamietac¢ instytucje
finansowe, by odpowiedzie¢ na potrzeby
miodego pokolenia?

ZPF rekomenduje rozpoczecie dyskusji na temat tego, jak dosto-
sowac¢ zasady dobrych praktyk instytucji finansowych, by wtasciwie
odpowiedzie¢ na potrzeby klientow z grupy wiekowej 13-17. Miodsi
konsumenci sg wrazliwi, gtdwnie z powodu mniejszej wiedzy na te-
mat praw konsumentow.

Kluczowe dla sektora finansowego jest zapewnienie bezpieczen-
stwa wszystkich grup wiekowych klientéw. Warto postawic¢ na
intensywng edukacje Juniorow w zakresie bezpieczenstwa, by

w przysztosci wspotpracowac z klientami, ktorzy bedg znacznie
bardziej swiadomi zagrozen.

Instytucje finansowe nie moga zapominag, ze prosty jezyk zwiek-
sza zaufanie klientow. Mtodzi klienci oczekujg jasnej i zrozumiatej
komunikacji.

W warstwie edukacyjnej warto postawic¢ na dotarcie do mtodych
0s0b kanatami, ktore one same wskazujg jako interesujace.

W badaniu Juniorzy dosc jasno wskazujg, ze sa to np. filmy
edukacyjne w sieci, gry i symulacije finansowe.
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