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WYKAZ STOSOWANYCH SKROTOW, SKROTOWCOW I POJEC

APM
KEP
Prawo budowlane

Prawo pocztowe

pzp

PP S.A. /Spétka

RD

RS

sie¢ pocztowa

Srednioterminowa
Strategia

TMS

ustuga pocztowa

Automaty paczkowe (z ang. Automated Parcel Machines).

Kurier, ekspres, paczka.

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U.z 2024 r. poz. 725 ze zm.).
Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 1640, ze zm.)

Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1320) - ustawa obowigzujaca od 1 stycznia 2021 r.

Poczta Polska S.A.

Region dystrybucji - jednostka organizacyjna w strukturze organizacyjnej pionu
operacji logistycznych PP S.A.

Region sieci - jednostka organizacyjna w strukturze organizacyjnej pionu
sprzedazy PP S.A.

System organizacji Swiadczenia ustug pocztowych i wszelkiego rodzaju zasoby
stosowane przez operatora wyznaczonego, w szczego6lnosci w celu:

a) przyjmowania przesytek pocztowych objetych obowigzkiem swiadczenia ustug
powszechnych z urzadzen, w ktérych przesytki pocztowe moga by¢ nadawane,
w szczegdblnosci z nadawczych skrzynek pocztowych;

b) segregowania i grupowania przesylek pocztowych objetych obowigzkiem
Swiadczenia ustug powszechnych wedtug ich adresu w celu przemieszczenia
z miejsca ich nadania do placéwki pocztowej wtasciwej dla ich doreczenia;

c) doreczania przesytek pocztowych objetych obowigzkiem $wiadczenia ustug
powszechnych pod adresy wskazane na tych przesytkach. (art. 3 pkt 29 Prawa
pocztowego).

Srednioterminowa Strategia PP S.A. 2021-2023

System wspomagajacy zarzadzanie procesami transportowymi, logistycznymi oraz
dystrybucyjnymi (z ang. transportation managment system).

Wykonywane w obrocie krajowym lub zagranicznym, zarobkowe:

a) realizowane tgcznie lub  rozdzielnie  przyjmowanie, sortowanie,
przemieszczanie i doreczanie przesylek pocztowych oraz drukéw
bezadresowych;

b) prowadzenie punktéw wymiany umozliwiajacych przyjecie i wymiane
korespondencji;

c) realizowanie przekazéw pocztowych. (art. 2 ust. 1 pkt 1-2 i 4-5 Prawa
pocztowego)



Wprowadzenie

1. WPROWADZENIE

Pytanie definiujace
cel gtéwny kontroli

Czy Poczta Polska S.A.
prowadzita dziatalnos$¢
w ramach wybranych
inwestycji w sposob
legalny, gospodarny,
celowy i rzetelny?

Pytania definiujace cele
szczegotowe kontroli

1. Czy spos6b
przygotowania
i realizacji strategii
w zakresie dziatalno$ci
inwestycyjnej
zapewniat osiggniecie
jej celow?

2. Czy Poczta Polska S.A.
rzetelnie, w sposéb
legalny i gospodarny
zrealizowata wybrane
inwestycje?

Jednostki kontrolowane

Poczta Polska S.A.
(centrala);

Poczta Polska S.A.
(Osrodek Infrastruktury
w Katowicach)

Okres objety kontrola

Lata 2020-2023

(I pétrocze)

z wykorzystaniem
dowodéw sporzadzonych
przed lub po tym okresie.

Informatyzacja spoteczenistwa i rozwdj handlu e-comerce zmienia sposéb
funkcjonowania rynku ustug pocztowych. Ro$nie warto$¢ catego rynku, zmienia
sie struktura ustug oraz sposéb ich swiadczenia przez operatoréw pocztowych.
Operatorzy pocztowi zmieniaja profil swiadczonych ustug i rozwijaja nowe
sposoby doreczania przesylek. Kluczowe znaczenie majg inwestycje w nowe
technologie i dostosowanie poszczegélnych firm do nowych warunkéw
rynkowych. Wedtug informacji prezentowanych przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej operatorzy pocztowi na koniec 2022 r. zrealizowali
ogoétem 1 956,7 mln ustug pocztowych, tj. 0 21,6 mln ustug wiecej niz w 2021 r.
Wzrost ten wynikat przede wszystkim ze zwiekszenia wolumenu przesytek
kurierskich na przestrzeni ostatnich trzech lat o 103 % z 440,9 mln w 2019 r.
do 893,9 mln w 2022 r. Wzrostowi w tym segmencie rynku towarzyszyt
spadek wolumenéw przesytek listowych o 28 % w przeciagu trzech lat
7z 1246,1 mln w 2019 r. do 895,9 mln w 2022 r.

Infografika nr 1
Rynek pocztowy w Polsce — wolumen przesytek w latach 2019-2022
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Zrédto: opracowanie wtasne NIK (w oparciu o informacje Prezesa UKE).

W poréwnaniu do 2019 r. wolumen zrealizowanych przez Poczte Polska S.A.
ustug w 2022 r. zmniejszyt sie o 6 %, podczas gdy wolumen zrealizowanych
przez operator6éw alternatywnych ustug zwiekszyt sie od 16 % do 1165 %.

W najszybciej rozwijajacym sie segmencie rynku ustug pocztowych, ustugach
kurierskich, Poczta Polska S.A. pod wzgledem obstuzonego wolumenu przesytek
kurierskich plasowata sie na trzecim miejscu z wolumenem na poziomie
60,8 min (w 2022 r.) podczas gdy lider rynku w tym segmencie osiagnat
wolumen 507,3 min szt.



Wprowadzenie

Poczta Polska S.A. posiadata najwiekszy udziat w rynku ustug pocztowych
ogoétem w 2022 r. realizujac 1 085,0 mln ustug pocztowych, co przetozyto sie
na 55,5 % udziatu w wolumenie ustug pocztowych ogétem, jednak nie przetozyto
sie to na zwiekszenie zyskowno$ci tej Spétki.

Infografika nr 2
Rynek pocztowy w Polsce — przychody w latach 2019-2022
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK (w oparciu o informacje Prezesa UKE).

Powyzsze dane wskazujg na obszary dziatalnos$ci Poczty Polskiej S.A., ktore
w przysztosci moga przyczynic sie do rozwoju zaréwno konkurencyjnosci Spotki
jak i zwiekszenia jej przychodéw. Jednoczes$nie ich realizacja zwigzana jest
z koniecznos$cia poniesienia znacznych wydatkéw.

Szczegoblnie w obszarze przesytek KEP! i rozwoju sieci automatéw paczkowych
Poczta Polska S.A. pozostaje daleko w tyle za swoja konkurencja posiadajac
zaledwie 200 szt. maszyn paczkowych, podczas gdy lider rynku obstuguje ponad
21 tys. takich urzadzen.

1 Przesyitki kurierskie, ekspresowe i paczkowe.



Wprowadzenie

Infografika nr 3
Maszyny paczkowe w Polsce w latach 2019-2023
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Zrédto: opracowanie wtasne NIK (w oparciu o informacje prasowe).

Przeprowadzona przez NIK kontrola sposobu realizacji przez Poczte Polska S.A.
dziatalnos$ci inwestycyjnej objeta prébe siedmiu strategicznych i kluczowych
inwestycji. Ich realizacja miata w istotny sposéb przyczyni¢ sie do rozwoju
Spotki, poprawy jakosci Swiadczonych ustug i zwiekszenia udziatu Poczty
Polskiej S.A. w rynku ustug KEP (kurier, ekspres, paczka), a w konsekwencji
do zwiekszenia jej przychodéw. W wiekszosci przypadkéw kontrola objeta
realizacje projektow niezakonczonych, tj. takich, ktérych termin realizacji
przypadat zgodnie z pierwotnymi harmonogramami na 2023 r. i lata nastepne.
Wsréd kontrolowanych projektéw byly zaréwno inwestycje budowlane
(modernizacja i rozbudowa weztéw ekspedycyjno-rozdzielczych) jak i zakupy
inwestycyjne (maszyn do sortowania i systeméw komputerowych).

Z uwagi na objecie tajemnicg przedsiebiorstwa wiekszoSci materiatow
przekazywanych przez przedstawicieli PP S.A. do kontroli, cze$¢ tresci niniejszej
informacji o wynikach kontroli zostata zaprezentowana w formie zbiorczej
lub w inny spos6b zapewniajacej ochrone tajemnicy prawnie chronione;j.



Ocena ogo6lna

2. OCENA OGOLNA

Najwyzsza Izba Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia dzialania Zarzadu Poczty
Kontroli negatywnie Polskiej S.A. w zakresie realizacji wybranych inwestycji w latach 2020-
ocenia dziatania -2023. Zarzad Poczty Polskiej S.A. realizujac wybrane inwestycje dziatat
Zarzadu Poczty z naruszeniem obowigzujacych przepiséw prawa, warunkéw zawartych

Polskiej S.A. B8 7 g 2, p .
OISKI€) S .. umoéw i niecelowo, a sposéb realizacji czesci kontrolowanych uméw narazit
w zakresie realizacji

. - Spotke na nieuzasadnione koszty i byt dziataniem niegospodarnym. Sposéb
wybranych inwestycji e . . L. 2 . . .
w latach 2020-2023 realizacji kluczowych inwestycji, w odniesieniu do Srednioterminowej
Strategii PP S.A. 2021-2023 wskazuje, ze Poczta Polska S.A. nie radzita sobie
z wyzwaniami rynku, w szczegdlno$ci zwigzanymi z transformacja cyfrowa
oraz dynamicznym rozwojem nowoczesnych ustug, w tym e-commerce,
co miato istotny wplyw na pozycje Spétki na rynku ustug pocztowych
w segmencie KEP.

Poddane kontroli inwestycje, ktoérych taczna warto$¢ przekroczyta
500 mln zt z jednym wyjatkiem zostaly ujete w Sredniookresowej
Strategii Dziatalno$ci Spétki na lata 2021-2023, a ich realizacja
w zatozeniu miata prowadzi¢ do osiggniecia celow strategii. Jednak
sposob realizacji trzech z siedmiu kontrolowanych inwestycji
uniemozliwil ich ukonczenie w zatozonych ramach czasowych,
w konsekwencji odsuwat w czasie osiggniecie celéw strategii.

W czterech kontrolowanych inwestycjach stwierdzono istotne
nieprawidtowosci na etapie ich przygotowania lub realizacji, dotyczace
nieprzestrzegania postanowienn zawartych umoéw. Zarzad PPS.A. nie
podejmowat takze skutecznych dziatan naprawczych i korygujacych
w przypadkach gdy inwestycje byly realizowane niezgodnie z pierwotnymi
zatozeniami. Sprawujgc nadzor nad czterema kontrolowanymi projektami
nie tylko dopuscit do powstania znacznych opéznien w ich realizacji, ale takze
akceptowal nienaliczanie kar umownych wykonawcom w dwéch
kontraktach, ktérych fgczna suma stanowita 6,8 % wartosci tych kontraktow.

Nadzorujac realizacje inwestycji ,zakup automatéw paczkowych
(APM)” Zarzad PP S.A. dopuscit do powstania wielomiesiecznych
op6znien w realizacji kontraktu, skutkujacych miedzy innymi
niewykorzystaniem w tym czasie potencjatu dynamicznie rozwijajacego
sie rynku KEP w Polsce i nieuzyskaniem zakitadanych przychodéw
wlgcznej kwocie [.....]2mln zt. W konsekwencji nieterminowe;j
realizacji kontraktu Poczta Polska S.A. poniosta koszty z tytutu
m.in. dzierzawy powierzchni pod urzadzenia paczkowe, energii
elektrycznej zuzywanej przez ustawione, a nie oddane do uzytkowania
APM oraz dodatkowych opinii prawnych w toku negocjacji
z wykonawcg, oszacowane w tacznej kwocie [......]3 tys. zt (wedtug stanu
na 30 czerwca 2023 r.). Ponadto Zarzad Poczty Polskiej S.A. nie tylko nie
naliczyt wykonawcy kar umownych za zwloke w dostarczeniu
rozwigzania informatycznego APM oraz w dostawie i instalacji APM,
negocjujac w zamian nizsze kwotowo $§wiadczenia dodatkowe, rabaty
i rekompensaty z tytutu nienaliczonych kar, ale takze ostatecznie zrzekt
sie roszczen z tego tytutu wobec wykonawcy, co byto dziataniem
niecelowym i niegospodarnym.

Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos¢
informacji w zakresie kwoty. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktory
oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.

3 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos$¢
informacji w zakresie kwoty. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktory
oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.
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Zarzad PP S.A. nadzorujac realizacje umowy na wytworzenie systemu
TMS?#, ktorej realizacja na 13 pazdziernika 2023 r. byta opézniona blisko
o rok nie podjat zdecydowanych dziatan dyscyplinujagcych wykonawce
- nie naliczyt kar umownych w tacznej wysokosci ok. 2400,5 tys. zt.
Dopuscit takze do wyptaty trzech zaliczek wykonawcy na taczng kwote
7750,3 tys. zt w sposdb niezgodny z umowa.

Poczta Polska S.A. realizujac umowe na przebudowe i rozbudowe Wezta
Ekspedycyjno-Rozdzielczego Wroctaw poniosta nieuzasadnione
ekonomicznie wydatki w kwocie [......]° tys. zt (w zwigzku z zakupem
i montazem dodatkowych bram w budynku Wezta Ekspedycyjno-
-Rozdzielczego).

Realizujgc inwestycje pn. ,Automatyzacja Proceséw Logistycznych
- Pozyskanie maszyny do sortowania przesytek KEP dla Wezta
Ekspedycyjno-Rozdzielczego Zabrze” PP S.A. dokonata odbioru czesci
robdt budowlanych z zakresu rozbudowy i przebudowy hali WER
Zabrze bez uwag pomimo ich wadliwego wykonania. Nie zrealizowano
takze zalecen zawartych w ekspertyzie sporzadzonej przez niezaleznego
rzeczoznawce budowlanego w zakresie naprawy pokrycia dachowego
dobudéwki do hali WER Zabrze, ignorujac ryzyko pojawienia sie
nieszczelnosci pokrycia dachowego.

W  przypadku trzech inwestycji stwierdzono, Ze zostaly one
przygotowane i zrealizowane zgodnie z zatozeniami, a zakladana
funkcjonalno$¢ pomimo stwierdzonych nieprawidtowos$ci zostata
osiagnieta.

Z ang. Transportation Management System - System Zarzadzania Transportem.

Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos$¢
informacji w zakresie kwoty. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktory
oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.



Synteza wynikéw kontroli

3. SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Niecelowe

i niegospodarne
dziatania
Zarzadu PP S.A.
w toku realizacji
projektu APM

Zarzad PP S.A. dziatajac niecelowo i niegospodarnie nie korzystat z przystugujacych
mu uprawnien zawartych w umowach z wykonawcami m.in. w zakresie naktadania
kar umownych, dopuszczal tym samym do powstawania wielomiesiecznych opéznieni
realizacji projektow. Narazit takze Spotke na nadmiarowe koszty realizacji uméw
i dopuscit do utraty potencjalnych zyskéw. [str. 15-24]

Zarzad Spotki realizujgc projekt uruchomienia do konca 2022 r. 2000 szt
automatéw paczkowych (APM) popethil wiele btedéw skutkujacych
m.in. op6znieniami i powstaniem nieuzasadnionych kosztéw, utratg prawa
do naliczenia kar umownych i nieosiagnieciem zaktadanych korzysci Spétki.

[str. 16-18]

W postepowaniu przetargowym, ktérego przedmiotem byt zakup automatéow
paczkowych wraz z rozwigzaniem informatycznym, PP S.A. nie okreslita zadnych
warunkéw  umozliwiajacych ~ weryfikacje = potencjalnych ~ wykonawcow
m.in. w zakresie doswiadczenia rynkowego, referencji, zdolnosci finansowych
izdolno$ci organizacyjno-technicznych zrealizowania umowy. PP S.A. w toku
ww. postepowania nie dokonata rzetelnej weryfikacji mozliwosci finansowych
i organizacyjnych wybranego wykonawcy, w konsekwencji wybrany Wykonawca
po podpisaniu umowy ze wzgledu na problemy z ptynnos$cia finansowa, nie byt
w stanie terminowo realizowa¢ umowy. Pierwotny termin dostawy i instalacji
2000 APM zostat przesuniety z 11 lutego 2023 r. na koniec 2024 r. Wedtug stanu
na 30 czerwca 2023 r. zostato zainstalowanych zaledwie 243 szt. APM,
bez funkcji uzytkowych dla klientéw. Pomimo nieuruchomienia terminowego
maszyn paczkowych, PP S.A. ponosita dodatkowe koszty zwigzane z realizacja
tego przedsiewziecia w tacznej kwocie [......]¢ tys. zt brutto? (tj. blisko 1 %
wartos$ci kontraktu brutto). Z tytutu opé6znien realizacji ww. kontraktu PP S.A.
nie osiggneta planowanych przychodéw zustug KEP w kanale dostaw
do automatéw paczkowych w latach 2022-2023 wiacznej kwocie
[......]8 mIn zt netto. [str. 16-18]

Bledy w zarzadzaniu projektem byly widoczne na kazdym etapie jego realizacji.
Zarzad Spotki posiadajac wiedze o istotnych naruszeniach umowy przez
wykonawce, podjat decyzje o kontynuowaniu wspoétpracy, a udokumentowane
dziatania dyscyplinujace wykonawce ograniczyt do wezwania wykonawcy do
zaniechania naruszen umowy. Nie skorzystal tym samym z okres§lonego umowa
prawa do wypowiedzenia umowy w sytuacji zaistnienia przestanek tam
okreslonych, a takze prawa do naliczania kar umownych w 1acznej kwocie
[....]°tys.zt, (. 7,9% wartosci kontraktu brutto) z tytutu zwloki
w udostepnieniu rozwigzania informatycznego APM zgodnie z harmonogramem
integracji, jak réwniez z tytutu zwtoki w instalacji APM w terminach okreslonych
harmonogramem adaptaciji i instalacji APM10. [str. 16-18]

6 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos¢
informacji w zakresie kwoty. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktory
oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.

Z tytulu kosztéw energii, dzierzawy powierzchni, na ktérych miaty zosta¢ usytuowane APM
oraz kosztow dodatkowych analiz prawnych zawartej umowy.

8 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos¢
informacji w zakresie kwoty. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktory
oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsigbiorstwa.

9 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wytaczono jawnos$¢
informacji w zakresie kwoty. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktory
oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.

10 Opéznienie, wg. stanu na 30.06.2023 r., w oddaniu do uzytkowania pierwszej partii APM,
wynosito ok. 14 miesiecy.
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Realizacja projektu
TMS byta op6Zniona
blisko o rok

Nierealne zaloZenia
wykonania projektu
,nowej strony
internetowej PP S.A.”

Synteza wynikéw kontroli

Dziataniem niegospodarnym bylo podpisanie przez Zarzad PP S.A.
niekorzystnych dla Spétki anekséw i porozumien z wykonawca dotyczacych
wydtuzenia terminu realizacji umowy, rezygnacji z dochodzenia kar umownych
zwigzanych z opdznieniami w realizacji umowy w zamian za rekompensate
o tgcznej wartosci [......J11 tys. zt brutto (tj. 3,9 % wartoSci kontraktu brutto)
podczas gdy kwota naleznych kar umownych wg stanu na 30 czerwca 2023 r.
wynosita [......]22 tys. zt (tj. 7,9 % wartosci kontraktu brutto). W konsekwencji
podpisanego porozumienia z wykonawca Zarzad PP S.A. pozbawit Spoétke
mozliwosci dochodzenia roszczen od wykonawcy umowy powstatych lub
mogacych powstac do 5 lipca 2023 r. [str. 16-18]

PP S.A. nie byla dobrze przygotowana do realizacji inwestycji z zakresu
wdrozenia nowych technologii i rozwigzan informatycznych, co potwierdzaja
stwierdzone w tym obszarze liczne nieprawidtowo$ci. Nie bez znaczenia
pozostaje fakt udzielenia dwdch zamowien z ww. zakresu spoétce zaleznej PP S.A.,
tj. Poczta Polska Ustugi Cyfrowe (dalej: PPUC), ktdra to spotka nie realizowata
podobnych duzych projektéw w przesztosci. [str.18-22]

Strategicznym projektem, ktérego realizacja byta opézniona blisko o rok byto
,rozwigzanie informatyczne dla proceséw logistycznych (TMS).” Wedtug stanu
na 11 wrzes$nia 2023 r. zadanie byto zawansowane w ok. 56 % pomimo uptywu
umownego czasu na jego realizacje okreSlonego na pazdziernik 2023 r.
(uruchomienie i stabilizacja systemu). Pomimo znacznego opéznienia realizacji
kontraktu Zarzad PP S.A. nie zdecydowala sie na naliczenie wykonawcy TMS
(PPUC) kar umownych z tego tytutu w tacznej kwocie 2400,5 tys. zt (wyliczonych
przez NIK wedtug stanu na 20 wrze$nia 2023 r.). Ponadto PP S.A. dokonata
ptatnosci zaliczkowych na rzecz wykonawcy na tgczng kwote 7750,3 tys. zt
brutto pomimo niespetnienia warunkéw do wyptaty tych zaliczek okre$lonych
w umowie. [str. 19-21]

Zarzad PP S.A. realizujac rowniez projekt ,Nowej strony internetowej Poczty
Polskiej”, przyjat juz na starcie nierealne zatozenia jego wykonania w III etapach,
z czego etap [ w 2022 r. a pozostate dwa w 2023 r. Pierwotne zatozenia okazaty
sie niemozliwe do wykonania niespeina trzy miesigce po podpisaniu umowy.
Spétka podjeta decyzje o odstgpieniu od czeSciowego wdrozenia strony
internetowej w 2022 r., jednoczes$nie prowadzac negocjacje z wykonawca
(PPUC) w sprawie nowych terminéw realizacji umowy, ktére trwaty prawie
osiem miesiecy. W konsekwencji tych decyzji nowa strona internetowa miata
zosta¢ wdrozona jednorazowo w pazdzierniku 2023 r., tj. z opdZnieniem
siegajacym blisko 300 dni w stosunku do pierwotnego harmonogramu. Wedtug
stanu na 31 lipca 2023 r. stan zawansowania prac nad projektem nowej strony
internetowej nie gwarantowal dochowania takze zmienionych termindéw.
Réwniez w przypadku tej inwestycji nie naliczono wykonawcy kar umownych,
gdyz zmiany terminéw byty sankcjonowane kolejnymi aneksami.  [str. 21-23]

Poddane kontroli dwie inwestycje budowlane realizowane byty przez PP S.A.
w zatozonych ramach czasowych lub z niewielkim ich przekroczeniem.
Jednoczesnie stwierdzono btedy w nadzorze nad ich realizacja skutkujace
konieczno$cig poniesienia dodatkowych kosztéw w przypadku rozbudowy
Wezta Ekspedycyjno-Rozdzielczego Wroctaw!? i ryzykiem ich poniesienia
w przypadku Wezta Ekspedycyjno-Rozdzielczego Zabrzel4, [str. 22-24]

11 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wytaczono jawnos¢
informacji w zakresie kwoty. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktory
oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.

12 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wytaczono jawnos$¢
informacji w zakresie kwoty. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktéry
oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.

13 Dalej: WER Wroctaw.

14 Dalej: ,WER Zabrze”.
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Niedostateczny nadzoér
nad realizacjq projektu
»przebudowy i rozbudowy
Wezla Ekspedycyjno-
-Rozdzielczego Wroctaw”

Bledy w wykonaniu
rozbudowy Wezla
Ekspedycyjno-
-Rozdzielczego Zabrze

Zarzad PP S.A.
zaakceptowat
wysokie ryzyko
nieosiagniecia
zalozen strategii

Synteza wynikéw kontroli

W toku realizacji inwestycji ,przebudowa i rozbudowa WER Wroctaw”
stwierdzono niedostateczny nadzér skutkujacy powstaniem nieprawidtowosci,
gtownie o charakterze formalnym. W jednym przypadku wadliwy nadzér
doprowadzit do wprowadzenia nieuzasadnionych zmian w dokumentacji
projektowej skutkujacych poniesieniem przez Spoétke dodatkowych kosztow
o tacznej wartosci przekraczajacej [......] > tys. zh. [str. 22-24]

Zrealizowana w latach 2016-2020 inwestycja pn. ,Automatyzacja Procesow
Logistycznych - Pozyskanie jednej maszyny do sortowania przesytek KEP dla
Pionu Operacji Logistycznychl® WER Zabrze” zostata odebrana w 2018 r.,
a stwierdzone w toku odbioru usterki zostaty usuniete. Jednak wykonana
w 2022 r.,, na zlecenie PP S.A. ekspertyza budowlana w zakresie poprawnosci
wykonania dobudéwki do hali WER Zabrze wykazata niezgodnos$¢ wykonania
z projektem budowlanym oraz specyfikacjami technicznymi wykonania
i odbioru robét budowlanych. PP S.A. nie zrealizowata zalecen ekspertyzy
budowlanej w zakresie wyegzekwowania od wykonawcy hali naprawy pokrycia
dachowego nowej czesci hali WER Zabrze, co w przysztosci moze skutkowaé
koniecznoscia poniesienia dodatkowych kosztéw przez PP S.A. [str. 23-24]

Zgodnie z umowa i w wyznaczonym terminie PP S.A. zrealizowata dostawe
i montaz maszyny sortujacej w WER Wroctaw. Odbioru maszyny sortujacej
dokonano w kwietniu 2023 r. zgodnie z przyjetym harmonogramem,
prawidtowo przeprowadzajac procedury testéw odbiorowych. [str. 23]

Zarzad PP S.A. przygotowujac Srednioterminowq Strategie w perspektywie
trzyletniej i uzalezniajac jej realizacje od zakonczenia kilkunastu (strategicznych
i kluczowych) projektéw o skomplikowanym i ztozonym charakterze, ktérych
stopien przygotowania (na dzien startu strategii) nie byl zawansowany,
zaakceptowatl wysokie ryzyko nieosiggniecia jej zalozen. Przyjecie takich
zatozen powodowato, Ze cze$¢ celow strategii juz w momencie ich przyjmowania
byta niemozliwa do osiagniecia w ramach czasowych obowigzywania
Srednioterminowej Strategii. [str. 14-16]

W okresie obowigzywania Srednioterminowej Strategii, miernik dotyczacy
realizacji inwestycji (wyliczony na koniec roku), tj. [.....]Y77 w wysokosci
przekraczajacej  [.....]'8 planu, znacznie odbiegat od  oczekiwanej
warto$ci  (2021r. - [....]*9, 2022 r. - [....]?° 1 pétrocze 2023 .

15 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos¢
informacji w zakresie kwoty. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktory
oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.

16 Dalej POL.

17 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos¢
informacji w zakresie nazwy miernika. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy,
ktory oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.

18 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos¢
informacji w zakresie warto$ci procentowej. Wytaczenia tego dokonano w interesie
przedsiebiorcy, ktory oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.

19 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos¢
informacji w zakresie warto$ci procentowej. Wytaczenia tego dokonano w interesie
przedsiebiorcy, ktéry oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.

20 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos$¢
informacji w zakresie warto$ci procentowej. Wytaczenia tego dokonano w interesie
przedsiebiorcy, ktéry oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.
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Synteza wynikéw kontroli

- [......]?1). Podobnie miernik posrednio zwigzany z realizowanymi inwestycjami
rozwojowymi, tj.[......]%%, oscylowal na poziomie [.....]23 w poszczegdlnych
latach. Mierniki realizacji zatozen strategii w zakresie rozwoju PP S.A. dotyczace
nowych technologii, tj. [......]?* ZatoZono, Ze na koniec 2023 r. systemy zostang
wdrozone, tymczasem monitoring tych wskaznikéw w poszczegdlnych
kwartatach lat 2021-2022 wskazywat na wartosci [......]%2%. Wedtug stanu
na koniec II kwartatu 2023 r. Spétka przedstawita informacje potwierdzajace,
ze nie bedzie mozliwe osiagniecie zaktadanych celéw i rezultatow strategii
w zaktadanym terminie. [str. 15-16]

Zarzad PPS.A. w sytuacji ryzyka nieosiggniecia planowanych wartosci
miernikow realizacji strategii dziatajac nierzetelnie nie podjal skutecznych
dziatan korygujacych i naprawczych, pomimo tego, ze byt on zobowigzany do
realizacji zatozen Strategii w przyjetych w niej ramach czasowych. [str. 15-16]

21 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U.z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993
r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnosé
informacji w zakresie warto$ci procentowej. Wytaczenia tego dokonano w interesie
przedsiebiorcy, ktéry oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.

22 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos$¢
informacji w zakresie nazwy miernika oraz jego wartosci procentowej. Wylaczenia tego
dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktory oznaczyl te informacje jako tajemnice
przedsiebiorstwa.

23 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos¢
informacji w zakresie warto$ci procentowej. Wytaczenia tego dokonano w interesie
przedsiebiorcy, ktoéry oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.

24 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie

do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos¢
informacji w zakresie warto$ci miernika. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy,
ktoéry oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsigbiorstwa.

25 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos$¢
informacji w zakresie nazwy miernika oraz jego wartosci. Wytaczenia tego dokonano w interesie
przedsiebiorcy, ktéry oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.

13



4. WNIOSKI

WhniosKki

Do Ministra Aktywow
Panstwowych:

Najwyzsza Izba Kontroli wskazujac na niegospodarno$¢ i niedostateczne
zabezpieczenie interesu ekonomicznego PPS.A. w toku realizacji
kontrolowanych inwestycji wnioskuje o:

1. Zapewnienie skutecznego nadzoru wtasciciela nad PP S.A., gwarantujgcego
zabezpieczenie interesu ekonomicznego Spo6tki w toku jej dziatalnosci
inwestycyjnej.

2. Wykorzystanie dostepnych narzedzi nadzorczych zapewniajacych skuteczng
realizacje celéw strategicznych PP S.A., w szczegélno$ci w zakresie rozwoju
nowoczesnych ustug odpowiadajacych wyzwaniom rynku i zwiekszajacych
konkurencyjno$¢ Spétki.
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Wazniejsze wyniki kontroli

5. WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

5.1. Realizacja strategii w zakresie dziatalnoSci inwestycyjnej

Strategia PP S.A.
nalata 2021-2023
nie zostata
zrealizowana

w wybranych
obszarach

Strategie PP S.A.

Strategia PP S.A.
2020-2024

Strategia PP S.A.
2021-2023

Zarzad PP S.A.
nierzetelnie
przygotowatl projekt
Strategii PP S.A.
2021-2023

Zarzad PP S.A. przygotowujac Srednioterminowa Strategie zaakceptowat
wysokie ryzyko nieosiggniecia jej zatozen, materializacja ktérego nastgpita juz
w Il kwartale 2023 r. gdzie stwierdzono niezrealizowanie celéw strategii
w wybranych obszarach. Jednoczesnie Zarzad PP S.A. pomimo otrzymywania
cyklicznych raportéw o stanie realizacji strategii i poszczego6lnych projektow nie
podejmowat skutecznych dziatan korygujacych i naprawczych w celu
dotrzymania zatozonych terminéw ich realizacji oraz osiagniecia w zaktadanym
okresie zaplanowanych efektéw strategii.

PP S.A. w Strategii PP S.A. 2020-2024 i Srednioterminowej Strategii PP S.A.
2021-2023 zawarta gtéwne cele i zadania Spo6tki na najblizsze lata, okreslita
takze istotne kierunki jej dziatania oraz alokacje Srodkéw koniecznych
do osiggniecia zatozonych celéw. Opisano w nich m.in. wizje rozwoju firmy oraz
jej miejsce na rynku ustug pocztowych w przysztosci. Zatozenia strategii zostaty
skonkretyzowane w planach operacjonalizacji definiujgcych podjete dziatania
w tym projekty inwestycyjne.

W Strategii PP S.A. 2020-2024 zaplanowano m.in.:
— uruchomienie produkcyjne nowych maszyn paczkowych,

— uruchomienie produkcyjne trzech nowych docelowych lokalizacji
weztowych,

— pozyskanie finansowania zewnetrznego dla ASL (Architektury Sieci
Logistycznej) do 2021 r.

Strategie ww. uchylono w grudniu 2020 r. m.in. z uwagi na zmiane sytuacji
rynkowej PP S.A. spowodowang epidemiag wirusa SARS-CoV-2.

Nowa Srednioterminowa Strategie Zarzad PP S.A. przyjat w grudniu 2020 r.,
objeta ona pie¢ celow strategicznych podzielonych na 16 celéw operacyjnych
realizowanych w ramach 90 dziatan (rozpisanych w planie operacjonalizacji
na 240 zadan), tj. m.in.: [......]2¢

W strategii zalozono, Ze monitorowanie stopnia jej realizacji oparte bedzie
o cykliczne przeglady i raportowanie Zarzadowi i Radzie Nadzorczej postepow
wdrozenia strategii w toku przegladéow kwartalnych i raportéw rocznych.
Okreslono mierniki realizacji strategii, m.in.: [......]%7

W latach 2022-2023 Zarzad PP S.A. trzykrotnie zmienit plan operacjonalizacji
Srednioterminowej  Strategii, uzasadniajgc to m.in. koniecznoscia
porzadkowania zapis6w oraz zmieniajacymi sie uwarunkowaniami zaréwno
wewnetrznymi jak i otoczenia rynkowego.

Zarzad PP S.A. nierzetelnie przygotowal projekt strategii m.in. zaktadajac
osiagniecie jej celdw i uzyskanie oczekiwanych pozioméw miernikéw strategii
na koniec 2023 r. Podczas gdy uszczegoétawiajacy zalozenia strategii plan
operacjonalizacji zaktadal ukonczenie 25 % zadan w tym projektow kluczowych
na koniec lub po 2023 r. Uruchomienie produkcyjne czeSci inwestycji ujetych

26 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie

do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos¢
informacji w zakresie okres$lenia celéw strategicznych. Wytaczenia tego dokonano w interesie
przedsiebiorcy, ktoéry oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.

27 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie

do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos¢
informacji w zakresie okreslenia wskaznikéw wykonania celéw strategicznych. Wytaczenia tego
dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktéry oznaczytl te informacje jako tajemnice
przedsiebiorstwa.
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w strategii zaplanowano po zakonczeniu jej realizacji, co uniemozliwiato
osiggniecie miernikow realizacji strategii uzaleznionych m.in. od uruchomienia
produkcyjnego tych projektéw do konca 2023 r.

Realizacja Strategii Zarzad PP S.A. pomimo otrzymywania kwartalnych raportéw o stanie realizacji
PP S.A. inwestycji i udziatu cztonkéw Zarzadu w Komitetach Sterujacych
poszczeg6lnych projektéw, nie podjat skutecznych dziatan zapobiegajacych

opdznieniom w ich realizacji.

Wybrane mierniki realizacji strategii ksztattowaty sie na nastepujacym
poziomie: [......]28

5.2. Przygotowanie i realizacja wybranych inwestycji

Kontrola objeta 7 inwestycji o tacznej wartosci przekraczajacej 500 min zi,
w toku realizacji ktérych stwierdzono nieprawidtowosci na tgczng kwote
przekraczajaca 113 min zt.

Infografika nr 4
Wartosc¢ kontrolowanych inwestycji w odniesieniu do kosztow i przychoddw Spotki

‘ , 500 min zi
== @ ‘- Kontrola objeta
|;| ooz 7 inwestycji
®
Zysk /strata

netto (min zt)

%

B Przychody netto
ze sprzedazy

~Es o K aflm -
(min zf) el KoY | R ] =
(=¥ K] Il ) o~ = (=)
S B H N B B
B Koszty dziatalnosci  FPs B oo N R ©
operacyjnej
(mln zt)

2019 2020 2021 2022

11 3,7 min zt | kwota stwierdzonych nieprawidtowosci

Zrédto: opracowanie wiasne NIK.

Kontroli poddano inwestycje polegajace na: zakupie 2000 szt. automatow
paczkowych; budowie nowej strony internetowej Poczty Polskiej S.A.;
wytworzenie systemu TMS; rozbudowe dwodch weztéw ekspedycyjno-
-rozdzielczych, zakup maszyn do sortowania przesylek oraz modernizacje
zasilania awaryjnego w jednej lokalizacji.

28 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos$¢
informacji w zakresie wskaznikéw wykonania celéw strategicznych. Wytaczenia tego dokonano
w interesie przedsiebiorcy, ktoéry oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.
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Wazniejsze wyniki kontroli

Zarzad PP S.A. realizujgc wybrane zadania inwestycyjne dziatat z naruszeniem
obowigzujacych przepisow prawa oraz warunkéw umoéw, niecelowo
i niegospodarnie. Kontrola wybranych inwestycji wykazata m.in. znaczne
op6znienia realizacji oraz niecelowe i niegospodarne dziatania m.in. w zakresie
naktadania kar umownych, realizacji uprawnien PP S.A. zawartych w umowach
z wykonawcami oraz nadzoru.

Jednym z projektow strategicznych PP S.A. byto uruchomienie do konca 2022 r.
2000 szt. automatéow paczkowych (APM). Prace nad tym projektem rozpoczety
sie w drugiej potowie 2020 r., a efektem jego realizacji miaty by¢ zwiekszone
przychody Spotki z ustug KEP2° w kanale dostaw do automatéw paczkowych.
Spétka oszacowata ze w latach 2022-2023 osiagnie z tego tytutu przychody
na taczng kwote [......]39 mln zt netto.

W postepowaniu przetargowym, ktédrego przedmiotem byt zakup automatéw
paczkowych wraz z rozwigzaniem informatycznym, nie zostaty okreslone zadne
warunki udziaty, ktére uwiarygodnityby mozliwos¢ zrealizowania umowy przez
potencjalnego wykonawce m.in. do§wiadczenie rynkowe, referencje, zdolnos¢
finansowa, zdolno$¢ organizacyjno-techniczna. PP S.A. w toku postepowania
o udzielenie zamo6wienia nie zweryfikowata rzetelnie mozliwosci finansowych
i organizacyjnych wybranego wykonawcy do realizacji zamdéwienia.

W konsekwencji wybrany w postepowaniu przetargowym podmiot, po podpisaniu
umowy, ze wzgledu na problemy z plynnoscig finansowa, nie byt w stanie
terminowo realizowa¢ umowy. Niedokonanie rzetelnej oceny wykonawcéw Spoétka
ttumaczyta przeprowadzeniem badania potencjalu firm uczestniczacych
w przetargu na etapie rozeznania rynku dostawcow automatéw paczkowych.
Powyzsze jednak nie znalazto potwierdzenia w stwierdzonym przez NIK stanie
faktycznym, gdyz badanie potencjatu wykonawcéw na etapie rozeznania rynku,
w praktyce polegato na wypelnieniu przez podmioty uczestniczace w badaniu rynku
formularza informacyjnego. PP S.A. nie zadata przedstawienia dokumentéw na
potwierdzenie wskazanych w formularzu informacji. Przyjecie przez PP S.A.
os$wiadczenia wykonawcow w zakresie posiadania potencjatu ekonomicznego,
technicznego i organizacyjnego do realizacji przyszlej umowy nie dawato gwarancji
rzetelnego wywigzania sie wykonawcy z warunkéw umowy, co tez miato miejsce
w przypadku wylonionego w postepowaniu o zamoéwienie wykonawcy (konsorcjum
dwoch firm). Dokonana przed podpisaniem umowy analiza Biura Kontroli
i Zarzadzania Bezpieczenstwem PP S.A. oraz Pionu Informatyki i Telekomunikacji
PP S.A. wzakresie wykonawcy umowy, ktéra opierata sie m.in. na raporcie
zwywiadu detektywistycznego, dotyczyta gltéwnie cyberbezpieczenstwa,
bezpieczenstwa Rzeczpospolitej Polskiej, powigzan biznesowych wykonawcy oraz
wskazania projektow realizowanych przez cztonka konsorcjum w zakresie
automatéw paczkowych. Nie dotyczyta natomiast potwierdzenia zdolnosci
organizacyjnej, ekonomicznej i finansowej do realizacji projektu.

Poczta Polska S.A. podpisata ,umowe dostawy i instalacji APM wraz
zrozwigzaniem informatycznym APM” o wartosci [....]31tys. zt brutto
z wylonionym w postepowaniu wykonawcg - konsorcjum dwéch podmiotéw,
(P2A BOX Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie oraz Pakpobox Hong Kong Limited
z siedzibg Hong Kong) tym samym powierzyta realizacje zadania konsorcjum,
ktérego lider miat siedzibe w budynku wielorodzinnym i ktérego kapitat
zaktadowy wynosit ok. 6 tys. zt.

29 Rynek KEP, tj. rynek kurieréw, przesytek ekspresowych i paczek.

30 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos¢
informacji w zakresie kwoty. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktory
oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.

31 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos$¢
informacji w zakresie kwoty. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktéry
oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.
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Btedy w zarzadzaniu projektem byly widoczne takze na dalszych etapach jego
realizacji. Pomimo stwierdzonych naruszen w terminowej realizacji umowy na
dostawe i instalacje APM, Zarzad Spotki nie skorzystal z przystugujacych
uprawnien i pomimo zaistnienia przestanek okreslonych w umowie nie podjat
decyzji o jej wypowiedzeniu i naliczeniu wykonawcy kary umownej w wysokosci
[......]32 tys. zt (tj. 8,1 % wartoS$ci kontraktu brutto) (z tytutu jej wypowiedzenia
z winy Wykonawcy).

Posiadajac wiedze o istotnych naruszeniach umowy przez wykonawce Zarzad
Spotki podjat jednak decyzje o kontynuowaniu wspotpracy, a udokumentowane
dziatania dyscyplinujace wykonawce ograniczyt do wezwania wykonawcy33 do
zaniechania naruszen umowy. Pomimo op6Znienia (wg. stanu na 30.06.2023 r.),
w oddaniu do uzytkowania pierwszej partii APM wynoszacego ok. 14 miesiecy
Zarzad Spo6iki nie podjat decyzji o naliczaniu kar umownych z tytutu zwtoki
w udostepnieniu rozwigzania informatycznego APM zgodnie z harmonogramem
integracji, jak rowniez z tytutu zwtoki w instalacji APM w terminach okreslonych
harmonogramem adaptacji i instalacji APM w 13cznej kwocie [......]3*tys. zI35
(tj. 7,9 % wartos$ci kontraktu brutto).

Konsekwencjg btedéw popelionych przy realizacji tego kontraktu byto
niewdrozenie do uzytku w planowanym terminie, tj. do 11.02.2023 r. - 2000 szt.
automatéw paczkowych. Wedtug stanu na 30.06.2023 r. zostato zainstalowanych
jedynie 243 szt. APM bez funkcji uzytkowej dla klientow3¢. PP S.A. 20.07.2023 r.
zaptacila zgodnie z umowa wykonawcy APM kwote [...]37 tys. zt brutto z tytutu
faktury za przygotowanie rozwigzania informatycznego APM. Ponadto, PP S.A.
ponosita dodatkowe koszty z tytutu realizacji tego przedsiewziecia oszacowane

32 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos$¢
informacji w zakresie kwoty. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktory
oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.

33 Wezwanie do natychmiastowego zaniechania naruszeni postanowien umowy w nieprzekraczalnym

terminie siedmiu dni od otrzymania wezwania z dnia 5.05.2022 r., 12.05.2022 r., a na pdzniejszym
etapie realizacji umowy réwniez w dniach 31.03.2023 r. oraz 23.06.2023 r. (pod rygorem
wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym z winy wykonawcy).

34 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos¢
informacji w zakresie kwoty. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktory
oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.

35 W tym [...] Na podstawie art. 5 ust 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylgczono jawnos¢ informacji
w zakresie kwoty. Wylqczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktory oznaczyt te informacje
jako tajemnice przedsiebiorstwa. [...] tys. zt z tytulu zwloki w udostepnieniu rozwigzania
informatycznego APM oraz [...] Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wytqczono jawnos¢ informacji
w zakresie kwoty. Wytqczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktdry oznaczyt te informacje
jako tajemnice przedsiebiorstwa. [...] tys. zt z tytulu zwtoki w instalacji APM. Odpowiedzialno$¢
wykonawcy z tytutlu zwioki w udostepnieniu rozwigzania informatycznego APM byla liczona
od 22 kwietnia 2022 r. (pierwotnie wskazany termin w Zataczniku nr 1 do Opisu Przedmiotu
Zamowienia), natomiast w przypadku adaptacji i instalacji APM odpowiedzialno$¢ wykonawcy byta
liczona przy uwzglednieniu terminéw przekazania wykonawcy lokalizacji do adaptacji,
w szczegllnosci termindéw akceptacji lokalizacji do adaptacji przez zamawiajacego zgodnie
z postanowieniami § 7 umowy z dnia 20 pazdziernika 2021 r. Pierwszych 10 APM zostato
zainstalowanych dopiero w lipcu 2022 r., podczas gdy zgodnie z pierwotnym harmonogramem
166 szt. powinno zosta¢ zainstalowanych 22 marca 2022 r,, na 11.04.2022 r. powinno by¢ 333 szt. itd.

36 Urzadzenia funkcjonujace fizycznie (zasilane, o$wietlone itd.) jednak bez mozliwosci korzystania
z nich przez klientéw.

37 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wytgczono jawnos$¢
informacji w zakresie kwoty. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktéry
oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.
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na kwote [......]38 tys. zt (wgstanu na 30.06.2023 r.) zwigzane m.in. z kosztami
energii i dzierzawy powierzchni, na ktérych zostaty usytuowane APM - w kwocie
[-.....]39 tys. zt brutto. Ponadto z tytutu rozliczen za dzierzawe powierzchni pod
APM, PP S.A. zatozyta rezerwe w kwocie [......]*% tys. zt brutto (wg stanu na
30.06.2023 r.), z tytulu niewystawionych jeszcze faktur przez sie¢ handlowg
wydzierzawiajacg powierzchnie pod APM. PP S.A. poniosta réwniez wydatki
w kwocie [.....]*1tys.ztbrutto na rzecz zewnetrznej kancelarii prawnej
za sporzadzanie opinii prawnej oraz wsparcie w procesie negocjacyjnym
z wykonawca.

Z tytulu niezrealizowania dostawy i instalacji APM w terminie PP S.A.
nie osiggneta planowanych przychodéw z ustug KEP w kanale dostaw
do automatéw paczkowych w kwocie [....]**mln z! netto w 2022 r.
i[.....]*3 mln zt netto w 2023 r. Podjecie przez PP S.A. adekwatnych do zaistniatej
sytuacji dziatan na poczatku 2022 r, tj. w momencie wystapienia probleméow
z realizacja umowy przez wykonawce, zdaniem NIK, datoby PP S.A. mozliwo$¢
wdrozenia nowego planu realizacji projektu.

Realizujgc umowe na dostawe i instalacie APM wraz z rozwigzaniem
informatycznym APM Zarzad PP S.A. wyrazit zgode na podpisywanie kolejnych
anekséw i porozumienia z wykonawcag zawierajgcych niekorzystne dla PP S.A.
zapisy. Na mocy aneksu nr 1 i 3 wyrazono zgode na wydtuzenie terminu realizacji
zamoOwienia przez wykonawce na grudzien 2024 r. podczas gdy pierwotnie termin
adaptacji i instalacji wszystkich 2000 APM zostat ustalony na 11.02.2023r.
Wzamian za niedochodzenie kar umownych zwigzanych zop6znieniami
w realizacji umowy Zarzad PP S.A. wynegocjowat od wykonawcy rekompensaty
i dodatkowe Swiadczenie na rzecz PP S.A. w kwocie znacznie nizszej od naleznych
kar umownych. Na mocy aneksu nr 1 przewidziano rekompensate w postaci
dostawy dodatkowych 37 APM za 1 zt netto kazdy, o t3cznej wartosci ekwiwalentu
réwnej [......]** tys. zt brutto (tj. 0,8 % wartosci kontraktu brutto) (Wykonaweca nie

38 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie

do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos$¢
informacji w zakresie kwoty. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktory
oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.

39 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos$¢
informacji w zakresie kwoty. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktéry
oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.

40 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos$¢
informacji w zakresie kwoty. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktéry
oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.

41 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos¢
informacji w zakresie kwoty. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktéry

oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.

42 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie

do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos¢
informacji w zakresie kwoty. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktory
oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.

43 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos¢
informacji w zakresie kwoty. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktéry
oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.

44 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie

do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos$¢
informacji w zakresie kwoty. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktéry
oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.
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informatyczne

dla procesow
logistycznych (TMS)

Wazniejsze wyniki kontroli

wywigzat sie z tego postanowienia), a na mocy aneksu nr 3 PP S.A. uzyskata
rekompensate w postaci pakietu $wiadczen i rabatéw do tgcznej wartosci
[.....]*> tys. zt netto (4. 2,3 % wartosci kontraktu brutto), podczas gdy kwota
naleznych kar umownych wg stanu na 30.06.2023 r. wynosita [......]*¢ tys. zt
(tj. 7,9 % wartosci kontraktu brutto).

W  konsekwencji podpisanego porozumienia dotyczacego cesji praw
i obowigzkéw wynikajacych z umowy dostawy i instalacji APM wraz
zrozwigzaniem informatycznym APM Zarzad PP S.A. pozbawit Spoétke
mozliwosci dochodzenia roszczen od wykonawcy umowy powstatych lub
mogacych powstac do 5.07.2023 r. zrzekajac sie tych roszczen.

Wedtug stanu na 30.06.2023 r. zostato zainstalowanych zaledwie 243 szt. APM
(bez funkcji uzytkowej dla klientéw) z zaplanowanych 2000 szt.,, wykonawca
umowy bedzie potrzebowatl kolejne ok.1,5 roku na instalacje i adaptacje
pozostatych 1757 szt. APM.

Realizacja projektu ,rozwigzania informatyczne dla proceséw logistycznych (TMS)”
miala doprowadzi¢c do wdrozenia w PPS.A. nowoczesnego rozwigzania
informatycznego klasy TMS, tj. specjalistycznego oprogramowania komputerowego
wspomagajacego procesy transportowe, logistyczne oraz dystrybucyjne.
Po wdrozeniu, system TMS miat zapewni¢ obstuge i optymalizacje proceséw
transportowo-logistycznych zwigzanych z automatyzacja zarzadzania, podjeciem,
przewozem, doreczeniem, monitorowaniem i rozliczeniem strumieni przesytek
paletowych, listowych i paczkowych. Miat on zastgpi¢ funkcjonujgce w tym zakresie
systemy ZST 1 miniTMS%’, w konsekwencji zwiekszy¢ wydajno$¢ procesu
transportowego, zredukowac koszty operacyjne, uniezalezni¢ PP S.A. od dostawcow
dotychczasowych rozwigzan systeméw ZST i miniTMS. Realizacja tego projektu
m.in. miata doprowadzi¢ do zwiekszenia udziatu PP S.A. w rynku pocztowym (KEP,
przesytka paletowa) i zredukowania bezpos$rednich kosztéw transportu o ponad
50 mln zt po pieciu latach uzytkowania systemu.

Prace nad realizacja tego projektu rozpoczety sie w 2017 r. i wedtug pierwotnych
zatozen mialy sie zakonczy¢ w 2021 r. Jednak dopiero w 2020 r. Spotka
zakonczyta badanie rynku, zweryfikowata budzet projektu oraz zweryfikowata
informacje o potencjalnym harmonogramie wdrozenia systemu, sformutowata
takze zapytanie ofertowe do o$miu firm, z czego trzy ztozyty oferty zgodne z OPZ
i zalozeniami PP S.A. Warto$¢ ofert ztozonych przez potencjalnych wykonawcéw
wynosita od ok. 92 mln zt do 140 mln zt.

Zarzad PPS.A. po analizie ofert podjat decyzje (luty 2021 r.), ze system TMS
nie zostanie zakupiony i wdrozony przez zewnetrznych wykonawcéw, lecz
zostanie wytworzony i wdrozony przez spétke zalezng PPUC. Po negocjacjach
z PPUC ustalono wycene systemu oraz harmonogram zaktadajacy podpisanie
umowy (wrzesien 2021 r.) i wdrozZenie systemu TMS do kwietnia 2023 r. Umowa
z wykonawcg zostata zawarta w pazdzierniku 2021 r. na czas oznaczony
do 15.04.2025 r, wynagrodzenie wykonawcy sytemu TMS okreSlono
na913859tys.zt brutto. Przedmiot umowy obejmowal zaprojektowanie,

45 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos¢
informacji w zakresie kwoty. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktory
oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.

46 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wytaczono jawnos$¢
informacji w zakresie kwoty. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktéry
oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.

47 System wspomagajac zarzadzanie rocesami transportowymi, logistycznymi oraz
y y p gaja q p p ! g y

dystrybucyjnymi.
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wytworzenie, wdrozenie systemu TMS*® wraz ze Swiadczeniem ustug utrzymania
i ustug gwarancyjnych, zgodnie ze szczegétowym opisem zawartym w zataczniku nr 2
do umowy (OPZ#9). Umowa zostata zmieniona sze$cioma aneksami, ktére dotyczyty
zaré6wno kwestii technicznych jak i finansowych [......]°%. Harmonogram realizacji
umowy zaktadat realizacje zadania w czterech fazach: [1] organizacja projektu,
[2] analiza przedwdrozeniowa, [3] wytwarzanie, [4] uruchomienie i stabilizacja.

PP S.A. dokonata odbioru czesci zadan w fazach nr 1-35%. Nie zostaty przedstawione
przez wykonawce TMS, wykonane i odebrane przez PP S.A. produkty m.in.: projekt
techniczny - przyjety harmonogram zaktadat zakonczenie realizacji tego zadania
do 12.07.2022 r, wytworzony system TMS - przyjety harmonogram zaktadat
zakonczenie realizacji tego zadania do 24.02.2023 r. Wedtug stanu na 11.09.2023 r.
zadanie byto zaawansowane w ok. 56 % pomimo uplywu umownego czasu na jego
realizacje.

PP S.A. nie naliczyta wykonawcy TMS kar umownych w lacznej kwocie blisko
25mInz? ztytulu opoéznien w realizacji umowy. Umowa zobowigzywata
wykonawce do zaptaty PP S.A. kar umownych w razie niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy za kazdy dzien roboczy zwloki w wykonaniu danej fazy
w stosunku do termindéw okreslonych w umowie. Harmonogram realizacji umowy
zaktadat realizacje zadania w czterech fazach, tylko faza pierwsza zostata wykonana
w uzgodnionym terminie. W pozostatych trzech przypadkach odebrano pojedyncze
produkty w poszczegdlnych fazach, a catos¢ prac przewidzianych w danej fazie prac
pozostawata niewykonana. Opodznienie dla poszczegdlnych faz, wedlug stanu
na 20.09.2023 r. wyniosto odpowiednio: 312 dni roboczych w fazie II - analiza
przedwdrozeniowa [......]53,91 dni roboczych w IlI fazie - wytwarzanie [ ......]34. W toku
czynnosci kontrolnych Prezes Zarzadu PP S.A. wyjasnil, Ze naliczenie ewentualnie
naleznych kar moze nastapi¢ z chwilg podpisania protokotu odbioru danej Fazy,
w momencie, gdy znane bedzie doktadne opéZnienie w realizacji danej Fazy i znane
beda wszelkie okolicznosci powstania tych opo6znien. Stanowisko zarzadzajacych
Spo6tka nie znajduje umocowania w zapisach umowy wigzacej strony, ponadto
op6znienie realizacji II fazy umowy pociggato za sobg opdznienia kolejnych faz,
w konsekwencji system TMS nie zostanie wdrozony w PP S.A. w zakltadanym terminie.
Przyjecie przez Zarzad PP S.A. zaprezentowanego wyzej stanowiska stawia PP S.A.
w niekorzystnej sytuacji braku skutecznych narzedzi wplywu, motywujacych
wykonawce do dotrzymania terminéw okreslonych w umowie.

48 System TMS (Transportation Management System — System Zarzadzania Transportem) - cato$é
oprogramowania komputerowego (aplikacje i narzedzia informatyczne) wytworzonego lub
dostarczonego i skonfigurowanego przez Wykonawce w wyniku realizacji przedmiotu
zamOwienia, na warunkach przewidzianych Umowa, w tym Oprogramowanie Standardowe
i Oprogramowanie Dedykowane wraz z ich niezbedna Parametryzacja, funkcjonujace
z wykorzystaniem zakupionej przez Zamawiajacego Infrastruktury Sprzetowo-Systemowej.

49 Opis Przedmiotu Zaméwienia.

50 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos¢
informacji w zakresie tresci anekséw. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy,
ktéry oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.

51 Wedtug stanu na 25.08.2023 1.

52 Wedtug stanu na 20.09.2023 1.

53 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos¢
informacji w zakresie terminéw. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktéry
oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.

54 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos$¢
informacji w zakresie terminéw. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktory
oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.
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Nieuruchomienie
projektu ,Nowa
strona internetowa
Poczty Polskiej”

w pierwotnie
zakladanym terminie

Wazniejsze wyniki kontroli

PP S.A. dokonata ptatnosci tacznie w kwocie przekraczajacej 50 % catkowitej
wartosci umowy, zar6wno za dostarczone produkty jak i zaliczkowo. Cze$¢
ptatnosci zaliczkowych za realizacje zadan w tacznej kwocie 7750,3 tys. zt brutto
PP S.A. dokonata w spos6b sprzeczny z postanowieniami umowy.

Dokonano ptatnosci zaliczki (3.03.2022 r.) w wysokosci 40 % warto$ci zadania,
tj. w kwocie 3751,9 tys. zt brutto55 na realizacje zadania projekt funkcjonalny
o,to-be” pomimo niedokonania odbioru kompletnego produktu zadania
poprzedzajacego, tj. niezgodnie z umowa, ktéra stanowita, ze podstawa do
wystawienia faktury zaliczkowej byt odbiér przez PP S.A. wytworzonych
zgodnie z umow3a produktéw zadania poprzedzajacego. Tymczasem protokotem
odbioru z 16.02.2022 r. strony umowy dokonaly odbioru niekompletnego
zadania (PRO6) zastrzegajac, ze ,docelowy ksztatt proceséw biznesowych
zamawiajacego zostanie przedstawiony na etapie analizy ,to-be”, a ostateczne
wersje specyfikacji biznesowej i specyfikacji technicznej zostang odebrane na
koniec fazy 2.” ,Ostateczna wersja specyfikacji biznesowej oraz technicznej
zostanie odebrana w produkcie PR08” (dotychczas nieodebranym).

Dokonano réwniez ptatnosci zaliczki (21.07.2022 r.) w wysokosci 35 % wartosci
zadania, tj. w kwocie 2425,2 tys. zl brutto5¢ na projekt techniczny wraz
ze specyfikacjg infrastruktury systemowo - sprzetowej pomimo nieprzekazania
przez wykonawce do odbioru catosci produktéw z zadania poprzedzajacego,
tj. niezgodnie u mowa, ktéra stanowita, ze podstawg do wystawienia faktury
zaliczkowej (35 %) jest przekazanie przez wykonawce do odbioru
wytworzonych zgodnie z umowa produktéw zadania poprzedzajacego. PPUC
trzykrotnie przekazat do odbioru produkt poprzedzajacy
(29.04.2022r.,2.07.2022 1., 9.09.2022 r.), w dwdch przypadkach PP S.A.
odrzucita przediozone prace i dopiero ostatnia wersja produktu zlozona
9.09.2022 r.,, tj. po dokonaniu przedmiotowej ptatnosci zaliczkowej byta
przedmiotem odbiorus7.

Ponadto, dokonano ptatnos$cizaliczki (21.10.2022 r.) w wysoko$ci 25 % warto$ci
zadania, tj. na kwote 1573,3 tys. zl brutto3® na planowanie wytwarzania systemu
TMS (PR10, faza 3, zadanie 1) niezgodnie z postanowieniami umowy, ktdra nie
przewidywata ptatnosci zaliczkowych w wysokosci 25 % wartosci zadania
i pomimo niewniesienia przez wykonawce zabezpieczenia wyptaty zaliczki.
Ustalono m.in, Ze platno$ci opisanej w dokumentach ksiegowych jako
zaliczkowa dokonano po odbiorze zadania PR10 dokonanym 27.09.2022 r.,
a pozostalg cze$¢ ptatnosci za ww. zadanie na kwote 4719,8 tys. zt brutto5®
zrealizowano 18.11.2022 r. PP S.A. dokonata ptatnos$ci za zadanie PR10 w dwéch
terminach w sposdb nieuregulowany w umowie.

Zarzad PP S.A. w marcu 2022 r. podjat decyzje o wiaczeniu do portfela projektow
Jhiestrategicznych kluczowych” projektu ,Nowa strona internetowa Poczty
Polskiej”, celem ktérego byto stworzenie nowoczesnej strony korporacyjnej PP S.A,
agregujacej wszystkie produkty i ustugi dotychczas rozporoszone w réznych
domenach, w spdjnym szablonie oraz wypracowanym wzorze identyfikacji
korporacyjnej. W zatoZeniu nowa strona internetowa Spotki miata oferowac
klientowi mozliwosci nie tylko zapoznania sie z oferta produktéw iustug,
ale réwniez realizacje tych ustug w kanale on-line. Realizacje projektu zaplanowano
w III etapach, z czego etap I w 2022 r. a pozostate dwa etapy w 2023 r.

Umowa na wykonanie nowej strony internetowej®0 zostata zawarta przez PP S.A.
ze sp6tka zalezng PPUC. Przedmiotem umowy bylo zaprojektowanie,
wytworzenie oraz wdroZenie serwisu internetowego wraz ze $wiadczeniem

55 Faktura nr FZ2/0001/02/2022 2 17.03.2022 .

56 Fakturanr FZ1/0001/07/2022 z 05.07.2022 1.

57 Protokét z dnia 18.11.2022 r. podpisanym przez pracownika PP S.A. 23.11.2022 .
58 Faktura nr FZ1/0002,/09/2022 z 05.10.2022 .

59 Faktura nr Fz3/0001/11/2022 z 04.11.2022 .

60 Umowa nr K0114529 z 9.09.2022 .
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ustug utrzymania i ustug gwarancyjnych, zgodnie z opisem przedmiotu
zamdwienia. Maksymalng kwote wynagrodzenia PPUC z tytutu realizacji umowy
wraz z prawem opcji¢! okres$lono na [......]¢2 tys. zt brutto, a termin jej realizacji
na 10.01.2025 r. W ramach I etapu zaplanowano m.in. przygotowanie projektu
graficznego, projektu technicznego, prac wytwoérczych®, przygotowanie
$rodowiska®* i testéw, a wdrozenie miato zakonczy¢ sie do 31.12.2022 r. (w tym
uruchomienie produkcyjne miato nastgpi¢ 6.12.2022r.). Prace w ramach Il etapu
miaty zakoniczy¢ sie do 30.06.2023 r. - zatozono, ze w ramach tego etapu
zostanie wytworzona i wdrozona funkcjonalno$¢ zarzadzania tozsamoscia.

Spétka niespelna trzy miesigce po podpisaniu umowy podjeta decyzje
o odstagpieniu od czeSciowego wdrozenia strony internetowej w 2022 r.
W konsekwencji miata ona zosta¢ wdrozona jednorazowo w pierwszym
potroczu 2023 r. Zmiana umowy w tym zakresie zostata jednak dokonana prawie
osiem miesiecy po podjeciu decyzji, tj. w sierpniu 2023 r. - na mocy aneksu nr 2
do ww. umowy zaktualizowano harmonogram jej realizacji zmieniajgc termin
zakonczenia etapu [ z 6.12.2022 r. na 2.10.2023 r. (przesuniecie o 300 dni),
aetapu Il z 30.06.2023 r. na 1.04.2024 r., (przesuniecie o 276 dni). Z uwagi na
dezaktualizacje pierwotnego harmonogramu ramowego, w listopadzie 2022 r.,
prace realizowano w oparciu o biezgco modyfikowany harmonogram roboczy.

Wedtug stanu na 31.07.2023 r. wykonawca sporzadzit analize
przedwdrozeniowa obejmujaca dokumentacje techniczng i projekty graficzne.
Opdznione byto m.in. wytworzenie: dziatajacych srodowisk programistycznych,
PP S.A. nie zaakceptowata stron i podstron serwisu internetowego oraz scenariuszy
testowych oraz API®> do map do wykonania strony z lokalizacjg placoéwek.
Do wykonania w ramach etapu [ pozostawata m.in.: akceptacja dokumentacji
i scenariuszy testowych, zmiany w specyfikacji Srodowisk, uruchomienie serwisu na
docelowych srodowiskach, testy wewnetrzne - testy UAT®6,

PP S.A. nie wyegzekwowata od wykonawcy prawidlowej realizacji umowy
w zakresie terminowego wniesienia zabezpieczenia jej realizacji. PPUC
zobowigzana byta do wniesienia tytutem zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy kwoty 100 tys. zt. Jedynie cze$¢ zabezpieczenia w kwocie 20 tys. zt
wniesiono terminowo, tj. przed jej zawarciem. Pozostatg cze$¢ zabezpieczenia
wykonawca wni6st 10.01.2023 r. po wymaganym terminie, co PP S.A. ttumaczyta
prowadzonymi z Wykonawca uzgodnieniami [......]¢7. NIK stwierdza przy tym, ze
powyzsze nie moglo stanowi¢ uzasadnienia do nieprzestrzegania warunkéw
laczacej strony umowy.

61 Uprawnienie PP S.A. do zlecenia wykonawcy wykonania ustug dodatkowych.

62 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos$¢
informacji w zakresie kwoty. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktory
oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.

63 [....] Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnos$¢
informacji w zakresie szczegétéw umowy. Wylaczenia tego dokonano w interesie
przedsiebiorcy, ktéry oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.

64 Tj. po stronie wykonawcy m.in. instalacja i konfiguracja serwisu na srodowisku produkcyjnym.

65 Interfejs programowania aplikacji (ang. application programming interface).

66 Testy akceptacyjne (ang. user acceptance testing).

67 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wylaczono jawnosé
informacji w zakresie szczeg6téw rozmoéw z wykonawca. Wytaczenia tego dokonano w interesie
przedsiebiorcy, ktéry oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.
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Przebudowa i rozbudowa Wezta Ekspedycyjno-Rozdzielczego Wroctaw
- projekt strategiczny PP S.A. realizowany w zwigzku z planowang instalacja
maszyny paczkowej w ww. obiekcie byl projektem wspoétfinansowanym
ze $rodkéw pozyskanych w ramach umowy ze Skarbem Panstwa. Umowe
na przebudowe i rozbudowe hali terminala PP S.A. zawarta w kwietniu 2022 r. Zakres
robdt przewidzianych do realizacji obejmowat wykonanie: przebudowy i rozbudowy
budynku biurowo-administracyjnego, magazynowego, przebudowy instalacji,
wykonanie kottowni kontenerowej, drég dojazdowych ichodnikéw dla pieszych.
Okres obowigzywania umowy, w tym zakonczenie prac budowlanych zaplanowano
do grudnia 2022 r., a wynagrodzenie wykonawcy okreslono na 23 247 tys. zt brutto®8.
W konsekwencji wprowadzonych zmian projektowych zawarto aneks nr 1 do umowy,
ktory m.in. przesuwat termin realizacji etapu Il do 28.02.2023 r. Roboty zakoniczono
w lutym 2023 r., odbioru konicowego dokonano w marcu 2023 r. modernizowane
obiekty budowlane uzyskaty pozwolenie na uzytkowanie w kwietniu 2023 r.

Realizujac te inwestycje w efekcie niedostatecznego nadzoru Spétka dopuscita
do powstania licznych nieprawidtowosci gtéwnie o charakterze formalnym.
W jednym przypadku zaniedbania os6b odpowiedzialnych za nadzér nad
realizacjg inwestycji doprowadzity do wprowadzenia nieuzasadnionych zmian
w dokumentacji projektowej. Zmiany dotyczyty szerokosci bram¢9, ktérych
parametry (po zmianie) odbiegaly od tych okre$lonych w OPZ70. Na etapie
prowadzenia rob6t budowlanych (po zakupie bram o zmienionych
parametrach) wycofano sie jednak z tej zmiany. W konsekwencji czego PP S.A.
poniosta dodatkowe wydatki zwigzane z zakupem 12 bram o wymiarach innych
niz wymagane OPZ o tacznej wartosci przekraczajacej [......]’t tys. zl, co byto
dzialaniem niecelowym i niegospodarnym.

Wprowadzona na etapie prac projektowych zmiana nie zostala poparta
szczegdtowy analizg, a jedynie wynikata z propozycji projektanta, ktdrej
uzasadnieniem byto dostosowanie do parametréw istniejgcych juz bram, nie
byta ona skorelowana z wymaganiami maszyny do sortowania, ktéra miata
zosta¢ umieszczona w hali.

Ponadto realizujac umowe na wykonawstwo robét naruszono jej postanowienia
m.in. nie zawierajgc umowy z nadzorem autorskim niezwtocznie po rozpoczeciu
rob6t budowlanych, a dopiero 73 dni po zawarciu umowy na realizacje robot
budowlanych oraz 56 dni po rozpoczeciu tych robo6t. Tymczasem, w okresie
trwania rob6t budowlanych do czasu podpisania umowy na nadzér autorski?2
podczas rad budowy sygnalizowane byty problemy dotyczace btedéw i wad
projektowych. Nie podjeto takze dziatan w celu kontynuacji umowy na nadzér
autorski, ktéra to umowa obowigzywata do konca listopada 2022 r., podczas gdy
inwestycja, ktérej ten nadzér dotyczyt zostata zakonczona 7.02.2023 r,
tj. po 69 dniach od zakonczenia $wiadczenia umowy na nadzoér autorski. Inne
stwierdzone nieprawidlowos$ci dotyczyly nieegzekwowania zapiséw umoéw
na wykonawstwo, nadzdér autorski i dotyczacej powotania inwestora
zastepczego m.in. w zakresie odbioréw technicznych, prowadzenia dziennika
budowy iodbioru niekompletnej dokumentacji powykonawczej oraz
dokumentacji odbioru konicowego przebudowy i rozbudowy WER
we Wroctawiu.

68 W pkt. 31.2 umowy na wykonawstwo dodatkowo ustalono, ze wykonanie i rozliczenie robét

o wartos$ci powyzej 110 % kosztorysu wyceny bedzie wymagato negocjacji cen jednostkowych
robét pozostatych do wykonania oraz zawarcia aneksu do umowy.
69 W osi A obiektu.

70 W OPZ na wykonanie dokumentacji projektowej zaplanowany zostat wymiar bramy 2 x 3 m,

nastepnie w trakcie trwania prac projektowych zmniejszono ilo§¢ bram z 14 na 12 oraz wymiar
na 2,8 x 3. Na etapie rob6t budowlanych ponownie dokonano zmiany wymiaru bram na 2 x 3 m.

71 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie

do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) wytaczono jawnos¢
informacji w zakresie kwoty. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy, ktéry
oznaczyt te informacje jako tajemnice przedsiebiorstwa.

72 Umowa Nr N0019146 zawarta 7.07.2022 r. pomiedzy PP S.A. a projektantem Smok Grupa
Projektowa - Maciej Smok.
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Montaz maszyny
sortujacej w WER
Wroclaw

Pozyskanie

i montaz maszyny
do sortowania
przesylek KEP
dla WER Zabrze

Wazniejsze wyniki kontroli

Projekt strategiczny dotyczacy dostawy i montazu maszyny sortujacej miat na
celu usprawnienie sieci logistycznej pod katem rozwoju ustug KEP oraz
zmniejszenie Kkosztéw utrzymania infrastruktury logistycznej - projekt
finansowany ze $rodkéw pozyskanych w ramach umowy ze Skarbem Panstwa.
PP S.A.30.08.2021 r. zawarta z dostawcg umowe, ktérej przedmiotem byta m.in.:
dostawa kompletnego Srodowiska testowego?3 dla maszyny sortujgcej oraz
opracowanie projektu technicznego, dostawa, instalacja, uruchomienie,
instruktaz operatoréw oraz $wiadczenie serwisu gwarancyjnego trzech maszyn
sortujacych (po jednej dla lokalizacji) w tym w WER Wroctaw.

Odbioru maszyny sortujacej dokonano 21.04.2023 r. zgodnie z przyjetym
harmonogramem, co zostato potwierdzone protokotem odbioru koncowego.
Prawidtowo takze zostaly przeprowadzone procedury dotyczace testow
odbiorowych zawierajgcych m.in. plan testéw i scenariusze testowe.

Przeprowadzone w toku kontroli ogledziny przebudowanej i rozbudowanej hali
terminala (cze$¢ biurowo - administracyjna oraz cze$¢ magazynowa) oraz maszyny
sortujgcej wykazaty, ze w zakresie poddanym ogledzinom zostaly one wykonane
zgodnie z zatozeniami projektowymi, zostaty wyposazone we wszystkie wymagane
elementy oraz nie posiadaty sladéw uszkodzen badz zniszczen.

W latach 2016-2020 PP S.A. zrealizowata zadanie inwestycyjne ,Automatyzacja
Procesow Logistycznych - Pozyskanie maszyny do sortowania przesytek KEP74
dla POL WER Zabrze”, na ktére wydatkowano tacznie 43 476,3 tys. zt brutto.
Realizacja powyzszej inwestycji uzasadniona byta koniecznoscig usprawnienia
i skrécenia procesu rozdzialu paczek, zapewnienie obstugi zwiekszonych
wolumenéw przesylek KEP oraz cze$ciowe zastgpienie pracy ludzkie;j.

Odbioru koncowego ww. zadania dokonano na podstawie o$miu protokotéw
w okresie od 21.02.2018 r. do 9.05.2018 r. W siedmiu z nich wykazano usterki wraz
z terminem ich usuniecia. W ostatnim protokole odbioru koricowego odnotowano,
ze wszystkie usterki =zostaly usuniete. Wykonawca sporzadzit iprzekazat
zamawiajagcemu dokumentacje powykonawcza. W pazdzierniku 2022 r. na zlecenie
PP S.A. wykonana zostata ekspertyza budowlana w zakresie poprawnosci wykonania
dobudéwki do hali WER Zabrze. Niezalezny rzeczoznawca budowlany stwierdzit,
ze cze$¢ robot zostala wykonana niezgodnie z projektem budowlanym oraz
specyfikacjami technicznymi wykonania i odbioru rob6t budowlanych (STWiORB),
zalecajgc naprawe wadliwych elementéw. Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyly
m.in. pofalowania membrany dachowej na powierzchni potaci oraz wewnetrznej
przestrzeni $cianek attyki, rozwarcie blach doczotowych potaczenia montazowego
rygla srodkowej ramy no$nej dachu.

PP S.A.jednak nie zrealizowata zalecen ekspertyzy sporzadzonej przez niezaleznego
rzeczoznawce budowlanego w zakresie naprawy pokrycia dachowego nowej czesci
hali WER Zabrze, w zamian uzyskata wydtuzenie gwarancji wykonawcy na pokrycie
dachowe nowej cze$ci hali WER Zabrze o dwa lata. Jednocze$nie nie
wyegzekwowano od wykonawcy rozbudowy iprzebudowy hali WER Zabrze
przedtuzenia okresu waznosci gwarancji ubezpieczeniowej wtasciwego usuniecia
wad i usterek.

Uruchomienie maszyny sortujacej umozliwito obstluge zakladanych wzrostow
wolumenowych - w szczytowym pod wzgledem skali obstugiwanych wolumenéw
2020 r. WER Zabrze obstuzyt o 78 % wiecej przesytek KEP niz w2014 r,
stanowigcym punkt odniesienia dla przeprowadzonej analizy zakupu maszyny.

73 Srodowisko testowe, tj. rozwiazanie IT - $rodowisko systemowo-sprzetowe, ktére pozwala

na symulacje Srodowiska maszyny w tym platformy oprogramowania, platformy sprzetowej IT
w szczeg6lno$ci w zakresie integracji z systemami zamawiajacego oraz funkcjonalno$ci
oprogramowania aplikacyjnego i dedykowanego, ktére zostaly zaimplementowane
w dostarczonych maszynach.

74 Przesytki kurierskie, ekspresowe i paczkowe.
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Wazniejsze wyniki kontroli

Infografika nr 5
Wybrane wskazniki efektywnosci WER Zabrze

Zatozono 85% poziomu sortowania maszynowego

% esyl ‘
pEERREk 5%;‘2;@’},{52 23,3% ‘ 74,6%’ '72,0% ’ 70,6%’ ¥ 74, 2%’

Liczba przesytek KEP
(tys. szt.)

W

Wolumen ogétem

(55780 7 o1gr, 2019r. 2020r. 2021r. 2022r.

Zrédfto: opracowanie wiasne NIK.

W latach 2018-2022 maszyna w WER Zabrze posortowata odpowiednio
od 23,3% do 74,6 % wolumenu przesylek paczkowych ogétem sortowanych
w WER Zabrze. Wynik ten jednak byt nizszy od zaktadanego przed rozpoczeciem
inwestycji poziomu 85 % (zatozenie sformutowane w 2014 r.). Przyczyng
nieosiggniecia zalozonego poziomu byta zmniejszona liczba przesytek w catej
Spotce oraz zmiany w strukturze obstugiwanych wolumenéw (w stosunku
do 2014r. w wolumenach ogétem odnotowano wzrost udziatu przesytek
niepodlegajacych sortowaniu maszynowemu).

Uruchomienie maszyny sortujacej przyczynito sie m.in. do: poprawy
terminowoSci przesytek obstugiwanych przez WER Zabrze E2E (od nadania
do doreczenia) dla KEP od 90,3 % w 2018 r. do 97,7 % w 2022 r. (od 2019 r.
wskaznik ten jest wyzszy niz $rednia dla catej PP S.A.75). Zakup maszyny nie
spowodowat jednak znacznego zmniejszenia zatrudnienia w WER Zabrze
w obszarze KEP, gdyz $redni stan zatrudnienia w latach 2018-2022 w obszarze
KEP, w WER Zabrze wyni6st odpowiednio: 105,1 etatu, 118,0 etatu, 128,6 etatu,
112,7 etatu i 104,5 etatu.

75 Wskaznik terminowosci E2E dla KEP dla catej Poczty Polskiej wyni6st 91,4 % w 2018 ., 93,3 %
w 2019r.,93,4 % w 20201, 94,9 % w 2021 1.1 94,8 % w 2022 .
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6. ZALACZNIKI

Zatgczniki

6.1. Metodyka kontroli i informacje dodatkowe

Cel gt6wny kontroli

Cele szczegotowe

Zakres podmiotowy

Kryteria kontroli

OKkres objety kontrolg

Dziatlania
na podstawie art. 29
ustawy o NIK

Terminy realizacji
kontroli

Pozostate informacje

Stan realizacji
wnioskéw
pokontrolnych

Wykaz jednostek
kontrolowanych

Czy Poczta Polska S.A. prowadzita dziatalno$¢ w ramach wybranych inwestycji
w sposob legalny, gospodarny, celowy i rzetelny?

1. Czy spos6b przygotowania i realizacji strategii w zakresie dziatalnosci
inwestycyjnej zapewniat osiggniecie jej celow?

2. Czy Poczta Polska S.A. rzetelnie, w sposdb legalny i gospodarny zrealizowata
wybrane inwestycje?

Poczta Polska S.A. (centrala), Poczta Polska S.A. (o$rodki infrastruktury/regiony
dystrybucji) *.

Kontrola przeprowadzona na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy o NIK,
z uwzglednieniem kryteriéw: legalnosci, gospodarnosci, celowosci i rzetelno$ci.

Lata 2020-2023 (I p6trocze) z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych przed
lub po tym okresie.

W ramach postepowania kontrolnego w trybie art. 29 ust. 1 ustawy o NIK
uzyskano informacje z Kancelarii Prezesa Rady Ministréw odnos$nie realizacji
umowy inwestycyjnej, przedmiotem ktérej byto zobowigzanie sie PP S.A.
do przeznaczenia $rodkdw pozyskanych z objecia przez Skarb Panstwa akcji
wyemitowanych w wyniku podwyZszenia kapitalu zakladowego PP S.A.
narealizacje inwestycji polegajacej na zmianie modelu architektury sieci
logistycznej PP S.A. w latach 2021-2025.

Kontrole rozpoczeto 16 maja 2023 r., a zakoniczono 13 pazdziernika 2023 r.
(data podpisania ostatniego wystgpienia pokontrolnego).

W wyniku przedmiotowej kontroli sporzadzono dwa wystapienia pokontrolne.
Do jednego wystgpienia pokontrolnego NIK kontrolowany ztozyt
34 zastrzezenia, ktoére po rozpatrzeniu przez komisje rozstrzygajaca zostaty
uwzglednione w czesci (szes¢ zastrzezen) i oddalone w pozostalym zakresie.

Na dzien 30 listopada 2023 r. w wystapieniach pokontrolnych sformutowano
sze$¢ wnioskow pokontrolnych, ktére wedtug stanu na dzieni 17 kwietnia 2024 r.
byty w trakcie realizacji.

Na dzienh 20 marca 2024 r. zarejestrowano finansowe lub sprawozdawcze skutki
nieprawidtowos$ci w kwocie 113 731,8 tys. zt.

Jednostka organizacyjna Imie i nazwisko

BRI IS kierownika jednostki

kontrolowanej

Lp. NIK przeprowadzajaca

kontrole kontrolowanej
Departament Poczta Polska S.A. .
L Infrastruktury (centrala) Krzysztof Falkowski
Delegatura NIK Poczta Polska S.A. .
2 w Katowicach (osrodek infrastruktury) Megdiasielloneta
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Zataczniki
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Zatgczniki

6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-ekonomicznych

Prawo budowlane

1

2)

3)

4)

5)

Obowiazki inwestora.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 4 Prawa budowlanego, do obowigzkéw
inwestora nalezy zorganizowanie procesu budowy, z uwzglednieniem
zawartych w przepisach zasad bezpieczenstwa i ochrony zdrowia,
a w szczego6lno$ci zapewnienie wykonania i odbioru rob6t budowlanych
przez osoby o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych.

Rozpoczecie inwestycji.

Zgodnie z art. 28 ust. 1 Prawa budowlanego roboty budowlane mozna
rozpocza¢ jedynie na podstawie decyzji o pozwoleniu na budowe
w wyjatkiem inwestycji okreSlonych w art. 29-31. Warunki wydania
pozwolenia na budowe okreslono w art. 32, do wniosku o pozwolenie na
budowe dotacza sie m.in. projekt zagospodarowania dziatki lub terenu oraz
projekt architektoniczno-budowlany. A wprowadzanie zmian w projekcie
technicznym dotyczacych rozwiagzan, ktére podlegaly uzgodnieniom,
wymaga ponownego uzyskania tych uzgodnien. Odstgpienie od projektu
technicznego jest dopuszczalne po dokonaniu przez projektanta zmian
wtym projekcie oraz sprawdzeniu tych zmian przez projektanta
sprawdzajgcego, o ile to sprawdzenie jest wymagane (art. 36b).

Nadzor nad realizacjg inwestycji.

Nadzor nad realizacja inwestycji moze by¢ sprawowany na kilka
sposobdéw: poprzez pracownikow inwestora, poprzez inspektora nadzoru
inwestorskiego, o ktérym mowa w Prawie budowlanym lub inny sposéb
np. poprzez Inzyniera Kontraktu okreslonego w FIDIC. Zgodnie
z przyjetym sposobem nadzoru w ramach poszczegdlnych zadan
inwestycyjnych, szczegbétowe zasady sprawowania tego nadzoru beda
uregulowane w: regulacjach wewnetrznych inwestora, umowie miedzy
inwestorem i wykonawca lub w umowie miedzy Inwestorem i InZynierem
Kontraktu.

Odbiory rob6t budowlanych.

Przepisy Prawa budowlanego nie precyzuja w jaki spos6b odbiory te maja
sie odbywa¢. Tym samym, powinna to okresla¢ umowa z wykonawca.
Zgodnie za$ z art. 22 pkt 7 i 9 Prawa budowlanego, do podstawowych
obowiagzkéw kierownika budowy nalezy m.in.: zglaszanie inwestorowi
do sprawdzenia lub odbioru wykonanych robét ulegajacych zakryciu
badZz zanikajacych, zgloszenie obiektu budowlanego do odbioru
odpowiednim wpisem do dziennika budowy oraz uczestniczenie
w czynno$ciach odbioru i zapewnienie usuniecia stwierdzonych wad.

Gdy dla kontrolowanych inwestycji wprowadzono inspektora nadzoru
inwestorskiego (art. 18 ust. 2) to do (art. 25 pkt 3) podstawowych
obowigzkow inspektora nadzoru inwestorskiego nalezy
m.in. sprawdzanie i odbiér robét budowlanych ulegajacych zakryciu lub
zanikajacych, uczestniczenie w prdébach i odbiorach technicznych
instalacji, urzadzen technicznych i przewodéw kominowych oraz
przygotowanie i udzial w czynno$ciach odbioru gotowych obiektéw
budowlanych i przekazywanie ich do uzytkowania. Ponadto, jezeli
wykonawca inwestycji zostal wybrany w trybie okreslonym w pzp to
zamawiajacy zostat zobowigzany do opisania przedmiotu zaméwienia
za pomoca programu funkcjonalno-uzytkowego. (art. 103 ust. 2 pzp).

Uzytkowanie obiektu.

Przed przystgpieniem do uzytkowania obiektu budowlanego, na ktdérego
wzniesienie jest wymagane pozwolenie na budowe nalezy zawiadomi¢ organ
nadzoru budowlanego o zakoniczeniu budowy (art. 54 ust. 1 Prawa
budowlanego) lub uzyska¢ decyzje o pozwoleniu na uzytkowanie (art. 55).
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Kodeks spétek
handlowych

Statut Spotki PP S.A.

Zatgczniki

Ustawa reguluje tworzenie, organizacje, funkcjonowanie, rozwigzywanie,
taczenie, podziat i przeksztatcanie spétek handlowych m.in. kompetencje
organdw tj. walnego zgromadzenia, rady nadzorczej i zarzadu oraz zasady
reprezentacji.

Statut zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Sqgdowym 31 marca 2022 r.
tekst jednolity z 24 lipca 2009 r. ze zmianami z lat 2011-2021 okre$la
m.in. firme spo6ikKi, jej siedzibe zaltozyciela, przedmiot dziatania, a takze
uprawnienia organéw spo6tki do podejmowania decyzji. Organami spo6tki
PP S.A. s3 (§ 18) zarzad, rada nadzorcza i walne zgromadzenie. Zarzad
(§ 26) prowadzi sprawy Spotki i reprezentuje Spotke we wszystkich
czynnoS$ciach sadowych i pozasadowych. Wszelkie sprawy zwigzane
z prowadzeniem spraw Spétki, niezastrzezone przepisami prawa lub
postanowieniami Statutu dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej
nalezg do kompetencji Zarzadu. Prezes Zarzadu kieruje pracami Zarzadu
oraz koordynuje realizacje zadan wykonywanych, zgodnie z podziatem
kompetencji, przez poszczegdlnych Cztonkéw Zarzadu. Tryb dziatania
Zarzadu okresla Regulamin Zarzadu wuchwalony przez Zarzad
i zatwierdzony przez Rade Nadzorcza. Do skladania o$wiadczen
w imieniu Spo6tki wymagane jest wspo6tdziatanie dwoch cztonkéw Zarzadu
lub jednego cztonka Zarzadu tacznie z prokurentem (§ 27). Uchwaty
Zarzadu wymagaja wszystkie sprawy przekraczajace zakres zwyktych
czynnosci Spo6tki w szczegolnosci (§ 28) m.in.: przyjecie rocznych plandw
rzeczowo-finansowych oraz strategicznych planéw wieloletnich,
rozporzadzenie sktadnikami aktywdéw trwatych w rozumieniu ustawy
o rachunkowosci, zaliczonymi do wartos$ci niematerialnych i prawnych,
rzeczowych aktywéw trwatych lub inwestycji dtugoterminowych, w tym
whiesienie jako wktadu do spo6tki lub spdtdzielni, jesli wartos¢ rynkowa
tych sktadnikéow przekracza 220 000,00 zi, nabywanie sktadnikow
aktywow trwatych o wartosci przekraczajacej 2 200 000,00 zt. Rada
Nadzorcza sprawuje nadzér nad dziatalnoscig Spétki we wszystkich
dziedzinach jej dziatalnosci (§ 29), a dojej kompetencji nalezy (§ 30)
m.in.: zatwierdzanie strategicznych planéw wieloletnich Sp6tki oraz grupy
kapitatowej, zatwierdzanie rocznych planéw rzeczowo-finansowych Spoétki
oraz grupy kapitatlowej, udzielanie Zarzagdowi zgody m.in. na: rozporzadzenie
sktadnikami aktywéw trwatych w rozumieniu ustawy o rachunkowosci,
zaliczonymi do wartoSci niematerialnych i prawnych, rzeczowych aktywéw
trwatych lub inwestycji dtugoterminowych, w tym wniesienie jako wktadu
do spétki lub spotdzielni, jesli wartos¢ rynkowa tych sktadnikéw przekracza
22000 000,00 zt, nabycie sktadnikéw aktywéw trwalych w rozumieniu
ustawy o rachunkowosci, o wartos$ci przekraczajgcej 22 000 000,00 zi,
zaciaganie przez Spoétke kredytéw lub pozyczek, jezeli warto$¢ kredytu lub
pozyczki przekracza 44 000 000,00 zt. Walne Zgromadzenie obraduje jako
zwyczajne lub nadzwyczajne (§ 40), uchwaty walnego zgromadzenia
wymagaja (§ 46) m.in.: podwyzszenie i obnizenie kapitatu zaktadowego
Spotki, zacigganie przez Spétke kredytéw lub pozyczek, jezeli kwota
kredytu lub pozyczki przewyzsza warto$¢ 1/3 (stownie: jedna trzecia)
kapitatu zakladowego Spétki, nabycie sktadnikéw aktywéw trwatych
wrozumieniu ustawy o rachunkowos$ci, o wartosci przekraczajacej
100 000 000,00 zt (stownie: sto milionéw ztotych) lub 5 % sumy aktywow
w rozumieniu ustawy o rachunkowosci, ustalonych na podstawie
ostatniego zatwierdzonego sprawozdania finansowego.
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Zatgczniki

6.3. Wykaz aktéw prawnych dotyczacych kontrolowanej dziatalnosci

1. Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2024 r.
poz.1320) - ustawa obowigzuje od dnia 1 stycznia 2021 r.;

2. Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1843, ze zm.);

3. Ustawa zdnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U.z 2023 r. poz. 1640, ze zm.);

4. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2024 r. poz. 725
ze Zm.);

5. Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (Dz. U. z2024r.
poz. 18, ze zm.);

6. Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowo$ci (Dz. U.z 2023 r. poz. 120, ze zm.);

7. Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 20 grudnia 2021 r.
w sprawie szczegotowego zakresu i formy dokumentacji projektowej, specyfikacji
technicznych wykonania i odbioru rob6t budowlanych oraz programu funkcjonalno-
-uzytkowego (Dz. U.z 2021 r. poz. 2454).
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Zalaczniki

6.4. Wykaz podmiotdw, ktérym przekazano informacje o wynikach kontroli

[ S
N = O

O 0N s W

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

Prezes Rady Ministrow

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Rzecznik Praw Obywatelskich

Przewodniczacy Sejmowej Komisji do Spraw Kontroli Panstwowej
Przewodniczacy Sejmowej Komisji Infrastruktury
Przewodniczacy Senackiej Komisji Infrastruktury

. Minister Aktywéw Panstwowych
. Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej
. Prezes Poczty Polskiej S.A.
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Ministerstwo
Aktywoéw Panstwowych

Podsekretarz Stanu
Jacek Bartminski

DKA.11.092.19.2024
IK: 1023917
Warszawa, 25 pazdziernika 2024 r.

Pan

Marian Bana$

Prezes

Najwyzszej Izby Kontroli

Dotyczy: informacji o wynikach kontroli NIK nr P/23/018 pn: Realizacja wybranych
inwestycji przez Poczte Polska S.A.

Szanowny Panie Prezesie,

w zwiazku z przekazaniem w dniu 11 pazdziernika 2024 r. (pismo znak: KIN.430.4.2023)
Informacji o wynikach kontroli Najwyzszej Izby Kontroli z dnia 3 lipca 2024 r. dotyczacej
ww. kontroli - uprzejmie informuje, ze Minister Aktywéw Panstwowych nie zgtasza
stanowiska do informacji o wynikach kontroli NIK nr P/23/018 pn: Realizacja wybranych
inwestycji przez Poczte Polska S.A.

Z powazaniem
Jacek Bartminski
podsekretarz stanu
dokument podpisany elektronicznie
1023917.3694170.2943766

Ministerstwo Aktywow Panstwowych, ul. Krucza 36/Wspdlna 6, 00-522 Warszawa, tel. +48 222 500 122
www.gov.pl/aktywa-panstwowe





