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Wstep

Wyobraz sobie, ze budzisz sie pewnego dnia i swiat, ktéry znasz, staje sie niedostepny dla twoich
oczu. Przestrzenie, ktére wczesniej przemierzates z tatwoscia, nagle staja sie petne przeszkéd, a czyn-
nosci, ktére uznawates$ za oczywiste, wymagajg nowych umiejetnosci i ogromnej uwagi. Tak wyglada
codziennos¢ wielu oséb niewidomych — petna wyzwan, ktérych my, widzacy, czesto nie dostrzegamy.

Niniejszy poradnik powstat z potrzeby budowania mostéw miedzy swiatem oséb widzacych a nie-
widomych. Jego celem jest nie tylko edukowanie o tym, jak wspiera¢ osoby z niepetnosprawnoscia
wzroku, ale takze ukazanie, ze relacje te opieraja sie na prostych zasadach: szacunku, empatii i zrozu-
mieniu. W codziennym pospiechu czesto nieswiadomie ignorujemy potrzeby innych lub boimy sie za-
oferowac pomoc, by nie popetni¢ gafy. Tymczasem savoir-vivre wobec os6b niewidomych to nie zbiér
skomplikowanych regut, lecz praktyczne wskazéwki, ktére ucza, jak by¢ wsparciem, a nie przeszkoda.

Poradnik odpowiada na wiele pytan: Jak zaproponowaé pomoc osobie niewidomej na ulicy? Co zro-
bi¢, gdy widzimy jg w transporcie publicznym? Jak unikac¢ btedéw, ktére moga sprawic jej dyskomfort?
Znajdziesz tu konkretne porady i przykfady sytuacji, ktére moga zdarzy¢ sie kazdemu z nas.

Naszym zadaniem jako spotfeczenstwa jest tworzenie przestrzeni, w ktérej kazdy — niezaleznie od
swoich ograniczen - czuje sie mile widziany i akceptowany. Wierze, ze dzieki temu poradnikowi na-
uczysz sie, jak w prosty i naturalny sposéb przyczynic sie do budowy takiego $wiata. Zapraszam Cie
do wspdlnej podroézy, ktéra nauczy nas nie tylko zasad savoir-vivre'u, ale takze wiekszej wrazliwosci
na potrzeby drugiego cztowieka.

Razem mozemy sprawi¢, ze codziennos¢ stanie sie bardziej przyjazna dla kazdego.



| Zycie codzienne

Codzienno$¢ oséb niewidomych w duzej mierze opiera sie na ich samodzielnosci, ale czasami
mogaq potrzebowac wsparcia. Wazne jest, aby nasze dziatania nie naruszaly ich poczucia autonomii
i godnosci.

CO NALEZY ROBIC:

1. Zapewniaj porzadek w przestrzeni

* W domu, pracy czy innych miejscach, w ktérych osoba niewidoma przebywa, dbaj
o to, by przedmioty byty zawsze w statych miejscach. To utatwia orientacje i niezaleznosc.

2. Opisz otoczenie

* Gdy zapraszasz osobe niewidoma do nowego miejsca, opisz rozmieszczenie mebli
i istotnych elementéw, np. ,Stét jest na $rodku pokoju, a krzesta sg po lewej stronie.”

3. Poméz przy nowych czynnosciach

e Jedli osoba niewidoma uczy sie czego$ nowego (np. obstugi sprzetu), opisz proces
krok po kroku i pozwdl jej cwiczyé we wiasnym tempie.

4. Zapytaj, zanim pomozesz
e Zawsze pytaj: ,Czy moge Ci jako$ pomdc?” i szanuj odpowiedz.
5. Poinformuj o swojej obecnosci

* Powiedz, gdy wchodzisz do pomieszczenia lub je opuszczasz, aby osoba wiedziata,
ze jeste$ obok lub ze wychodzisz.

6. Informuj o dzwiekach i hatasach

o Jesli co$ gtosno upadnie, powiedz, co to byto, aby osoba niewidoma nie zaniepokoita
sie, np.: , To byt kubek, ale nic sig nie sttukfo.”

7. Zadbaj o bezpieczenstwo

o Jesli w przestrzeni, w ktérej przebywa osoba niewidoma, pojawi sie co$ nietypowego
(np. otwarte drzwi szafki, rozlana woda), poinformuj jg o tym.



8. Utatw obstuge technologii

e Jesli osoba niewidoma korzysta z telefonu, komputera lub innych urzadzen,
upewnij sie, ze s3 one dostosowane (np. ustawione tryby gtosowe).

9. Badz precyzyjny w opisie
* Gdy opisujesz potozenie przedmiotéw, moéw szczegdtowo, np.: ,Szklanka jest
po Twojej prawe;j stronie, tuz przy krawedzi stotu.”

CZEGO UNIKAC:

1. Nie przestawiaj rzeczy bez pytania
* Zmiana miejsca przedmiotéw bez informowania moze by¢ dezorientujgca.

2. Nie réb nic za osobe niewidoma bez jej zgody

* Moze by¢ samodzielna w wielu aspektach — nie przejmuj kontroli nad jej czynnosciami,
chyba ze o to poprosi.

3. Nie zaktadaj, ze potrzebuje pomocy we wszystkim
* Osoby niewidome czesto sg doskonale zorganizowane i samowystarczalne.
4. Nie mow ogolnikowo

e Unikaj niejasnych wskazéwek, takich jak ,tam” lub ,gdzie$ tutaj” — moga one
wprowadzaé w btad.

5. Nie ignoruj potrzeby dyskrecji

* Nie komentuj na glos niepetnosprawnosci osoby niewidomej przy innych bez jej
zgody.



Il Korzystanie z transportu publicznego

Podrézowanie komunikacja miejska lub dalekobiezng moze by¢ wyzwaniem dla osoby niewidomej,
zwtlaszcza w zattoczonych miejscach czy w nowym otoczeniu.

CO NALEZY ROBIC:

1. Zapytaj o pomoc

e Jedli widzisz osobe niewidoma czekajaca na przystanku, mozesz zapytac:
,Czy pomoc znalez¢ autobus?”

2. Opisz trase

¢ Jedli osoba pyta o droge w transporcie, podaj konkretne wskazéwki, np.:
,Wysigdziesz na czwartym przystanku, a drzwi beda po Twojej prawej stronie.”

3. Oferuj ramie

¢ Jedli osoba potrzebuje pomocy przy wsiadaniu lub wysiadaniu, pozwdl jej
chwyci¢ twoje ramie, aby czuta sie pewnie;j.

4. Pomoz znalez¢ miejsce

*  Wskaz wolne miejsce, delikatnie prowadzac osobe lub pozwalajac jej dotknac
oparcia krzesta.

5. Informuj o zmianach

e Jesli w trasie nastgpi zmiana trasy lub przystanku, poinformuj osobe niewidoma,
aby mogfta sie przygotowac.

6. Pomo6z odnalez¢ punkt orientacyjny

* Na dworcu lub przystanku zaproponuj pomoc w znalezieniu waznych miejsc,
takich jak kasowniki, tablice informacyjne czy wejscia do pociggu.

7. Podpowiedz o charakterystyce srodka transportu

* Powiedz, czy autobus lub pocigg ma wysokie schody, czy drzwi otwierajg sie
automatycznie, np.: ,,Drzwi otwieraja sie po naciénieciu przycisku.”



8. Zadbaj o rozmieszczenie przestrzeni

* Jedli w pociggu sa rézne przedziaty (np. pierwsza i druga klasa), poinformuj, gdzie
znajduje sie miejsce docelowe osoby niewidome;j.

9. Pomo6z unikaé¢ ttumu

* W miare mozliwosci prowadz osobe w sposéb, ktéry pozwala unikaé wigkszych grup
ludzi.

10. Zwracaj uwage na linie prowadzace
* Linie prowadzgce, ktére mozna zobaczy¢ i wyczuc stopami lub laska, to wypukte
pasy umieszczone na peronach, chodnikach i w innych przestrzeniach publicznych.
Sa one zaprojektowane, aby pomagac osobom niewidomym w orientacji i bezpiecznym
poruszaniu sie, np. wskazujg krawedz peronu lub kierunek przejscia.
11. Dbaj o ich droznos¢
* Upewnij sig, ze nie tarasujesz linii prowadzacych bagazem, wézkiem czy innymi
przedmiotami. Jesli zauwazysz, ze ktos inny blokuje takie miejsce, grzecznie zwrd¢ uwage.
CZEGO UNIKAC:
1. Nie wciggaj osoby do autobusu
o Jesli oferujesz pomoc, réb to delikatnie, bez ciggniecia czy naciskania.
2. Nie zaktadaj, ze zna uktad autobusu
* Pomodz w orientacji, np. , Kierowca jest na wprost, a siedzenia po lewej stronie.”
3. Nie ignoruj psa przewodnika
* Nie prébuj dotykaé psa przewodnika ani go rozpraszac — jest w pracy.
4. Nie zakladaj, ze wiesz najlepiej

* Nawet jesli chcesz poméc, nie podejmuj decyzji za osobe niewidomg,
np. o miejscu, gdzie powinna usigsc.

5. Nie zostawiaj osoby bez opieki w trudnym miejscu

e Jedli prowadzisz jg przez skomplikowang stacje lub skrzyzowanie korytarzy,
upewnij sie, ze wie, jak kontynuowaé podréz.



6. Nie stawiaj rzeczy na liniach prowadzacych

¢ Unikaj ktadzenia plecakow, toreb czy siatek na wypuktych pasach, poniewaz moga
one wprowadzac osobe niewidoma w btad lub stanowié przeszkode, ktéra zagraza jej
bezpieczenstwu.

7. Nie ignoruj funkcji tych linii
* Nawet jesli wydaja ci sie zbedne, pamietaj, ze dla osoby niewidomej sg kluczowym

elementem nawigacji. Tarasowanie ich to nie tylko utrudnienie, ale takze brak szacunku
dla jej bezpieczenstwa i niezaleznosci.



lll Kontakty na ulicy

Na ulicy osoba niewidoma moze napotkac r6zne przeszkody, takie jak nieréwnosci, skrzyzowania
czy ttumy. W takich sytuacjach warto wiedzie¢, jak zaoferowaé pomoc.
CO NALEZY ROBIC:
1. Zapytaj, zanim pomozesz

* Zawsze pytaj: ,Czy potrzebujesz pomocy w przejsciu przez ulice?” Nie narzucaj sie.
2. Poinformuj o swojej obecnosci

* Podejdz delikatnie i przedstaw sie: , Dzien dobry, jestem tuz obok. Czy moge poméc?”
3. Oferuj ramie, a nie ciagnij za reke

e Jedli osoba chce, abys jej pomogt, pozwdl jej ztapac Twoje ramie i prowadz jg
delikatnie.

4. Informuj o przeszkodach
* Moéw o nadchodzacych przeszkodach, np.: ,Za dwa kroki jest katuza po lewej stronie.”
5. Pomoéz przy sygnalizacji

o Jedli przy przejsciu dla pieszych nie ma dzwiekowego sygnalizatora, mozesz
powiedzied, kiedy jest zielone $wiatfo.

6. Pozostan cierpliwy

* Osoba niewidoma moze potrzebowac wigcej czasu na przejscie lub orientacje
w otoczeniu.

7. Zaproponuj pomoc przy wsiadaniu do takséwki

e Jesli osoba chce skorzystac z takséwki lub innego pojazdu, poméz jej znalezé
klamke lub poinformuj, gdzie znajduje sie auto.

8. Informuj o nietypowych sytuacjach

e Jesli w okolicy jest np. remont, informuj, ze chodnik jest zamkniety lub trzeba
i$¢ objazdem.



CZEGO UNIKAC:

1. Nie chwytaj za ramie lub laske bez pytania
e Dotyk bez zgody moze by¢ zaskakujacy i niekomfortowy.
2. Nie zmieniaj trasy bez wyjasnienia
e Jesli prowadzisz osobe, zawsze informuj, dokad jg prowadzisz.
3. Nie zostawiaj jej nagle bez stowa
e Jedli musisz odejs¢, poinformuj o tym i upewnij sie, ze osoba wie, gdzie jest.
4. Nie ciagnij osoby na site

* Gdy przeprowadzasz kogo$ przez ulice, nie narzucaj swojego tempa ani nie ciggnij
za ramige — moze to by¢ nieprzyjemne.
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IV Ogoélne wskazéwki na kazda sytuacje

CO JESZCZE WARTO ROBIC:
1. Badz cierpliwy

¢ Osoby niewidome moga potrzebowad wiecej czasu na zrozumienie sytuacji czy
dostosowanie sie do otoczenia.

2. Badz otwarty na pytania i rozmowe

e Jedli nie jestes pewny, jak pomoc, po prostu zapytaj. Osoby niewidome zazwyczaj
chetnie wyjasniaja swoje potrzeby.

3. Zachowuj naturalnos¢
e Traktuj osobe niewidomg jak kazdego innego cztowieka. Nie musisz by¢ nadmiernie
formalny czy ostrozny.

CZEGO UNIKAC W KAZDEJ SYTUACJI:

1. Nie traktuj osoby niewidomej jak dziecka
* Mow normalnym tonem i unikaj protekcjonalnosci.

2. Nie ignoruj obecnosci osoby niewidomej

* Rozmawiaj bezposrednio z nig, nawet jesli towarzyszy jej przewodnik czy inna osoba
widzaca.

3. Nie zaktadaj, ze osoba niewidoma niczego ,nie zobaczy”

*  Wielu niewidomych ma czgéciowg zdolnos¢ widzenia, co pomaga im orientowac sie
w przestrzeni.
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Podsumowanie

Savoir-vivre wobec 0séb niewidomych to przede wszystkim sztuka empatii i szacunku dla ich auto-
nomii. Cho¢ osoby z niepetnosprawnoscig wzroku napotykajg rézne wyzwania w codziennym zyciu,
wiele z nich jest samodzielnych i doskonale radzi sobie dzieki swoim umiejetnosciom i dostepnej
infrastrukturze. Nasza rola polega na tym, aby wspiera¢, a nie wyrecza¢, oraz tworzy¢ przestrzen,
w ktorej czuja sie bezpiecznie i komfortowo.

W zyciu codziennym kluczowe jest dbanie o porzadek i przewidywalno$¢ otoczenia oraz pytanie
o zgode, zanim zaoferujemy pomoc. W transporcie publicznym szczegélng uwage nalezy zwracac na
droznos¢ linii prowadzacych i pomoc w orientacji w przestrzeni. Na ulicy najwazniejsze jest delikatne
wsparcie przy przeszkodach i skrzyzowaniach oraz informowanie o istotnych elementach otoczenia.

W kontaktach z osobami niewidomymi nalezy unika¢ protekcjonalnosci, narzucania sie czy zakfada-
nia, ze sg catkowicie zalezne od pomocy innych. Traktujmy ich jak kazdego innego cztowieka, szanu-
jacich potrzeby i preferencje.

Proste gesty, jak precyzyjne opisy, cierpliwosc czy zachowanie droznosci przestrzeni, mogg znaczaco
utatwi¢ codzienne zycie 0s6b niewidomych. Savoir-vivre to nie zbior sztywnych zasad, lecz postawa
oparta na uwaznosci i otwartosci. Pamietajmy, ze takie podejscie nie tylko pomaga osobom niewido-
mym, ale takze buduje bardziej przyjazne i zintegrowane spoteczenstwo, w ktérym kazdy czuje sie
szanowany i rozumiany.

Tworzac przestrzen petng wsparcia i akceptacji, zmieniamy $wiat na lepszy - krok po kroku, gest po
gescie.

Poradnik zrealizowano w ramach zadania ,Transport zbiorowy w wojewddztwie slgskim dostepny dla
0s6b z niepetnosprawnosciami” sfinansowanego ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - Centrum
Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego w ramach Rzqgdowego Programu Rozwoju Organizacji Obywa-
telskich na lata 2018-2030 PROO
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