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Wstep

Niepetnosprawnosc ruchowa dotyczy milionéw os6b na catym swiecie i moze mie¢ rézne formy: od
koniecznosci uzywania kul lub wézka inwalidzkiego, po ograniczenia w poruszaniu sie wynikajace
z choréb czy urazéw. Osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa, podobnie jak kazdy z nas, pragng by¢
traktowane z szacunkiem, czuc sie czescig spotecznosci oraz korzystac z przestrzeni publicznej i pry-
watnej na rownych prawach. Niestety, wciaz zdarza sie, ze spoteczenstwo nieswiadomie tworzy ba-
riery — zarowno architektoniczne, jak i spoteczne - ktére utrudniaja codzienne zycie oséb z niepetno-
sprawnoscia.

Savoir-vivre wobec 0s6b z niepetnosprawnosciag nie polega na nadmiernym upraszczaniu interakgcji
czy traktowaniu tych oséb z przesadng ostroznoscia. Przeciwnie - chodzi o przyjecie postawy petnej
zrozumienia, naturalnosci i szacunku. Wazne jest, by nasze dziatania wspieraly niezaleznos¢ osob
z niepetnosprawnoscia, zamiast je ograniczac. Celem tego poradnika jest przyblizenie zasad postepo-
wania w réznych sytuacjach - w domu, na ulicy, w transporcie publicznym czy podczas codziennych
interakgji. Chcemy w ten sposéb promowac spoteczng inkluzywnos¢ i eliminowac btedne stereotypy.

Kazda osoba z niepetnosprawnoscig ruchowa ma swoje potrzeby, ktére moga réznic sie od siebie
w zaleznosci od okolicznosci. Dlatego jednym z najwazniejszych elementow savoir-vivre jest indywi-
dualne podejscie, unikanie domystéw oraz otwartos¢ na dialog. Pamietajmy, ze dobre maniery wobec
0s6b z niepetnosprawnoscia to nie tylko kwestia wrazliwosci, ale rowniez wyraz szacunku wobec ich
godnosci i rownosci.



| Zycie codzienne

CO NALEZY ROBIC:

1. Zapytaj o potrzebe pomocy, zanim jg zaoferujesz — nie zaktadaj, ze osoba jej potrzebuje.
Nie kazda osoba z niepetnosprawnoscia potrzebuje wsparcia.

Pytanie pozwala unikngé narzucania sie.

2. Dostosuj rozmowe do poziomu wzroku - jesli rozmawiasz z osoba na wézku, usigdz,
aby unikna¢, patrzenia z gory”.

Dzieki temu rozmdwca poczuje sie bardziej komfortowo i szanowany.

3. Utrzymuj naturalny ton - traktuj osobe z niepetnosprawnoscia tak samo jak kazdg inna.

Zbyt oficjalny lub infantylny jezyk moze by¢ odbierany jako lekcewazenie.

4. Dbaj o dostepnosc przestrzeni — usuwaj przeszkody z przejs¢ w domach, biurach czy w salach.

Przestrzenie zastawione meblami lub sprzetem moga by¢ duzym utrudnieniem.

5. Zapewniaj odpowiednie miejsce w przestrzeniach publicznych - np. stot, pod ktory zmiesci
sie wozek.

Odpowiednia przestrzen to podstawa komfortu w codziennych sytuacjach.

6. Utatwiaj korzystanie z urzadzen domowych - ustaw je na wysokosci dostepnej dla osoby
na woézku.

Dostosowanie kuchni czy tazienki moze znacznie zwiekszy¢ niezaleznosc.

7. Szanuj prywatnosc — nie dotykaj wozka ani kul bez pozwolenia; s one czescia przestrzeni
osobiste;j.

Tego typu przedmioty sg traktowane jako przedtuzenie ciata.



8. Angazuj osoby w rozmowe — nie moéw o nich w trzeciej osobie, jesli sg obecne.

Ignorowanie obecnosci osoby z niepetnosprawnoscia moze by¢ wyjatkowo niegrzeczne.

9. Zachecaj do samodzielnosci — wspieraj, ale nie wyreczaj.

Nadmierne pomaganie moze by¢ odebrane jako brak wiary w zdolnosci drugiej osoby.

CZEGO UNIKAC:

1. Nie zaktadaj, ze wiesz, czego ktos potrzebuje — zawsze pyta;.

Dobre intencje bez konsultacji moga przynies¢ wiecej szkody niz pozytku.

2. Nie ignoruj osoby, rozmawiajac z jej asystentem.

Bezposredni kontakt to oznaka szacunku.

3. Nie zaktadaj, ze kazda osoba na wézku ma problem z poruszaniem rekami.

Kazda niepetnosprawnos¢ jest inna i wymaga indywidualnego podejscia.

4. Nie przesuwaj wozka bez zgody wiasciciela.

Takie zachowanie narusza przestrzen osobista.

5. Nie blokuj dostepu do urzadzen sanitarnych przystosowanych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Takie dziatanie odbiera im mozliwo$¢ korzystania z podstawowych udogodnien.

6. Nie uzywaj infantylnego jezyka, np. ,biedaczku”.

Osoba dorosta oczekuje normalnego traktowania.

7. Nie zostawiaj przedmiotéw na drodze, ktéra powinna by¢ wolna od przeszkod.

Nawet niewielkie utrudnienia moga by¢ duzg bariera.

8. Nie oceniaj osoby przez pryzmat jej niepetnosprawnosci.

Ludzie sa czyms$ wiecej niz ich ograniczenia.



2. Korzystanie z transportu publicznego

CO NALEZY ROBIC:

1. Ustepuj miejsca w oznaczonych strefach — miejsca dla 0séb na wézkach powinny by¢ dostepne.

Zapewnienie przestrzeni osobom z niepetnosprawnoscia to podstawowy obowigzek.

2. Pomoéz w dostaniu sie do pojazdu, jesli osoba o to poprosi.

Wejscie do autobusu czy tramwaju moze byc trudne, szczegdlnie bez rampy.

3. Informuj o dostepnych rampach lub podjazdach.

Czasem informacja o dostepnych udogodnieniach wystarczy, by ktos poczut sie pewnie;j.

4. Upewnij sig, ze pojazd zatrzymuije sie blisko kraweznika.

To szczegdlnie wazne, by osoby na wézkach mogty bezpiecznie wsigsc.

5. Zasygnalizuj kierowcy, ze osoba potrzebuje wiecej czasu na wejscie.

Dzieki temu uniknie sie niepotrzebnego stresu.

6. Zabezpieczaj przestrzen wokot woézka, aby uniknaé przypadkowego uderzenia.

Woézek musi by¢ stabilny, by podréz byta bezpieczna.

7. Zwré¢ uwage na komunikaty gtosowe i wizualne - moga by¢ kluczowe dla komfortu

pasazeréw z niepetnosprawnosciami. Wyrazne informacje utatwiajg planowanie podrézy.

8. Zachowuj cierpliwo$¢, gdy czas wsiadania wydtuza sie.

Pospieszanie os6b z niepetnosprawnoscia jest nieuprzejme.

CZEGO UNIKAC:

1. Nie wyrazaj irytacji, gdy wsiadanie lub wysiadanie trwa dtuze;j.
Osoby z niepetnosprawnoscia moga potrzebowac wiecej czasu - to normalne i nie powinno by¢

powodem frustracji.



2. Nie zajmuj przestrzeni przeznaczonej dla wézkéw, np. przez bagaze.
Taka przestrzen jest dla nich kluczowa, a zajmowanie jej zmusza osoby na wozkach do szukania

innych rozwiagzan.

3. Nie przesuwaj samodzielnie wézka bez zgody osoby.

To naruszenie jej autonomii i moze by¢ odebrane jako brak szacunku.

4. Nie traktuj osoby z niepetnosprawnoscia jako przeszkody.

Kazdy pasazer ma prawo do swobodnego korzystania z transportu publicznego.

5. Nie bagatelizuj prosb o pomoc.
Nawet jesli co$ wydaje sie drobnostka, dla osoby z niepetnosprawnoscig moze by¢ znaczagcym

problemem.

6. Nie sugeruj, ze osoba na wozku powinna poczekac na kolejny pojazd.

Taki komentarz wyklucza i sugeruje, ze nie ma prawa korzystac z transportu w tej chwili.

7. Nie blokuj drzwi w sposob uniemozliwiajacy bezpieczne wsiadanie.

Blokowanie dostepu do ramp czy przejs¢ moze uniemozliwi¢ wejscie do pojazdu.

8. Nie narzucaj pomocy, jesli osoba tego wyraznie nie chce.

Samodzielnos¢ moze by¢ dla niej waznym aspektem zycia codziennego.

9. Nie komentuj gtosno sytuacji, w ktérych osoba potrzebuje wsparcia.

Tego typu uwagi moga by¢ zawstydzajace.

10. Nie zmuszaj osoby do korzystania z niedostosowanych srodkéw transportu.

Kazdy powinien mie¢ prawo do bezpiecznego i wygodnego przemieszczania sie.



3. Kontakty na ulicy

CO NALEZY ROBIC:

1. Zapytaj, czy osoba potrzebuje pomocy przy pokonywaniu przeszkody, np. kraweznika.

Takie pytanie pokazuje gotowos¢ do wsparcia, ale jednoczesnie szanuje samodzielnos¢.

2. Dostosuj tempo spaceru do osoby, jesli towarzyszysz jej w drodze.

Zbyt szybkie tempo moze sprawi¢, ze osoba poczuje sie pospieszana lub pozostawiona w tyle.

3. Zwracaj uwage na hierownosci terenu i ostrzegaj przed nimi.

Nawet drobne przeszkody moga by¢ niebezpieczne dla osoby na wézku lub o kulach.

4. Upewnij sig, ze przejécia s wolne od przeszkdd, np. hulajnég.

Zablokowane chodniki moga uniemozliwi¢ swobodne poruszanie sie.

5.Wskaz windy lub rampy, jesli sa w poblizu.

Znajomos¢ infrastruktury utatwia osobom z niepetnosprawnoscig poruszanie sie w miescie.

6. Podaj informacje o najkrotszej i najlatwiejszej trasie, jesli kto$ pyta o droge.

Unikniecie schodéw czy stromych podjazdéw moze by¢ kluczowe.

7. Upewnij sig, ze przejscia dla pieszych sa wolne od samochodéw blokujacych chodnik.

Takie sytuacje sg nie tylko irytujace, ale rowniez niebezpieczne.

8. Pomoz w otwieraniu drzwi, jesli jest to potrzebne.

Czesto proste gesty, jak otwarcie ciezkich drzwi, sa wystarczajacg pomoca.

9. Wskaz dostepne miejsca do odpoczynku, jesli pytajaca osoba tego potrzebuje.

Informacja o tawce czy punkcie odpoczynku moze by¢ bardzo pomocna.

10. Badz gotéw na dostosowanie swoich planow, by utatwi¢ droge.

Czasem niewielka zmiana w trasie moze znaczaco poprawi¢ komfort osoby z niepetnosprawnoscia.



CZEGO UNIKAC:

1. Nie przechodz na druga strone, aby unikna¢ kontaktu z osoba na wézku.

Unikanie kontaktu wzrokowego czy fizycznego jest oznakga lekcewazenia.

2. Nie ignoruj présb o pomoc przy pokonywaniu trudnosci.

Odmowa pomocy moze byc¢ odbierana jako brak empatii.

3. Nie zastaniaj ramp czy podjazdow.
Nawet chwilowe blokowanie dostepu moze sprawi¢, ze osoba z niepetnosprawnoscia nie bedzie

mogta sie poruszac.

4. Nie zostawiaj hulajnég czy roweréw na chodnikach.

Tego typu przedmioty moga by¢ powaznym utrudnieniem w ruchu.

5. Nie patrz z litoscia, gdy osoba pokonuje przeszkody samodzielnie.

Szacunek wyraza sie w naturalnym podejsciu, a nie we wspotczuciu.

6. Nie komentuj gtosno tempa poruszania sie.

Uwagi tego typu moga by¢ bardzo krepujace.

7. Nie zaktadaj, ze osoba nie zna drogi, tylko dlatego ze ma trudnosci z poruszaniem sie.

Niepetnosprawnos¢ ruchowa nie oznacza nieznajomosci otoczenia.

8. Nie traktuj osoby z niepetnosprawnoscia jako przeszkody w swoim spacerze.

Kazdy ma prawo do korzystania z przestrzeni publicznej.

9. Nie ignoruj potrzeby miejsca na chodniku - trzymaj sie prawej strony.

Proste zasady poruszania sie pozwalajg unikna¢ niepotrzebnych kolizji.

10. Nie zostawiaj $mieci czy innych przedmiotow blokujacych przejscie.

Czyste i wolne od przeszkod chodniki sg korzystne dla wszystkich.



4. Ogolne wskazéwki na kazda sytuacje

CO NALEZY ROBIC:

1. Zawsze kieruj sie szacunkiem i empatia.

Twoje podejscie jest kluczowe w budowaniu dobrych relacji.

2. Zapytaj, zanim co$ zrobisz - inicjatywa jest wazna, ale kluczowa jest zgoda.

Pytanie pokazuje, ze szanujesz autonomie drugiej osoby.

3. Traktuj osobe z niepetnosprawnoscia jak rownego partnera w rozmowie i dziataniu.

Niepetnosprawnos¢ ruchowa nie zmienia wartosci cztowieka jako partnera do dialogu.

4. Poznaj zasady dostepnosci i badz gotéw je zastosowac.

Znajomos¢ infrastruktury i przepiséw to wyraz odpowiedzialnosci.

5. Stuchaj uwaznie potrzeb i sugestii osoby, ktorej chcesz poméc.

Nikt lepiej nie zna swoich potrzeb niz sama osoba zainteresowana.

n”
.

6. Korzystaj z inkluzywnego jezyka, np.,0soba z niepetnosprawnoscig” zamiast ,inwalida

Jezyk ma ogromne znaczenie w ksztattowaniu postaw.

7. Zachowaj cierpliwos$¢ w kazdej interakgji.

Pospiech moze by¢ przyczyna frustracji i niepotrzebnych btedéw.

8. Pamietaj, ze osoba z niepetnosprawnosciag ma takie same prawa jak inni.

Dostep do ustug, przestrzeni czy mozliwosci zyciowych to fundamentalne prawo kazdego.

9. Zachecaj do samodzielnosci, ale wspieraj w miare potrzeby.

Wazne jest, by nie odbiera¢ osobie mozliwosci wykazania sie samodzielnoscia.

10. Oferuj pomoc, ale nie narzucaj sie - to osoba decyduje, czy jej potrzebuje.

Szanuj prawo do odmowy pomocy.
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Podsumowanie

Wspotczesne spoteczenstwo zmierza w strone wiekszej inkluzywnosci i rownosci, ale aby osiagna¢
ten cel, kazdy z nas musi wnies¢ swdj wktad. W relacjach z osobami z niepetnosprawnoscia rucho-
wa kluczowe jest wyzbycie sie uprzedzen, unikanie nadmiernej ostroznosci czy nadopiekunczosci
oraz traktowanie ich na réwni z innymi. Szacunek, empatia, Swiadomos¢ réznorodnych potrzeb oraz
umiejetnos¢ oferowania pomocy w odpowiedni sposob - to fundamenty wtasciwego zachowania
w kazdej sytuacji.

Niniejszy poradnik podkresla, jak istotne jest otwarte podejscie, dialog i gotowos¢ do dostosowania
sie do potrzeb drugiego cztowieka. Unikanie btednych zatozen, szanowanie prywatnosci i zachowa-
nie naturalnosci w kontaktach to zasady, ktére pozwalaja budowac pozytywne i autentyczne relacje.
Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa, podobnie jak wszyscy inni, cenig sobie niezaleznos¢, ale jed-
noczes$nie doceniajg zyczliwosc i pomoc, kiedy jest ona potrzebna.

Kazda codzienna sytuacja - od rozmowy, przez wspolny spacer, az po korzystanie z transportu pu-
blicznego - moze by¢ okazjg do okazania szacunku i wspétpracy. Warto pamietac, ze umiejetnosc do-
stosowania swojego zachowania do potrzeb drugiego cztowieka to nie tylko wyraz dobrych manier,
ale réwniez oznaka dojrzatosci i zrozumienia wartosci réznorodnosci w spoteczenstwie.

Mamy nadzieje, ze ten poradnik pomoze Ci w nawigzywaniu bardziej sSwiadomych, petnych szacunku
relacji z osobami z niepetnosprawnoscig ruchowa. Kazdy ma prawo do zycia w srodowisku, ktore
wspiera roznorodnos¢ i sprzyja rownosci. Wspolnie mozemy budowac swiat, w ktérym bariery - za-
réwno fizyczne, jak i mentalne — zostang zredukowane, a osoby z niepetnosprawnoscia beda czuty sie
w petni czescig naszego spoteczenstwa.

Poradnik zrealizowano w ramach zadania ,Transport zbiorowy w wojewddztwie slgskim dostepny dla
0s6b z niepetnosprawnosciami” sfinansowanego ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci - Centrum
Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego w ramach Rzqdowego Programu Rozwoju Organizacji Obywa-
telskich na lata 2018-2030 PROO

KOMITET St e
”/L/ Eg ZSYPTRKA[‘jN N I W s [m :,: m: tzegw'gcgozo
PUBLICZNEGO Norodowy Instytut Wolnose \' PROO

11



