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Po raz pierwszy w regionach CEE (Europa Srodkowo-Wschodnia)

i EMEA (Europa, Bliski Wschéd i Afryka) oraz po raz drugi w Polsce
przeprowadzilismy badanie, ktérego celem jest poznanie dojrzatosci
chmurowej instytucji finansowych.

Sondaz wskazuje, ze juz 35% instytucji finansowych wdrozyto
chmure we wszystkich lub wiekszosci obszarow swojej dziatalnosci,
a 46%, ktore obecnie nie stawiajg na chmure, planuje przeniesc
catg swojg dziatalnos¢ do niej w ciggu najblizszych 2 lat. Te dane
wyraznie wskazujg, ze sektor jest w ciggtym procesie migracji do
chmury, a najblizsze dwa lata pokazg z jakim efektem.

Mamy nadzieje, ze lektura raportu pozwoli panstwu zweryfikowac
zaawansowanie organizacji w procesie transformacji chmurowej
oraz bedzie pomocnym narzedziem w kontynuacji procesu migracji.



Kluczowe wnioski dla sektora finansowego

} 35% instytuciji finansowych wdrozyto chmure we wszystkich lub
wiekszosci obszarow swojej dziatalnosci

46% organizaciji, ktére obecnie nie stawiajg na chmure, planuje
przenies¢ catg swojg dziatalnos¢ do chmury w ciggu najblizszych
2 |at

Metodyka

} 30% instytucji finansowych wykorzystuje przede wszystkim chmure

do modernizaciji, a tylko jedna na cztery stosuje holistyczne i PWC przeprowadzito ankiete wérad: 37 instytucji
wieloaspektowe podejscie, ktore pozwala usprawnic¢ im swojg finansowych w Polsce, 78 w CEE, 180 z regionu
. 2z EMEA (Europa, Bliski Wschéd
dziatalnos¢ i Afryka) oraz 247 z USA, a takze w 168 firmach
ze wszystkich sektorow w Polsce.
Ograniczenia budzetowe, wyzwania dostawcow ustug Badanie miato forme ankiety online (CAWI)
. 2 2 . . . i przeprowadzone zostato w CEE od lutego do

mierzalnych wartosci z transformacji chmurowej czerwca 2023 r. przez PwC Research - zajmujace
sie badaniem i analizg rynku.

> Przechowywanie i analiza danych oraz cyberbezpieczenstwo, to A
mozliwosci chmury, ktére w ciggu najblizszych 12 miesiecy bedg

traktowane priorytetowo A A

.V Y,




35% instytucji finansowych z Polski wdrozyto chmure we wszystkich b
lub wiekszosSci obszarow swojej dzialalnosci LI

Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje dojrzato$¢ chmurowg Twojej organizac;ji?

Sektor finansowy: PL CEE —@- EMEA —@- US Wszystkie badane sektory PL.:

36%

17%

Planuje Niska dojrzatos¢ Srednia dojrzato$¢ Wysoka dojrzato$é
Obecnie nie korzystamy RozpoczeliSmy wdrazanie chmury WdrozyliSmy chmure w wielu Stawiamy na chmure
z chmury, ale rozwazamy taka w niektérych obszarach naszej obszarach naszej dziatalnosci i i skalujemy jg w catej firmie
mozliwos¢. dziatalnosci rozwineliSmy nasz model operacyjny

PwC



46% instytucji finansowych, ktore obecnie nie stawiaja na chmure,
planuje przeniesc cala swoja dziatalnos¢ do chmury w ciaggu
najblizszych 2 lat

Ktore z nastepujgcych stwierdzen najlepiej opisuje operacje Twojej organizacji w chmurze?

Wszystkie nasze operacje sg w chmurze

PL PL CEE EMEA USA

sektor finansowy wszystkie sektory

14% 8%

sektor finansowy

42%

sektor finansowy

Wszystkie nasze operacje bedg w chmurze w ciggu najblizszych 2 lat

PL PL CEE EMEA USA

sektor finansowy wszystkie sektory sektor finansowy sektor finansowy

46% 44% 51%
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> ERGO Hestia stawia na holistyczne podejScie

Raport PwC wskazuje, ze 24% instytucji stosuje holistyczne
i wieloaspektowe podejscie do chmury, co pozwala im usprawni¢ swojg
dziatalnos¢. My rowniez korzystamy z tego podejscia, co przektada sie
na lepszg efektywnosc¢ i innowacyjnosc. Integrujgc rozne aspekty naszej
dziatalnosci, takie jak przechowywanie danych, powtarzalnosc czy
cyberbezpieczenstwo, jestesmy w stanie lepiej zarzgdzac¢ naszymi
zasobami i reagowac na biezgce potrzeby rynku.

Co wiecej, kompleksowe podejscie pozwolito nam na zbudowanie
witasnych kompetencji chmurowych, co zwieksza naszg niezaleznosc¢ od
zewnetrznych dostawcow. Zdobycie odpowiednich talentow oraz
egzekucja sciezki szkoleniowej byto wyzwaniem,

ale zakonczyto sie sukcesem.

Chmura publiczna to przysztos¢ sektora finansowego. Stosujgc
kompleksowe podejscie, jestesmy w stanie szybko reagowac na
zmieniajgce sie potrzeby rynku i dostosowac nasze ustugi do oczekiwan
klientow.

Dzieki temu, ze posiadamy juz systemy biznesowe w chmurze, naszym
kolejnym krokiem bedg inwestycje w ustugi Open Al.

Bartosz Dotkowski

Dyrektor Zarzgdzajgcy ds. IT
ERGO Hestia



30% organizacji z sektora finansowego wykorzystuje chmure przede wszystkim do
modernizacji, a tylko jedna na cztery stosuje holistyczne i1 wieloaspektowe podejscie
do chmury, ktére pozwala usprawni¢ im swojg dzialalnos¢

Ktore z powyzszych stwierdzen najlepiej opisuje gtowny powaod, dla ktérego Twoja organizacja korzysta
z technologii chmurowej?

PL CEE EMEA USA
sektor finansowy sektor finansowy sektor finansowy sektor finansowy
Migracja, przenoszenie istniejgcych
aplikacji do chmury 22% 12% 10% 1%

Modernizacja i analiza aplikacji pod

katem wykorzystania chmury 30% 22%
Opracowywanie nowych aplikacji
chmurowych i modeli biznesowych opartych 24% 24% 27% 25%

na chmurze

Potgczenie migracji, modernizacji
i natywnych rozwigzan w chmurze w celu o o o
zmiany profilu dziatalnosci 24% 21% 28%

PwC

PL

wszystkie sektory

16%

41%

19%

24%



W ciagu najblizszych 12 miesiecy niemal polowa badanych instytucji
finansowych niezaleznie z jakiego regionu chce skupi¢ sie na natywnej
architekturze chmurowej

Jak myslisz, jak zmieni sie strategia Twojej organizacji w zakresie technologii chmurowej w ciggu najblizszych
12 miesiecy?

Sektor finansowy: PL —@®- ceE @ EMEA —@— US Wszystkie badane sektory PL:

K@Z%
QU

Wieksza koncentracja na Rozwazenie wdrozenia Przejscie od migracji Utrzymanie Brak strategii
rozwoju natywnym chmury branzowego rozwigzania do modernizacji obecnego podejscia
chmurowego

PwC



> mBank stawia na rozwigzania hybrydowe

Zgodnie ze strategig mBanku do 2025 roku wiekszos¢ kluczowych
systemow ma by¢ gotowych do pracy w chmurze. Chmura stanowi
dla nas element wspierajgcy budowe nowoczesnej oraz skalowalne;j
platformy technologiczne;j.

Dla naszego banku wybraliSmy model multicloudu hybrydowego,
ktéry bazuje na ustugach stworzonych przez wiodgcych dostawcéw

publicznych ustug chmurowych oraz rozwigzaniach %3&}\
konteneryzacyjnych utrzymywanych w chmurze prywatnej. To W

pozwala nam zachowacé wysokg elastycznos$¢ oraz przenaszalnosc
istniejgcych systemoéw i aplikacji jednoczesnie przyspieszajgc
transformacje cyfrowg organizaciji. Dzieki temu mozemy tworzy¢ nowe
produkty dla naszych klientow. A

Chmura zapewnia nam szybkos¢ ich dostarczania i otwiera przed

nami nowe mozliwosci. Mozemy np. wykorzystywac¢ modele uczenia Adam Ksit
maszynowego czy sztucznej inteligencji do analizy duzych zbioréw
danych. Chmura pozwala nam na budowanie najnowoczesniejszych
rozwigzan. Z jej elementow jestesmy w stanie budowac systemy i
aplikacje, ktére pdzniej oferujemy naszym klientom. Mamy pewnos¢,
ze otrzymujg oni najnowoczesniejsze i co kluczowe
najbezpieczniejsze rozwigzania.

Wicedyrektor IT, cloud center
of excellence mBank



Wyzwania dostawcow uslug w chmurze, ograniczenia budzetowe i luka

talentow to gldbwne bariery w osigganiu mierzalnych warto$ci z transformacji Ll
chmurowej dla firm z sektora finansowego -

Ktore z ponizszych stanowig najwiekszg przeszkode w osiggnieciu wymiernej wartosci z technologii chmurowych?

PL CEE EMEA USA PL
sektor finansowy sektor finansowy sektor finansowy sektor finansowy wszystkie sektory

Wyzwania dostawcow ustug w chmurze 41% 42% 31% 37% 26%

Ograniczenia budzetowe i/lub inwestycyjne 41% 33% 38% 39% 49%

Niedobér talentow 35% 31% 31% 26% 33%

Nigwystar(_:zaja_ca st_rate_gia lub plan 35% 39% 299% 33% 30%
do kierowania dziataniami w chmurze

_Brak [ub n|e_odeW|edn|a kontrqla! 20% 339% 35% 25% 26%
cyberbezpieczenstwa i ochrony prywatnosci

Ograniczone mozliwosci technologiczne 27% 28% 33% 32% 34%

. ’Nllezdolnosc d’o skutecznego pomiaru / 27% 24% 24% 38% 29%
ilosciowego okreslenia zwrotu z inwestycji

Brak przywddztwa technologicznego 24% 23% 19% 23% 23%

Brak przywédztwa biznesowego |/Iu_b 229, 26% 17% 21% 15%
zarzgdzania

Nie napotkano zadnych barier 3% 1% 5% 4% 4%

PwC 10



Jeden gléwny dostawca ustug w chmurze i inni dla ushug specjalistycznych
— to najpopularniejsza architektura chmury wsréd firm z sektora finansowego

Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje architekture chmurowg w Twojej organizacji?

22% 11%

Jeden dostawca ustug chmurowych Rézni dostawcy dla réznych
dla wszystkich obcigzen rodzajéw obcigzen bez
operacyjnych dominujgcego operatora

22% w CEE 63% w CEE 15% w CEE
30% w EMEA 59% w EMEA 11% w EMEA
30% w USA 51% w USA 18% w USA

23% w PL All 62% w PL All 13% w PL All




Przechowywanie i analiza danych oraz cyberbezpieczenstwo, to mozliwo$ci a " "
chmury, ktore w ciggu najblizszych 12 miesiecy bedg traktowane priorytetowo I

Ktore mozliwosci chmury sg dla Ciebie priorytetem w ciggu najblizszych 12 miesiecy?

62% 51% 54% 53% 49% 46% 46% 41% 43% 36% 35% 40% 24% 30%
Przechowywanie Analiza danych  Cyberbezpieczenstwo Aplikacje Moce obliczeniowe  Chmura hybrydowa Sztuczna
danych (ERP,CRM) inteligencja i uczenie
maszynowe
sektor finansowy w Polsce sektor finansowy w CEE wszystkie sektory w Polsce

PwC 12



Najwazniejsze kompetencje, ktore nalezy rozwija¢ w ciggu najblizszych 12 miesiecy: - n"
gromadzenie wymagan dotyczacych chmury i zarzadzanie projektami migracyjnymi, T _
rozwoj i integracja natywna dla chmury oraz cyberbezpieczenstwo mEm Em om

Ktore kompetencje technologiczne sg najwazniejsze do zbudowania w ciggu najblizszych 12 miesiecy,
aby osiggna¢ cele transformacji chmurowej?

Sektor finansowy: PL CEE —@— EMEA —@— US  Wszystkie badane sektory PL:

46%

37%

Cyberbezpieczenstwo  Zbieranie wymagan Rozwydj i integracja Rozwdj aplikacji Analiza danych Operacje infrastruktu Definiowanie
dotyczacych chmury natywna dla chmury biznesowych i Al ralne, zarzgdzanie strategii konwersji
i zarzgdzanie i integracja i wsparcie danych w chmurze,
projektami definicja scenariusza
dla migracji testowego

PwC 13
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https://bit.ly/49lEsWx

© 2023 PwC Advisory spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig sp.k. Wszystkie prawa
zastrzezone. W tym dokumencie nazwa "PwC" odnosi sie do PwC Advisory spotka z
ograniczong odpowiedzialno$cig sp.k. - z siedzibg w Warszawie, przy ul. Polnej 11, 00-633
Warszawa, KRS 0000741448, NIP 1132399979, REGON 015539399, posiadajgca status
duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, ktérej akta rejestrowe przechowuje
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, firmy wchodzacej w skitad sieci PricewaterhouseCoopers International
Limited, w ktérej kazdy podmiot lub spétka stanowi odrebny i niezalezny podmiot prawny.
Niniejsza publikacja zostata przygotowana dla celéw ogélnoinformacyjnych i nie stanowi
profesjonalnej porady. Nie powinni Panstwo dziata¢ na podstawie informacji zawartych w tej
publikacji bez uzyskania konkretnej i profesjonalnej porady. Z publikacjg nie wigzg sie zadne
(wyrazne lub dorozumiane) zapewniania ani gwarancje, w tym co do doktadnosci lub
kompletnos$ci informacji w niej zawartych. W zakresie dozwolonym przez prawo, nie
ponosimy i nie przyjmujemy w stosunku do kogokolwiek zadnej odpowiedzialnosci w
zwigzku z niniejszym opracowaniem, w tym za konsekwencje podjetych lub zaniechanych
na jego podstawie dziatan. Naszym celem w PwC jest budowanie zaufania wéréd
spofeczenstwa i odpowiadanie na kluczowe wyzwania wspétczesnego Swiata. JesteSmy
siecig firm dziatajgcg w 155 krajach. Zatrudniamy ponad 327 tysiecy oséb, dostarczajgcych
naszym klientom jakosci w zakresie ustug audytu, doradztwa biznesowego jak rowniez
doradztwa podatkowego i prawnego. Dowiedz sie wiecej na www.pwc.pl.



