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WYKAZ STOSOWANYCH SKROTOW, SKROTOWCOW I POJEC
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Fundusz Emerytur Pomostowych

Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych
Fundusz Pracy

Fundusz Solidarnosciowy

Fundusz Ubezpieczen Spotecznych

Fundusz Ubezpieczenia Zdrowotnego

Kompleksowy System Informatyczny - system informatyczny ZUS
obstugujacy ewidencje kont ptatnikéw sktadek i ubezpieczonych.

Nieoptacone w terminie skiadki oraz odsetki za zwtoke, koszty
egzekucyjne, koszty upomnienia i optata dodatkowa, o ktérych mowa
w art. 24 ust. 2 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych.

Terenowa jednostka organizacyjna Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Panstwowa Inspekcja Pracy

System Ewidencji Kont i Funduszy, ktory zbiera i przetwarza informacje
potrzebne do rozliczen oraz umozliwia przechowywanie tych informacji
z zachowaniem historii rozliczen. Wspomaga prowadzenie rozliczenn miedzy
ZUS a podmiotami zewnetrznymi, w tym ptatnikami i ubezpieczonymi.

Zalacznik do rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 4 marca 2021 r. w sprawie nadania statutu Zaktadowi Ubezpieczen
Spotecznych (Dz. U. poz. 431). Okre$la zasady dziatania Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych.

Udzielenie ulgi w sptacie nalezno$ci w formie umorzenia, roztozenia
na raty lub odroczenia terminu ptatnosci.

Ustawa z dnia 9 listopada 2012 r. o umorzeniu naleznosci powstatych
z tytutu nieoptaconych sktadek przez osoby prowadzace pozarolnicza
dziatalnos¢ (Dz. U. poz. 1551)

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.z 2023 r.
poz. 1270, ze zm.)

Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 . o systemie ubezpieczen spotecznych
(Dz.U.z 2023 r. poz. 1230, ze zm.)

Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U.
z 2023 r. poz. 1327, ze zm.)

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2023 r.
poz. 2383, ze zm.)

Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r.
poz. 120, ze zm.)

Tytut wykonawczy

Program komputerowy stuzacy do ewidencji i obstugi tytutéw
wykonawczych, zawiadomien o zajeciu prawa majatkowego, zbiegow
egzekucji i rozliczania wptat egzekucyjnych. Pozwala wyszukiwa¢ dane
wedtug okreslonych parametréw i tworzy¢ raporty.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych - dziata na podstawie ustawy o sus
oraz Statutu.



Wprowadzenie

1. WPROWADZENIE

Pytanie definiujace

cel gtowny kontroli

Czy Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych dziatat
prawidlowo i skutecznie
przy dochodzeniu sktadek
i udzielaniu ulg w ich
pobieraniu?

Pytania definiujace cele
szczegb6lowe kontroli

1. Czy rzetelnie
sprawdzano

prawidtowos¢ zgtaszania
do ubezpieczenia

i udzielania ulg w optacaniu
sktadek?

2. Czy skutecznie
dochodzono naleznosci

z tytutu sktadek

i prawidtowo udzielano ulg
w ich sptacie?

Jednostki kontrolowane

Centrala Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych

12 Oddziatéw ZUS

OKkres objety kontrola
2019-2022

Konstytucja RP stanowi, ze obywatel ma prawo do zabezpieczenia spotecznego
wrazie niezdolnos$ci do pracy ze wzgledu na chorobe lub inwalidztwo oraz
po osiggnieciu wieku emerytalnego. Zakres i formy zabezpieczenia spotecznego
okresla ustawa'. Funduszem celowym, finansujgcym zadania panstwa w dziedzinie
zabezpieczenia spotecznego jest FUS, ktorego dysponentem jest ZUS.

ZUS jest panstwowa jednostka organizacyjng posiadajaca osobowos$¢ prawna,
gromadzacg wplywy z tytutu sktadek na ubezpieczenie spoteczne obywateli oraz
wyplacajaca $wiadczenia (emerytury, renty, zasitki chorobowe itp.) w wysokosci
ina zasadach okreSlonych w przepisach prawa. Dokonuje kontroli ptatnikow
sktadek w zakresie wywigzywania sie przez nich z obowigzku optaty sktadek oraz
prowadzi przymusowe dochodzenie naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia
spoteczne i zdrowotne. Wykonuje réwniez zadania powierzone na podstawie innych
ustaw lub inne zlecone zadania z dziedziny ubezpieczen/zabezpieczenia
spotecznego, np. gromadzi dane osobowe platnikéw skladek dla Narodowego
Funduszu Zdrowia, identyfikuje sktadki przesylane na indywidualne konta
w Otwartych Funduszach Emerytalnych. Zadania te, poza Centralg ZUS, realizuje
316 jednostek organizacyjnych: 43 oddziaty, 205 inspektoratéw i 68 biur
terenowych. Przecietne zatrudnienie w ZUS wynosito w 2022 r. ok. 43 tys. 0sdb,
w tym w Centrali - ok. 1,5 tys. oséb.

Infografika nr 1
Prognoza demograficzna ZUS (w tys. ) w latach 2021-2026

_spadek
.o =
woo 38325037958
35000
30000 _spadek
25000 - SN 22576 21849 e
20000
wzrost
15000 _spadek o
T | 9487
8797
10000 6952 6621 -

5000

" AR

Osoby w wieku
produkcyjnym
(mezczy7ni 18-64 lata,
kobiety 18-59 lat)

Cata populacja

Osoby w wieku
przedprodukcyjnym
(0-17 lat)

Osoby w wieku
poprodukcyjnym
(mezczyzni od 65 lat,
kobiety od 60 lat)

Zrédfto: opracowanie wiasne NIK na podstawie danych ZUS.

Wedtug prognozy demograficznej ZUS? w latach 2021-2026 nastgpi spadek
populacji o 367 tys. Zmaleje liczba os6b w wieku przedprodukcyjnym (0-17 lat)
0 331 tys. os6b. Populacja os6b w wieku produkcyjnym (mezczyzni w wieku 18-64
lata i kobiety w wieku 18-59 lat) réwniez zmaleje o 727 tys. oséb. Natomiast
populacja os6b w wieku poprodukcyjnym (mezczyzni w wieku 65 lat i wiecej oraz
kobiety w wieku 60 lat i wiecej) osiagnie poziom o prawie 700 tys. os6b wiekszy.

Jednym z istotnych parametréw, ktéry pozwala na ocene utrzymania zdolnos$ci
funduszu do wyptaty Swiadczen, jest wskaznik pokrycia wydatkéw wptywami
ze sktadek i ich pochodnych. W 2022 r. osiggnat on poziom 85 % i byt to najlepszy

1 Art. 67 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. nr 78
poz. 483, ze zm.).

2 Prognoza wplywoéw i wydatkéw Funduszu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2022-2026.
Departament Statystyki 1 Prognoz Aktuarialnych. Warszawa, grudzien 2021 r.
https://www.zus.pl/documents/10182/167761/Publikacja_FUS_2022-2026.pdf/2ae62e7e-
adc2-21f8-dd55-bc69a6cd437d?t=1640950412862
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Wprowadzenie

wynik od 1999 r. Niepokojace prognozy wskazujace na pogtebiajacy sie niz
demograficzny przy jednoczesnym wydtuzaniu sie czasu trwania zycia obywateli
mogg spowodowaé, ze wydolno$¢ FUS (rozumiana jako iloraz wplywéw
i wydatkéw) bedzie malata. Stad wazny, zar6wno dla obywateli, jak i panstwa, staje
sie problem $ciggalnosci sktadek i skuteczne sposoby dochodzenia nalezno$ci
narzecz ZUS. Realizacje zadan ZUS w tym zakresie wspiera KSI ZUS obstugujacy
rozliczenia z ptatnikami sktadek i §wiadczenia emerytalno-rentowe.

Zmniejszenie deficytu systemu zalezy m.in. od skutecznos$ci egzekucji naleznosci
sktadkowych oraz efektdw stosowania ulg w regulowaniu tych naleznosci, a tym
samym wychodzenia ptatnikéw z zadtuzenia oraz kontynuacji prowadzenia przez
nich dziatalno$ci. Wedtug danych ZUS okoto 16 % ogétu kont ptatnikéw sktadek ZUS
wykazuje zadluzenie. Ponad 65 % og6tu kont ptatnikow ZUS stanowig konta
ptatnikéw nieaktywnych, od ktérych odzyskanie nalezno$ci jest utrudnione, a nawet
niemozliwe. Stan naleznosci ZUS wynosit na koniec lat 2018-2022 odpowiednio:
31,9 mld zt, 32,6 mld zt, 37,7 mld z1, 37,5 mld zt i 38,4 mld zt.

Kontrola Dochodzenie sktadek przez Zaktad Ubezpieczeri Spotecznych zostata
przeprowadzona z inicjatywy Najwyzszej Izby Kontroli.



2. OCENA OGOLNA

Ocena ogodlna

Obnizona
skuteczno$¢ dziatan
przy dochodzeniu
naleznosci z tytutu
skladek

W latach 2019-2022, co do zasady, ZUS prawidlowo prowadzit dzialania
w zakresie dochodzenia skladek i udzielania ulg w ich pobieraniu. Nie byly
one jednak w pelni skuteczne w zakresie prawidlowosci i terminowosci
realizowanych zadan. Stwierdzone w oddziatach ZUS nieprawidlowosci
dotyczyly gtéwnie prowadzenia dzialan przedegzekucyjnych, wystawiania
tytutéw wykonawczych, a takze niezgodnosci postepowan z uregulowaniami
wewnetrznymi. Podejmowane dzialania naprawcze nie zapewnily
skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej w zakresie terminowej obshugi
kont platnikow skladek, w szczegdélnosci w podejmowaniu dziatan
zmierzajacych do odzyskania naleznosci z tytulu skladek oraz
przeciwdzialania ich przedawnieniom.

ZUS nie zapewnil zgodnoS$ci ewidencji naleznoS$ci: ze stanem faktycznym.
Miato to zwigzek z ograniczong mozliwoscia umarzania catkowicie
niesciaggalnych nalezno$ci w przypadku ptatnikdw, ktérzy zostali zlikwidowani
lub wobec ktérych zakonczono postepowanie upadtosciowe. W siedmiu
z 12 oddzialéw objetych kontrolg stwierdzono, ze w 36 z 82 objetych kontrolg
sprawach ptatnikéw sktadek, odpisanie przedawnionych naleznosci w kwocie
99,9 mln zt (25,9 % kwoty objetej badaniem), nastgpito od pieciu miesiecy
do ponad 13 lat od uplywu terminu przedawnienia lub skorygowania
naleznoSci.

ZUS w niedostatecznym stopniu realizowal przepisy ustawy o sus,
zgodnie z ktéorymi naleznos$ci z tytulu skladek na ubezpieczenia
spoleczne, nieoptacone w terminie, podlegaja Sciagnieciu w trybie
egzekucji administracyjnej lub sagdowej. W przypadku 11 z 12 oddziatéow
ZUS objetych kontrolg stwierdzono, Ze nie podejmowano lub nieterminowo
podejmowano dziatania przedegzekucyjne i egzekucyjne. Niepodejmowanie
dziatan skutkowato przedawnieniem 2,8 mln zt nalezno$ci, a op6znienia w ich
podejmowaniu wynosity nawet 1139 dni. Doda¢ nalezy, ze w latach 2019-2022
skutecznos$¢ egzekucji utrzymywata sie na niskim poziomie iwynosita
14,6 %*. Obnizeniu dla ZUS ulegl wskaznik terminowo$ci wystawiania tytutow
wykonawczych (z 70,6 % na koniec 2019 r. do 56,1 % na koniec 2022 r.).
Stwierdzono réwniez spadek skutecznosci egzekucji wiasnej prowadzonej
przez oddziaty ZUS z 35,4 % w 2019 r.do 30,3 % w 2022 r. i ponad dwukrotny
wzrost przedawnionych naleznosci z winy ZUS. Na koniec 2022 r. - 34,5 %
naleznosci z tytutu sktadek nie zostato objetych dziataniami egzekucyjnymi
(13,2 mld z1), przy czym sytuacja w tym zakresie ulegta poprawie. Udziat
kwoty nieobjetej zadnymi dziataniami w stosunku do przypisu sktadek
zmniejszyt sie z 4,7 % w 2019 r. do 3,5 % w 2022 r.

ZUS prawidlowo udzielal ulg w splacie naleznosci z tytulu skladek.
W latach 2019-2022 ZUS przyznat ogétem 329,6 tys. ulg w formie uktadéw
ratalnych i odroczenia terminu ptatnosci o iacznej wartosci 28,4 mld zi.
W wyniku realizacji uméw odzyskano 13,9 mld zt, co stanowilo 49,1 %
wartos$ci zawartych uméw. Terminowo$¢ obstugi wnioskéw na koniec
IV kwartatu 2022 r. ksztaltowata sie na poziomie 95,8 %. Nieprawidtowosci
o roznej skali w zakresie przyznawania ulg, terminowos$ci zawierania umow
oraz wydawania decyzji w sprawie umorzen stwierdzono w potowie
oddziatéw i dotyczyty one 17 ptatnikdw z 208 objetych kontrola.

Kontrola zarzadcza w ZUS nie funkcjonowata prawidlowo, m.in. w zakresie
terminowej i efektywnej obstugi kont ptatnikow sktadek, w tym
podejmowania dziatan zmierzajacych do odzyskania naleznosci z tytutu
sktadek oraz przeciwdziatania ich przedawnieniom, a takze obstugi wnioskdw
o ulge w sptacie naleznos$ci. Podejmowane dziatania majace na celu poprawe
sytuacji w omawianym zakresie nie przyniosty jednak zamierzonych efektéw.
Kontrola dokumentacji 210 ptatnikéw pod katem prawidtowosci i terminowosci

4

Stan nalezno$ci na koniec 2022 r. wyniést 38,4 mld zt.
Stosunek kwoty uzyskanej z egzekucji do kwoty skierowanej do egzekucji.



Ocena ogo6lna

podejmowanych dziatan, u 110 z nich ujawnita przypadki nieprzestrzegania
procedur wewnetrznych ZUS. Dotyczyto to m.in. niedochowania standardu
czestotliwosci przegladu konta ptatnika oraz standardu jako$ci m.in.
w zakresie niepodjecia lub podjecia z op6Znieniem dziatan przedegzekucyjnych
oraz kierowania nalezno$ci do przymusowego dochodzenia, odpisywania
przedawnionych nalezno$ci, a takze monitorowania ulg. Przyczynami
nieobstugiwania kont zgodnie z uregulowaniami wewnetrznymi ZUS byty
wystepujace braki kadrowe, absencje pracownikéow, a w latach 2020-2021
koncentracja dziatan na udzielaniu pomocy przedsiebiorstwom majacym
problemy finansowe w zwigzku z epidemig wywotang wirusem SARS-CoV-2.
Ponadto oddziaty ZUS nie posiadaty narzedzi, ktére w sposéb kompleksowy
wskazywatyby stan zadtuzenia wszystkich ptatnikéw, bez koniecznosci jego
weryfikacji przez pracownikéw oddziatu. Utrudnialo to prawidtowe
zarzadzanie naleznos$ciami i podejmowanie skutecznych dziatan w ich
dochodzeniu.

ZUS prawidlowo weryfikowal zglaszanie przez platnikow osob
do ubezpieczen oraz udzielanie zwolnien w optacaniu sktadek (m.in. ulga
na start, Maty ZUS Plus). Inspektorzy kontroli ZUS prowadzili kontrole
u ptatnikéow sktadek, w wyniku ktérych do ubezpieczen spotecznych
zgloszono 86,7 tys. os6b oraz uzyskano efekty w postaci przypisu z tytutu
sktadek na ubezpieczenie spoteczne w tacznej kwocie 706,1 mln zt.
Ze wzgledu na braki kadrowe na stanowiskach inspektoréw kontroli ZUS
nie osiggnieto wskaznikéw okres$lonych w zatozeniach i parametrach
do kontroli.



Synteza wynikéw kontroli

3. SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Naleznosci
z tytutu skladek

1. Wlatach 2019-2022 przypis sktadek ogétem> wzrost z 283,2 mld zt w 2019 r.
do 377,5 mld zt w 2022 r., tj. o 33,3%, w tym na FUS z 206,8 mld zt
do 266,5 mld zi, tj. o 28,9 %. Nalezno$ci®, w ujeciu memoriatowym wzrosty
w tym okresie z 32,6 mld zt do 38,4 mld zi, tj. o 5,8 mld zl Liczba kont
ptatnikéw z zadtuzeniem zmniejszyta sie z 1,4 mln na koniec 2019 r. do 1,3 mln
na koniec 2022 r.

Infografika nr 2

Kwota i struktura naleznosci z tytutu sktadek w latach 2019-2022

2018

&)

35,4 %
20162018

361%
2011-2015

~17,2%

‘\ 2006-2010

\ 11,3%
przed 2006r.

2019  _ 2020 /\é 2021 '\% 2022
& . .,

17,9%
/ /2021

42,3 %
= = 38 4 %
2016-2019 2016-2020 "

" 2016-2020 33,6 %

~2016-2020
32,5% 26,5 %
2011-2015 2011-2015 S 22,4%
T 2011-2015 AL
\154% 2011-2015
| 20062010 | &S % b\ 1h5% L\ 94%
| 089 | 2006-2010 ', 2006 2010 | 6062010
przed 2006 . 18,0 % 172% 16,0%
przed 2006 r. przed 2006 . przed 2006 r.

38,4 mid zt

Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie danych ZUS.

Skutecznos$¢ dochodzenia naleznosci z tytutu sktadek ksztattowata sie powyzej
zalozonego w uregulowaniach wewnetrznych ZUS7 poziomu 80,0 %.

Infografika nr 3
Skutecznos¢ dochodzenia naleznosci z tytutu skladek w latach 2019-2022
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie danych ZUS.

Natomiast skuteczno$¢ dochodzenia naleznos$ci z tytutu sktadek za ostatnie
pie¢ lat, poza IV kw. 2022 r., ksztaltowata sie ponizej zalozone;j,
w uregulowaniach wewnetrznych ZUS, wartosci 90,0 %.

5  Liczony wg metodologii Departamentu Realizacji Dochodéw w Centrali ZUS - obejmuje sktadki
na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne, FP, FGSP i FEP.

6 Naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne, FP, FGSP i FEP.

7 Zarzadzenie nr 50 Prezesa Zakitadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 30 sierpnia 2021 r.
w sprawie wprowadzenia Procedury do procesu 10.8 ,0pomiarowanie organizacji”.
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Infografika nr 4
Skuteczno$¢ dochodzenia naleznosci z tytutu skfadek za ostatnie pie¢ lat w latach 2019-2022
(na koniec IV kwartatu)
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie danych ZUS.

Zadtuzenie 50 najwiekszych dtuznikéw ZUS na koniec 2022 r. wynosito 1,9 mld zt.
Najwiekszym dtuznikiem byt platnik z sektora goérniczego o zadtuzeniu
818,8 mln zt. Najwiekszg liczbe dtuznikéw stanowili ptatnicy z sektora ochrony
zdrowia - zadtuzenie 537,8 min zi. [str. 29-31]

2. Ewidencja stanu naleznosci nie odzwierciedlata stanu faktycznego. Analiza
dokumentacji pieciu nieaktywnych ptatnikéw posiadajacych zadluzenie
w kwocie 44,7 mln zi, ktérych majatek zostat zlikwidowany oraz nastapito
wykre$lenie z Krajowego Rejestru Sgdowego8/zakonczylo sie postepowanie
upadtos$ciowe, wykazata, ze w ksiegach rachunkowych FUS i FEP nadal widniaty
naleznosci od tych ptatnikéw. Ich wygasniecie nastepowato dopiero w wyniku
przedawnienia, co powodowato, Ze stan naleznosci nie odzwierciedlat stanu
faktycznego. Zdaniem ZUS, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®, musi zosta¢ doreczone
zawiadomienie o wszczeciu i zakonczeniu postepowania oraz decyzja
administracyjna, co w przypadku podmiotéw nieaktywnych gospodarczo jest
praktycznie niemozliwe. ZUS nie moze skutecznie wszcza¢ i przeprowadzié
postepowania zmierzajagcego do umorzenia nalezno$ci z tytutu sktadek
podmiotom zlikwidowanym i wykreSlonym z rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego w ramach KRS. W przypadku wykreslenia jednostki z KRS
przestaje istnie¢ podmiot zarejestrowany jako ptatnik korzystajacy z uprawnien
i wypelniajacy obowiagzki okreslone w ustawie o sus. Tym samym nie moze by¢
skierowana decyzja, bowiem przestaje on by¢ strong postepowania
w rozumieniu art. 28 i29 kpa. NIK zwraca uwage, Ze art. 28 ustawy o sus
dopuszcza mozliwo$¢ umorzenia naleznosci przez ZUS w okreslonych
przypadkach. Zaistnienie ktorejkolwiek z przestanek okreSlonych w tym
przepisie daje potencjalng mozliwo$¢ umorzenia z urzedu powstatego wobec
ZUS zadluzenia. Jednak nawet wéwczas oznacza to dla organu podejmujacego
rozstrzygniecie jedynie mozliwos¢, a nie obowigzek umorzenia naleznosci.

3. W latach 2019-2022 przedawnieniu ulegly naleznosci z tytutu sktadek
w t3cznej wysokosci 8,7 mld zt, w tym z winy ZUS w wysokoéci 471,6 mln zi,
co stanowito 5,4 % ogo6tem przedawnionych naleznos$ci. Obowiazkiem ZUS jest
zapewnienie rzetelnosci i kompletnosci informacji gromadzonych na kontach
ubezpieczonych i na kontach ptatnikéw sktadek w sposéb uregulowany ustawa
o sus!®. W siedmiu oddziatach ZUS (z 12 objetych kontrolg) stwierdzono,
ze w36 z 82 objetych kontrolg sprawach ptatnikéw skladek, odpisanie
przedawnionych nalezno$ci w kwocie 99,9 mln zi, tj. 25,9 % kwoty objetej proba,

8 Dalej: KRS.
9 Dz U.z2023r.poz. 775 ze zm.; dalej: kpa.
10 Art. 34 ust. 1 ustawy o sus.
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nastapito od pieciu miesiecy do ponad 13 lat od uptywu terminu przedawnienia
lub skorygowania nalezno$ci. Opo6znienia w odpisywaniu przedawnionych
naleznosci ZUS uzasadniat tym, Ze nie obowigzuja go zadne terminy w zakresie
odpisywania przedawnionych nalezno$ci.

Pomimo, Ze w ustawie o sus nie okreslono terminéw dokonywania
odpowiednich zapiséw na koncie ptatnika oraz nie zdefiniowano pojecia
rzetelno$ci, nie oznacza to, ze ZUS nie obowigzujg zadne terminy, a konta mozna
uznac za rzetelnie prowadzone réwniez przy dokonywaniu na nich zapiséw
w terminach niezwigzanych bezposrednio z zaistnieniem okres$lonych zdarzen.
Terminy te wynikajg bowiem z ustawy o rachunkowoSci, a takze wewnetrznych
regulacji ZUS. Zgodnie z art. 20 ust. 1 uor do ksiagg rachunkowych okresu
sprawozdawczego nalezy wprowadzi¢, w postaci zapisu, kazde zdarzenie, ktore
nastgpito w tym okresie sprawozdawczym. Zgodnie z uregulowaniami Polityki
rachunkowos$ci Funduszu Ubezpieczen Spotecznych!! rozliczenia z ptatnikami
sktadek ewidencjonowane sg na kontach ksigg pomocniczych z wykorzystaniem
SEKiF. Na moment sporzadzenia sprawozdania finansowego za dany okres,
naleznosci te powinny by¢ ustalone zgodnie ze stanem rzeczywistym.
Dokonywanie odpiséw naleznosci przedawnionych z op6znieniem spowodowato,
Ze zapisy na kontach ptatnikéw wprowadzono poza okresem sprawozdawczym,
w ktérym zdarzenie nastgpito, a opdznienia w odpisywaniu przedawnionych
naleznosci miaty wptyw nie tylko na zapewnienie rzetelnosci i kompletnosci
informacji gromadzonych na kontach ubezpieczonych i na kontach ptatnikéw,
ale réwniez na ogdlny stan naleznoSci. [str.36-37]

4. W ZUS, wedtug oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej Prezesa ZUS,
w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna
kontrola zarzadcza dotyczaca prowadzenia kompleksowej i terminowej obstugi
kont ptatnikéw sktadek, w szczegdlnosci w zakresie podejmowania dziatan
zmierzajacych do odzyskania nalezno$ci z tytutu sktadek, przeciwdziatania
przedawnieniom, obstugi wnioskow o ulge w sptacie nalezno$ci, monitorowania
realizacji udzielonych ulg oraz efektywnosci iterminowos$ci podejmowania
dziatan zwigzanych z przymusowym dochodzeniem naleznos$ci. Podejmowane
w tym zakresie dziatania naprawcze okazywatly sie jednak nieskuteczne.

Kontrola dokumentacji 210 ptatnikéw pod katem prawidtowosci i terminowo$ci
dzialan podejmowanych przez pracownikéw Wydziatlbw Rozliczen Kont
Ptatnikéw Skladek, u 110 z nich (52,4 % objetych kontrolg) ujawnila
niedochowanie procedur wewnetrznych ZUS'?, w zakresie przestrzegania
standardu czestotliwosci przegladu konta ptatnika!3 oraz kompleksowej obstugi
(standard jakos$ci) m.in. w zakresie niepodjecia lub podjecia z op6znieniem
dziatan przedegzekucyjnych i egzekucyjnych, odpisywania przedawnionych
naleznos$ci, monitorowania ulg. Przyczynami nieobstugiwania kont zgodnie
z uregulowaniami wewnetrznymi ZUS byly wystepujace w Wydziatach
Rozliczen Kont Platnikéw Skiadek braki kadrowe, absencje pracownikéw,
a w latach 2020-2021 Kkoncentracja dziatan na udzielaniu pomocy
przedsiebiorstwom w zwigzku z ogloszonym stanem epidemii wywotanym
wirusem SARS-CoV-2.

Oddzialy ZUS nie posiadaty narzedzi, ktére w sposéb kompleksowy
wskazywatyby stan zadluzenia wszystkich ptatnikéw, bez koniecznosci jego
weryfikacji przez pracownikéw. Utrudnialo to prawidtowe zarzadzanie

11 Zarzadzenie nr 7 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 22 stycznia 2019 r. w sprawie
wprowadzenia ,Polityki rachunkowo$ci Funduszu Ubezpieczen Spotecznych”.

12 Procedura do procesu 3.1 Obstuga salda konta ptatnika wprowadzona zarzadzeniem nr 28
Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie wprowadzenia
Procedury do procesu 3.1 Obstuga salda konta ptatnika, ze zm. oraz zarzadzeniem nr 3 Prezesa
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 8 stycznia 2020 r. w sprawie wprowadzenia Procedury
do procesu 3.1 Obstuga salda konta ptatnika.

13 Konta platnikéw z zadtuzeniem miaty by¢ obstugiwane nie rzadziej niz raz na trzy miesiace,
a z udzielong ulgg lub z aktywnym TW, na ktére wptynety wptaty - nie rzadziej niz raz na miesiac
(standard czestotliwosci).
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naleznosciami i podejmowanie skutecznych dziatai w ich dochodzeniu. Zrédtem
informacji o zadtuzeniu ptatnikéw sktadek s3 aplikacje FW'4 i PWI5 oraz centralne
dane przekazywane raz na miesiagc do oddzialéw ZUS przez Departament
Realizacji Dochodéw w Centrali ZUS. Zadna z tych aplikacji nie umozliwiata
pracownikom oddzialu samodzielnego typowania ptatnikéw do prowadzenia
czynno$ci egzekucyjnych lub tzw. poszukiwania kont z zadluzeniem dojrzatym
do egzekucji. Wykaz danych do monitorowania obstugi kont ptatnikow Centrala
ZUS przekazywata do oddziatéw ZUS w pliku arkusza kalkulacyjnego Excel?®.
Plik zawieral okreslone dane, na podstawie ktdrych pracownicy oddziatéw
weryfikowali konta ptatnikéw w celu ustalenia ich salda. [str. 38-41]

5. Do egzekucji skierowano w 2019 r. nalezno$ci w kwocie 6,5 mld zt, w 2020 r.
-3,7mld zt, w 2021 r. - 5,7 mld zt i w 2022 r. - 8,6 mld z}, z czego skutecznie
odzyskano 3,6 mld zt (infografika nr 15). W latach 2019-2022 w wyniku
prowadzonej egzekucji administracyjnej przez naczelnikéw urzedéw skarbowych,
oddzialy ZUS i egzekucji w pozostatych trybach uzyskano ogétem 4,6 mld zi.
Dtuznicy objeci egzekucjg dokonali 2,9 mld zt wptat wiasnych.

W badanym okresie obnizyta sie skutecznos¢ egzekucji wtasnej ZUSY7 z 35,4 %
w2019 r. do 30,3 % w 2022 r. Wynikato to zaréwno z przyczyn lezacych
po stronie ZUS, tj. nieterminowego oraz nieprawidtowego dziatania przy
podejmowaniu dzialan przedegzekucyjnych i egzekucyjnych, niezgodnosci
postepowan z wewnetrznymi uregulowaniami oraz wytycznymi, jak i po stronie
ptatnikéw sktadek - spadek dyscypliny ptatniczej oraz pogarszajaca sie sytuacja
finansowa, co przektadalo sie na wydtuzenie czasu potrzebnego na
wyegzekwowanie naleznosci. W oddziatach ZUS objetych kontrolg najwyzszy
wskaznik efektywnosci egzekucji odnotowano w Oddziale ZUS w Plocku
- wokresie objetym kontrolg, za wyjatkiem 2021 r., ksztaltowat sie on
przecietnie na poziomie od 57,2 % w 2019 r. do 54,5 % w 2022 r. Natomiast
najnizszy wskaznik odnotowano w II Oddziale ZUS w Poznaniu - przecietnie
0d 43,8 % w 2019 r.do 36,8 % w 2022 r.

Brak dzialan lub opdZnienia w prowadzeniu dziatann przedegzekucyjnych
i wlasnej egzekucji stwierdzono w 11 z 12 objetych kontrolg oddziatéw ZUS.
Dotyczyto to 75 dtuznikédw ze 146 objetych kontrola. I tak, w pieciu oddziatach
stwierdzono, Zze w stosunku do 18 dtuznikéw nie podjeto dziatan
przedegzekucyjnych (12,3 % objetych kontrolg), co skutkowato przedawnieniem
naleznosci w tacznej kwocie 2,8 mln zt. Opdznienia od czterech do 1139 dni
w prowadzeniu dziatan przedegzekucyjnych stwierdzono w szes$ciu oddziatach
w stosunku do 28 dtuznikéw (19,2 %). Przekroczenie terminu na wystawienie TW
ujawniono w 10 oddziatach, w stosunku do 29 dtuznikéw (19,9 %) przy liczbie
spraw od jednej do siedmiu zbadanych. Przekroczenia terminéw wynosily
od pieciu do 308 dni. Przyczyna powyzszego byto art. duze obciaZzenie praca
pracownikéw komorek zajmujacych sie dochodzeniem naleznosSci z tytutu
sktadek, spowodowane brakami kadrowymi oraz dodatkowymi zadaniami
przypisanymi ZUS w zwigzku z epidemiag wywotang wirusem SARS-CoV-2.

14 Modut obstugi tytutéw wykonawczych, aplikacja wspomagajgca proces rozliczania kont
ptatnikdw i przymusowego dochodzenia nalezno$ci, stuzy m.in. do skierowania nalezno$ci
do egzekucji na podstawie upomnienia / decyzji wystawionej w tej aplikacji.

15 Podziat Wptat - Informacja - aplikacja umozliwiajaca przekazywanie ptatnikom informacji
o stanie konta oraz danych o podziale wptat na indywidualny numer rachunku sktadowego.

16 (data)_(symbol)_Dane_do_monitorowania_obstugi_kont_platnikow.

17 Skuteczno$¢ egzekucji liczona jako udziat kwoty odzyskanej w stosunku do kwoty wystawionych
TW w latach 2019-2022.
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Infografika nr 5
Liczba (w min) i kwota naleznosci (w min zt) skierowana do przymusowego dochodzenia w latach 2019-2022
Liczba skierowana do przymusowego Kwota skierowana do przymusowego
dochodzenia naleznosci w latach 2019-2022 (min) dochodzenia naleznosci w latach 2019-2022 (mlIn zi)
2019
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie danych ZUS.
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TW z nadang klauzulg wykonalno$ci wraz z zawiadomieniem o zajeciu sktadnika
majgtkowego na ogdét wysytano nie pézniej niz dwa dni od nadania TW klauzuli
wykonalnosci. Wyjatek stanowit Oddziat ZUS w Krakowie, w ktérym
w przypadku siedmiu ptatnikéw stwierdzono przekroczenie tego terminu

od jednego do o$miu dni. [str. 32, 35,41-43]

Roéznice w terminowosci 6. Zarzad ZUS do oceny pracy oddziatéw ZUS przyjat wskaznik terminowo$ci
wystawiania TW wystawiania TW. Termin wystawienia TW ustalono na nie pdzniej niz w okresie
pomiedzy oddziatami 45 dni od dnia doreczenia upomnienia lub w okresie 30 dni od dnia

uprawomocnienia decyzji o zadtuzeniu.

Infografika nr 6
Terminowo$¢ wystawiania tytutéw wykonawczych w latach 2019-2022 przez oddziaty ZUS objete kontrolg NIK
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Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie danych ZUS.

34,5 % naleznosci Dane wygenerowane dla oddziatéw ZUS objetych kontrola wskazujg, zZe
nie objete najwyzsza terminowo$¢ odnotowano w Oddziale ZUS w Plocku - warto$¢
dziataniami  wskaznika w okresie objetym kontrola wahata sie od 47,8 % w IV kw. 2020 r.
egzekucyjnymi do 85,7 % w IV kw. 2019 r., w IV kw. 2022 r. - 60,8 %. Najnizsza terminowo$¢
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wystawiania TW odnotowano w III Oddziale ZUS w Warszawie - warto$¢
wskaznika w okresie objetym kontrolg wahata sie od 24,53 % w III kw. 2021 r.
do 55,3% w Il kw. 2019 r., a w IV kw. 2022 r. - 43,4 %. Oznacza to, ze termin
okreslony w uregulowaniach wewnetrznych ZUS byl niedotrzymywany. Zwtoka
w wystawieniu TW, gdy wierzyciel byt jednoczesnie organem egzekucyjnym,
skutkowata odlozeniem w czasie zastosowania Srodkéw egzekucyjnych
i zmniejszata szanse na skuteczne wyegzekwowanie naleznosci. [str. 44-45]

7. Pomimo systematycznego wzrostu kwoty naleznosci z tytutu sktadek, wobec
ktdérych podjete zostaty dziatania egzekucyjne (przez oddziaty ZUS, naczelnikow
urzedéw skarbowych i w pozostatym trybie), na koniec 2022 r. o 32,5%
w odniesieniu do 2019 r., 13,2 mld zt naleznosci z tytutu sktadek nie zostato
objetych dziataniami egzekucyjnymi. Podczas kontroli nie bylo mozliwe
wyodrebnienie - z danych ewidencyjnych Centrali ZUS dotyczacych zadtuzenia
z tytutu sktadek - podmiotéw, wobec ktérych ZUS nie podjat dziatan
zmierzajacych do odzyskania zalegtych sktadek. Gtéwnymi przyczynami braku
podjecia tych dziatan byly: zakonczone postepowania upadio$ciowe, trwajace
postepowania administracyjne na podstawie ustawy abolicyjnej, zawarte uktady
ratalne i odroczenia terminu ptatnosci, umorzone w ostatnich 12 miesigcach
postepowania egzekucyjne, kwota niedojrzata do egzekucjils. [str.30]

Prawidlowe 8. W latach 2019-2022 kwota naleznosci z tytulu sktadek objeta uktadami
udzielanie ulg ratalnymi i odroczeniem terminu ptatnosci wzrosta z 3,7 mld zt w 2019 r.
do 6,2 mld zt w 2022 r,, tj. 0 67,6 %. W latach 2019-2022 uktadami ratalnymi
i odroczeniem terminu ptatnosci objetych byto 28,4 mld zt. W wyniku realizacji

umoéw, ZUS odzyskat 13,9 mld z1, tj. 48,9 % naleznoSci.

Infografika nr 7
Naleznosci z tytutu sktadek objete ulgami i odzyskane w latach 2019-2022
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie danych ZUS.

18 Ponizej 116 z1/160 zt. Zmiana kwoty nastapita w pazdzierniku 2021 r.
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Zmniejszyta sie natomiast kwota umorzen ze 149,5 mln zt w 2019 r. do 140,2 min zi,
tj. 0 6,2 % (infografika nr 8).

Infografika nr 8
Kwoty umorzen na podstawie ustawy o sus i ustawy abolicyjnej
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie danych ZUS.

Do konca II kw. 2021 r. do oceny pracy oddziatéw ZUS® Zarzad ZUS przyjat
wskaznik stopiert realizacji wnioskéw o uktad ratalny, ktérego wartos$¢ dla ZUS
wyniosta od 53,6 % w IV kw. 2020 r. do 70,9 % w Il kw. 2019 r. (infografika nr 9).

Infografika nr 9
Realizacja wnioskéw o uktad ratalny w latach 2019-2021 (do Il kwartatu)
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie danych ZUS.

19 Zarzadzenie nr 44 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie
wprowadzenia Procedury do procesu 10.1 Zarzadzanie strategiczne, ze zm. oraz zarzadzenie
nr 50 w sprawie wprowadzenia Procedury do procesu 10.8 ,Opomiarowanie organizacji”, ze zm.
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o przychodach/
dochodach

Synteza wynikow kontroli

0d II kw. 2021 r. wprowadzono wskaznik efektywnos¢ uktadéw ratalnych.
Warto$¢ tego wskaznika dla ZUS wynosita od 97,8 % w [ kw. 2022 r. do 99,2 %
w IV kw. 2022 r. (infografika nr 10).

Infografika nr 10
Efektywnos¢ uktadéw ratalnych dla ZUS w latach 2021 (od Il kw.) — 2022
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Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie danych ZUS.

Kazde z postepowan o udzielenie ulgi podlegato analizie i opiniowaniu przez
wtasciwe jednostki. Terminowo$¢ obstugi wnioskéow o ulgi na koniec IV kw.
2022 r. ksztattowata sie na poziomie 95,8 %. Nieprawidtowosci o réznej skali
w zakresie terminowo$ci zawierania uméw oraz wydawania decyzji w sprawie
umorzen stwierdzono w przypadku 17 ptatnikéw (z 208) w sze$ciu oddziatach
ZUS z 12 objetych kontrola. W jednym oddziale ZUS bezzasadnie wydano decyzje
o umorzeniu naleznosci z tytutu sktadek w kwocie 112,8 art. zt. W dwoéch
oddziatach ZUS sporzadzone wnioski wewnetrzne opieraty sie na btednych
danych finansowych. W pozostatych przypadkach wystepowaty opdznienia
w podpisywaniu uméw i wydawaniu decyzji o umorzeniu - opdznienia wynosity
od 15 dni do prawie 14 miesiecy.

ZUS, na podstawie przepiséw ustawy o COVID-19, rozpatrzyt 5,7 mln wnioskéw
o zwolnienie z obowigzku optacania sktadek. Na podstawie pozytywnie
zweryfikowanych wnioskéw za miesigce od marca do maja 2020r., od lipca
do wrzes$nia 2020 r., od listopada 2020 r. do marca 2021 r. ZUS umorzyt lub zwolnit
z obowigzku optacania sktadek w tacznej wysokosci 15,5 mld zt. ZUS udzielit
348 platnikom prowadzgcym na dzien 30 wrze$nia 2020 r. dziatalno$¢ polegajaca
na sprzedazy Srodkéw spozywczych, papierniczych i piSmienniczych na rzecz
uczniéw, stuchaczy lub wychowankéw na terenie jednostek systemu os$wiaty?20,
zwolnienia z obowigzku z optacenia sktadek?! na taczng kwote 1,3 mln zt.

W trakcie kontroli ujawniono, ze formularz wniosku RDZ-SK, na podstawie
ktdérego ZUS dokonywat zwolnienia z obowigzku optacania sktadek nie zawierat
informacji o wysokosci przychodu/dochodu platnika. Uniemozliwilo
to przekazanie przez ZUS informacji w tym zakresie do Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej?2. Szef KAS, zgodnie z art. 31zu ust. 2 ustawy
COVID-19 powinien poinformowa¢ ZUS o rozbieznosciach pomiedzy
przychodem/dochodem wykazanym we wniosku o zwolnienie z optacania
sktadek a przychodem/dochodem wykazanym do celéw podatkowych. ZUS
przekazat do KAS zestawienie pozytywnie rozpatrzonych wnioskow
o zwolnienie z obowigzku optacania sktadek zawierajgce informacje o tresci
ztozonego przez ptatnika o$wiadczenia w zakresie spadku przychodu, a nie
o wysokosci przychodu/dochodu. NIK zwraca uwage, ze w art. 31zp ust. 1 pkt 3

20 W rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (Dz. U. z 2023 r.
poz. 900, ze zm.).

21 Art. 31zo ust. 1-1b, ust. 8, ust. 10 i ust. 12 oraz art. 31zy ustawy o COVID-19.

22 Dalej: KAS.
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Synteza wynikow kontroli

ustawy o COVID-19 ustawodawca przewidziat mozliwo$¢ zawarcia we wniosku
innych informacji niezbednych do umarzania skladek, niz okres$lonych
w art. 31zp ust. 2 pkt 2. [str.26-27,31-32,45-50]
9. Liczbe ptatnikow sktadek w latach 2019-2022 przedstawia infografika nr 11.

Infografika nr 11

Liczba ptatnikéw sktadek w latach 2019-2022
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie danych ZUS.

Wykorzystanie
dostepnych danych
do weryfikacji
prawidlowosci

i zasadno$ci
zglaszania

do ubezpieczenia

Zgloszenia

o naruszeniu zasad
obowiazku
ubezpieczenia
spotecznego

Do weryfikacji prawidtowosci i zasadnosci zglaszania do ubezpieczenia oraz
w zakresie spetniania ustawowych warunkéw do zwolnienia oddziaty ZUS
wykorzystywaty dane dostepne w systemach informatycznych ZUS, rejestrach
publicznych oraz z aplikacji interakcyjnych. W Oddziale ZUS w Radomiu
ujawniono przypadek prowadzenia przez ptatnika dziatalno$ci gospodarczej
zgloszonej w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej23,
bez dopelnienia obowigzku odprowadzania sktadek na ubezpieczenia spoteczne.
Oddziat nie podjgt dziatan zmierzajacych do wyegzekwowania naleznosci
sktadkowych, pomimo ze informacja o zarejestrowaniu dziatalnosci przez
ptatnika zostata przetworzona przez aplikacje ZUS. Skutkowato to przedawnieniem
16,0 tys. zt naleznoSci.

Do 12 oddziatéw ZUS objetych kontrolg wptyneto tacznie 930 zgloszen
w zakresie naruszania zasad realizacji obowigzku ubezpieczenia spotecznego.
Szczegotowym badaniem objeto 247, tj. 26,6 % spraw przekazanych przez PIP
do oddziatéw ZUS. Stwierdzono, ze w przypadku 15 spraw oddzialy ZUS
nie podjety postepowan. [str. 23-25]

9. Osoby rozpoczynajace dziatalno$¢ gospodarcza mogly przez maksymalnie
sze$¢ miesiecy od rozpoczecia dziatalnosci nie ptaci¢ sktadek na ubezpieczenie
spoteczne, tzw. ulga na start?4. Po uptywie sze$ciu miesiecy mogty skorzystaé
przez 24 miesigce z mozliwosci optacania sktadek preferencyjnychz. Od 1 lutego
2020 r. przedsiebiorcy, ktorych roczne przychody nie przekroczyty 120 tys. zt
i nie prowadzili dziatalno$ci gospodarczej w poprzednim roku kalendarzowym
przez nie mniej niz 60 dni kalendarzowych, mogli ptaci¢ obnizone sktadki
na ubezpieczenia spoteczne w ramach Matego ZUS Plus?é.

23 Dalej: CEDIG.

24 Art. 18 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U.z 2024 r. poz. 236) - ptatnik
nie podlega obowigzkowym ubezpieczeniom spotecznym przez okres sze$ciu miesiecy od dnia
podjecia dziatalnosci gospodarcze;j.

25 Art. 18a ustawy o sus - podstawe wymiaru sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
ubezpieczonych, w okresie pierwszych 24 miesiecy kalendarzowych od dnia rozpoczecia
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej stanowi zadeklarowana kwota, nie nizsza jednak
niz 30 % kwoty minimalnego wynagrodzenia.

26 Art. 18c ustawy o sus. - podstawa wymiaru sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
ubezpieczonego, ktérego roczny przychoéd z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej uzyskany
w poprzednim roku kalendarzowym nie przekroczyt kwoty 120 tys. zt.
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Infografika nr 12
Liczba ptatnikéw korzystajacych z ulg i preferencji w optacaniu sktadek
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Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie danych ZUS.

W latach 2019-2022 systematycznie wzrastata liczba ptatnikéw korzystajacych
z ulg i preferencji w naliczaniu sktadek na ubezpieczenie spoteczne. Wedtug stanu
na koniec 2022 r., w poréwnaniu z koncem 2019 r., 011,9 % wzrosta liczba
ptatnikéw korzystajacych z ulgi na start. Liczba ptatnikéw korzystajacych
z mozliwosci preferencyjnego optacania sktadek wzrosta o 14,8 %. Liczba platnikdw
korzystajacych z Matego ZUS Plus wzrosta o 72,2 %. Korzystanie przez ptatnikow
zulg i preferencji w optacaniu sktadek na ubezpieczenie spoteczne szacunkowo
zmniejszyto w latach 2019-2022 wptywy do ZUS o0 16 mld zt.

Kontrola dokumentacji 61 ptatnikdw sktadek wykazata, ze po zakonczeniu
korzystania z ulg/preferencji w optacaniu sktadek, dziewieciu ptatnikow
(z grupy 61 badanych) faktycznie nie skorzystato z ulgi na start, 31 ptatnikéw
(z 61) kontynuowato prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, a 21 zakonczyto
lub zawiesito prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, prowadzac ja krodcej
niz 60 miesiecy ($rednio 22,3 miesigca).

Kontrola ujawnita, ze w latach 2019-2022 w grupie ptatnikéw korzystajacych
z ulgi na start, zarejestrowanych z kodem ubezpieczenia 0540, znajdowali sie
ptatnicy wykonujacy wolne zawody oraz ci, ktérzy faktycznie korzystali z ulgi
na start. W 2018 r. ZUS byt ustawowo zobowigzany do umozliwienia ptatnikom
dokonywania zgtoszen do ulgi na start, pomimo Ze nie byto przypisanego kodu
tytutu ubezpieczenia dla tej ulgi. Po analizie obowigzujacych wéwczas kodéw
ubezpieczenia ZUS zdecydowat o przyjmowaniu zgltoszen dla tej ulgi z kodem
0540. Zgodnie jednak z obowigzujacym do 31 grudnia 2018 r. rozporzadzeniem
w sprawie kodow ubezpieczenia?’ byt to kod dedykowany osobom wykonujacym
wolny zawdd. Po zidentyfikowaniu przypadkéw rejestracji ptatnikéw wykonujacych
wolne zawody pod niewtasciwym kodem ubezpieczenia Centrala ZUS zlecita
wszystkim oddzialom ZUS podjecie dziatan zmierzajacych do osiggniecia
prawidtowych zapisow na kontach ubezpieczonych. Dziatania w tym zakresie

27 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 pazdziernika 2009 r.
w sprawie okreSlenia wzoréw zgtoszen do ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia
zdrowotnego, imiennych raportéw miesiecznych i imiennych raportéw miesiecznych
korygujacych, zgtoszen platnika sktadek, deklaracji rozliczeniowych i deklaracji rozliczeniowych
korygujacych, zgloszen danych o pracy w szczegblnych warunkach lub o szczegélnym
charakterze, raportéw informacyjnych, o$wiadczen o zamiarze przekazania raportéw
informacyjnych oraz innych dokumentéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 804); dalej: rozporzadzenie
w sprawie kodéw ubezpieczenia.
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Kontrole
platnikow skladek

Synteza wynikow kontroli

okazaty sie jednak nieskuteczne. W ocenie NIK zastosowane przez ZUS
rozwigzanie polegajace na rejestrowaniu przedsiebiorcéw korzystajacych z ulgi
na start pod tym samym kodem ubezpieczenia, co osoby wykonujgce wolne zawody,
statlo w sprzecznoSci zobowigzujacym woéwczas rozporzadzeniem w sprawie
kodéw ubezpieczenia z 2009 r. Miato to negatywny wplyw narzetelnosé
i kompletno$¢ informacji gromadzonych na kontach ptatnikéw/ubezpieczonych
w zakresie danych koniecznych do obstugi konta ptatnika, co naruszato art. 34 ust. 1
w zw. z art. 45 ust. 1 i 2 ustawy o sus. Pomimo uptywu pieciu lat od wejscia ulgi
na start, ZUS nie przyporzadkowat ubezpieczonych do wtasciwych kodéw
ubezpieczenia. [str. 25-26]

10.W latach 2019-2022 w celu egzekwowania obowiazku zglaszania
do ubezpieczenia spotecznego inspektorzy kontroli ZUS przeprowadzili 105,1 tys.
kontroli, tj. 73,6 % planu. W wyniku przeprowadzonych kontroli do ubezpieczen
spotecznych zgtoszono 86,7 tys. 0s6b oraz uzyskano efekty w postaci przypisu
z tytutu sktadek na ubezpieczenie spoteczne w tacznej kwocie 706,1 mln zt.
Kontrole prowadzono na podstawie rocznych planéw, ktére byty
przygotowywane w oparciu o zatozenia i parametry GIK. Wedtug zalozen
i parametréw do kontroli liczba ptatnikéw sktadek ujetych w planie do kontroli
nie powinna by¢ mniejsza niz 90,0 % z 1/5 $redniej liczby ptatnikéw sktadek
zglaszajacych do ubezpieczen od 21 do 200, od 201 do 500 i 501 i wiecej
ubezpieczonych. Zgodnie z parametrami?® powinno by¢ przeprowadzonych
w poszczego6lnych grupach 17,1 tys., 1,0 tys. i 516 kontroli. Zaplanowano
po zmianach odpowiednio 18,2 tys. (106,4 % wg parametru), 930 (93,0 %
wg parametru) i 466 (90,3 % wg parametru) kontroli. U ptatnikéw zgtaszajacych
od 21 do 200 ubezpieczonych przeprowadzono 19,7 tys. kontroli, tj. 108,2 %
planu i 115,2 % wg parametru, od 201 do 500 ubezpieczonych - 957 kontroli,
tj. 102,9 % planu i 93,0 % wg parametru, od 501 i wiecej ubezpieczonych - 456
kontroli, tj. 97,9 % planu i 88,4 % wg parametru. Tym samym w ww. grupach nie
osiggnieto wskaznikoéw okreslonych w zatozeniach i parametrach do kontroli.
Do pomiaru zadan w oddziatach ZUS Zarzad ZUS wykorzystywal wskaznik
realizacji zobowigzan ustawowych w zakresie kontroli ptatnikéw sktadek, ktory
nie uwzglednial podziatu wielko$¢ ptatnikéw wynikajacych z zatozen
i parametréow planowania kontroli ptatnikéw sktadek przyjetych na 2022 r.
0Oddzialy mogty wiec osiagna¢ wskaznik pomiaru zdan poprzez przeprowadzenie
wiekszej liczby kontroli u mniejszych ptatnikdw (21-200) przy ograniczeniu
kontroli prowadzonych u ptatnikéw zatrudniajacych 201-500 i 501 i wiecej
ubezpieczonych.

W toku kontroli analizie pod katem prawidtowosci realizacji kontroli ptatnikéw
poddano 166 akt kontroli. Zakres kontroli dotyczyl m.in. prawidtowosci
i rzetelnosSci obliczania sktadek, do ktérych pobierania zobowigzany byt ZUS
oraz zgtaszania do ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego oraz
prawidtowosci i rzetelno$ci danych przekazanych do ZUS we wniosku
o $wiadczenie postojowe na podstawie ustawy o COVID-19. Wynik finansowy
kontroli objetych kontrolg NIK wyniést w formie przypisu 12,8 mln zt. W wyniku
zakonczonych kontroli ptatnicy sktadek ztozyli dokumenty korygujace zgodnie
z protokotami kontroli. W przypadku braku korekt oddzialty ZUS wydawaty
decyzje ustalajace wysokos¢ naleznych sktadek. [str. 27-29]

28 90% z 1/5 $redniej liczby ptatnikéw sktadek zgtaszajacych do ubezpieczen od 21 do 200,
od 201 do 500 i 501 i wiecej ubezpieczonych.
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4. WNIOSKI

Whioski

Prezes Zakladu
Ubezpieczen
Spotecznych

1) Podjecie dziatann w celu doprowadzenia zgodno$ci stanu nalezno$ci z tytutu
sktadek ze stanem faktycznym.

2)

3)

4)

5)

Zintensyfikowanie dziatan dotyczacych:

poprawy skuteczno$ci nadzoru nad czestotliwoscia i jakoScig przegladu
kont ptatnikéw;

aktualizowania stanu nalezno$ci ptatnikéw nieaktywnych, wykreslonych
z KRS;

poprawy skuteczno$ci i terminowo$ci dziatan przedegzekucyjnych;
poprawy skuteczno$ci egzekucji;

poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej w zakresie terminowe;j
obstugi kont ptatnikéw, w tym odzyskiwania nalezno$ci i przeciwdziataniu
ich przedawnieniom.

Podjecie dziatan w celu objecia dzialaniami egzekucyjnymi wszystkich
naleznosci, w tym ich terminowe identyfikowanie i ewidencjonowanie.

Zapewnienie warunkéw organizacyjnych i kadrowych do przeprowadzania
kontroli ptatnikéw sktadek.

Aktualizacje potrzeb w zakresie narzedzi informatycznych wskazujacych
kompleksowo stan zadluzenia wszystkich ptatnikéw i zapewniajacych
prawidtowe i skuteczne dochodzenie sktadek oraz podjecie dziatan w celu
uruchomienia tych narzedzi.
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Wazniejsze wyniki kontroli

5. WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

5.1. Sprawdzanie zgtaszania do ubezpieczenia i udzielanie ulg w optacaniu

sktadek

Weryfikacja
dokumentéow
ubezpieczeniowych

Brak mozliwoS$ci
weryfikacji obowiazku
zgloszenia

do ubezpieczenia

w przypadku
niedopelnienia przez
platnika obowiazku
zlozenia dokumentow

W celu egzekwowania obowigzku zglaszania do ubezpieczenia spotecznego,
inspektorzy kontroli ZUS prowadzili kontrole u ptatnikéw sktadek, w wyniku
ktérych do ubezpieczen spotecznych zgtoszono 86,7 tys. oséb oraz uzyskano
efekty w postaci przypisu z tytutu sktadek na ubezpieczenie spoteczne w tacznej
kwocie 706,1 mln z¢. Prowadzono rdéwniez postepowania wyjasniajace
w zakresie weryfikowania uprawnien do korzystania z ulg w optacaniu sktadek.

5.1.1. Zgtaszanie do ubezpieczen

W latach 2019-2022 liczba ptatnikéw sktadek wzrosta z 7,7 mln na koniec
2019 r. do 8,6 mln na koniec 2022 r., tj. o 11,7 %. Ptatnicy aktywni stanowili
okoto 34,0-35,0 %. Dane dotyczgce liczby ptatnikéw aktywnych i nieaktywnych
przedstawia infografika nr 11.

Weryfikacja prawidtowosci dokumentéw ubezpieczeniowych przekazywanych
przez platnikéw w formie elektronicznej odbywata sie jeszcze przed
przekazaniem tych dokumentéw do ZUS z wykorzystaniem programéw
PLATNIK oraz ePlatnik. Dokumenty w formie papierowej stanowity niewielki
odsetek wszystkich dokumentéw sktadanych przez ptatnikéw sktadek i byty
wprowadzane do KSI ZUS przez pracownikéw Wydziatu Obstugi Klientéw
i Korespondencji poprzez dedykowana aplikacje A6 (Analiza konta platnika
- aplikacja interakcyjna) i w niej weryfikowane.

Poza systemowymi dzialaniami, weryfikowanie prawidtowosci i zasadnos$ci
zglaszania do ubezpieczen oraz ulg w optacaniu sktadek odbywato sie w oparciu
onarzedzia systemowe i listy przekazywane przez Departament Ubezpieczen
i Sktadek w Centrali ZUS, a takze o dane dostepne w rejestrach publicznych
np. CEDIG, KRS.

Weryfikacja prawidtowosci 1 zasadnos$ci zglaszania do ubezpieczenia
pracownikéw odbywala sie réwniez w ramach przeprowadzanych kontroli
przez inspektoréw kontroli ZUS.

Informacje w zakresie niespetnienia obowigzku zgtoszenia do ubezpieczenia
spotecznego z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej ZUS pozyskiwat
gtéwnie z informacji uzyskanych w sprawach przekazywanych do wyja$nienia
Wydziatom Ubezpieczenn i Sktadek w Oddziatach ZUS. W przypadku, gdy
w ramach obstugi spraw w ramach tzw. ,jednego okienka” pracownik ZUS
stwierdzit, Ze ptatnik przekazal wniosek o wpis do CEIDG, ale brak byto konta
w systemie ZUS, badZz dane z konta ptatnika byty niespdjne z informacja
zwniosku CEIDG, woéwczas sprawa byta kierowana do podjecia czynnosci
wyjasniajacych. Kolejnym zZrédiem informacji byta aplikacja D6. Raporty
wygenerowane w tej aplikacji wskazywaty pracownikom ZUS btedy wystepujace
na kontach ptatnikéw, w tym brak zgloszenia do ubezpieczenn przez osobe
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza (ZUS ZFA) w sytuacji zaewidencjonowania
w systemie dokumentu zgloszeniowego ptatnika sktadek (ZUS ZFA)
na podstawie wpisu w CEIDG. W kontroli stwierdzono jednak, ze brak bylo
mozliwosci weryfikacji spraw w przypadku, gdy platnik nie dopeit
obowiazku zlozenia stosownych dokumentow.

Przyklad

W Oddziale ZUS w Radomiu w wyniku kontroli akt ptatnika stwierdzono, ze
od 17 czerwca 2013 r. do konca stycznia 2020 r. ptatnik prowadzil dziatalnos¢
gospodarcza zarejestrowang w CEDIG nie odprowadzajac sktadek
na ubezpieczenia spoteczne. Platnik nie zltozylt do ZUS w ustawowych
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terminach dokumentéw zgtoszeniowych oraz rozliczeniowych?2. We wpisie
do CEDIG ztozono deklaracje rozpoczecia dziatalnosci, co nie oznaczato, ze
osoba ta rozpocznie lub rozpoczeta juz dziatalno$¢. Oddziat przez prawie
siedem lat nie podjat dziatan zmierzajacych do wyegzekwowania naleznosci
sktadkowych, pomimo ze informacja o zarejestrowaniu dziatalno$ci przez
ptatnika zostata przetworzona przez aplikacje ZUS30. Skutkowato to
przedawnieniem 16,0 tys. 2zt naleznoSci. Dziatania zmierzajace
do wyegzekwowania naleznosci skltadkowych mogly by¢ podjete
po zaewidencjonowaniu na koncie ptatnika dokumentéw rozliczeniowych,
z ktérych wynikaty naleznosci do zaptaty. W zwigzku z tym, Ze na koncie ptatnika
nie byto zaewidencjonowanego dokumentu zgtoszeniowego, jak réwniez
dokumentéw rozliczeniowych i wptat, konto zostato automatycznie
wyrejestrowane z datg zgtoszenia, tj. 17 czerwca 2013 r.

W latach 2019-2020 do ZUS wptyneto 3773 zgtoszenia od sygnalistéw oraz
instytucji zewnetrznych w zakresie naruszenia zasad realizacji obowigzku
ubezpieczenia spotecznego.

W celu minimalizowania skali zjawiska niezglaszania do ubezpieczen
spotecznych oraz nieoptacania (zanizania) sktadek na ubezpieczenia, 5 listopada
2010 r., Prezes ZUS i Gléwny Inspektor Pracy podpisali porozumienie
o wspétdziataniu organéw Zaktadu Ubezpieczeni Spotecznych i Panstwowej
Inspekcji Pracys. Realizacja porozumienia odbywata sie gtéwnie na szczeblu
terenowym, tj. miedzy okregowymi inspektoratami pracy a oddziatami ZUS,
przez informowanie o stwierdzonych podczas kontroli naruszeniach przepiséw
0 ubezpieczeniach spotecznych, w tym dotyczacych nieprzestrzegania
obowigzku dokonywania zgloszen do ubezpieczen spotecznych oraz
nieoptacenia lub zanizania sktadek na to ubezpieczenie.

W latach 2019-2022 do 12 oddziatéw ZUS objetych kontrola wptyneto tgcznie
930 zawiadomien - najwiecej do Oddziatu ZUS w Chorzowie (184) i Oddziatu
ZUS w Gdansku (178).

W Oddziatach ZUS, w ktérych prowadzona byta kontrola, szczegétowym
badaniem objeto 247, tj. 26,6 % spraw przekazanych przez PIP do Oddziatéw
ZUS. Stwierdzono, ze w przypadku 15 spraw oddziaty ZUS nie podjety w ogole
postepowania. W przypadku 16 spraw oddziaty ZUS nie udzielity PIP informacji
o wynikach postepowania, do czego bylty zobowigzane na podstawie § 4 ust. 2
porozumienia32.

Przyklady

Oddzial ZUS we Wroclawiu w przypadku 13 (z 97 objetych kontrolg)
zawiadomien o mozliwym naruszeniu przepiséw o ubezpieczeniach spotecznych
nie podjat zadnych dziatann w celu ustalenia stanu faktycznego. Od wptywu
zawiadomien uptynelo od 196 do 764 dni. Na taka sytuacje miato wplyw
zwiekszenie liczby prowadzonych przez Oddziat postepowan w latach 2021-2022
w stosunku do lat 2019-2020.

Oddzial ZUS w Krakowie w przypadku dwéch z 10 objetych kontrolg
zawiadomien nie wszczal postepowan dotyczacych wykonywania przez
ptatnikéw skitadek obowigzkéw w zakresie ubezpieczenn spotecznych.
W przypadku zawiadomienia, ktére wptyneto 14 kwietnia 2022 r., w ogoéle nie
wszczeto postepowan w stosunku do 10 ubezpieczonych wymienionych

29 Zgodnie z art. 36 ust. 4 ustawy o sus platnik ma obowiazek ztozenia zgtoszenia do ubezpieczen
w ciagu siedmiu dni od daty faktycznego rozpoczecia dziatalnosci.

30 11 czerwca 2013 r. w ramach tzw. jednego okienka zostato sporzadzone w KSI ZUS zgtoszenie
ZUS ZFA - zgltoszenie ptatnika sktadek bedacego osoba fizyczna.

31 Art. 10 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy (Dz. U.
7 2024 r. poz. 97) stanowi, Ze do zadan PIP nalezy m.in. kontrola legalnosci zatrudnienia i innej
pracy zarobkowe;j.

32 Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zobowiazuje sie do niezwtocznego informowania Panstwowej
Inspekcji Pracy o wynikach postepowania w sprawie nieprawidtowosci w przypadku naruszenia
przepiséw o ubezpieczeniach spotecznych.
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w zawiadomieniu PIP oraz ptatnika skiadek. Z kolei w przypadku
zawiadomienia, ktére wptyneto 4 maja 2021 r., nie wszczeto postepowan
odpowiednio w stosunku do 33 na 51 ubezpieczonych oraz ptatnika sktadek.
Postepowania nie zostaty wszczete ze uwagi na duzg liczbe spraw do obstugi.

0ddzial ZUS w Radomiu w przypadku sze$ciu zawiadomien (z 14 objetych
kontrolg) nie poinformowat PIP o wynikach postepowania wyjasniajacego
w sprawie zgtoszonych nieprawidtowosci.

0ddzial ZUS w Gdansku w przypadku dwo6ch zawiadomien (z 11 objetych
kontrolg) nie poinformowat PIP o wynikach postepowania wyjasniajacego
w sprawie zgloszonych nieprawidtowosci. W toku przeprowadzonego
postepowania wyjasniajacego w obu przypadkach stwierdzono, ze ptatnicy
sktadek przekazali stosowne korekty dokumentéw zgloszeniowych
i rozliczeniowych. Oddziat ZUS w Gdarisku uznat, ze pisma PIP nie wymagaja
odpowiedzi zwrotnej, poniewaz zawieraly adnotacje ,przekazano celem
wykorzystania stuzbowego”. Nie powotano sie w nich takze na art. 37 ust. 2
pkt 1 ustawy o PIP $wiadczacy o ustaleniach nieprawidtowosci na podstawie
przeprowadzanych czynnosci kontrolnych i nie zawarto informacji o koniecznosci
przekazania odpowiedzi zwrotnej.

W latach 2019-2022 do oddziatéw ZUS wptyneto 3773 zgloszen od sygnalistow
oraz instytucji zewnetrznych, w tym m.in.: 1676 od ubezpieczonych, 579 od os6b
trzecich, 539 ze Strazy Granicznej, 463 z KAS, 205 od ptatnikdéw sktadek. Dodatkowo
do Departamentu Kontroli Wewnetrznej w Centrali ZUS wptyneto 189 zgloszen
od sygnalistéw, w ktorych poruszana byta problematyka pracy nierejestrowane;.

Oddziaty ZUS przeprowadzity tacznie 156,2 tys. postepowan wyjasniajacych
w zakresie podlegania ubezpieczeniom spotecznym. Na ich podstawie wydano
tacznie 74,8 tys. decyzji, w tym, 27,9 tys. decyzji stwierdzajacych podleganie
ubezpieczeniom spotecznym oraz 46,9 tys. decyzji o niepodleganiu
ubezpieczeniom spotecznym.

W celu egzekwowania obowigzku zgtaszania do ubezpieczenia spotecznego
inspektorzy kontroli ZUS przeprowadzili kontrole u ptatnikéw sktadek,
w wyniku ktdrych zgtoszono do ubezpieczen spotecznych tacznie 86,7 tys. oséb.
Uzyskano efekty w postaci przypisu z tytutu sktadek na ubezpieczenie spoteczne
w tacznej kwocie 706,1 mln z1.

5.1.2. Ulgi w optacaniu sktadek

Ptatnicy, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, spetniajacy ustawowe warunki,
mogli skorzysta¢ z ulg i preferencji w naliczaniu sktadek na ubezpieczenia
spoteczne. Osoby rozpoczynajace dzialalno$¢ gospodarcza mogly przez
maksymalnie sze$¢ miesiecy od rozpoczecia dziatalnosci nie ptlaci¢ sktadek
na ubezpieczenie spoteczne, tzw. ulga na start. Po uptywie sze$ciu miesiecy mogli
skorzysta¢ przez 24 miesigce z mozliwosci optacania sktadek preferencyjnych.
0d 1 lutego 2020 r. przedsiebiorcy, ktdrych roczne przychody nie przekroczyty
120 tys. zt i nie prowadzili dziatalnosci gospodarczej w poprzednim roku
kalendarzowym przez nie mniej niz 60 dni kalendarzowych, mogli ptaci¢ obnizone
sktadki na ubezpieczenia spoteczne w ramach Matego ZUS Plus. Jednoczes$nie okres,
w ktdrym ptatnicy korzystali z ulg i preferencji w oplacaniu sktadek nie bedzie
uwzgledniony przy ustalaniu prawa do emerytury. Platnicy nie otrzymajg takze
Swiadczen, ktére przystuguja z ubezpieczenia chorobowego.

Wedtug danych ZUS z ulgi na start skorzystato od 104 389 na koniec 2019r.
do 116 771 na koniec 2022 r. ptatnikéw sktadek, co stanowito ok. 4,0 % aktywnych
ptatnikéw sktadek. Szacowane zmniejszenie wplywow z tytulu sktadek w latach
2019-2022 wyniosto 1,2 mld zt Dane dotyczace liczby ubezpieczonych (ptatnikéw)
korzystajacych z ulgi na start przedstawiono na infografice nr 12.
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W ramach ulgi na start przedsiebiorcy mogli skorzysta¢ ze zwolnienia
w optacaniu sktadek, dokonujgc zgtoszenia z kodem ubezpieczenia: 0540.

W przedstawionych przez ZUS danych dotyczacych platnikéw skladek
zarejestrowanych z kodem ubezpieczenia 0540 w latach 2018-2022
znajdowali sie zaréwno ptatnicy wykonujacy wolne zawody, jak rOwniez
ci, ktorzy faktycznie korzystali z ulgi na start.

Kod 0540 dotyczyl ptatnikéw Kkorzystajacych z ulgi na start dopiero
od 1 stycznia 2019 r. w zwigzku z wej$ciem w zycie nowego rozporzadzenia
w sprawie kodéw ubezpieczenss. Jednak juz w 2018 r. ZUS byt ustawowo
zobowigzany do umozliwienia ptatnikom dokonywania zgtoszen do ulgi
na start, pomimo Ze nie byto przypisanego kodu tytutu ubezpieczenia dla tej
ulgi. Po przeprowadzonej analizie obowigzujacych wéwczas koddw tytutu
ubezpieczenia Centrala ZUS zdecydowata o przyjmowaniu zgtoszen dla tej ulgi
z kodem 0540, pomimo Ze zgodnie z obowigzujagcym do 31 grudnia 2018 r.
rozporzadzeniem w sprawie kodéw ubezpieczen, byt to kod ubezpieczenia
dedykowany dla oséb prowadzacych pozarolniczg dziatalnos¢ gospodarcza
w zakresie wolnego zawodu.

Centrala ZUS w zwigzku ze zidentyfikowaniem przypadkéw rejestracji
ptatnikéw wykonujacych wolne zawody pod kodem ubezpieczenia 0540
zlecita wszystkim oddziatlom ZUS podjecie dziatan zmierzajacych
do osiagniecia prawidtowych zapiséw na kontach ubezpieczonych. Dziatania
te okazaty sie jednak nieskuteczne. Tym samym ZUS nie zapewnit rzetelnosci
i kompletnosci informacji gromadzonych na kontach ptatnikow w zakresie
danych koniecznych do obstugi konta ptatnika, co naruszato art. 34 ust. 1
w zw. z art. 45 ust. 1 i 2 ustawy o sus oraz rozporzadzenie w sprawie kodéw
ubezpieczenia obowigzujace do korica 2018 r.

Z mozliwosci preferencyjnego optacania sktadek skorzystato od 260971
na koniec 2019 r. do 297 039 na koniec 2022 r. ptatnikdéw sktadek, co stanowito
ok. 10,0 % aktywnych ptatnikéw sktadek. Zmniejszenie wpltywow z tego tytutu
w latach 2019-2022 wyniosto 8,9 mld zt. Dane dotyczace liczby ptatnikow
korzystajacych z preferencyjnego optacania skladek przedstawiono
na infografice nr 12.

Z Matego ZUS Plus korzystato od 136 839 na koniec 2019 r.do 235 691 na koniec
2022 r. ptatnikow sktadek, co stanowito od 5,0 % do 8,1 % aktywnych ptatnikéw
sktadek. Dane dotyczace liczby ptatnikdw korzystajacych z preferencyjnego
optacania sktadek przedstawiono na infografice nr 12.

Analiza akt 61 ptatnikéw sktadek w zakresie prawidtowos$ci przyznawania ulgi
na start, dalszego korzystania z preferencyjnego optacania sktadek lub Matego
ZUS Plus oraz kontynuowania dziatalnos$ci gospodarczej po zakornczeniu
korzystania z ulg w optacaniu sktadek wykazata, ze dziewieciu ptatnikow
faktycznie nie skorzystato z ulgi na start, 31 ptatnikéw po zakonczeniu
korzystania z ulgi na start skorzystato z dalszych preferencji w optacaniu
sktadek, 31 ptatnikoéw kontynuowato prowadzenie dziatalnosci, a 21 ptatnikow
zakonczyto lub zawiesito prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej prowadzac ja
krécej niz 60 miesiecy, przy czym 12 z nich prowadzito jg krécej niz 30 miesiecy
(Srednio 22,3 miesigca).

Na podstawie przepisow ustawy o COVID-193* na 31 grudnia 2022r.
rozpatrzonych zostato 5,7 mln wnioskéw o zwolnienie z obowiazku optacania
sktadek, zakonczonych decyzja o przyznaniu zwolnienia. Na podstawie

33 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 grudnia 2018 r.
w sprawie okreSlenia wzoréw zgtoszen do ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia
zdrowotnego, imiennych raportéw miesiecznych i imiennych raportéw miesiecznych
korygujacych, zgtoszen platnika sktadek, deklaracji rozliczeniowych i deklaracji rozliczeniowych
korygujacych, zgloszen danych o pracy w szczegblnych warunkach lub o szczegélnym
charakterze, raportéw informacyjnych, o$wiadczen o zamiarze przekazania raportéw
informacyjnych oraz innych dokumentéw (Dz. U. poz. 2495, ze zm.).

34 Art. 31zo ust. 1-1b, ust. 8, ust. 10 i ust. 12 oraz art. 31zy.
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pozytywnie zweryfikowanych wnioskéw ZUS za miesigce od marca do maja
2020 r., od lipca do wrzes$nia 2020 r., od listopada 2020 r. do marca 2021 r.
umorzyt lub zwolnit z obowigzku optacania sktadek w kwocie 15,5 mld zt.

Na podstawie art. 31zo ust. 12 ustawy o COVID-19 ZUS rozpatrzyt wnioski
o zwolnienie z obowigzku optacania sktadek od 348 ptatnikéw prowadzacych
na dzien 30 wrze$nia 2020 r. dzialalno$¢ polegajaca na sprzedazy Srodkéw
spozywczych, papierniczych i piSmienniczych na rzecz ucznidéw, stuchaczy
lub wychowankéw na terenie jednostek systemu os$wiaty3s. Zwolnienie
przystugiwato, jezeli przychdd z dziatalno$ci w rozumieniu przepisé6w prawa
podatkowego byt nizszy co najmniej o 40 % w listopadzie 2020 r., grudniu
2020 ., styczniu 2021 r.,, lutym 2021 r. lub w marcu 2021 r. w stosunku
do przychodu uzyskanego we wrze$niu 2019 r. lub we wrzes$niu 2020 r. Laczna
kwota zwolnienia z tego tytutu wyniosta 1,3 mln zt.

ZUS udzielat ptatnikom ulgi w postaci zwolnienia z optacania sktadek
na podstawie wniosku ztozonego przez ptatnika. Wnioski podpisane przez
ptatnika - poza jego danymi identyfikacyjnymi i adresowymi - zawieraty
réwniez oswiadczenie sktadane pod rygorem odpowiedzialnosci Kkarnej
dotyczace m.in. przychodu/dochodu w okreslonym okresie i jego procentowego
spadku w stosunku do okresu bazowego, nr PKD przewazajacej dziatalnosci.
Oddziaty ZUS po ustaleniu spelniania warunkéw okre$lonych w ustawie
dokonywaty zwolnienia ze sktadek. Weryfikacja spadku przychodu/dochodu
platnikow skladek, zgodnie z ustawa o COVID-19, ma sie odbywa¢
po zwolnieniu z obowiazku oplacania naleznych skladek. Na 2023 r.
zaplanowano wdrozenie narzedzi do losowej weryfikacji ztozonych wnioskow.

W zakresie weryfikacji uprawnien platnikéw do skorzystania ze zwolnienia
w optacaniu sktadek kontrolg objeto 20 ptatnikoéw korzystajacych z tego
zwolnienia na podstawie 31zo ust. 12 ustawy o COVID-19. Stwierdzono,
ze formularz wniosku, na podstawie ktérego ZUS dokonywatl zwolnienia
z obowigzku optacania skladek nie zawieral informacji o wysokosci
przychodu/dochodu platnika i tym samym uniemozliwial przekazanie
przez ZUS informacji w tym zakresie do Szefa KAS.

Przygotowany przez ZUS formularz wniosku RDZ-SK o zwolnienie z obowigzku
optacania sktadek na podstawie art. 31zo ust. 12 ustawy o COVID-19,
nie zobowigzywat do podania informacji o wysokosci przychodu/dochodu.
Uniemozliwito to ZUS realizacje dyspozycji zawartej w art. 31zu ust. 1 ww. ustawy
- ZUS powinien poinformowa¢ Szefa KAS o wysokosci przychodu lub dochodu
wykazanego we wniosku o zwolnienie z optacania sktadek. Natomiast Szef KAS
zgodnie z art. 31zu ust. 2 powinien poinformowac ZUS o rozbieznosciach pomiedzy
przychodem/dochodem wykazanym we wniosku o zwolnienie z optacania
sktadek a przychodem/dochodem wykazanym do celéw podatkowych.

ZUS przekazal do KAS zestawienie pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw
o zwolnienie z obowigzku optacania sktadek zawierajgce informacje o tresci
ztozonego przez danego ptatnika o§wiadczenia w zakresie spadku przychodu,
a nie o wysokosci przychodu/dochodu.

NIK zwraca uwage, Ze w art. 31zp ust. 1 pkt 3 ustawy o COVID-19 ustawodawca
przewidzial mozliwo$¢ zawarcia we wniosku innych informacji niezbednych
do umarzania sktadek, niz okreslonych w art. 31zp ust. 2 pkt 2.

Do zadan ZUS3¢ nalezy kontrola wykonywania przez ptatnikow sktadek
i ubezpieczonych obowigzkéw w zakresie ubezpieczen spotecznych oraz innych
zadan zleconych ZUS. W latach 2019-2022 zaplanowano tacznie 149,6 tys. kontroli
ptatnikéw sktadek. Po korektach dokonanych w 2019 r.i2022 r., zaplanowana liczba
kontroli zmniejszyta sie do 142,8 tys. kontroli. Przeprowadzono 105,1 tys. kontroli,
tj. 73,6 % planu, przy czym plan zrealizowano na poziomie 109,0 % w 2019r.,,
25,0% w 20201, 67,0 % w 2021 r.1 108,0 % w 2022 r. Niewykonanie planow

35 W rozumieniu art. 2 ustawy Prawo o$wiatowe.
36 Art. 68 ust. 1 pkt 6 ustawy o sus.
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w2020 r. i 2021 r. spowodowane byto ogloszeniem pandemii wywotanej
wirusem SARS-CoV-2. W wyniku przeprowadzonych kontroli do ubezpieczen
spotecznych zgloszono 86,7 tys. os6b oraz uzyskano efekty w postaci
przypisu ztytutu sktadek na ubezpieczenie spoleczne w 1acznej kwocie
706,1 mln zi.

Podstawa planowania kontroli byty corocznie przekazywane przez GIK ZUS
zalozenia i parametry do kontroli ptatnikéw sktadek. Wedtug zatozen
i parametréw do kontroli ptatnikéw sktadek liczba ujetych w planie kontroli
ptatnikéw sktadek dla wszystkich oddziatéw ZUS nie powinna by¢ mniejsza niz
90 % z 1/5 $redniej liczby ptatnikow zgtaszajacych do ubezpieczen od 21 do 200;
od 201 do 500 i 501 i wiecej ubezpieczonych. W oddziatach ZUS, w ktérych
nie bylo mozliwe zaplanowanie i zrealizowanie rocznego planu kontroli
platnikéw sktadek przy zachowaniu wszystkich standardéw planowania,
w pierwszej kolejnosci nalezalo zaplanowal rzeczywiste liczby kontroli
ptatnikéw sktadek zglaszajacych do ubezpieczen 21 i wiecej ubezpieczonych,
u ktérych od daty zakonczenia ostatniej kontroli petnozakresowej uptyneto
co najmniej 60 miesiecy. W praktyce planowanie roczne polegato wylgcznie
na liczbowym wskazaniu ptatnikéw sktadek. Dopiero na etapie przygotowywania
miesiecznych planéw kontroli oddziaty ZUS podejmowaty decyzje o wytypowaniu
konkretnego ptatnika do kontroli w oparciu o analize ryzyka.

Z ustalen kontroli wynika, ze w 2019 r. i 2022 r. zaplanowano i zrealizowano
mniej kontroli u ptatnikéow sktadek zgtaszajacych do 20 ubezpieczonych oraz
od 201 i wiecej ubezpieczonych. Zgodnie z parametrami planowania w 2019 r.
w grupach platnikéw sktadek zgltaszajacych do ubezpieczenia od jednego
do dziewieciu ubezpieczonychs” powinno by¢ przeprowadzonych 1gcznie
34,2 tys. kontroli - zaplanowano po zmianach 15,8 tys. kontroli, tj. 46,2 %
ptatnikéw wg parametru. Przeprowadzono 18,6 tys. kontroli, tj. 117,7 %
planu i 54,4 % wg parametru. Natomiast w grupie ptatnikéw sktadek
zgtaszajacych do ubezpieczen od 501 i wiecej ubezpieczonych38 powinno by¢
przeprowadzonych 478 kontroli - zaplanowano po korekcie 510 kontroli,
tj. 106,7 % wg parametru, a przeprowadzono 471 kontroli, tj. 92,4 % planu
98,5 % wg parametru.

W wyniku wprowadzonych przez GIK zmian w zatoZeniach i parametrach
do kontroli na 2022 r. standardy planowania obejmowaty trzy grupy ptatnikéw,
tj. zgtaszajacych do ubezpieczenia od 21 do 200, od 201 do 500 i 501 i wiecej
ubezpieczonych. Zgodnie z parametrami® powinno by¢ przeprowadzonych
w poszczego6lnych grupach 17,1 tys., 1,0 tys. i 516 kontroli. Zaplanowano
po zmianach odpowiednio 18,2 tys. (106,4 % wg parametru), 930 (93,0 %
wg parametru) i 466 (90,3 % wg parametru) kontroli. U ptatnikéw zgtaszajacych
od 21 do 200 ubezpieczonych przeprowadzono 19,7 tys. kontroli, tj. 108,2 %
planu i 115,2 % wg parametru, od 201 do 500 ubezpieczonych - 957 kontroli,
tj. 102,9 % planu i 93 % wg parametru, od 501 i wiecej ubezpieczonych
- 456 kontroli, tj. 97,9 % planu i 88,4 % wg parametru. Powyzsze wskazuje,
ze w 2022 r. w grupach nie osiagnieto wskaznikéw okres$lonych w zatozeniach
i parametrach do kontroli. Zaplanowanie i przeprowadzenie mniejszej liczby
kontroli wynikato gtéwnie z niedoboréw kadrowych w oddziatach ZUS,
a w latach 2020-2021 dodatkowym ograniczeniem byt ogtoszony stan epidemii
wywotany wirusem SARS-CoV-2.

Do pomiaru zadan w oddziatach ZUS Zarzad ZUS wykorzystywal wskaznik
realizacji zobowigzan ustawowych w zakresie kontroli ptatnikéw sktadek,
ktéry nie uwzgledniat podzialu na wielkos¢ ptatnikéw wynikajgcych
z zatozen iparametréw planowania kontroli ptatnikéw sktadek przyjetych
na 2022 r. Oddziaty mogly wiec osiagnaé¢ wskaznik pomiaru zadan poprzez

37 25,0% z 1/5 $redniej liczby ptatnikéw sktadek zgtaszajacych do ubezpieczen od jednego
do czterech ubezpieczonych i od pieciu do dziewieciu ubezpieczonych.

38 90,0 % z 1/5 $redniej liczby ptatnikéw sktadek zgtaszajacych do ubezpieczen od 501 i wiecej
ubezpieczonych.

39 90,0 % z 1/5 $redniej liczby ptatnikéw sktadek zgtaszajacych do ubezpieczen od 21 do 200,
od 201 do 500 i 501 i wiecej ubezpieczonych.
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przeprowadzenie wiekszej liczby kontroli u mniejszych ptatnikéw (21-200)
przy ograniczeniu kontroli prowadzonych u ptatnikéw zatrudniajacych 201-500
i 501 i wiecej ubezpieczonych.

W 2019 r. docelowy poziom zatrudnienia inspektoréw kontroli ZUS
przewidywat zatrudnienie 1622 inspektoréw kontroli ZUS, a w [V kw. 2019 .
zostal zmniejszony do 1616 inspektoréw. Stan zatrudnienia inspektoréw
Zaktadu i kandydatéw na inspektora ZUS wynosit od 83,1 % w 2019 r.do 77,6 %
w 2022 r. docelowego poziomu zatrudnienia. Najnizszy wskaznik etatyzacji
osiggaty: I Oddziat ZUS w Warszawie (od 69,2 % w 2020 r. do 53,8 % w 2022 1.),
II Oddziat ZUS w Warszawie (od 58,3% w 2019 r. do 30,0% w 2022r.)
i Ill Oddziat ZUS w Warszawie (od 55,7 % w 2019 r. do 41,0 % w 2022 1.).

Centrala ZUS, ktéra odpowiadata za rekrutacje, oglosita w 2019 r. 42 rekrutacje
na 64 stanowiska przy niedoborze wynoszacym 279, w 2020 r. - 63 rekrutacje
na 98 stanowisk przy niedoborze wynoszacym 321, w 2021 r. - 40 rekrutacji
na 103 stanowiska przy niedoborze wynoszacym 376, w 2022 r. - 111 rekrutacji
na 208 stanowisk przy niedoborze 362. Skutkiem nieprzeprowadzenia naboréw
w liczbie odpowiadajgcej wolnym etatom byta m.in. realizacja mniejszej liczby
kontroli ptatnikéw sktadek wzgledem zatozen i parametréw do kontroli.

W ramach okreSlenia liczby etatéw we wniosku o centralng rekrutacje
uwzgledniano m.in. prognozowany poziom zatrudnienia, liczbe ptatnikéw
sktadek oraz tendencje w tym zakresie. W ramach okreslenia liczby etatéw
przeznaczonych do rekrutacji uwzgledniano mozliwo$¢ sprawnego
przeprowadzenia czynno$ci zwigzanych z przygotowaniem do egzaminu
kwalifikacyjnego oraz realizacja zadan stuzbowych.

W toku kontroli analizie pod katem prawidtowosci realizacji kontroli ptatnikéw
poddano 166 akt kontroli. Zakres kontroli dotyczyt m.in. prawidtowosci i rzetelnosci
obliczania sktadek, do ktérych pobierania zobowigzany byt ZUS oraz zgtaszania
do ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego oraz prawidtowosci
i rzetelnosci danych przekazanych do ZUS we wniosku o $Swiadczenie postojowe
na podstawie ustawy o COVID-19. Najcze$ciej wystepujace nieprawidtowosci to: brak
zglaszania i naliczania naleznych sktadek od uméw cywilnoprawnych, nieprawidtowe
naliczanie sktadek naubezpieczenia spoteczne z tytutlu urlopu macierzynskiego
i wychowawczego, naliczanie sktadek od btednej podstawy wymiaru, niezlozenie
raportow ZUS RPA#0, Natomiast w zakresie udzielonego ptatnikowi sktadek wsparcia
w ramach ,Tarczy antykryzysowej” najczesciej wystepujacymi nieprawidtowosciami
byty rozbieznosci miedzy wnioskami o §wiadczenie postojowe, a stanem faktycznym
(brak przestoju w dziatalno$ci), btedy w wypemieniu wnioskéw (bez wptywu
na udzielong pomoc). Kontrole ptatnikéw konczyty sie protokotami, ktére zawieraty
pouczenie o mozliwosci ztozenia zastrzezen.

Wynik finansowy kontroli objetych kontrolg NIK wynidst w formie przypisu
12 767,2 tys. zt. W wyniku zakonczonych kontroli ptatnicy sktadek ztozyli
dokumenty korygujace zgodnie z protokotami kontroli. W przypadku braku
korekt oddziaty ZUS wydawaty decyzje ustalajace wysoko$c¢ naleznych skiadek.

5.2. Dochodzenie naleznoSci z tytutu sktadek i udzielanie ulg w ich sptacie

Oddziaty ZUS Kkorzystaly z przewidzianych prawem, narzedzi w celu
wyegzekwowania nalezno$ci z tytutu sktadek, a takze wspoétdziataly z innymi
organami panstwa. Jednak mimo objecia egzekucja wiekszej kwoty zaleglych
sktadek 34,5 % naleznosci z tytutu sktadek nie zostato objete dziataniami
egzekucyjnymi, a kwota w wysokosci 8,7 mld zt ulegta przedawnieniu. Na og6t
prawidtowo korzystano z ustawowych uprawnien do odraczania terminéw
ptatnosci, rozktadania na raty i umarzania naleznosci.

40 Imienny raport miesieczny o przychodach ubezpieczonego/okresach pracy nauczycielskiej.
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5.2.1. Nalezno$ci ZUS z tytutu sktadek

Przypis sktadek ogétem w latach 2019-2022 wynosil kolejno: 283,2 mld zi,
298,4 mld zt, 326,5 mld zt i 377,5 mld zl. Przypis sktadek wykazywat tendencje
wzrostowa - wzrost o 33,3%. W przypadku FUS wielkos$ci te wynosity
odpowiednio: 203,8 mld zt, 214,8 mld zt, 234,5 mld zt i 266,5 mld zt. FUS zasilany
byt dotacjami z budzetu panstwa w wysokosci 38,9 mld zt w 2019 r., 33,5 mld zt
w 2020 r., 35,0 mld zt w 2021 r. i 38,7 mld zt w 2022 r. Lacznie w latach 2019-2022
dotacja budzetu panstwa wyniosta 146,2 mld zt przy przypisie sktadek
wynoszacym 919,6 mld zt.

Wedtug danych ZUS kwota naleznosci# (sktadki i odsetki w ujeciu memoriatowym)
wyniosta na koniec 2018 r. - 31,9 mld zt, 2019 r. - 32,6 mld zt, 2020 r. - 37,7 mld zi,
2021 r. - 35,5 mld zt, wzrastajac na koniec 2022 r. do 38,4 mld zt, co oznacza, ze
w relacji do stanu na 31 grudnia 2018 r. zwiekszyta sie ona o 6,5 mld zt (0 20,4 %). Na
koniec 2022 r. w naleZnoSciach ogétem 37,6 % stanowity naleznosci do 2015 r,
naleznosci za lata 2016-2020 stanowity 33,6 %, natomiast naleznosci z lat 2021-2022
stanowity 28,6 %. Liczba kont ptatnikéw z zadtuzeniem wynosita: 1399,3 tys. kont na
koniec 2018 r., 1356,8 tys. kont na koniec 2019 r., 1281,2 tys. kont na koniec 2020 r.,
1232,8 tys. kont na koniec 2021 r. oraz 1344,9 tys. kont na koniec 2022 r. Stan
nalezno$ci przedstawiono na infografice nr 2.

Na poziom nalezno$ci w latach 2020-2022 wptyw miata sytuacja gospodarcza
spowodowana wprowadzeniem stanu epidemii wywolanej wirusem SARS-CoV-2,
oddziatujaca na zdolnos¢ platnikéw do terminowego regulowania naleznosci
z tytutu sktadek*2.

Infografika nr 13
Skutecznos¢ dochodzenia naleznosci z tytutu sktadek przez oddziaty ZUS objete kontrolg w latach 2019-2022
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie danych ZUS.

W okresie objetym kontrolg warto$¢ wskaznika dla ZUS ksztattowata sie
powyzej okreslonego poziomu 80,0 % — od 82,5 % na koniec | kwartatu 2019 r.
do 88,3 % na koniec IV kwartatu 2022 r. Natomiast w oddziatach ZUS, objetych
kontrolg, w 2019 r. wskaznika nie osiagnat Oddziat ZUS w Chorzowie — 74,9 %
na koniec I kw. i 76,7 % na koniec IV kw. oraz Oddzial ZUS w Rybniku
odpowiednio 77,5 % i 79,9 %. Natomiast na koniec 2022 r. wszystkie oddziaty
ZUS, objete kontrola, przekroczyly zalozony wskaznik#3. W okresie objetym
kontrolg, za wyjatkiem IV kw. 2022 r., warto$¢ wskaznika ksztaltowata sie
ponizej okres$lonego poziomu 90,0 % - od 85,8 % na koniec I kw. 2019r.

4 Naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne, FP, FGSP i FEP.

42 Na infografice nr 13 przedstawiono warto$¢ wskaznika skuteczno$ci dochodzenia naleznosci
z tytutu sktadek dla oddziatéw ZUS objetych kontrolg. Natomiast skuteczno$é¢ dochodzenia
nalezno$ci z tytutu sktadek dla ZUS przedstawia infografika nr 3.

43 Na infografice nr 14 przedstawiono warto$¢ wskaznika skutecznosci dochodzenia nalezno$ci
z tytutu sktadek za ostatnie piec¢ lat dla oddziatéw ZUS objetych kontrola. Natomiast infografika
nr 4 przedstawia wskaznik dla ZUS.
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do 88,0 % na koniec III kw. 2022 r. Na koniec IV kw. 2022 r. warto$¢ wskaznika
osiggneta zatozony poziom i wyniosta 90,0 %. Natomiast w oddziatach ZUS,
objetych kontrolg, wskaznika w latach 2019-2022 nie osiagnat II i III Oddziat
ZUS w Warszawie. Na koniec IV kw. 2019 r. IIl Oddziat ZUS w Warszawie
osiggnat poziom wskaznika 73,2 %, a Il Oddziat ZUS w Warszawie — 78,1 %.
Natomiast na koniec IV kw. 2022 r. oddzialy te osiagnety odpowiednio poziom
-87,6 %182,8 %.

Infografika nr 14

Skutecznos¢ dochodzenia naleznosci z tytutu sktadek za ostatnie piec lat w latach 2019-2022 przez oddziaty ZUS objete kontrolg
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Zrédto: opracowanie wilasne NIK na podstawie danych ZUS.
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Do poprawy wskaznikow, w okresie objetym Kkontrolg, przyczynity sie
podejmowane dziatania naprawcze, w tym m.in. realizowany przez oddziaty ZUS
Program Stabilizacji Pracy, ktérego zadaniem byto osiggniecie celéw strategicznych
ikluczowych. Jako cele strategiczne przyjeto doprowadzenie do biezacej,
systematycznej obstugi kont ptatnikow sktadek zgodnie ze standardem jakos$ci
i czestotliwo$ci oraz zwiekszenie stopnia objecia nalezno$ci réznymi formami
dochodzenia nalezno$ci, w tym za okresy zagrozone przedawnieniem.

Stan naleznosci 50 aktywnych ptatnikéw sktadek o najwiekszym zadtuzeniu wobec
ZUS na koniec 2022 r. wynosit 1,9 mld z, co stanowito 4,9 % ogétu naleznosci
na koniec 2022 r. Najwiekszym dtuznikiem byt ptatnik z sektora gérniczego, a jego
zadluzenie wynosito 818,8 min zt i stanowito 43,5% tacznego zadluzenia
50 najwiekszych dtuznikéw wsréd aktywnych ptatnikéw i ponad 2,1 % ogétu
naleznos$ci na koniec 2022 r. Ponad 28 % tacznego zadtuzenia 50 najwiekszych
dtuznikéw wsréd aktywnych ptatnikéw i 1,4 % ogétu naleznosci na koniec 2022 r.
stanowito zadtuzenie 20 ptatnikéw z sektora ochrony zdrowia.

W latach 2019-2022 systematycznie wzrastata kwota naleznosci objeta uktadami
ratalnymi i odroczeniem terminu platnosci - z 3,7 mld zt w 2019 r. do 6,2 mld zt
w 2022 1, tj. 0 67,6 %. Lacznie tymi formami ulg w kontrolowanym okresie objeto
naleznosci o wartosci 28,4 mld zt. W wyniku realizacji zawartych uméw o roztozenie na
raty lub odroczenie terminu ptatnosci ZUS odzyskat 13,9 mld zl, tj. 48,9 % wartosci
zawartych umow. Przy czym wskaznik skutecznosci zawartych uktadéw ratalnych
i odroczenia terminu ptatnos$ci ksztattowat sie na poziomie 42,9 % w 2019 r.izmniejszyt
sie do poziomu 42,1 % w 2022 r. Mimo rozszerzenia zakresu udzielonych ulg
nalezy wskazaé, ze znaczng barierg w skorzystaniu z ulgi w sptacie naleznosci
w formie uktadu ratalnego jest optata prolongacyjna, ktéra wptywa na wzrost
zadtuzenia (jest naliczana osobno od kazdej raty naleznosci gtéwnej). Wysokos$¢
tej optaty jest obliczana na zasadach i w wysokosci okre§lonej w ustawie
Ordynacja podatkowa.

W latach 2019-2022 zmniejszyta sie kwota umorzen ze 149,5 mln zt w 2019 r.
do 140,2 mln zi, tj. 0 6,2 %. Lacznie na podstawie ustawy o sus ZUS umorzyt
354,9 min zi. Natomiast na podstawie ustawy abolicyjnej ZUS umorzyt 189,7 min zt.
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Infografika nr 15

Kwota naleznosci odzyskana w ramach prowadzonych dziatar egzekucyjnych w latach 2019-2022

Kwota naleznosci sciagnieta przez organ egzekucyjny
w ramach prowadzonych dziatan egzekucyjnych
w latach 2019-2022 (w min zt)

Kwota naleznosci odzyskana przez dobrowolne wplaty
w ramach prowadzonych dziatan egzekucyjnych
w latach 2019-2022 (w min zf)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych ZUS.
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Wedtug danych ZUS kwota naleznosci z tytutu sktadek, wobec ktérych podjeto
dziatania egzekucyjne, systematycznie wzrastata - z 19,3 mld zt w 2019 r.
do 25,1 mld zt w 2022 r, tj. 0 30,1 %. W latach 2019-2022 ZUS skierowat
10,6 mln TW o 1acznej wartos$ci 24,5 mld zl, z czego skutecznie zrealizowano
niecate 2 mln TW (18,6 %) na kwote 3,6 mld zt (14,7 %), co przedstawiono
na infografice nr 15. W wyniku prowadzonej egzekucji w okresie objetym
kontrolg odzyskano ogétem 7,5 mld z44, w tym w wyniku $ciggniecia przez organ
egzekucyjny - 4,6 mld zt oraz wptat wtasnych dtuznikéw - 2,9 mld zt.

W latach 2019-2022 do urzed6w skarbowych skierowano 469 tys. TW na faczng
kwote 535,4 miln zt. W okresie objetym kontrolg odzyskano 203,5 mln zt
(38,0 %), z tego 101,5 mIn zt zostato Sciggniete przez organ egzekucyjny,
a 102,0 mln zt stanowity dobrowolne wptaty po wszczeciu egzekucji. Do sadéw
skierowano 274 tys. TW na tgczng kwote 2,6 mld zt. Odzyskano 279,9 mln zt
(10,8 %), z tego 218,8 mln zt zostalo $ciagniete przez organ egzekucyjny,
a 61,1 mln zt stanowily wptaty wlasne. Przecietna wartos¢ jednego TW w latach
2019-2021 ksztattowata sie na poziomie 2,2 tys. zt, a w 2022 r. wzrosta do 2,6 tys. zt.

Z przedstawionych danych wynika, ze w 2020 r., w poréwnaniu z 2019 r., og6lna
liczba wystawionych TW zmniejszyta sie o 42,4 %, a ich kwota o 43,1 %.
Wynikato to ze wstrzymania wdrazania m.in. postepowania egzekucyjnego
w odniesieniu do naleznosci od lutego do kwietnia 2020 r. wobec aktywnych
ptatnikdw, ktérzy do konca stycznia 2020 r. nie zalegali z optacaniem sktadek;
wobec aktywnych ptatnikéw, ktérzy wystgpili z wnioskiem o ulge do czasu
rozstrzygniecia sprawy*, w zwigzku z ogtoszonym stanem epidemii wywotanej
wirusem SARS-CoV-2. W kolejnych latach odnotowano wzrost wystawionych
TW oraz ich wartoéci. I tak w 2021 r., w poréwnaniu z rokiem poprzednim,
odnotowano wzrost wystawionych TW o 50,9 % i ich wartosci o 52,6 %,
aw 2022 r., w poréwnaniu z rokiem poprzednim, odpowiednio o0 29,1 % i 52,6 %.

Najwiecej TW wystawiono w ramach egzekucji wtasnej - 9,9 mln o tacznej
wartosci 21,4 mld zt. W okresie objetym kontrolg odzyskano 6,9 mld zt (32,2 %).
W dalszej kolejnosci byta egzekucja prowadzona przez urzedy skarbowe - 469
tys. TW o tacznej wartos$ci 535,4 mln zt, z czego odzyskano 203,5 mln zt (38,0 %)
oraz egzekucja sagdowa - 274 tys. TW o tacznej wartosci 2,6 mld zl, z czego
odzyskano 279,9 mln zt (10,8 %).

Ogotem w latach 2019-2022 ZUS zrealizowat 4,4 mln TW, z tego w terminie ponizej
trzech miesiecy zrealizowano 1,2 mln TW (27,3 %), od trzech do sze$ciu miesiecy
- 3899 tys. TW (8,9 %), od sze$ciu do 12 miesiecy - 512,4 tys. TW (11,6 %),
od 12 do 24 miesiecy - 400,9 tys. TW (9,0 %), powyzej dwoch lat - 1,9 mln TW
(43,2 %). Na 31 grudnia 2022 r. w trakcie realizacji byto 12,0 mln TW, w tym powyzej
24 miesiecy - 9,1 mln TW (75,8 %), od 12 do 24 miesiecy - 1,3 mln TW (10,9 %).
Wskaznik catkowitej kwoty naleznosci uzyskanych w wyniku egzekucji w stosunku
do kwoty skierowanej do egzekucji w kontrolowanym okresie wynosit: 33,2 %
w 2019 r, 33,7% w 2020 r, 281% w 2021 r. i 28,5% w2022 r. W latach
2019-2022 r. nastgpit spadek wartosci tego wskaznika o 4,7 p.p.

Do oceny skutecznosci egzekucji ZUS stosuje tzw. wskaznik efektywno$¢
egzekucji*e. W okresie objetym kontrola odnotowano spadek wskaznika
efektywnos$ci egzekucji prowadzonej przez oddziaty ZUS z 50,6 % w IV kw.
201971.143,1 % w IV kw. 2022 r. W oddziatach ZUS objetych kontrolg najwyzszy
wskaznik efektywnosSci egzekucji odnotowano w Oddziale ZUS w Ptocku
- za wyjatkiem 2021 r., ksztaltowal sie przecietnie na poziomie od 57,2 %
w 2019 r. do 54,5 % w 2022 r. Natomiast najnizszy wskaznik odnotowano
w II Oddziale ZUS w Poznaniu - od 43,8 % w 2019 r. do 36,8 % w 2022 r.

4 W wyniku egzekucji prowadzonej na podstawie TW wystawionych przed 2019 r.

4 Wytyczne Prezesa ZUS z 16 marca 2020 r.

4 Rozumiany jako nalezno$ci odzyskane w ciaggu 21 miesiecy od daty wszczecia egzekucji, czyli
suma kwot $ciaggnietych przez organ egzekucyjny oraz dobrowolnych wptat dokonanych
po wszczeciu egzekucji do nalezno$ci skierowanych do egzekucji w ciaggu 18 miesiecy od daty
wszczecia egzekucji pomniejszonych o kwoty TW wstrzymanych na skutek uktadéw ratalnych
i odroczen terminu ptatnosci i wycofanych lub zwrdconych bez realizacji naleznosci.

32



Ograniczenia

w podejmowaniu
dziatan
egzekucyjnych

Spadek optat
dodatkowych

i grzywien

Wazniejsze wyniki kontroli

W latach 2019-2022 kwota niezrealizowanych TW wyniosta 4,7 mld z1*7. Urzedy
skarbowe zwrocity TW z protokotem niesciggalno$ci na 217,1 mln z8.
W obowigzujacym stanie prawnym, ZUS jest zobowigzany do kierowania
do egzekucji zalegtosci za okresy biezace, jak i za poprzednie, w przypadku
ktérych dotychczasowe dziatania okazaly sie bezskuteczne, badZz odzyskanie
naleznosci nastepuje w dtuzszym okresie czasu. Wptyw na dochodzenie
naleznos$ci mialy tez czynniki niezalezne od ZUS: ogloszony stan epidemii
wywotanej wirusem SARS-CoV-2, pogorszenie sytuacji finansowej ptatnikéw,
objecie czesci platnikéw réwnolegle egzekucja administracyjna i egzekucja
sadowg, specyfika praw majgtkowych dtuznikow.

Mimo objecia dziataniami egzekucyjnymi wiekszej kwoty zalegtych skiadek,

na koniec 2022 r. - 13,2 mld zi, tj. 34,5 % naleznoS$ci, nie zostato objetych

dzialaniami egzekucyjnymi. Podczas kontroli nie byto mozliwe wyodrebnienie

- z ewidencji Centrali ZUS danych dotyczacych zadtuzenia z tytutu sktadek

- podmiotéw, wobec ktérych ZUS nie podjat dziatan zmierzajacych do odzyskania

zaleglych sktadek. Z ustalen kontroli wynika, ze w praktyce wystepujg

uwarunkowania i sytuacje, ktére uniemozliwiaja podjecie dziatan egzekucyjnych,
odraczaja takie dziatania w czasie, badz tez skutkuja zawieszeniem egzekucji.

Przyczynami byty m.in.:

— zakonczone postepowania upadtosciowe, w toku ktérych nie zostaly
odzyskane nalezno$ci*’;

— trwajace postepowania na podstawie ustawy abolicyjnej, w ktdrych zostata
wydana decyzja okreslajgca warunki umorzenia nalezno$cis?;

— umorzone w ostatnich 12 miesigcach postepowanie egzekucyjne, z uwagi
na catkowitg nie$ciagalnos¢ i brak nowego sktadnika majatkowego, z ktérego
mozliwe bytoby przeprowadzenie egzekucji®?;

— kwota zadluzenia nie przekraczata dziesieciokrotno$ci kosztéw upomnienia,
chyba Ze okres do uptywu terminu przedawnienia nalezno$ci pienieznej jest
krotszy niz 6 miesiecy?, tj. 116,00 z1/160 zt;

— zawarte uktady ratalne i odroczenia terminu ptatnosci®3;

— biezaco nieoptacone sktadki za jeden lub dwa miesigce, ktore znajdowaty sie
na etapie przygotowania lub skierowania upomnien przedegzekucyjnych.

Optata dodatkowa, jako $rodek dyscyplinujacy powinna by¢ wymierzana
w sytuacjach, kiedy istnieje wysokie prawdopodobienstwo, ze cel tej kary
zostanie osiggniety. Dotyczy to réwniez wnioskéw do sadu o ukaranie grzywna.
Zastosowanie sankcji pozostaje w gestii dyrektora oddziatu ZUS. Kara grzywny
orzeczona przez s3d nie stanowi przychodu ZUS. W ramach posiadanych
uprawnien, ZUS wymierzat ptatnikom sktadek optate dodatkowa>* oraz zwracat
sie do sadu z wnioskami o ukaranie za popetnienie wykroczenia®.

47 2019r.-1,5mld z}, 2020 r. - 858,4 min z}, 2021 r. - 1,0 mld z1, 2022 r. - 1,3 mld zl.

48 2019r.-103,1 mlnzt, 2020 r. - 39,2 min z}, 2021 r. - 34,0 min zt, 2022 r. - 40,8 mln zt.

49 2019r.-678,3 mln zt, 2020 r. - 683,1 mln z1, 2021 r. - 468,3 mln z}, 2022 r. - 422,9 min zl.

50 2019r.-338,2 mlnzt, 2020 r. - 294,2 mln z1, 2021 r. - 246,6 mln z1, 20222 r. - 204,9 min z1.

51 2019 r.-250,2mln zi, 2020 r. - 136,8 mln zt, 2021 r. - 86,4 mln zt, 2022 r. - 197,4 mln zt.

52 Art. 6 § 1 ustawy z dnia 17 czerwca 1960 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji
(Dz.U.z 2022 r. poz. 479, ze zm.).

53 Kwota pozostata do zaptaty, bez wzgledu na date udzielenia ulgi - 2019 r. - 3,9 mld zt, 2020 r.
-3,5mld z}, 2021 r. - 5,8 mld zt, 2022 r. - 6,0 mld z1.

54 Art. 24 ust. 1a-1d ustawy o sus.

55 Art. 98 ustawy o sus.
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Infografika nr 16
Liczba i kwota uprawomocnionych decyzji o wymierzeniu opfaty dodatkowej w latach 2019-2020

Uprawomocnione decyzje
o wymierzeniu opfaty dodatkowej
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie danych ZUS.

W okresie objetym kontrola, jak wynika z danych przedstawionych
na infografice nr 16, zmniejszyta sie o 1,7 tys. liczba decyzji (spadek o 57,2 %
pomiedzy 2019 r. a 2022 r.) i 0 1,3 mln zt kwota (spadek o 59,9 % pomiedzy
2019 . a 2022 r.) wymierzonych przez ZUS dodatkowych optat dla ptatnikéw
sktadek. Wysoko$¢ wymierzanej optaty dodatkowej wynosita przecietniese:
w2019 r.- 777,27 zt, 2020 1. - 686,58 zt, 2021 r. - 693,60 z1, 2022 r. - 727,53 zt.

Zmniejszyta sie réwniez liczba kierowanych przez ZUS wnioskéw do sadu
o ukaranie za popetione wykroczenia - spadek o 71,1 %, co przedstawiono
na infografice nr 17. Sady pozytywnie rozpatrzyty 99,3 % skierowanych
wnioskéw na taczng kwote 11,4 mln zt.

Infografika nr 17
Liczba wnioskéw o ukaranie grzywna skierowanych do sadu i kwota zasadzonych grzywien
w latach 2019-2020

Whioski o ukaranie grzywna
skierowane do sadu
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Zrédfto: opracowanie wiasne NIK na podstawie danych ZUS.

56 Jloraz ogdlnej kwoty do liczby decyzji o wymierzeniu optaty dodatkowej w danym okresie.
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W toku kontroli ustalono, ze w ksiegach rachunkowych FUS i FEP widniaty
nalezno$ci obcigzone ryzykiem ich nieodzyskania, tj. nie spowoduja one
w przysztosci wptywu do jednostki korzysci ekonomicznych®’. Analizie poddano
pieciu nieaktywnych ptatnikéw posiadajacych zadtuzenie w kwocie 44,7 miln zi,
ktorych majatek zostat zlikwidowany oraz nastgpito wykredlenie z KRS.
W przypadku takich naleznos$ci ich wygasniecie nastepowato dopiero w wyniku
przedawnienia, co powoduje, Ze stan nalezno$ci nie odzwierciedla stanu
faktycznego.

ZUS uznawal, Ze postepowanie w sprawie umorzenia powinno by¢ wszczete
i prowadzone przy udziale podmiotu, ktérego zadtuzenie jest przedmiotem
orzekania. Podmiotowi temu, zgodnie z przepisami kpa, musi by¢ doreczone
zawiadomienie o wszczeciu postepowania i jego zakoniczeniu oraz decyzja
administracyjna, co w ocenie ZUS, w przypadku podmiotéw nieaktywnych
gospodarczo jest niemozliwe ze wzgledu na brak aktualnej siedziby. ZUS nie
moze skutecznie wszczaé i przeprowadzi¢ postepowania zmierzajacego
do umorzenia naleznosci z tytutu sktadek podmiotom zlikwidowanym
i wykre$lonym z rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego w ramach KRS.
W przypadku wykreslenia jednostki z KRS przestaje istnie¢ podmiot
zarejestrowany jako ptatnik korzystajacy z uprawnien i wypetniajacy obowiazki
okreslone w ustawie o sus. Tym samym nie moze by¢ skierowana decyzja,
bowiem przestaje on by¢ strong postepowania w rozumieniu art. 28 i 29 kpa.
Art. 28 ustawy o sus dopuszcza mozliwo$¢ umorzenia naleznos$ci przez ZUS
w okreslonych przypadkach. Dopiero zaistnienie ktorejkolwiek z przestanek
okreslonych w tym przepisie daje potencjalng mozliwo$¢ umarzenia z urzedu
powstatego wobec ZUS zadtuzenia, a nie prawny obowiazek.

W latach 2019-2022 przedawnieniu ulegty nalezno$ci z tytutu sktadek w tgcznej
kwocie 8,7 mld z}, w tym z winy ZUS 471,6 mln z1, co stanowito 5,4 % ogoétem
przedawnionych nalezno$ci. Szczeg6towa kontrolg w oddziatach ZUS objeto
82 ptatnikéw, ktérym odpisano przedawnione naleznosci w tacznej kwocie
386,3 mln zt. W przypadku siedmiu oddziatéw ZUS stwierdzono, ze u 36 ptatnikéw
odpisanie przedawnionych naleznosci w kwocie 99,9 mln z}, tj. 25,9 % kwoty objetej
préba, nastapito od pieciu miesiecy do ponad 13 lat od uplywu terminu
przedawnienia lub skorygowania nalezno$ci. OpézZnienia w odpisywaniu
przedawnionych naleznosci ZUS uzasadnial tym, Ze nie obowigzuja go zadne
terminy w zakresie odpisywania przedawnionych naleznosci.

NIK zwraca uwage, Ze obowigzkiem ZUS jest zapewnienie rzetelnosci
i kompletnos$ci informacji gromadzonych na kontach ubezpieczonych i na
kontach ptatnikéw sktadek w sposéb uregulowany ustawg o sus58. Pomimo, ze
ustawodawca nie okreslit w ustawie o sus terminéw dokonywania
odpowiednich zapiséw na Kkoncie ptatnika oraz nie zdefiniowal pojecia
rzetelnosci, to w ocenie NIK nie oznacza to, ze ZUS nie obowigzujg w tym zakresie
zadne terminy, a konta mozna uznac za rzetelnie prowadzone réwniez przy
dokonywaniu na nich zapiséw w terminach niezwigzanych bezposrednio
z zaistnieniem okres$lonych zdarzen. Terminy te wynikajg z uor, a takze ustalone
zostaty w wewnetrznych regulacjach ZUS. Zgodnie z art. 20 ust. 1 uor do ksigg
rachunkowych okresu sprawozdawczego nalezy wprowadzi¢, w postaci zapisu,
kazde zdarzenie, ktére nastgpito w tym okresie sprawozdawczym. Natomiast
zgodnie z uregulowaniami wewnetrznymi ZUS konto ptatnika wykazujace
zadtuzenie powinno by¢ podjete do obstugi nie rzadziej niz raz na trzy
miesigce’. Zgodnie z uregulowaniami Polityki rachunkowos$ci Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych®® rozliczenia z ptatnikami sktadek ewidencjonowane
sa na kontach ksigg pomocniczych z wykorzystaniem SEKiF. Na moment
sporzadzenia sprawozdania finansowego za dany okres, nalezno$ci te powinny
by¢ ustalone zgodnie ze stanem rzeczywistym. Dokonywanie odpiséw

57 Art. 3 ust. 1 pkt 12 uor.

58 Art. 34 ust. 1 ustawy o sus.

59 Zalacznik nr 3 - Instrukcja analizy konta ptatnika do Procedury 3.1 Obstuga salda konta ptatnika.

60 Zarzadzenie nr 7 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 22 stycznia 2019 r. w sprawie
wprowadzenia ,Polityki rachunkowo$ci Funduszu Ubezpieczen Spotecznych”.
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nalezno$ci przedawnionych z op6znieniem spowodowato, ze zapisy na kontach
ptatnikéw wprowadzono poza okresem sprawozdawczym, w ktérym zdarzenie
nastgpito. Oznacza to w konsekwencji, ze dyspozycja wynikajaca z art. 20 ust. 1
uor nie zostata zrealizowana. Nie mozna zatem uzna¢ za rzetelne i kompletne
informacje na kontach ptatnikéw, ktére nie odzwierciedlaja stanu rzeczywistego.

Uregulowania wewnetrzne ZUS®! okreslaty obowigzek prowadzenia przez
komorki Rozliczen Kont Ptatnikéw Sktadek (RKS) ewidencji zatwierdzonych
wnioskow o odpisanie przedawnionych nalezno$ci. W ewidencji powinny zosta¢
obowigzkowo zawarte nastepujace informacje: numer wniosku, dane ptatnika
sktadek (nazwa, imie i nazwisko, adres, NIP, Regon, PESEL), date sporzadzenia
wniosku, imie i nazwisko osoby sporzadzajacej wniosek, date zatwierdzenia
wniosku, imie i nazwisko osoby zatwierdzajacej wniosek, kwote odpisanych
naleznosci, przyczyne przedawnienia nalezno$ci, date sporzadzenia noty
odpisujacej przedawnione naleznos$ci. W dwdch oddziatach ZUS (16,7 %
objetych kontrola) stwierdzono, ze prowadzona ewidencja nie byta kompletna.

Przyklady

W Oddziale ZUS w Chorzowie ewidencja zatwierdzonych wnioskow
o odpisanie przedawnionych naleznosci nie zawierata daty sporzadzenia
wniosku, daty zatwierdzenia wniosku, danych osoby zatwierdzajacej i daty
sporzadzenia noty odpisujacej przedawnione naleznosci. W trakcie kontroli
ewidencja zostata uzupelniona. Oddziat gromadzit wnioski o odpisanie
przedawnionych nalezno$ci w formie papierowej z uwagi na szeroki zakres
danych i czasochtonnos¢ ich wprowadzania do rejestru elektronicznego.

W Oddziale ZUS w Rybniku ewidencja zatwierdzonych wnioskéw o odpisanie
przedawnionych naleznos$ci za lata 2021-2022 nie zawierala wypelnionej
kolumny Regon. Z kolei ewidencja prowadzona za lata 2020-2022 przez
Inspektorat w Tychach i Wodzistawiu Slagskim nie zawierata wypetnionego pola
adresu. W ewidencji za 2020 r. prowadzonej przez Inspektorat w Wodzistawiu
Slaskim brak byto danych osoby zatwierdzajacej wniosek.

W os$wiadczeniach o stanie kontroli zarzadczej Prezes ZUS stwierdzil, ze
w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna
kontrola zarzadcza dotyczaca prowadzenia kompleksowej i terminowej obstugi
kont ptatnikéw sktadek, w szczegdlnosci w zakresie podejmowania dziatan
zmierzajacych do odzyskania naleznosci z tytutu sktadek oraz przeciwdziatania
przedawnieniom naleznos$ci, prawidtowosci dziatan w zakresie obstugi
wnioskéw o zwrot nadptaty z konta ptatnika (2019 r.), obstugi wnioskéw o ulge
w sptacie naleznosci (2020 r. i 2022 r.), monitorowania realizacji udzielonych
ulg (2020r.) oraz efektywnos$ci i terminowosci podejmowania dziatan
zwigzanych z przymusowym dochodzeniem naleznosci z tytutu sktadek
(2021 r.). W celu poprawy ZUS podjat dziatania naprawcze m.in.:

— zbudowano narzedzia do masowej i automatycznej komunikacji z ptatnikami
sktadek w celu przekazywania informacji zwigzanych z obstuga konta
ptatnika na Platformie Ustug Elektronicznych ZUS,

— promowano dobrowolng sptate,

— wdrozono narzedzie informatyczne wspierajace typowanie i monitorowanie
kont ptatnikéw sktadek wymagajacych obstugi w celu zapobiegania
przedawnieniu naleznosci z tytutu sktadek,

— rozbudowano narzedzia informatyczne wspierajace realizacje zadan
zwigzanych z przymusowym dochodzeniem naleznosci i zabezpieczeniami.

Podejmowane w latach 2019-2022 dziatania naprawcze nie usprawnily
dziatalnosci ZUS w zakresie kompleksowej i terminowej obstugi kont ptatnikow
sktadek, w szczegélnosci w zakresie podejmowania dziatan zmierzajacych

61 Zalacznik nr 4 Instrukcja ustalania i odpisywania naleznosci przedawnionych do Procedury 3.1
Obstuga salda konta platnika - zarzadzenie nr 3 Prezesa Ubezpieczen Spotecznych z dnia
8 stycznia 2020 r. w sprawie wprowadzenia Procedury do procesu 3.1 Obstuga salda konta
ptatnika.
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do odzyskania naleznosci z tytutu sktadek oraz przeciwdzialania przedawnieniom.
Wystapity niekorzystne tendencje, tj.:

— wzrost nalezno$ci przedawnionych o 100,7 % - ograniczone mozliwosci
analizy kont, w tym odpisanie naleznos$ci przedawnionych w zwigzku
z ogtoszong epidemig wywotang wirusem SARS-CoV-2,

— spadek kwoty nalezno$ci uzyskanej w wyniku egzekucji w stosunku do kwoty
skierowanej do egzekucji z 33,2 % do 28,5 %,

— skuteczno$¢ TW skierowanych do egzekucji wyniosta 14,7 %62,

— w 2022 r. wskaznik dochodzenia naleznosci za ostatnie pie¢ lat nie osiagnat
zaktadanego poziomu 90,0 % w 12 oddziatach ZUS,

— w 2022 r. wskaznik poprawnosci obstugi kont platnikéw nie osiggnat
zaktadanego poziomu 85,0 % w dwdch oddziatach ZUS.

5.2.2. Dochodzenie nalezno$ci przez oddziaty ZUS

Zgodnie ze statutem ZUSs3, zakres rzeczowy dziatania oddziatéw ZUS obejmuje
m. in. prowadzenie kont ubezpieczonych i kont ptatnikéw sktadek, prowadzenie
rozliczen sktadek, do ktérych poboru jest zobowigzany ZUS oraz ich
dochodzenie. Warunkiem umozliwiajgcym natychmiastowe wdrozenie przez
oddziat ZUS czynnosci egzekucyjnych wobec dtuznikéw, jest posiadanie wiedzy
o faktycznym stanie zadluzenia ptatnikow. W celu zapewnienia jednolitosci
postepowania m.in. w zakresie obstugi salda konta ptatnika, obstugi ulg
i umorzen oraz przymusowego dochodzenia naleznos$ci Prezes ZUS/Zarzad ZUS
wydawat procedury, wewnetrzne instrukcje, wytyczne, zalecenia, interpretacje.

Informowanie ptatnikéw o saldzie stanowi realizacje standardéw biezacej
obstugi i monitorowania rozliczen na kontach ptatnikéw sktadek oraz podnosi
jakos¢ danych na koncie. Pomimo wdrozenia w 2013 r. rozwigzan w zakresie
dotyczacym rozliczen z ptatnikami, oddziaty ZUS nie posiadaty narzedzi, ktére
w spos6b kompleksowy wskazywatyby stan zadtuzenia wszystkich ptatnikow,
bez koniecznosci jego weryfikacji przez pracownikéw oddziatéw ZUS. Zrédtem
informacji o zadluzeniu ptatnikéw sktadek sa aplikacje FWeé* i PWI65 oraz
centralne dane przekazywane raz na miesigc do oddziatéw ZUS przez
Departament Realizacji Dochodéw w Centrali ZUS. Aplikacje FW i PWI
umozliwialy biezace monitorowanie procesu egzekucji. Zadna z tych aplikacji
nie umozliwiata jednak samodzielnego typowania ptatnikéw do prowadzenia
czynnosci egzekucyjnych lub poszukiwania kont z zadtuzeniem dojrzatym
do egzekucji. Natomiast wykaz danych do monitorowania obstugi kont
ptatnikéw Centrala ZUS przekazywata w pliku arkusza kalkulacyjnego Excel. Plik
zawierat m.in. dane identyfikacyjne dtuznikéw, liczbe ubezpieczonych, date
ewentualnego wyrejestrowania, kwote zadluzenia w SEKIF, kwote zadluzenia
skierowang do egzekucji na podstawie aktywnych TW w aplikacji FW, kwote
skierowana do egzekucji na podstawie aktywnego TW w ARS%¢, kwote zadtuzenia
objeta uktadami ratalnymi ogétem®?, kwoty ewidencjonowanych w TWZA hipotek
i zastawow. Na podstawie list, pracownicy oddziatéw weryfikowali konta ptatnikow
w celu ustalenia ich salda. Dopiero po dokonanej weryfikacji i ustaleniu zalegtosci
mogly by¢ podejmowane dziatania egzekucyjne.

62 Wystawiono TW na kwote 24,5 mld zt, z czego odzyskano 3,6 mld zt.

63§11 pkt2i4 statutu ZUS.

64 Modut obstugi tytutéw wykonawczych, aplikacja wspomagajaca proces rozliczania kont
ptatnikéw i przymusowego dochodzenia nalezno$ci, stuzy m.in. do skierowania nalezno$ci
do egzekucji na podstawie upomnienia/decyzji wystawionej w tej aplikacji.

65 Podzial Wptat - Informacja - aplikacja umozliwiajaca przekazywanie ptatnikom informacji
o stanie konta oraz danych o podziale wptat na indywidualny numer rachunku sktadowego.

66 Aplikacja FW nie przewiduje mozliwosci ewidencjonowania egzekucji prowadzonej w stosunku
do os6b trzecich, na ktdére zostala przeniesiona odpowiedzialno$¢ za zobowigzania z tytutu
nieoptaconych sktadek, postepowanie egzekucyjne w tych przypadkach prowadzona jest
za posrednictwem aplikacji ARS.

67 Suma kwota w FUS, FUZ, FEP oraz FP i FGSP.
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Poprawa obstugi
kont ptatnikéw
skladek

Wazniejsze wyniki kontroli

Wedtug uregulowan wewnetrznych®8 obstuga salda konta ptatnika powinna odbywac
sie w spos6b kompleksowy umozliwiajgcy m.in. podejmowanie dziatan dotyczacych
nadptaty lub stwierdzonego zadluzenia. Konta ptatnikéw z zadluzeniem majg by¢
obstugiwane nie rzadziej niz raz na trzy miesiace, a z udzielong ulgg lub z aktywnym
TW, na ktére wplynety wptaty - nie rzadziej niz raz na miesigc (standard
czestotliwo$ci). Konto ptatnika podlega¢é miato kazdorazowej analizie zgodnie
ze standardem jako$ci®®. Do pomiaru realizacji zadan w oddziatach w obszarze
dochodéw w wymiarze jakoSci Zarzad ZUS przyjat’® m.in. wskaznik poprawnosé¢
obstugi kont ptatnikéw sktadek, ktérego warto$¢ docelowa okreslono na poziomie
85,0 %. Warto$¢ tego wskaznika dla catego ZUS ulegla systematycznej poprawie
- na koniec I kw. 2019 r. wyniosta 85,2 %, a na koniec IV kw. 2022 r. - 95,0 %.
W oddziatach objetych kontrolg docelowej warto$ci wskaznika nie osiggnat 11 Oddziat
ZUS w Warszawie - na koniec IV kw. 2022 r. warto$¢ wskaznika ksztaltowata sie
na poziomie 83,1 %. Natomiast ponad 90,0% wskaznik poprawnosci obstugi kont
ptatnikdw sktadek przez caty okres objety kontrolg osiagnat Oddziat ZUS w Ptocku.

Infografika nr 18

Poprawnos¢ obstugi kont ptatnikéw skfadek w latach 2019-2022
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie danych ZUS.

68 Procedura do procesu 3.1 Obstuga salda konta ptatnika wprowadzona zarzadzeniem nr 28
Prezesa ZUS z dnia 31 marca 2017 r., zmienione zarzadzeniem nr 125 z dnia 29 grudnia 2017 r.
oraz zarzadzenie nr 3 z dnia 8 stycznia 2020 r.

Obejmuje: 1) przeanalizowanie dokumentéw zgtoszeniowych, rozliczeniowych, wptat oraz not, ktére
wptlynely na konto ptatnika w kolejnych okresach sprawozdawczych, w tym z wykorzystaniem
raportu z D6; 2) poinformowania ptatnika o kwocie nadptaty; 3) podjecie dziatan przedegzekucyjnych
oraz skierowanie naleznosci do przymusowego dochodzenia; 4) wystanie zawiadomienia o wymiarze
sktadek; 5) sporzadzenie not ksiegowych; 6) odpisanie naleznosci przedawnionych; 7) umorzenie
nalezno$ci w trybie uproszczonym; 8) monitorowanie ulg.

Zatacznik nr 3 - reguly pomiaru realizacji zadan w oddziatach do Procedury 10.8
Opomiarowanie organizacji.
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Niedochowanie
procedur
wewnetrznych ZUS

Wazniejsze wyniki kontroli

Niedochowanie procedur wewnetrznych ZUS w zakresie kompleksowej obstugi
konta stwierdzono w o$miu oddziatach ZUS (z 12 objetych kontrolg). Analiza
dokumentacji 210 dtuznikéw pod katem prawidtowosci i terminowo$ci dziatan
podejmowanych przez pracownikéw Wydziatéw Rozliczenn Kont Platnikéw

S

ktadek ujawnita 110 przypadkéw (52,4 % préby), niedochowania procedur

wewnetrznych ZUS, w szczegélno$ci w zakresie standardu czestotliwo$ci, dziatan
zapobiegajacych przedawnieniom naleznosci, odpisywania przedawnionych
naleznosci, dziatan przedegzekucyjnych i egzekucyjnych.

Przyklady

W Oddziale ZUS w Chorzowie analiza kont 17 dtuznikoéw?’! ujawnita, ze
wobec trzech dtuznikéw nie dochowano standardu czestotliwosci i jako$ci.
I tak: w przypadku kont dwoch dtuznikéw, ktérym zostata udzielona ulga?2
podjeto obstuge kont rzadziej niz raz na miesiac, a przerwy w obstudze trwaty
od dwdch miesiecy do trzech miesiecy. Stanowito to naruszenie standardu
jakos$ci w zakresie monitorowania ulg. W przypadku trzeciego dtuznika konto
zostato podjete do obstugi rzadziej niz raz na trzy miesigce’3, a brak obstugi
stwierdzono w maju, we wrzesSniu i w grudniu 2022 r. Przyczyng
nieobstugiwania kont z wlasciwg czestotliwoscia byta priorytetowa realizacja
zadan zwigzanych miedzy innymi obstuga kont zagrozonych przedawnieniem
oraz kont nieaktywnych WN/MA =za lata 1999-2012 oraz absencja
pracownikéw i wystepujace braki kadrowe w komoérce RKS.

W 0Oddziale ZUS w Krakowie analiza kont 16 dtuznikéw ujawnita, Ze wobec
osmiu diuznikéw nie dochowano standardu czestotliwosci i jako$ci. I tak:
w przypadku pieciu dtuznikéw, ktérym zostata udzielona ulga i trzech,
dtuznikdw, ktorzy mieli wystawione TW podjeto obstuge kont rzadziej niz raz
na miesigc. W przypadku jednego dtuznika z saldem Wn podjeto obstuge
konta rzadziej niz raz na trzy miesigce. W przypadku ptatnikéw, ktérym
udzielono ulgi opéZnienia w monitorowaniu wynosity od 31 do 188 dni. Byto
to réwniez naruszenie standardu jako$ci w zakresie monitorowania ulg.
Natomiast w przypadku pozostatych dtuznikéw przerwy w podjeciu obstugi
konta wynosily od czterech do o$miu miesiecy. Monitoring kont dtuznikow
prowadzony byt w ograniczonym zakresie z uwagi na realizacje wyznaczonych
zadan priorytetowych, tj. obstuge wnioskéw o udzielenie pomocy przewidzianej
przepisami Tarczy Antykryzysowe;j.

W 0Oddziale ZUS w Rybniku analiza kont 13 dtuznikéw ujawnita, Ze wobec
dziewieciu dtuznikéw’4 nie dochowano standardu jakosci i czestotliwosci.
I tak: w przypadku o$Smiu dtuznikéw, ktérym zostata udzielona ulga i jednego
dtuznika, ktéremu wystawiono TW podjeto obstuge konta rzadziej niz raz
w miesigcu, a przerwy w obstudze trwaty do czterech miesiecy. Stanowito to
takze naruszenie standardu jako$ci w zakresie przenalizowania m.in. wptat,
ktéore wptynely na konto platnika sktadek w kolejnych okresach
sprawozdawczych oraz monitorowania ulg. W przypadku dwéch dtuznikéw
podjeto obstuge konta rzadziej niz raz na trzy miesiace, a przerwy w obstudze
trwaty od dwdch do o$miu miesiecy. Op6znienia w realizacji zadan wynikaty
z zawieszenia standardu czestotliwosci i jakoSci m.in. w komoérce RKS oraz
niedopatrzenia pracownika.

W II Oddziale ZUS w Warszawie analiza kont 41 dtuznikéw ujawnita, ze
ogotem wobec 15 dtuznikéw nie dochowano standardu jakoSci
i czestotliwosci. 1 tak: w przypadku trzech dtuznikdw, ktérym zostata
udzielona ulga podjeto obstuge kont rzadziej niz raz na miesiac, a przerwy
wynosity od dwdch do dziewieciu miesiecy. Stanowilo to naruszenie
standardu jako$ci w zakresie monitorowania ulg. W przypadku 12 dtuznikéw

71
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W podanych przyktadach liczba dtuznikéw nie sumuje sie - ten sam ptatnik mogt wystapié
kilkukrotnie.
Zalacznik nr 6 - Wykaz terminéw realizacji zadan do Procedury 3.1 Obstuga salda konta ptatnika.
Zalacznik nr 3 - Instrukcja analizy konta ptatnika do Procedury 3.1 Obstuga salda konta ptatnika.
W podanych przyktadach liczba dtuznikéw nie sumuje sie - ten sam ptatnik mégt wystapic¢
kilkukrotnie.
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OpoZnienia
w prowadzeniu
wlasnej egzekucji

Wazniejsze wyniki kontroli

podjeto obstuge konta rzadziej niz raz na trzy miesigce. Stanowito to naruszenie
standardu jako$ci w zakresie odpisania naleznosci przedawnionych w przypadku
dziewieciu dtuznikéw (odpisanie naleznosci przedawnionych nastapito
od siedmiu miesiecy do 13 lat od uptywu terminu przedawnienia). Giéwna
przyczyng opo6znien w realizacji zadan byta duza fluktuacja kadr, a w latach
2020-2021 koncentracja dziatan Oddzialu na wudzielaniu pomocy
przedsiebiorcom majacym problemy finansowe w zwiazku z ogtoszonym
stanem epidemii wywotanym wirusem SARS-CoV-2.

W III Oddziale ZUS w Warszawie analiza kont 34 dtuznikéw ujawnita, ze
wobec 20 dtuznikéw nie dochowano standardu jakosci oraz standardu
czestotliwosci. I tak: jednego diuznika nie poinformowano, zgodnie
ze standardem jakosci, o kwocie nadptaty. W przypadku pieciu dtuznikéw,
ktérym zostata udzielona ulga nie podjeto z czestotliwoscia miesieczng
obstugi ich kont. Przerwy w obstudze trwaty od dwadch do dziesieciu miesiecy.
Stanowito to naruszenie standardu jako$ci w zakresie monitorowania.
U dziewieciu dtuznikow nie podjeto obstugi konta zzadluzeniem
z czestotliwoscia nie rzadziej niz raz na trzy miesigce oraz naruszono standard
jakosci obejmujacy odpisanie naleznos$ci przedawnionych (odpisanie
naleznosci przedawnionych nastgpito od dwéch do pieciu lat od uptywu
przedawnienia). Trudnosci w dochowaniu standardéw jakosci i czestotliwosci
wynikaty przede wszystkim z obcigzenia praca w komaérkach RKS i RED75.

Wyniki kontroli w 11 oddziatach ZUS (z 12 objetych kontrolg) wykazaty brak
dzialan lub opdzZnienia w podejmowaniu dziatan przedegzekucyjnych
i prowadzeniu wtlasnej egzekucji administracyjnej. Przyczyna bylo duze
obcigzenie praca pracownikéw komoérek zajmujgcych sie dochodzeniem
naleznosci z tytulu skladek, spowodowane brakami kadrowymi oraz
dodatkowymi zadaniami przypisanymi ZUS w zwigzku z epidemig wywotang
wirusem SARS-CoV-2 oraz wytycznymi Prezesa ZUS. Wytyczne te nadawatly
priorytet niektéorym sprawom prowadzonym przez ZUS, a wstrzymywaty
realizacje zadan egzekucyjnych wobec aktywnych ptatnikéw, ktérych zalegtosci
dotyczyly okresu luty-kwiecien 2020 r. oraz ktérzy przed tym okresem nie
zalegali z optacaniem sktadek (do stycznia 2020 r.), a takze tych, ktorzy wystapili
z wnioskiem o ulge do czasu rozstrzygniecia sprawy.

W przypadku, gdy nalezno$ci powstaty na podstawie dokumentéw rozliczeniowych
generowanych systemowo, po wymierzeniu sktadek z urzedu lub na podstawie
deklaracji skorygowanych z urzedu, przed wszczeciem postepowania
egzekucyjnego wydawano decyzje o wysokosci zadtuzenia. W pozostatych
przypadkach do zobowigzanych wysytane byly upomnienia zawierajace wezwanie
do wykonania obowigzku z zagrozeniem skierowania sprawy na droge
postepowania egzekucyjnego po uptywie siedmiu dni od dnia jego doreczenia’e.

Opoéznienia w wysytaniu upomnien do zobowigzanych stwierdzono w pieciu
oddziatach ZUS (z 12 objetych kontrolg), przy czym liczba dtuznikéw, wobec
ktérych stwierdzono nieprawidtowosci wyniosta w tych oddziatach od jednego
do 10 zbadanych. OpdzZnienia wynosity od czterech do 1139 dni. W przypadku
18 diluznikéw nie podjeto dziatan przedegzekucyjnych, co spowodowato
przedawnienie nalezno$ci w tacznej kwocie 2,8 mln zt.

Przyktady

W 0ddziale ZUS w Gdansku analiza kont 14 dtuznikéw ujawnita, ze wobec
szeSciu dtuznikéw dziatania przedegzekucyjne podjeto z niewtasciwg
czestotliwoscig, a przekroczenie terminu wynosito od czterech do 108 dni.
Opo6Znienia w realizacji zadan miaty zwigzek z absencja chorobowa
pracownikow i rotacjg kadry pracowniczej w komoérce RKS oraz realizacjg
zadan priorytetowych w okresie pandemii COVID-19.

75 Komorki Realizacji Dochodéw.
76 Art. 15 § 1 ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji
(Dz.U.z 2023 r. poz. 2505, ze zm.).
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Wazniejsze wyniki kontroli

W II Oddziale ZUS w Warszawie analiza kont 41 dtuznikéw ujawnita, ze
wobec 10 dtuznikéw nie podjeto lub podjeto z niewtasciwa czestotliwoscia
dziatania przedegzekucyjne. Brak dziatan przedegzekucyjnych spowodowat
w przypadku os$miu dtuznikéw przedawnienie naleznosci z tytutu sktadek
w acznej kwocie 186,0 tys. zt. W przypadku dwoch dtuznikéw opédznienie
w podjeciu dziatan przedegzekucyjnych wyniosto od 94 do 1139 dni.

W III Oddziale ZUS w Warszawie analiza kont 34 dtuznikéw ujawnita, Zze wobec
dziewieciu dtuznikéw nie podjeto z wilasciwg czestotliwoscia dziatan
przedegzekucyjnych, a opdznienia wyniosty od 10 do 548 dni. Trudnosci
w dochowaniu standardow jakosci i czestotliwosci wynikaty przede wszystkim
z obcigzenia praca w komoérkach RKS i RED. W przypadku szesciu dtuznikéw nie
podjeto dziatan przedegzekucyjnych, co spowodowato przedawnienie naleznosci
w acznej kwocie 2559,2 tys. zt.

W Oddziale ZUS we Wroctawiu analiza 10 kont dtuznikéw ujawnita, ze
wobec trzech dluznikéw z niewltasciwa czestotliwoscia podjeto dziatania
przedegzekucyjne, a opdznienia wynosily od 12 dni do 11 miesiecy. Na realizacje
zadan wptywata m.in. realizacja zadan priorytetowych oraz reorganizacja RKS
w marcu 2021 r. W dwéch przypadkach (z oSmiu badanych) brak podjecia dziatan
przedegzekucyjnych spowodowal przedawnienie nalezno$ci w 1acznej
wysokosci 88,5 tys. zt.

W przypadku skutecznego doreczenia upomnienia, po uptywie siedmiu dni
od dnia doreczenia upomnienia i nieuregulowania zalegtosci przez ptatnika,
termin wskazany w uregulowaniach wewnetrznych ZUS77 nakazywat
niezwloczne wystawienie TW, nie pdéZniej jednak niz w okresie 45 dni od dnia
doreczenia upomnienia lub w okresie 30 dni od dnia uprawomocnienia decyzji

(0]

zadtuzeniu. Wyniki kontroli wykazaty, ze w 10 oddziatach ZUS (z 12 objetych

kontrola), miaty miejsce przekroczenia ww. terminéw, przy czym liczba
dtuznikéw, wobec ktérych stwierdzono nieprawidtowos$ci wyniosta od jednego
do siedmiu zbadanych. Przekroczenia terminéw wynosity od pieciu do 308 dni.

Przykilady

W Oddziale ZUS w Chorzowie w przypadku pieciu dtuznikéw 29 TW zostato
wystawionych z przekroczeniem terminéw wynoszacym od pieciu do 111 dni
od dnia wymagalno$ci naleznosci z tytulu sktadek/uprawomocnienia sie
decyzji okreslajacej wysokos$¢ zadtuzenia/od dnia doreczenia upomnienia.

W Oddziale ZUS w Gdansku w przypadku siedmiu dtuznikéw 92 TW zostaty
wystawione z przekroczeniem terminéw wynoszacym od 24 do 308 dni
od dnia doreczenia upomnienia/uprawomocnienia sie decyzji okreslajacej
wysoko$¢ zadtuzenia.

W Oddziale ZUS w Krakowie w przypadku siedmiu dtuznikow TW zostaty
wystawione z przekroczeniem terminéw wynoszacym od 52 do 218 dni
od dnia doreczenia upomnienia/uprawomocnienia sie decyzji okreslajacej
wysoko$¢ zadtuzenia.

W Oddziale ZUS w Poznaniu w przypadku jednego dtuznika dwa TW zostaty
wystawione 51 dni od dnia doreczenia upomnienia i 133 dni od dnia
uprawomocnienia sie decyzji okreslajacej wysokos$¢ zadtuzenia.

W Oddziale ZUS w Rybniku w przypadku pieciu dtuznikéw, ktérzy nie
uregulowali naleznosci z tytulu sktadek lub wydano decyzje okreslajaca
wysoko$¢ zadtuzenia, TW zostaty wystawione po uptywie od 49 do 138 dni
od dnia wymagalnosci naleznosci z tytutu sktadek/uprawomocnienia sie
decyzji okreslajacej wysokos¢ zadtuzenia.

77

Zalacznik nr 5 - Instrukcja likwidacji zadtuzenia do Procedury do procesu 3.1 Procedury obstugi
salda konta ptatnika oraz zatacznik nr 3 - Instrukcja egzekucji administracyjnej do Procedury 4.2
Przymusowe dochodzenie naleznosci.
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Wykorzystanie
przewidzianych
prawem narzedzi
w celu dochodzenia
naleznosci

Uchybienia
w zaKresie ustalen
majatkowych

Wazniejsze wyniki kontroli

W II Oddziale ZUS w Warszawie w przypadku czterech dtuznikow TW
zostaly wystawione z przekroczeniem terminéw wynoszacym od 51 do 264 dni
od dnia doreczenia upomnienia.

TW z nadang klauzulg wykonalno$ci wraz z zawiadomieniem o zajeciu sktadnika
majatkowego na ogoét wysytano nie pézniej niz dwa dni od nadania TW klauzuli
wykonalnosci. Wyjatek stanowit Oddziat ZUS w Krakowie, w ktérym
w przypadku siedmiu ptatnikdw stwierdzono przekroczenie tego terminu
od jednego do o$miu dni.

Oddziaty ZUS korzystaly ze wszystkich, przewidzianych prawem, narzedzi
w celu wyegzekwowania naleznosci z tytutu sktadek. W ramach tzw. ustalen
prostych stanu majatkowego dtuznika Kkorzystano z danych zawartych
w zasobach wtasnych ZUS oraz w zewnetrznych elektronicznych bazach danych
m.in. OGNIVO78, Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw??, Centralnej
Ewidencji Ksigg Wieczystych, KRS. Natomiast w ramach tzw. ustalen
zaawansowanych kierowano zapytania do dysponentéw danych, wnioski
o wyjawienie majatku w trybie sagdowym lub administracyjnym, wnioski
o przeprowadzenie ogledzin sktadnikéw majatku. W przypadku ustalenia
majatku, poza przypadkami opisanymi ponizej, dokonywano zabezpieczen
na majatku dtuznika poprzez wpis do ksiag wieczystych oraz w skarbowym
rejestrze zastawow.

Zgodnie z uregulowaniami wewnetrznymi ZUS8 podejmowanie czynnosci
zmierzajacych do wyjawienia majgtku powinny by¢ dokonywane nie rzadziej niz
raz na kwartat. Naleznosci z tytulu skltadek sg zabezpieczone ustawowym
prawem zastawu na wszystkich bedacych wlasnoscia dluznika oraz
stanowigcych wspétwtasno$¢ taczng diuznika i jego matzonka rzeczach
ruchomych oraz zbywalnych prawach majatkowych?1.

Wedtug uregulowan wewnetrznych8? ustalenie sktadnikéw majatku w trybie
ustalen prostych na potrzeby wdrozenia postepowania egzekucyjnego powinno
nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie dwoch dni od dnia wystawienia TW.
Natomiast podjecie ustalenn zaawansowanych powinno nastapi¢ niezwtocznie,
nie pdzniej jednak niz 14 dni od dnia otrzymania zlecenia. Pojedyncze przypadki
niedotrzymania terminéw w zakresie prowadzenia ustalen majatkowych
stwierdzono w II Oddziale ZUS w Poznaniu, gdzie czynnosci te wykonano
w terminach cztery dni w przypadku ustalenia prostego i od 22 do 53 dni
w przypadku ustalen zaawansowanych po wplywie zlecenia.

Przypadki niepodjecia czynnosci zmierzajacych do wyjawienia majatku oraz
niezabezpieczenia nalezno$ci z tytutu sktadek pomimo ustalenia majgtku
stwierdzono w trzech Oddziatach ZUS (z 12 objetych kontrolg).

Przyktady

W Oddziale ZUS w Chorzowie w przypadku jednego dtuznika, wobec ktérego
27 czerwca 2019 1.1 12 lipca 2019 r. wystawiono TW na tgczng kwote 1,1 min z,
nie dokonano zabezpieczenia na majatku w formie zastawu, pomimo
uzyskania 14 lutego 2020 r. z CEPiK informacji o posiadaniu przez ptatnika
ruchomosci o wartosci zastawczej. Z pisma CEPiK z 22 lipca 2022 r. wynikato,
ze ptatnik nie posiadat juz ruchomosci.

78 System umozliwiajacy sprawng i bezpieczng komunikacje online pomiedzy bankami
i spotdzielczymi kasami oszczednosciowo-kredytowymi oraz podmiotami uprawnionymi
do uzyskiwania informacji objetych tajemnica bankowa i tajemnica zawodowag SKOK,
tzn. sgdowymi i administracyjnymi organami egzekucyjnymi.

79 Dalej: CEPiK.

80 Pkt 2 cze$ci VI pn. Ewidencja spraw i monitoring zatgcznika nr 8 pn. Instrukcja prowadzenia
ustalen majgtkowych do Procedury 4.2 Przymusowe dochodzenie naleznosci.

81 Art. 27 ust. 1 ustawy o sus.

82 Zaltgcznik nr 8 - Instrukcja prowadzenia ustalen majgtkowych do Procedury 4.2 Przymusowe
dochodzenie naleznosci.
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Obnizenie wskaznika
terminowosci
wystawiania TW

Udzielanie ulg
w splacie naleznoSci

Wazniejsze wyniki kontroli

W Oddziale ZUS w Rybniku w przypadku dwoéch diuznikéw naleznosé
z tytutu sktadek nie zostata zabezpieczona na majatku ruchomym. I tak
w przypadku jednego dtuznika 13 lutego 2023 r. wystawiono TW na kwote
122,45 7zt z tytulu skiadki na ubezpieczenie zdrowotne za lipiec 2022 r.
Zalegto$¢ ta nie zostala wyegzekwowana ani zabezpieczona. W trakcie
czynnosci zwigzanych z ustaleniem majatku dtuznika, ustalono, ze dtuznik
dysponowal majgtkiem ruchomym o wartosci 35,2 tys. zt. W przypadku
drugiego dtuznika 4 marca 2021 r. wystawiono TW na kwote 3,4 tys. z1 z tytutu
sktadki m.in. na ubezpieczenia spoteczne (1aczna zalegto$¢ objeta TW
wynosita 537,7 tys. z1). Zgodnie z wydrukiem z CEPiK z 17 grudnia 2019 r.
dtuznik posiadat samochéd osobowy o wartoSci zastawczej 26,4 tys. zt.
Naleznos¢ z tytutu sktadek nie zostata zabezpieczona na majatku ruchomym.

W Oddziale ZUS we Wroclawiu w przypadku jednego dtuznika nie podjeto
czynnos$ci zmierzajacych do wyjawienia majatku dtuznika w okresie pomiedzy
10 lutego a 3 sierpnia 2020 r. oraz pomiedzy 12 maja a 2 wrze$nia 2022 r.
W przypadku drugiego dtuznika pomimo ustalenia majgtku w postaci pojazdow,
naleznosci z tytutu sktadek nie zostaty zabezpieczone na tym majatku.

Po stwierdzeniu przez oddzial ZUS nieskuteczno$ci wtasnego postepowania
egzekucyjnego dyrektorzy oddziatéw ZUS wystepowali do naczelnikow urzedow
skarbowych z wnioskiem o przeprowadzenie egzekucji przy zastosowaniu
srodkéw, do ktérych nie byl uprawniony dyrektor oddziatu ZUS lub, gdy
naczelnik urzedu skarbowego byt organem prowadzacym taczne postepowanie
po wystapieniu zbiegu egzekucjiss.

Do pomiaru realizacji zadan w oddziatach w obszarze dochodéw w wymiarze
sprawnos$ci Zarzad ZUS przyjat®* m.in. wskaznik terminowos¢ wystawiania
tytutow wykonawczych. Za dotrzymanie terminu przyjeto wystawienie TW
na podstawie upomnienia w terminie 90 dni od daty wymagalnosci sktadki
lub 30 dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji. Terminowos$¢ wystawiania TW
w Oddziatach objetych kontrolg przedstawiono na infografice nr 6.

Z danych wynika, Ze najwyzsza terminowo$¢ wystawiania TW odnotowano
w Oddziale ZUS w Ptocku - warto$¢ wskaznika w okresie objetym kontrola
wahata sie od 47,8 % w IV kw. 2020 r. do 85,2 % w IV kw. 2019 r., w IV kw. 2022 r.
- 60,8%. Natomiast najnizsza terminowo$¢ wystawiania TW odnotowano
w III Oddziale ZUS w Warszawie - warto$¢ wskaznika w okresie objetym kontrolg
wahata sie od 24,5 % w III kw. 2021 r. do 55,3 % w Il kw. 2019 r,, a w IV kw.
2022r. - 43,4 %. Zwloka w wystawieniu TW, w przypadkach, w ktérych
wierzyciel jest jednocze$nie organem egzekucyjnym, skutkowata odlozeniem
w czasie zastosowania $rodkdw egzekucyjnych.

Przy realizacji uprawnien w zakresie umarzania, odraczania i rozktadania
na raty naleznosci z tytutu sktadek, Oddziaty ZUS kierowaty sie postanowieniami
obowigzujacych przepisow prawa®s oraz wydanymi uregulowaniami
wewnetrznymis. Dokumentacja z postepowan o udzielenie ulgi w sptacie
nalezno$ci byta kompletna w zakresie oceny mozliwosci ptatniczych ptatnika
ubiegajacego sie o przyznanie ulgi. Kazde z postepowan podlegato analizie
i opiniowaniu przez Oddziat lub Centrum Obstugi Wnioskow o Ulge?®”.

Wyniki kontroli w zakresie przyznawania ulg, terminowosci zawierania umoéw
w sprawie odroczenia terminu ptatnosci lub rozktadania na raty naleznosci
z tytutu sktadek oraz wydawania decyzji w sprawie umorzen w szeSciu
Oddziatach ZUS (z 12 objetych kontrola) wykazaty nieprawidtowosci.

83 Do tej samej rzeczy albo prawa majgtkowego egzekucje prowadza dwa uprawnione organy egzekucyjne.

84  Zalgcznik nr 3 - reguly pomiaru realizacji zadan w oddzialach do Procedury 10.8
Opomiarowanie organizacji.

85 Art. 28-29 ustawy o sus, ustawa abolicyjna.

86 Procedura do procesu 4.1 Obstuga ulg i umorzen.

87 Utworzone zgodnie z zarzadzeniem Prezesa ZUS nr 11 z 26 lutego 2020 r. i obstugujace
merytorycznie od 1 czerwca 2021 r. wszystkie wnioski o udzielenie ulgi jakie wptywaty do ZUS.
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Wazniejsze wyniki kontroli

Przyklady

W Oddziale ZUS w Chorzowie jednemu ptatnikowi bezzasadnie wydano
11 lutego 2019 r. decyzjess o umorzeniu naleznosci z tytutu sktadek w kwocie
112,8 tys. zl® na podstawie ustawy abolicyjnej. Decyzje wydano po
rozpatrzeniu wniosku ptatnika z 20 paZzdziernika 2015 r. o umorzenie catos$ci
zadtuzenia za okres od stycznia 1999 r. do lutego 2009 r. Zgodnie z art. 1
ust. 5 ustawy abolicyjnej, wniosek o umorzenie nalezno$ci nalezato ztozy¢
w terminie 12 miesiecy od uprawomocnienia sie decyzji o wysokosci
zadtuzenia z tytutu sktadek na obowigzkowe ubezpieczenie spoteczne.
Decyzje taka Oddziat ZUS wydat 28 sierpnia 2015 r. - taczne zadtuzenie
ptatnika na dzien wydania decyzji wynosito 155,8 tys. zt za okres od lutego
1999 r. do stycznia 2010 r. Jednocze$nie w obrocie prawnym funkcjonowaty,
wydane w latach wcze$niejszych, dwie decyzje okreslajace wysokosé
zadtuzenia platnika z tytutu skiadek, tj. decyzja z 17 listopada 2010 r.
okreslajaca zadtuzenie za grudzien 2004 r. i od maja 2005 r. do grudnia 2009 r.
w 1tacznej kwocie 55,3 tys. zt oraz decyzja z 21 stycznia 2011 r. okreslajaca
zadtuzenie za styczen 2010 r. w tacznej kwocie 0,7 tys. zt. Decyzja z 28 sierpnia
2015 r. pokryta sie z decyzja wydang 17 listopada 2010 r. w zakresie zadtuzenia
za grudzien 2004 r. i okres od maja 2005 r. do lutego 2009 r. Decyzja z 17 listopada
2010 r. uprawomocnita sie przed wejsciem w zycie ustawy abolicyjne;j.
Tym samym wniosek o umorzenie zostat ztozony w terminie dtuzszym niz
12 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji. W obrocie prawnym
funkcjonowaty dwa rozstrzygniecia ostateczne wydane w tej samej sprawie.

W Oddziale ZUS w Krakowie w dwoéch sprawach, w toku rozpatrywania
wnioskéw o przyznanie ulgi, w analizach finansowych ujeto dane finansowe
inne niz w zgromadzonej dokumentacji. I tak: w toku rozpatrywania wniosku
z 29 pazdziernika 2018 r.% we wniosku wewnetrznym w analizie finansowej
zarok 2017 w pozycji ,strata netto” wskazano kwote 204 067,45 zt, natomiast
wg bilansu i rachunku zyskoéw i strat przedstawionych przez ptatnika strata
wynosita 606 175,72 zi, tj. byta prawie trzykrotnie wieksza, i ta kwota jako
prawidtowa powinna by¢ ujeta w analizie. Natomiast w toku rozpatrywania
wniosku z 23 maja 2019 r. o odroczenie terminu ptatnos$ci®® we wniosku
wewnetrznym w analizie finansowej za rok 2016 w pozycji ,Zysk netto”
wskazano kwote 299 045,57 z1, a wg bilansu ,,Zysk netto” wynosit 198 975,55 zt.
Przyjecie do analizy btednych kwot wynikato z pomytki pracownika.

W 0ddziale ZUS w Rybniku w przypadku dziewieciu wnioskéw stwierdzono
m.in., ze:

e whniosek z 15 czerwca 2022 r. - przeprowadzono postepowanie, w wyniku
ktérego udzielono ptatnikowi ulgi w formie uktadu ratalnego w odniesieniu
do naleznosci z tytutu sktadki za maj 2022 r. W trakcie postepowania
30 czerwca 2022 r. miato miejsce spotkanie kierownictwa terenowej jednostki
organizacyjnej z reprezentantami ptatnika. W spotkaniu nie brat udziatu
doradca ds. ulg i umorzen, co bylo niezgodne z uregulowaniami
wewnetrznymi ZUS92, a notatke ze spotkania sporzadzit, jako przetozony
doradcy ds. ulg i umorzen, Naczelnik Wydziatu Realizacji Dochodow.
Obowigzujaca w ZUS w tym zakresie procedura wskazuje, ze uczestnictwo
doradcy ma charakter obligatoryjny. Ponadto, rozstrzygniecie sprawy
przez Centrum Obstugi Wnioskéw o Ulge w Oddziale ZUS w Legnicy
nastapito w terminie 97 dni od daty wptywu wnioskuy, tj. 0 37 dni dtuzszym
niz przewidywaty uregulowania wewnetrzne. Sporzadzony wniosek
wewnetrzny opieratl sie na analizie finansowej, ktéra zawierata btednie
okreslony wskaznik ogélnego zadluzenia w trzech latach obrotowych
poprzedzajacych rok udzielenia ulgi;

88
89
90
91
92

Z 11 lutego 2019 r. znak: 11/5681/2019.

W tym: sktadki, odsetki, dodatkowa optata i koszty upomnien.

Umowa zawarta 11 lutego 2019 r.

Umowa zawarta 24 czerwca 2019 r.

Zalacznik nr 9 - Zadania realizowane przez doradcéw i analitykéw ds. ulg i umorzen
do Procedury 4.1 Obstuga ulg i umorzen.
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Wskazniki pomiaru
zadan w zakresie ulg

Wazniejsze wyniki kontroli

e wnioski z 12 lutego 2020 r. i z 17 maja 2022 r. - przeprowadzono
postepowania, w wyniku ktérych udzielono ptatnikowi ulgi w formie
odroczenia terminu ptatnosci sktadki odpowiednio: za styczen 2020 r.
i za marzec 2022 r. Sporzadzone wnioski wewnetrzne opieraty sie
na analizie finansowej, ktéra zawierata btednie okreslony wskaznik
ogolnego zadtuzenia w trzech latach obrotowych poprzedzajacych rok
udzielenia ulgi. Analize wniosku z 12 lutego 2020 r. prowadzit Oddziat ZUS
w Rybniku, natomiast wniosek z 17 maja 2022 r. analizowato Centrum
Obstugi Wnioskow o Ulge w Gorzowie Wielkopolskim.

e wniosek z 18 sierpnia 2020 r. - przeprowadzono postepowanie, w wyniku
ktérego udzielono ptatnikowi ulgi w formie uktadu ratalnego
w odniesieniu do naleznos$ci z tytutu sktadek za wybrane miesigce lat
2015-2020. Analiza finansowa zostata przeprowadzona na podstawie
dwoch peinych lat obrotowych oraz odpowiednio I pétrocza 2020 r.
zamiast za trzy ostatnie lata obrotowe oraz za rok biezacy.

e wnioski z 14 maja 2021 r. i 20 czerwca 2022 r. — przeprowadzono
postepowania, w wyniku ktérych udzielono ptatnikowi ulgi w formie
uktadu ratalnego w odniesieniu do naleznosci z lat 2011-2018 oraz 2022 r.
Analiza finansowa za 2019 r. zostata przeprowadzona na podstawie
btednie wprowadzonych danych z bilansu za 2019 r. (pozycja kapitat
wilasny). Analize przeprowadzaty Centra Obstugi Wnioskéw o Ulge
odpowiednio w Oddziale ZUS w Rzeszowie i w Watbrzychu. Nie miato to
wplywu na ocene ratingowq ptatnika.

W II Oddziale ZUS w Warszawie:

1) w przypadku jednego dtuznika dwie umowy o roztozenie na raty zostaty
zawarte po trzech i 10 miesigcach po zaakceptowaniu wniosku
wewnetrznego. Opdznienie w podpisaniu umowy wynikato z faktu, ze
obstuga wniosku ptatnika przypadata na szczytowy okres pandemii;

2) w przypadku jednego dtuznika decyzja o umorzeniu naleznosci z tytutu
sktadek, na podstawie ustawy abolicyjnej, w tacznej kwocie 54,6 tys. zt
zostala wydana 7 maja 2020 r., tj. po prawie 14 miesigcach od sptaty
ostatniej raty naleznosci niepodlegajacych umorzeniu (15 marca 2019 r.).
Opoéznienie wynikato z trudnej sytuacji kadrowej w jednostce, ktéra
obstugiwata wniosek.

Monitorowanie przebiegu uktadéw ratalnych i odroczenia terminu ptatnosci
sktadek odbywato sie, poza wyjatkami opisanymi w zakresie niedochowania
procedur wewnetrznych ZUS (str. 40-41 informacji), przez comiesieczne
rozliczanie wptat i byto czynnoScig $ciSle zwigzana z rozliczaniem konta
ptatnika. W 2023 r. prowadzono pilotaz obstugi narzedzia wspomagajacego
dziatania referenta ds. rozliczen w zakresie monitorowania uktadéw ratalnych,
co ma pozwoli¢ na zachowanie standardu czestotliwosci i kompleksowosci
monitorowania kont z zawartg ulga.

Do pomiaru realizacji zadan w oddziatach w obszarze dochodéw w wymiarze
jakosci Zarzad ZUS przyjat?3 wskaznik kompletnos¢é wnioskéw ptatnikoéw sktadek
o uktad ratalny okres$lajagc jego warto$¢ na poziomie 70 %. Natomiast
w wymiarze jako$ci przyjeto nastepujace wskazniki: terminowos¢ realizacji
wnioskéw o uktad ratalny (do Il kwartatu 2021 r.), terminowos¢ obstugi wnioskéw
o ulgi (od III kwartatu 2021 r.), stopien realizacji wnioskéw o uktad ratalny
(do IT kwartatu 2021 r.) oraz efektywnos¢ uktadéw ratalnych (od III kwartatu
2021r).

Wartos$¢ wskaznika kompletnos¢ wnioskéw ptatnikéw sktadek o uktad ratalny
dla ZUS w IV kw. wynosita: 82,2% w 2019 r, 68,1 % w 2020 r., 72,0%
w2021 r.i75,1 % w 2022 r.

93 Zatacznik nr 3 - reguly pomiaru realizacji zadan w oddziatach do Procedury 10.8
Opomiarowanie organizacji.
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Wazniejsze wyniki kontroli

Infografika nr 19

Kompletnos¢ wnioskéw ptatnikéw sktadek o ukfad ratalny w latach 2019-2022
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie danych ZUS.

Z przedstawionych danych wynika, zZe najwyzsza warto$¢ wskaznika w 2019 r.
osiggat Oddziata ZUS w Zabrzu - 91,9 % w [ kw. 2019 r. i 89,1 % w IV kw. 2019 r.,
po czym, poza I kw. 2020 r., warto$¢ wskaznika obnizyta sie i wynosita 65,4 %
w Il kw. 2021 r.1 79,6 % w IV kw. 2021 r. Natomiast w IV kw. 2022 r. warto$¢
wskaZnika osiggneta poziom 79,0 %. Wysoki poziom wskaznika utrzymywat sie
takze w Oddziale ZUS w Ptocku - 85,8 % w I kw. 2019 r. i 89,0 % w IV kw.
2019 r. W I kw. 2020 r. wskaznik osiagnat poziom 90,3 %, a od II kw. 2020 r.
do IV kw. 2022 r., poza IIl kw. 2022 r., osiagnat poziom powyzej 75-77,0 %.
Najnizszy wskaznik osiagnat Oddziat ZUS w Chorzowie - 71,2 % w I kw. 2019 r.
i795% wlV kw. 2019 r. W I kw. 2020 r. wskaznik osiggnat poziom 72,3 %,
po czym obnizyt sie do poziomu 54,4 % w I kw. 2021 r.i167,4 % w IV kw. 2022 r.

Warto$¢ wskaznika terminowos¢ realizacji wnioskéw o uktad ratalny dla ZUS
wynosita 96,0 % w IV kw. 2019 1., 76,2 % w IV kw. 2020 1.1 74,9 % w [ kw. 2022 1.
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Wazniejsze wyniki kontroli

Infografika nr 20
Terminowos¢ realizacji wnioskéw o uktad ratalny dla oddziatéw ZUS objetych kontrolg w okresie od | kwartatu 2019 .
do Il kwartatu 2021 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie danych ZUS.

Z przedstawionych danych wynika, ze najwyzszy wskaznik osiagnat Oddziat ZUS
w Radomiu - 100 % od I do III kwartatu 2019 r. W pozostatych kwartatach
wskaznik wynosit od 84,1 % w II kw. 2020 r. do 99,6 % w IV kw. 2019 r.
Natomiast najnizszy wskaznik osiaggnat Oddziat ZUS w Krakowie - ponad 80,0 %
w poszczegolnych kwartatach 2019 r. i w I kw. 2020 r. Natomiast od II kw.
2020 r. wskaznik ulegt obnizeniu do poziomu 23,55 % w III kw. 2020 r.,
aod IV kw. 2020 r. do I kw. 2021 r. osiggnat poziom 50,0 %.

Warto$¢ wskaznika terminowos¢ obstugi wnioskéw o ulgi dla ZUS wynosita
49,4 % w Il kw. 2021 1., 75,0 % w IV kw. 2021 r., a w [V kw. 2022 r. - 95,8 %.
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Wazniejsze wyniki kontroli

Infografika nr 21
Terminowos¢ obstugi wnioskéw o ulgi dla oddziatéw ZUS objetych kontrolg w okresie od Il kwartatu 2021 r.do IV kwartatu 2022 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie danych ZUS.

Z przedstawionych danych wynika, ze najwyzszy wskaznik osiagnat Oddziat ZUS
w Radomiu - 87,9 % w IV kw. 2021 r. i 98,2 % w IV kw. 2022 r. Najnizszy
wskaznik osiggnat Oddziat ZUS w Gdansku - 46,6 % w IV kw. 2021 r.1 97,1 %
w IV kw. 2022 .

Warto$¢ wskaznika stopien realizacji wnioskow o uktad ratalny dla ZUS wynosita
0d 53,6 % w IV kw. 2020 r.do 70,9 % w Il kw. 2019 .

Infografika nr 22
Stopien realizacji wnioskéw o uktad ratalny w oddziatach ZUS objetych kontrolg w latach 2019-2021 (Il kwartaf)
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Zrédfto: opracowanie wiasne NIK na podstawie danych ZUS.
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Wazniejsze wyniki kontroli

Najwyzszy wskaznik osiggnat Oddziat ZUS w Zabrzu - 77,8 % w [ kw. 2019 r.
W kolejnych kwartatach, za wyjatkiem IV kw. 2020 r., wskaznik osiagat wartos¢
bliskg lub ponad 70,0 %. Najnizszy wskaznik osiggnat Oddziat ZUS w Krakowie
-60,4% w I kw. 2019 r,, w 11 i Il kw. ponad 70,0 %, w Il kw. 2020 r. - 37,1 %
iw Il kw. 2021 r. - 68,9 %.

Warto$¢ wskaznika efektywnosé uktadéw ratalnych dla ZUS wynosita od 97,8 %
wIkw.2022r.do 99,2 % w IV kw. 2022 r.

Infografika nr 23

Efektywnos¢ ukladow ratalnych dla oddziatdw ZUS objetych kontrolg w okresie od Il kwartatu 2021 r.

do IV kwartatu 2022 r.
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Zrédio: opracowanie wilasne NIK na podstawie danych ZUS.

Z przedstawionych danych wynika, ze najwyzszy wskaznik osiagnat Oddziat ZUS
w Rybniku - warto$¢ max. 100,0 % w IV kw. 2021 r. i warto$¢ min. 99,8 %
w IV kw. 2022 r. Najnizszy wskaznik osiggnat Oddziat ZUS w Gdansku warto$¢
min. 85,8 % w I kw. 2022 r. i warto$¢ max. 99,8 % w IIl kw. 2022 r.
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6. ZALACZNIKI

Zataczniki

6.1. Metodyka kontroli i informacje dodatkowe

Dane identyfikacyjne
kontroli

Cel gtéwny kontroli

Cele szczegotowe

Zakres podmiotowy

Kryteria kontroli

Okres objety kontrola

Pozostate informacje

P/23/032

Czy Zaktad Ubezpieczen Spotecznych dziatal prawidlowo i skutecznie przy
dochodzeniu sktadek i udzielaniu ulg w ich pobieraniu?

1. Czy rzetelnie sprawdzano prawidlowo$¢ zglaszania do ubezpieczenia
i udzielania ulg w optacaniu sktadek?

2. Czy skutecznie dochodzono naleznosci z tytulu sktadek i prawidtowo
udzielano ulg w ich sptacie?

Kontrola objeto Centrale ZUS oraz 12 oddziatéw ZUS.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia
1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli, z uwzglednieniem kryteriéw: gospodarnosci,
legalnosci, rzetelnoSci i celowosci.

2019-2022.

Kontrola zostata podjeta z inicjatywy wlasnej Najwyzszej Izby Kontroli i ujeta w planie
pracy na rok 2023. Kontrole przeprowadzono w okresie od 23 marca 2023 r.
do 6 pazdziernika 2023 r. Do kierownikdw skontrolowanych jednostek skierowano
wystgpienia pokontrolne zawierajgce oceny badanej dziatalno$ci. W wystgpieniach
pokontrolnych sformutowano tacznie 29 wnioskéw pokontrolnych, z ktérych
25 zrealizowano, a czterech nie zrealizowano. W wyniku kontroli zidentyfikowano
finansowe skutki nieprawidtowosci w wysokosci 62,7 mln zt.

Do 12 wystgpien pokontrolnych kierownicy jednostek kontrolowanych ztozyli
65 zastrzezen (14 uwzgledniono w catosci, 23 czesciowo, 28 oddalono), z tego:

— Centrala ZUS - zgloszono 23 zastrzezenia. Komisja Rozstrzygajaca NIK
dwa zastrzezenia uwzglednita w catos$ci, 10 - czeSciowo, a 11 - oddalita;

— I Oddziat ZUS w Warszawie - zgloszono pie¢ zastrzezen. Komisja
Rozstrzygajaca NIK dwa zastrzezenia uwzglednita w catosci, trzy - oddalita;

— 1II Oddziat ZUS w Warszawie - zgloszono siedem zastrzezen. Komisja
Rozstrzygajagca NIK jedno zastrzezenie uwzglednita w catosci, pieé
- cze$ciowo, jedno - oddalita;

— 0Oddziat ZUS w Ptocku - zgtoszono trzy zastrzeZenia. Komisja Rozstrzygajaca NIK
jedno zastrzezenie uwzglednita w cato$ci, jedno - czeSciowo, a jedno - oddalita;

— 0Oddziat ZUS w Radomiu - =zgloszono jedno zastrzezenie. Komisja
Rozstrzygajaca ZUS oddalita zastrzezenie;

— 0ddziat ZUS w Gdansku - jedno zastrzezenie. Komisja Rozstrzygajgca ZUS
oddalita zastrzezenie;

— 0Oddziat ZUS w Chorzowie - zgloszono pie¢ zastrzezen. Komisja
Rozstrzygajaca NIK trzy zastrzezenia uwzglednita w calosci, jedno
- cze$ciowo, jedno - oddalita;

— 0Oddziat ZUS w Rybniku - zgloszono trzy =zastrzezenia. Komisja
Rozstrzygajaca NIK dwa zastrzezenia uwzglednita czeSciowo, jedno
- oddalita;

— 0ddziat ZUS w Zabrzu - zgloszono pie¢ zastrzezen. Komisja Rozstrzygajaca
NIK cztery zastrzezenia uwzglednita w catosci, jedno - oddalita;

— 0Oddziat ZUS w Krakowie - zgloszono dwa zastrzezenia. Komisja
Rozstrzygajgca NIK uwzglednita czeSciowo zastrzezenia.
— 0Oddziat ZUS w Poznaniu - zgloszono jedno zastrzezenie. Komisja

Rozstrzygajaca ZUS oddalita zastrzezenie;

— 0Oddziat ZUS we Wroctawiu - zgloszono dziewie¢ zastrzezen. Komisja
Rozstrzygajagca NIK jedno zastrzezenie uwzglednita w catos$ci, dwa -
czes$ciowo, sze$¢ — oddalita.
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Wykaz jednostek
kontrolowanych

Jednostka
organizacyjna NIK

przeprowadzajaca
kontrole

Departament Pracy,
Spraw Spotecznych
i Rodziny

Nazwa jednostki
kontrolowanej

Centrala Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych

Zataczniki

Imie i nazwisko
kierownika
jednostki
kontrolowanej

Gertruda Uscinska

I1 Oddziat Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych
w Warszawie

Marek Paczuski

[1I Oddziat Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych
w Warszawie

Beata
Pawlinska-Wiak

Oddziat Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych
w Radomiu

Alina Szerling

Oddziat Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych
w Ptocku

Donata
Szopinska-Fraszczak

Delegatura NIK
w Gdansku

Oddziat Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych
w Gdansku

Aneta Pawlowska

Delegatura NIK
w Katowicach

Oddziat Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych w
Chorzowie

Izabela Kurczynska

Oddziat Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych
w Rybniku

Wrhadystaw Swiatek

Oddziat Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych
w Zabrzu

Ewa Brozek

Delegatura NIK
w Krakowie

Oddziat Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych
w Krakowie

Whadystaw Swiatek

Delegatura NIK
w Lodzi

[ Oddziat Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych
w Lodzi

Romana
Mierzejewska

Delegatura NIK
w Poznaniu

I Oddziat Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych
w Poznaniu

Mirostaw Drjanski

Delegatura NIK
we Wroctawiu

Oddziat Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych
we Wroctawiu

Anna Mac¢kowiak

51



Wykaz ocen kontrolowanych jednostek

Zataczniki

Nazwa Ocena Stany majace wplyw na wydana ocene:
Lp. jednostki kontrolowanej
Kontrolowanej dzialalnoséci*/ | prawidlowe nieprawidtowe
1. Centrala w formie Prawidtowo Spadek skuteczno$ci
Zaktadu opisowej dochodzono egzekucji .
Ubezpieczen nalezno$ci
Spotecznych oraz
udzielano ulg
w ich sptacie.
2. II Oddziat w formie Prawidtowo Niedochowanie
Zaktadu opisowej weryfikowano procedur ZUS
Ubezpieczen udzielanie w zakresie obstugi kont
Spotecznych zwolnien platnikéw sktadek.
w Warszawie w optacaniu Przedawnienie kwoty
skfadek. 186,0 tys. zt.
Dochodzono Sporzadzanie
naleznosci z z op6znieniem
tytutu wnioskéw o odpisanie
skfadek. przedawnionych
nalezno$ci. Przewlekte
prowadzenie
postepowan
administracyjnych.
3. I1I Oddziat w formie Jw. Niedochowanie
Zaktadu opisowej procedur ZUS
Ubezpieczen w zakresie obstugi kont
Spotecznych ptatnikéw sktadek.
w Warszawie Przedawnienie kwoty
2559,2 tys. zt.
Sporzadzanie
z opOZnieniem
wnioskéw o odpisanie
przedawnionych
nalezno$ci.
4. 0Oddziat w formie Jw. Nie poinformowano
Zaktadu opisowej Panstwowej Inspekcji
Ubezpieczen Pracy o wynikach
Spotecznych postepowania
w Radomiu W sprawie
nieprawidtowosci.
Sporzadzanie
Z op6znieniem
wnioskéw o odpisanie
przedawnionych
naleznosci.
5. Oddziat w formie Jw. Przedawnienie kwoty
Zaktadu opisowe;j 6,7 tys. zt.
Ubezpieczen Sporzadzanie
Spotecznych z opdZnieniem
w Ptocku whnioskéw o odpisanie
przedawnionych
nalezno$ci.
6. w formie Jw. Niedochowanie
opisowej procedur ZUS
Oddziat w zakresie obstugi
Zaktadu kont ptatnikow
Ubezpieczen sktadek. Sporzadzanie
Spotecznych Z opOZnieniem
w Gdansku wnioskéw o odpisanie
przedawnionych
nalezno$ci.
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Zataczniki

Nazwa Ocena
Lp. jednostki kontrolowanej
kontrolowanej dzialalno$ci*/

Stany majace wplyw na wydana ocene:

prawidlowe nieprawidlowe

Przewlekte
prowadzenie
postepowania
administracyjnego
W sprawie umorzenia
naleznosci.

Nie poinformowano
PIP o wynikach
postepowania
w sprawie dwoch
nieprawidtowosci

Oddziat
Zaktadu
Ubezpieczen
Spotecznych
w Chorzowie

w formie
opisowej

Jw.

Niedochowanie
procedur ZUS
w zakresie obstugi kont
ptatnikéw sktadek.
Umorzenie naleznos$ci
niezgodnie
Z przepisami ustawy
abolicyjne;j.
Niekompletna
ewidencja
zatwierdzonych
wnioskéw o odpisanie
przedawnionych
nalezno$ci.

Oddziat
Zaktadu
Ubezpieczen
Spotecznych
w Rybniku

w formie
opisowej

Jw.

Niedochowanie
procedur ZUS
w zaKkresie obstugi
kont ptatnikdw
sktadek.

Przedawnienie kwoty
3,6 tys. zt.
Niekompletna
ewidencja
zatwierdzonych
wnioskéw o odpisanie
przedawnionych
naleznosci.

Oddziat
Zaktadu
Ubezpieczen
Spotecznych
w Zabrzu

w formie
opisowej

Jw.

Niedochowanie
procedur ZUS
w zakresie obstugi
kont ptatnikow
sktadek.
Przewlekte
prowadzenie
postepowan
administracyjnych.
Niekompletna
ewidencja
zatwierdzonych
wnioskéw o odpisanie
przedawnionych
nalezno$ci.

10.

0Oddziat

Zaktadu
Ubezpieczen
Spotecznych
w Krakowie

w formie
opisowej

Jw.

Niedochowanie
procedur ZUS
w zakresie obstugi
kont ptatnikow
sktadek.
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Zataczniki

Nazwa Ocena Stany majace wplyw na wydana ocene:
jednostki kontrolowanej
kontrolowanej  dzialalnosci*/ = prawidlowe nieprawidlowe
11. I Oddziat pozytywna Jw. Nie stwierdzono.
Zaktadu
Ubezpieczen
Spotecznych
w Lodzi
12. II Oddziat w formie Jw. Niedochowanie
Zaktadu opisowej procedur ZUS
Ubezpieczen w zakresie obstugi
Spotecznych kont ptatnikow
w Poznaniu sktadek.
13. w formie Jw. Niedochowanie
Oddziat opisowej procedur ZUS
Zaktadu w zakresie obstugi
Ubezpieczen kont ptatnikow
Spotecznych sktadek.
we Wroctawiu Przedawnienie kwoty
88,5 tys. zt.

*/ pozytywna/negatywna/w formie opisowe;j
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Zataczniki

6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-ekonomicznych

Ustawa o systemie
ubezpieczen
spotecznych

Statut ZUS

Konta i rejestry

ZUS jest panstwowg jednostka organizacyjng posiadajaca osobowo$¢ prawna.
Organami ZUS s3: Prezes ZUS, Zarzad, ktérego przewodniczacym jest z urzedu
Prezes ZUS, Rada Nadzorcza®. ZUS, w sktad ktérego wchodzi Centrala oraz
terenowe jednostki organizacyjne?, m.in. realizuje przepisy o ubezpieczeniach
spotecznych, w szczegblnosci dotyczace stwierdzenia i ustalania obowigzku
ubezpieczen spotecznych, wymierzania i pobierania sktadek na ubezpieczenia
spoteczne, ubezpieczenie zdrowotne, FP, FS, FGSP, prowadzenia rozliczen
z ptatnikami sktadek z tytulu naleznych sktadek i wyptacanych przez nich
$Swiadczen podlegajacych finansowaniu z funduszy ubezpieczen spotecznych
lub innych zZrédet, prowadzenia indywidualnych kont ubezpieczonych i kont
ptatnikéw sktadek.

Zgodnie ze statutem? zakres rzeczowy dziatania Centrali obejmuje m.in.:

— ksztattowanie polityki kadrowej, szkoleniowej, wydawniczej, informacyjnej,
promocyjnej i doradczej ZUS;

— zarzadzanie finansami ZUS;

— dysponowanie majatkiem ZUS;

— ksztattowanie sposobu realizacji przez terenowe jednostki organizacyjne
zadan ZUS okreSlonych w szczegélnosci w art. 68-71 ustawy o sus
oraz nadzdr nad realizacja tych zadan;

— zapewnienie system6w informatycznych i narzedzi komunikacji do realizacji
zadan ZUS okreslonych w szczeg6lnosci w art. 68-71 ustawy o sus.

Terenowymi jednostkami organizacyjnymi sa oddziaty wraz z podlegajacymi im
inspektoratami i biurami terenowymi oraz centra. Oddziatem kieruje dyrektor.
Zakres rzeczowy dziatania terenowych jednostek organizacyjnych obejmuje®’
m.in.: bezposrednig obstuge ubezpieczonych, ptatnikow sktadek, swiadczeniobiorcow
oraz innych klientéw; prowadzenie kont ubezpieczonych i kont ptatnikéw
sktadek; stwierdzanie i ustalanie obowigzku ubezpieczen spotecznych;
prowadzenie rozliczen sktadek, do ktérych poboru jest obowigzany ZUS, oraz ich
dochodzenie.

ZUS prowadzi® m.in.: konta ubezpieczonych i konta ptatnikéw sktadek;
Centralne Rejestry: Ubezpieczonych, Platnikéw Sktadek, Cztonkéw Otwartych
Funduszy Emerytalnych; inne rejestry niezbedne do realizacji zadan
okreslonych odrebnymi przepisami.

ZUS zapewnia rzetelno$¢ i kompletno$¢ informacji gromadzonych na kontach
ubezpieczonych i kontach ptlatnikéw. Informacje zawarte na koncie
ubezpieczonego i na koncie platnika skladek prowadzonych w formie
elektronicznej, ktore przekazane zostaty w postaci dokumentu pisemnego albo
elektronicznego, sa sSrodkiem dowodowym w postepowaniu administracyjnym
isgdowym. Do informacji zawartych na kontach ubezpieczonych i kontach
ptatnikéw sktadek oraz danych zrédtowych bedacych podstawa zapiséw na tych
kontach stosuje sie przepisy o ochronie danych osobowych?°.

Na koncie ptatnika sktadek prowadzone s3 rozliczenia naleznych sktadek,
wyptacanych przez ptatnika zasitkéw oraz zasitkéw rodzinnych i pielegnacyjnych
podlegajacych zaliczeniu na poczet sktadek oraz innych sktadek pobieranych
przez ZUS100,

94 Art. 72 ustawy o sus.

9 Art. 67 ustawy o sus.

9 Zalacznik do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 stycznia 2011 r.
w sprawie nadania statutu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. nr 18 poz. 93) - akt utracit
moc z dniem 25 marca 2021 r. oraz zatgcznik do rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 4 marca 2021 r.

97§ 11 statutu ZUS.

98 Art. 33 ust. 1 ustawy o sus.

99 Art. 34 ust. 1-3 ustawy o sus.

100 Art. 45 ust. 1 i 2 ustawy o sus.

55



Obowiazki
platnika sktadek

Odpowiedzialnos¢
karna

Ulgi w oplacaniu
skladek

Zataczniki

Ptatnik sktadek jest obowigzany oblicza¢, potragcac¢ z dochodéw ubezpieczonych,
rozlicza¢ i optacac nalezne sktadki za kazdy miesigc kalendarzowy. Rozliczenie
sktadek oraz wyptaconych przez ptatnika w tym samym miesigcu zasitkéw oraz
zasitkéw rodzinnych i pielegnacyjnych podlegajacych rozliczeniu na poczet
sktadek nastepuje w deklaracji rozliczeniowej wedlug ustalonego wzoru.
Deklaracje rozliczeniowa oraz imienne raporty miesieczne ptatnik sktadek
przekazuje bezposrednio do wskazanej przez ZUS jednostki organizacyjne;j!ol.

Platnik skladek przesyta w tym samym terminie deklaracje rozliczeniows,
imienne raporty miesieczne oraz optaca sktadki za dany miesiac, nie p6zniej niz:
do 5 dnia nastepnego miesigca - dla jednostek budzetowych i samorzagdowych
zaktadow budzetowych; do 15 dnia nastepnego miesigca - dla ptatnikéw
posiadajacych osobowos$¢é prawng oraz do 20 dnia nastepnego miesigca - dla
pozostatych ptatnikéw.

Jezeli platnik sktadek nie ztozy w terminie deklaracji rozliczeniowej, nie bedac
Ztego obowigzku zwolniony, ZUS dokonuje wymiaru sktadek z urzedu
w wysokosci wynikajgcej z ostatnio ztozonej deklaracji rozliczeniowej, bez
uwzglednienia wyptaconych zasitkdw oraz zasitkéw rodzinnych i pielegnacyjnych,
zawiadamiajac o tym ptatnikal02,

Nalezno$ci z tytutu skltadek na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenie
zdrowotne, FP, FS, FGSP, FEP optaca sie jedng wptata na przydzielony przez ZUS
numer rachunku sktadowego103.

Za wykroczenia przeciwko przepisom ustawy o sus okreSlona zostata
odpowiedzialno$¢%4, Kto, jako ptatnik sktadek albo osoba obowigzana
do dziatania w imieniu ptatnika:

— nie dopelnia obowigzku optacania sktadek na ubezpieczenia spoteczne
w przewidzianym przepisami terminie;

— nie zgtasza wymaganych ustawa danych lub zgtasza nieprawdziwe dane albo
udziela w tych sprawach nieprawdziwych wyjasnien lub odmawia ich
udzielenia;

— udaremnia lub utrudnia przeprowadzenie kontroli;

— nie dopetnia obowigzku wyptacania $wiadczen z ubezpieczen spotecznych
i zasitkéw finansowanych z budzetu panstwa albo wyptaca je nienaleznie;

— nie prowadzi dokumentacji zwigzanej z obliczaniem sktadek oraz z wyptata
$wiadczen z ubezpieczen spotecznych;

— nie dopelnia obowigzku przesytania deklaracji rozliczeniowych oraz
imiennych raportéw miesiecznych w przewidzianym terminie;

— nie dopelnia obowigzku przekazywania dokumentéw zwigzanych
z ubezpieczeniami spotecznymi i ubezpieczeniem zdrowotnym;

podlega karze grzywny do pieciu tys. zt.

Osoby rozpoczynajace dziatalno$¢ gospodarcza moga przez sze$¢ miesiecy nie
ptaci¢ sktadek na ubezpieczenia spoteczne, tzw. ulga na start!0s. Z ulgi tej moga
skorzystac przedsiebiorcy, ktorzy:

— s3 osobami fizycznymi, czyli prowadza dziatalno$¢ jednoosobowa albo sa
wspolnikami spétek cywilnych;

— podejmuja dzialalno$¢ gospodarcza po raz pierwszy albo podejmuja ja
ponownie, po uptywie co najmniej 60 miesiecy od dnia jej ostatniego
zawieszenia lub zakonczenia;

— nie wykonuja dziatalnosci na rzecz bytego pracodawcy, u ktérego w biezgcym
lub w poprzednim roku kalendarzowym pracowali na etacie i wykonywali
czynnos$ci wchodzace w zakres obecnie wykonywanej dziatalnosci.

101 Art. 46 ust. 1-3 ustawy o sus.

102 Art. 48 ust. 1 ustawy o sus.

103 Art. 47 ust. 4 ustawy o sus.

104 Art. 98 ustawy o sus.

105 Art. 18 ustawy Prawo przedsiebiorcow.

56



Uprawnienia
kontrolne ZUS

Odsetki
za zwloke i optata
dodatkowa

Zataczniki

Ulga zwalnia przez szes¢ petnych miesiecy od rozpoczecia dziatalnosci z ptacenia
sktadek na ubezpieczenia spoteczne, Fundusz Pracy i Fundusz Solidarnosciowy.

Po uptywie sze$ciu miesiecy mozna skorzysta¢ przez 24 miesigce z mozliwo$ci
optacania preferencyjnych sktadekws. Z ulgi tej moga skorzystac przedsiebiorcy,
ktérzy: w ostatnich 60 miesigcach kalendarzowych przed rozpoczeciem
dziatalno$ci gospodarczej nie prowadzili innej dziatalnosci; nie wykonuja
dziatalnosci na rzecz bylego pracodawcy, u ktérego w biezacym lub
w poprzednim roku kalendarzowym pracowali na etacie.

Podstawe wymiaru sktadek na ubezpieczenie emerytalne i rentowe stanowi
zadeklarowana kwota, nie nizsza jednak niz 30 % kwoty minimalnego
wynagrodzenia. Od 1 lutego 2020 r. mozna ptaci¢ obnizone sktadki
na ubezpieczenia spoteczne w ramach Matego ZUS Plus107. Maty ZUS Plus jest
rozwigzaniem dla przedsiebiorcéw, ktérych przychody nie przekraczaja
120 tys. zt i nie prowadzili dziatalnosci gospodarczej w poprzednim roku
kalendarzowym przez nie mniej niz 60 dni kalendarzowych.

ZUS posiada uprawnienia do kontroli wykonywania zadan z zakresu
ubezpieczen spotecznych. Kontrola moze obejmowac¢ w szczego6lnoSci:

— zglaszanie do ubezpieczen spotecznych;

— prawidtowos¢ i rzetelnos¢ obliczania, potracania i optacania sktadek oraz
innych sktadek i wptat, do ktérych pobierania zobowigzany jest ZUS;

— ustalanie uprawnien do $wiadczen z ubezpieczen spotecznych i wyptacanie
tych $wiadczen oraz dokonywanie rozliczen z tego tytutu;

— prawidtowos¢ i terminowo$¢ opracowywania wnioskéw o $wiadczenia
emerytalne i rentowe;

— wystawianie zaswiadczen lub zgtaszanie danych dla celéw ubezpieczen
spotecznych;

— dokonywanie ogledzin sktadnikéw majatku ptatnikéw sktadek zalegajacych
z optata nalezno$ci z tytutu sktadek08,

Izby administracji skarbowej, urzedy skarbowe i urzedy celno-skarbowe sa
obowigzane przekazywaé¢ ZUS informacje o stwierdzonych przypadkach
naruszenia przepiséw o ubezpieczeniach spotecznych?. Natomiast organy
kontroli, rewizji i inspekcji dziatajace w administracji rzadowej i samorzadzie
terytorialnym sg zobowigzane do udostepniania ZUS, na jego wniosek, wynikow
kontroli przeprowadzonych przez te organy?1°.

0d nieoptaconych w terminie sktadek nalezne sg od ptatnika sktadek odsetki
za zwtokelll, Odsetek tych nie nalicza sie, jezeli ich wysoko$¢ nie przekraczataby
kwoty 8,70 zi112,

W razie nieoptacenia sktadek lub optacenia ich w zanizonej wysokosci ZUS moze
wymierzy¢ platnikowi skladek dodatkowa optate do wysokosci 100 %
nieoptaconych sktadek. Od decyzji w sprawie wymierzenia dodatkowej optaty
przystuguje odwotanie do sadu??s.

106 Art. 18a ustawy o sus.

107 Art. 18c ustawy o sus.

108 Art. 86 ustawy o sus.

109 Art. 96 ust. 1 ustawy o sus. Dotyczy w szczegélnosci przypadkéw zatajania prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej lub rzeczywistych rozmiaréw tej dziatalnosci (art. 113 ustawy
Ordynacja podatkowa).

110 Art. 96 ust. 2 ustawy o sus.

111 Art. 23 ust. 1-1ci ust. 2 ustawy o sus. Odsetki sa naliczane i pobierane na zasadach i w wysoko$ci
okreslonych w rozdziale 6 Dziat III ustawy Ordynacja podatkowa, z wytaczeniem art. 56a.
Przepiséw art. 23 ust. 11 2 nie stosuje sie do sktadek optacanych ze srodkéw FGSP (ust. 4).

12 Zgodnie z art. 54 § 1 pkt 5 ustawy Ordynacja podatkowej odsetek za zwtoke nie nalicza sie, jezeli
wysoko$¢ odsetek nie przekracza trzykrotnosci wartosci optaty pobieranej przez Poczte Polska
za traktowanie przesytki listowej jako przesytki polecone;j.

113 Art. 83 ust. 2 ustawy o sus. Wymierzanie przez ZUS dodatkowej optaty reguluja przepisy art. 24
ust. 1a -1d ustawy o sus.
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Sktadki oraz odsetki za zwloke, koszty egzekucyjne, koszty upomnienia
idodatkowa optata, zwane naleznosciami z tytulu sktadek, nieoptacone
w terminie, podlegaja S$ciggnieciu w trybie przepisow o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji lub egzekucji sadowej!14.

Naleznosci z tytulu sktadek ulegaja przedawnieniu po uplywie 5 lat, liczac
od dnia, w ktérym staly sie wymagalne!!s - przepis ten obowiazuje od 1 stycznia
2012 r.116; do tego czasu nalezno$ci z tytutu sktadek ulegaly przedawnieniu
po uptywie 10 lat, liczac od dnia, w ktérym staty sie wymagalne.

Nie ulegaja przedawnieniu naleznosci z tytutu sktadek zabezpieczone hipoteka
lub zastawem, jednakze po uplywie terminu przedawnienia naleznosci te moga
by¢ egzekwowane tylko z przedmiotu hipoteki lub zastawu do wysokosci
zalegtych sktadek i odsetek za zwtoke liczonych do dnia przedawnieniall?.

Bieg terminu przedawnienia nie rozpoczyna sie, a rozpoczety ulega zawieszeniu
od dnia zawarcia umowy!18, do dnia terminu ptatnosci odroczonej naleznosci
z tytutu sktadek lub ostatniej raty. Bieg terminu przedawnienia zostaje
zawieszony od dnia podjecia pierwszej czynnos$ci zmierzajacej do wyegzekwowania
naleznosci z tytutu skladek, o ktérej dituznik zostat zawiadomiony, do dnia
zakonczenia postepowania egzekucyjnego.

Bieg terminu przedawnienia przerywa ogtoszenie upadtosci. Po przerwaniu bieg
terminu przedawnienia rozpoczyna sie na nowo od dnia nastepujacego po dniu
uprawomocnienia sie postanowienia o ukonczeniu postepowania upadtosciowego
lub jego umorzeniu.

Przedawnienie naleznosci z tytutu sktadek wynikajacych z decyzji
o odpowiedzialnosci osoby trzeciej lub nastepcy prawnego nastepuje po uptywie
pieciu lat, liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym decyzje wydano.

Bieg terminu przedawnienia zawiesza sie, jezeli wydanie decyzji jest uzaleznione
od rozstrzygniecia zagadnienia wstepnego przez inny organ lub sad. Zawieszenie
biegu terminu przedawnienia trwa do dnia, w ktérym decyzja innego organu
stala sie ostateczna lub orzeczenie sgdu uprawomocnito sie, nie dtuzej jednak niz
przez dwa lata.

W wypadku wydania przez Zaktad decyzji ustalajgcej obowiazek podlegania
ubezpieczeniom spotecznym, podstawe wymiaru sktadek lub obowigzek
optacania sktadek, bieg terminu przedawnienia ulega zawieszeniu od dnia
wszczecia postepowania do dnia, w ktérym decyzja stata sie prawomocna. Bieg
terminu przedawnienia ulega zawieszeniu od dnia $mierci spadkodawcy do dnia
uprawomocnienia sie postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku albo
zarejestrowania aktu poswiadczenia dziedziczenia, nie dtuzej jednak niz do dnia,
w ktérym uptynety dwa lata od $mierci spadkodawcy?1°.

Zaktad ma prawo wystgpienia z wnioskiem o zaloZenie ksiegi wieczystej dla
nieruchomosci dtuznika zalegajacego z optatg naleznosci z tytutu sktadek takze
wtedy, gdy dtuznikiem jest panstwowa jednostka organizacyjna niebedaca
jednostkg budzetowa. Wystawione przez Zaklad dokumenty stwierdzajgce
istnienie naleznoSci z tytulu sktadek oraz jej wysokos¢ sa podstawag wpisu
hipoteki do ksiegi wieczystej nieruchomosci stanowigcej wtasnosé
zobowigzanego. Jezeli nieruchomo$¢ nie posiada ksiegi wieczystej,
zabezpieczenie jest dokonywane przez ztozenie tych dokumentéw do zbioru
dokumentéw. Naleznosci z tytutu skladek s3a zabezpieczane hipoteka
przymusowa na wszystkich nieruchomosciach dtuznika. Podstawg ustanowienia

114 Art. 24 ust. 2 ustawy o sus.

115 Art. 24 ust. 4 ustawy o sus.

116 Zmieniony art. 11 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 16 wrze$nia 2011 r. o redukcji niektérych
obowigzkdw obywateli i przedsiebiorcéw (Dz. U. nr 232 poz. 1378).

117 Art. 24 ust. 5 ustawy o sus.

118 Art. 29 ust. 1a ustawy o sus. Odroczenie terminu ptatnosci naleznosci i roztozenie jej na raty
nastepuje w formie umowy.

119 Art. 24 ust. 5a-5g i ust.6 ustawy o sus.
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hipoteki przymusowej jest doreczona decyzja o okresleniu wysokosci naleznosci
z tytutu sktadek, o odpowiedzialnosci osoby trzeciej lub o odpowiedzialno$ci
nastepcy prawnego?2,

Hipoteke przymusowg mozna ustanowi¢ na:

— czesci utamkowej nieruchomosci, jezeli stanowi udziat dtuznika;

— nieruchomos$ci stanowigcej przedmiot wspoétwitasnosci tacznej diuznika
i jego matzonka;

— nieruchomosci stanowigcej przedmiot wspoétwlasnosci tacznej wspdlnikow
spotki cywilnej lub czes¢ utamkowa nieruchomosci stanowiaca udziat
wspolnikow spoétki cywilnej - w wypadku gdy dtuznikiem jest spo6tka;

— prawie uzytkowania wieczystego wraz z budynkami i urzadzeniami
na uzytkowanym gruncie stanowigcymi wtasnos$¢ uzytkownika wieczystego;

— spoétdzielczym wlasno$ciowym prawie do lokalu;

— wierzytelnosci zabezpieczonej hipoteka;

— statku morskim lub statku morskim w budowie wpisanym do rejestru
okretowego1?1,

Na zadanie Zaktadu lub kierownika terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu
bedacego jednoczesnie organem egzekucyjnym dtuznik obowigzany jest do
wyjawienia nieruchomosci oraz przystugujacych mu praw majatkowych, ktére
moga by¢ przedmiotem hipoteki przymusowej lub zastawu, jezeli z dowodéw
zgromadzonych w postepowaniu wynika, Ze naleznosci z tytutu sktadek moga
zostac nieoptaconez,

Wyjawienia dokonuje sie w formie o$wiadczenia sktadanego pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej za fatszywe zeznania. Przed odebraniem oswiadczenia
Zaktad lub kierownik terenowej jednostki organizacyjnej bedacej jednocze$nie
organem egzekucyjnym jest obowigzany uprzedzi¢ dtuznika o odpowiedzialnosci
karnej za fatszywe zeznania. Zadanie wyjawienia stosuje sie!23 do:

— malzonka, nastepcéw prawnych i oséb trzecich odpowiadajgcych za zadtuzenie
ptatnika sktadek;

— 0s06b, ktore pobraty nienalezne $wiadczenia, ptatnikéw sktadek lub innych
podmiotéw zobowigzanych do zwrotu nienaleznych $wiadczen?’,
z wyjatkiem przypadku, gdy nienalezne $wiadczenia podlegaja potraceniu
z biezaco wyptacanych swiadczen.

Naleznosci z tytutu sktadek sg zabezpieczone ustawowym prawem zastawu na
wszystkich bedacych wtasnosciag dluznika oraz stanowigcych wspoétwilasnosé
taczng dtuznika i jego matzonka rzeczach ruchomych oraz zbywalnych prawach
majatkowych124,

Zaktad ma mozliwo$¢ umarzania w catosci lub w cze$ci naleznosci z tytutu
sktadek. Umorzenie nalezno$ci moze mie¢ miejsce tylko w przypadku ich
catkowitej niesciggalnos$cil?s, tj. gdy:

— dtuznik zmart nie pozostawiajac zadnego majatku lub pozostawit ruchomosci
niepodlegajace egzekucji na podstawie odrebnych przepiséw albo
pozostawit przedmioty codziennego uzytku domowego, ktérych taczna
warto$¢ nie przekracza kwoty stanowigcej trzykrotno$¢ przecietnego
wynagrodzenia i jednocze$nie brak jest nastepcéw prawnych oraz nie ma
mozliwosci przeniesienia odpowiedzialnosci na osoby trzecie;

120 Art. 26 ust. 1-3 ustawy o sus.

121 Art. 26 ust. 3a-3b ustawy o sus. Zgodnie z art. 26 ust. 4, do hipoteki przymusowej stosuje sie
odpowiednio przepisy ustawy Ordynacja podatkowa.

122 Art. 26 ust. 5 ustawy o sus.

123 Art. 26 ust. 6 ustawy o sus.

124 Art. 27 ust. 1 ustawy o sus. Art. 27 ust. 2 stanowi, iz do zastawu stosuje sie odpowiednio przepisy
Ordynacji podatkowej dotyczace zastawoéw skarbowych. a art. 27 ust. 2a, ze zastaw wpisuje sie
do rejestru zastawéw skarbowych prowadzonego na podstawie art. 43 Ordynacji podatkowe;j.

125 Art. 28 ust. 1-3 ustawy o sus.
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— sad oddalit wniosek o ogtoszenie upadtosci dtuznika lub umorzyt
postepowanie upadlo$ciowe!26;

— nastapito zaprzestanie prowadzenia dziatalnos$ci przy jednoczesnym braku
majatku, z ktérego mozna egzekwowac naleznos$ci, matzonka, nastepcow
prawnych, mozliwosci przeniesienia odpowiedzialnosci na osoby trzeciel?7;

— nie nastgpilo zaspokojenie naleznosci w zakonczonym postepowaniu
likwidacyjnym;

— wysoko$¢ nieoptaconej sktadki nie przekracza kwoty kosztéw upomnienia
w postepowaniu egzekucyjnym;

— naczelnik urzedu skarbowego lub komornik sagdowy stwierdzit brak majatku,
z ktdrego mozna prowadzi¢ egzekucje;

— jest oczywiste, Zze w postepowaniu egzekucyjnym nie uzyska sie kwot
przekraczajacych wydatki egzekucyjne.

Umorzenie sktadek powoduje takze umorzenie odsetek za zwtoke, kosztow
upomnienia i dodatkowej optaty!28.

Naleznosci z tytutu skladek na ubezpieczenia spoteczne ubezpieczonych
bedacych réwnocze$nie platnikami sktadek na te ubezpieczenia moga by¢
w uzasadnionych przypadkach umarzane mimo braku ich catkowitej
nie$ciggalno$cil2°.

Zaktad moze umorzy¢ naleznosci z tytutu sktadek, jezeli zobowigzany wykaze,
ze ze wzgledu na stan majgtkowy i sytuacje rodzinng nie jest w stanie optacic¢
tych nalezno$ci, poniewaz pociagnetoby to zbyt ciezkie skutki dla
zobowigzanego i jego rodziny, w szczeg6lnosci w przypadkul30:

— gdy optacenie naleznosci z tytutu sktadek pozbawitoby zobowigzanego i jego
rodzine mozliwo$ci zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych;

— poniesienia strat materialnych w wyniku kleski zywiotowej lub innego
nadzwyczajnego zdarzenia powodujacych, ze optacenie naleznosci z tytutu
sktadek mogtoby pozbawi¢ zobowigzanego mozliwosci dalszego
prowadzenia dziatalno$ci;

— przewlektej choroby zobowigzanego lub konieczno$ci sprawowania opieki
nad przewlekle chorym czlonkiem rodziny, pozbawiajacej zobowigzanego
mozliwos$ci uzyskiwania dochodu umozliwiajgcego optacenie naleznosci.

Z dniem 15 stycznia 2013 r. zaczely obowigzywac przepisy umozliwiajgce
umorzenie naleznosci z tytutu nieoptaconych sktadek!3!. Uprawnione do ztozenia
wniosku w tej sprawie sa:

— osoby podlegajace w okresie od 1 stycznia 1999 r. do 28 lutego 2009 r.
obowiazkowo ubezpieczeniu emerytalnemu i rentowym oraz wypadkowemu
z tytutu prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci, tj. pozarolniczej dziatalnosci
gospodarczej na podstawie przepiséw o dziatalnosci gospodarczej lub innych
przepiséw szczegdlnych, dziatalnosci tworczej lub artystycznej, badz
dziatalnosSci w zakresie wolnego zawodu, albo jako wspoélnik jednoosobowe;j
spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia lub wspdélnik spdtki jawnej,
komandytowej, partnerskiej3;

— spadkobiercy i osoby trzecie wobec ktéorych ZUS wydat decyzje
o przeniesieniu odpowiedzialno$ci za zobowigzania ptatnika z tytutu
nieoptaconych przez niego sktadek na jego wtasne ubezpieczenia za okres
od 1 stycznia 1999 r. do 28 lutego 2009 r.133.

126 7 przyczyn, o ktérych mowa w art. 13 i art. 361 pkt 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo
upadtosciowe (Dz. U.z 2022 r. poz. 1520, ze zm.).

127 W rozumieniu przepiséw ustawy Ordynacja podatkowa.

128 Art. 28 ust. 4 ustawy o sus.

129 Art. 28 ust. 3a ustawy o sus.

130 § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 31 lipca 2003 r.
w sprawie szczegétowych zasad umarzania naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia
spoteczne (Dz. U. nr 141 poz. 1365).

131 Ustawa abolicyjna.

132 Art. 1 ust. 1 ustawy abolicyjne;j.

133 Art. 2 ust. 1 ustawy abolicyjne;j.
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Umorzeniu podlegaja naleznosci z tytutul3+:

— sktadki na ubezpieczenia emerytalne i rentowe oraz wypadkowe, za okres
od 1 stycznia 1999 r.do 28 lutego 2009 r., za osoby obowigzkowo podlegajace
tym ubezpieczeniom z tytutu prowadzonej dziatalnosci;

— sktadki na ubezpieczenie zdrowotne i Fundusz Pracy za okres, za ktory
zostang umorzone sktadki na ubezpieczenia spoteczne;

— odsetki za zwloke naliczone od sktadek podlegajacych umorzeniu;

— optaty prolongacyjnej, optaty dodatkowej, kosztéw upomnienia oraz
kosztow egzekucyjnych naliczonych od naleznos$ci podlegajacych umorzeniu.

Warunki umorzenia nalezno$cil35:

— nieposiadanie na dzien wydania decyzji o umorzeniu naleznosci
niepodlegajacych umorzeniu za wyjatkiem naleznosci z tytutu sktadek
za okres do 31 grudnia 1998 r. badz tez:

— sptata nalezno$ci niepodlegajacych umorzeniu w terminie 12 miesiecy
od dnia uprawomocnienia sie decyzji okreslajacej warunki umorzenia lub
w terminie wynikajacym z zawartej umowy o roztozeniu zadtuzenia na raty.

Osoby uprawnione moga zlozy¢ wniosek o umorzenie nalezno$ci w terminie
24 miesiecy od dnia wej$cia w zycie ustawyws. ZUS wydaje decyzje okreslajaca
warunki umorzenia, w ktérej ustala takze kwoty naleznosci, z wytgczeniem
kosztoéw egzekucyjnych137.

Ze wzgledow gospodarczych lub innych przyczyn zastugujacych na uwzglednienie,
Zaktad moze - na wniosek dtuznika - odroczy¢ termin ptatnosci nalezno$ci
z tytutu sktadek lub roztozy¢ naleznosci na raty, uwzgledniajagc mozliwosci
platnicze dtuznika i stan finanséw ubezpieczenn spotecznych. Odroczenie
terminu ptatnos$ci moze dotyczy¢ jedynie nalezno$ci finansowanej przez
ptatnika sktadek. Odroczenie terminu ptatnosci naleznosci z tytutu sktadek
iroztozenie nalezno$ci na raty nastepuje w formie umowy. Za czynnosci te
Zaktad ustala optate prolongacyjna!3® . Od sktadek, ktore roztozono na raty, nie
nalicza sie odsetek za zwtoke poczawszy od nastepnego dnia po dniu wptywu
wniosku o udzielenie ulg!3. Jezeli dtuznik nie sptaci w terminie ustalonych przez
Zaktad rat, pozostata kwota staje sie wymagalna wraz z odsetkami za zwtoke40.

Ustawa o sus wymienia przepisy ustawy Ordynacja podatkowa, ktére majg
odpowiednie zastosowanie do naleznosci z tytutu sktadek!4L.

W ramach rozwigzan majgcych zapobiega¢ skutkom epidemii wywotanej
wirusem SARS-CoV-2, na wniosek ptlatnika sktadek ZUS zwalniat z obowigzku
optacenia nieoptaconych naleznosci z tytutu sktadek nalezne za okres od 1 marca
do 31 maja 2020 r.1#42, od 1 lipca do 30 wrze$nia 2020 r.143, listopad 2020 r.144
oraz od 1 listopada 2020 r. do 31 marca 2021 r.145.

134 Art. 1 ust. 1 6 ustawy abolicyjne;j.

135 Art. 1 ust. 10 i 11 ustawy abolicyjne;j.

136 Art. 1 ust. 4 ustawy abolicyjne;j.

137 Art. 1 ust. 8 ustawy abolicyjne;j.

138 Art. 29 ustawy o sus. Optate prolongacyjna ustala sie na zasadach i w wysokosci przewidzianej
w art. 57-58 ustawy Ordynacja podatkowej dla podatkéw stanowigcych doch6d budzetu panstwa.

139 Art. 29 ust. 2 ustawy o sus.

140 Art. 29 ust. 3 ustawy o sus. Odsetki za zwtoke naliczane sa na zasadach okre$lonych w ustawie
Ordynacja podatkowa.

141 Art. 31 ustawy o sus.

142 Art. 31zo ust. 1-1a ustawy o COVID-19. Piatnicy, ktérzy zgtosili do ubezpieczenia mniej niz
50 ubezpieczonych w zaleznosci od ich liczby (do 9 - 100%, 10-49 - 50%, wyjatek spétdzielnie
socjalne).

143 Art. 31zo ust. 8 ustawy o COVID-19. Platnicy sktadek prowadzacy dziatalno$¢ w sektorze
turystycznym, hotelarskim, organizacji i obstugi targéw, konferencji, wystaw, oséb §wiadczacych
ustugi na rzecz muzedw oraz prowadzacy muzea.

144 Art. 31zo ust. 10 ustawy o COVID-19. Piatnicy, ktorzy na dzien 30 wrze$nia 2020 r. prowadzili
przewazajaca dziatalno$¢ gospodarcza oznaczong uprawnionym kodem PKD.

145 Art. 31zo ust. 12 ustawy o COVID-19. Platnicy sktadek prowadzacy dziatalno$¢ polegajaca
na sprzedazy S$rodkéw spozywczych, papierniczych i piSmienniczych na rzecz ucznidw,
stuchaczy lub wychowankéw na terenie jednostek systemu o$wiaty.
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ZUS udzielat réwniez ulg w optacaniu sktadek bez optaty prolongacyjnej
- odroczenie terminu ptatnosci lub rozlozenie na raty naleznosci z tytutu
sktadek. Ulga dotyczyta wszystkich ptatnikdw sktadek oraz samozatrudnionych
i dotyczyta skitadek od stycznia 2020 r. Jesli ptatnik ztozyt wniosek przed
terminem ptatnosci sktadek, nie ponosit Zadnych kosztéw zwigzanych z ulga.
Jesli wniosek ztozyl po terminie optacania sktadek, ZUS naliczy odsetki za zwtoke
na dzien ztozenia wniosku.

Umorzenie, ulga lub zmiana warunkéw udzielonej ulgi przez ZUS stanowi pomoc
publiczng, o ktére mowa w Traktacie o funkcjonowaniu Unii Europejskiej!46. Zasady
postepowania w sprawach dotyczacych pomocy publicznej okresla ustawa z dnia
30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej!47.
Zgodnie z przepisami UE, system pomocy publicznej opiera sie na wyjatkach
od regutly, ktdéra jest generalny zakaz udzielania pomocy ze $rodkéw publicznych.
TFUE wskazuje na sytuacje, w wypadku ktérych, po speitnieniu okreslonych
warunkow, pomoc uwaza sie za dopuszczalng!48. Dotyczy to:

— pomocy socjalnej dla indywidualnych konsumentéw (przyznawanej
bez dyskryminacji co do pochodzenia produktow);

— pomocy na naprawienie szkéd spowodowanych kleskami zywiotowymi
lub innymi zdarzeniami nadzwyczajnymi;

— pomocy przyznawanej gospodarce niektorych regionéw Republiki Federalnej
Niemiec dotknietych podziatlem Niemiec.

Do wyjatkéw nalezy zaliczy¢ pomoc de minimis przeznaczong dla matych i srednich
przedsiebiorcéw. Pomoc ta powinna by¢ o stosunkowo niskiej warto$ci, nie zaktécac
konkurencji ani nie wplywa¢ na wymiane handlowa miedzy panstwami
cztonkowskimi. Nie podlega ona obowigzkowi notyfikacji Komisji europejskie;.
Udzielenie pomocy de minimis jest mozliwe, gdy 1gczna wartos¢ tego rodzaju pomocy
dla jednego przedsiebiorstwa nie przekracza 200000 EUR w ciagu trzech lat
kalendarzowych (biezacy rok podatkowy oraz dwa poprzednie).

Podmioty udzielajagce pomocy wydaja beneficjentowi pomocy zaswiadczenie
stwierdzajace, ze udzielona pomoc publiczna jest pomoca de minimis albo
pomoca de minimis w rolnictwie lub rybotéwstwiel4%. Zobowigzane sa réwniez
do sporzadzenia i przedstawienia Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw sprawozdan o udzielonej pomocy publicznej innej niz pomoc
publiczna w rolnictwie lub rybotéwstwie albo informacji o nieudzieleniu takiej
pomocy w danym okresie sprawozdawczym!s0. Sprawozdania zawieraja
w szczegdlnosci informacje o beneficjentach pomocy oraz o rodzajach, formach,
wielko$ci i przeznaczeniu udzielonej pomocy.

ZUS moze udziela¢ pomocy publicznej na restrukturyzacje w ramach przepiséw
ustawy z dnia 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne!st,

Egzekucji administracyjnej podlegaja m.in.152:

— podatki, optaty i inne nalezno$ci, do ktérych stosuje sie przepisy dziatu III
ustawy Ordynacja podatkowa;

— grzywny i kary pieniezne wymierzane przez organy administracji publicznej;

— nalezno$ci pieniezne przekazane do egzekucji administracyjnej na podstawie
innych ustaw;

— wplaty na rzecz funduszy celowych utworzonych na podstawie odrebnych
przepisow.

146 Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej - wersja skonsolidowana (Dz. Urz. UE C 326
z26.10.2012) - art. 107 i 108; dalej: TFUE.

147 Dz.U.z 2023 r.poz. 702.

148 Art. 107 ust. 2 TFUE.

149 Art. 5 ust. 3 ustawy o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej. Forme, tres¢,
termin i sposéb wydawania okreslono w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 20 marca 2007 r.
w sprawie zaswiadczen o pomocy de minimis i pomocy de minimis w rolnictwie i rybotéwstwie
(Dz.U.z 2018 r. poz. 350).

150 Art. 32 ust. 1 ustawy o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publiczne;j.

151 Dz.U.z 2022 r. poz. 2309, ze zm.

152 Art. 2 § 1 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.
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W razie uchylania sie zobowigzanego od wykonania obowigzku, wierzyciel
powinien podjag¢ czynno$ci zmierzajagce do zastosowania Srodkéw
egzekucyjnych?53. Wierzyciel moze nie podejmowaé czynnos$ci zmierzajacych
do zastosowania Srodkéw egzekucyjnych, jezeli tgczna wysoko$¢ naleznosci
pienieznej, odsetek z tytutu niezaptacenia jej w terminie i kosztéw upomnienia
nie przekracza dziesieciokrotno$ci kosztéw upomnienia, chyba Zze okres
do uplywu terminu przedawnienia naleznoSci pienieznej jest krotszy niz szes$é
miesiecy.

Egzekucja administracyjna moze by¢ wszczeta, jezeli wierzyciel, po uptywie
terminu do wykonania przez zobowigzanego obowiazku, przestat mu pisemne
upomnienie, zawierajgce wezwanie do wykonania obowigzku z zagrozeniem
skierowania sprawy na droge postepowania egzekucyjnego, chyba Ze przepisy
szczegOlne stanowia inaczej. Postepowanie egzekucyjne moze byé wszczete
dopiero po uptywie siedmiu dni od dnia doreczenia tego upomnienial>*. Jezeli
przepisy ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji nie stanowig
inaczej, w postepowaniu egzekucyjnym maja odpowiednie zastosowanie
przepisy Kpa.

0 ile przepisy ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji nie
stanowia inaczej, rozstrzygniecie i zajmowane przez organ egzekucyjny lub
wierzyciela stanowisko w sprawach dotyczacych postepowania egzekucyjnego
nastepuje w formie postanowienia. Na postanowienie to stuzy zazalenie, jezeli
niniejsza ustawa lub Kpa tak stanowi. Zazalenie wnosi sie do organu
odwotawczego za posrednictwem organu egzekucyjnego w terminie siedmiu dni
od dnia doreczenia lub ogloszenia postanowienials>.

Naczelnik urzedu skarbowego jest organem egzekucyjnym uprawnionym
do stosowania wszystkich srodkéw egzekucyjnych w egzekucji administracyjnej
naleznos$ci pienieznych oraz zabezpieczania takich naleznosci w trybie
i na zasadach okreslonych w ustawiel>.

Dyrektor oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych jest organem
egzekucyjnym uprawnionym do stosowania egzekucji z wynagrodzenia za prace,
ze $wiadczen z ubezpieczenia spolecznego, z renty socjalnej, z wierzytelnosci
pienieznych oraz z rachunkéw bankowych, w egzekucji administracyjnej
naleznos$ci pienieznych z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne i naleznosci
pochodnych od sktadek oraz nienaleznie pobranych $wiadczen z ubezpieczenia
spotecznego lub innych $wiadczen wyptacanych przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, ktdre nie moga by¢ potracane z biezacych §wiadczen?s?.

Nadzor nad egzekucja administracyjng sprawujg organy wyzszego stopnia
w stosunku do organdéw witasciwych do wykonywania tej egzekucjilss.

Minister wlasciwy ds. finanséw publicznych sprawuje zwierzchni nadzér
i kontrole przestrzegania w toku czynnosci egzekucyjnych przepiséw ustawy
przez wierzycieli i organy egzekucyjne w zakresie egzekucji naleznosci
pienieznych159,

Postepowanie egzekucyjne jest wszczynane na wniosek wierzyciela i na
podstawie wystawionego przez niego tytutu wykonawczego, sporzadzonego
wedtug okres$lonego wzorul®0. Wierzyciel bedacy jednoczes$nie organem
egzekucyjnym wszczyna postepowanie egzekucyjne z urzedu poprzez nadanie
tytutowi wykonawczemu przez siebie wystawionemu klauzuli o skierowaniu
tego tytulu do egzekucji administracyjnej. Wszczecie postepowania
egzekucyjnego!®! nastepuje z chwila 1) doreczenia wniosku o wszczecie

153 Art. 6 § 1 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

154 Art. 15 § 1 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

155 Art. 17 § 1 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

156 Art. 19 § 1 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji, z zastrzezeniem § 2-8.
157 Art. 19 § 4 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

158 Art. 23 § 1 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

159 Art. 25 § 1 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

160 Art. 26 § 1 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

161 Art. 26 § 3a ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

63



Zataczniki

egzekucji administracyjnej i tytutu wykonawczego organowi egzekucyjnemu,
jezeli wierzyciel nie jest jednocze$nie organem egzekucyjnym; 2) nadania
tytutowi wykonawczemu klauzuli o skierowaniu tego tytutu do egzekucji
administracyjnej, jezeli wierzyciel jest jednocze$nie organem egzekucyjnym;
3) wystawienia tytulu wykonawczego w przypadku przeksztalcenia zajecia
zabezpieczajacego w zajecie egzekucyjne.

Wszczecie egzekucji administracyjnejisz nastepuje z chwilg: 1) doreczenia
zobowigzanemu odpisu tytutu wykonawczego; 2) doreczenia dtuznikowi zajetej
wierzytelnosci zawiadomienia o zajeciu wierzytelnosci lub innego prawa
majatkowego, jezeli to doreczenie nastgpito przed doreczeniem zobowigzanemu
odpisu tytutu wykonawczego; 3) podpisania protokotu zajecia ruchomosci przez
pracownika obstugujacego organ egzekucyjny, jezeli to podpisanie nastgpito
przed doreczeniem zobowigzanemu odpisu tytutu wykonawczego; 4) wpisu
w ksiedze wieczystej o wszczeciu egzekucji z nieruchomosci lub ztozenia
wniosku o wpis o wszczeciu egzekucji z nieruchomosci do zbioru dokumentéw,
jezeli ten wpis lub to ztoZenie nastgpilo przed doreczeniem zobowigzanemu
odpisu tytutu wykonawczego.

We wniosku o wszczecie egzekucji administracyjnej wierzyciel moze wskazaé
$rodek egzekucyjny. Wierzyciel powinien wskaza¢ Srodek egzekucyjny, gdy
wniosek dotyczy egzekucji obowigzku o charakterze niepienieznym?63,
W przypadku przejs$cia obowigzku objetego tytutem wykonawczym na nastepce
prawnego zobowigzanego, postepowanie egzekucyjne jest kontynuowane,
a dokonane czynnosci egzekucyjne pozostaja w mocy. Zastosowanie dalszych
srodkow egzekucyjnych moze jednak nastapic¢ po wystawieniu przez wierzyciela
nowego tytulu wykonawczego i skierowaniu go do organu egzekucyjnego wraz
z urzedowym dokumentem wykazujacym przejsScie dochodzonego obowigzku
na nastepce prawnegots+,

162 Art. 26 § 5 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.
163 Art. 28 ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.
164 Art. 28a ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.
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6.3. Wykaz aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej dziatalnosci

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U.
nr 78 poz. 483, ze zm.).

Ustawa z dnia 13 paZdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych (Dz. U.z 2023 r. poz. 1230, ze zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.
z 2023 r. poz. 1270, ze zm.).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U.z 2023 r.
poz. 2383, ze zm.).

Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r.
poz. 120, ze zm.).

Ustawa z dnia 9 listopada 2012 r. o umorzeniu nalezno$ci powstatych
z tytutu nieoptaconych sktadek przez osoby prowadzace pozarolnicza
dziatalnos$¢ (Dz. U. poz. 1551).

Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegblnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1327 ze zm.).

Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow (Dz. U.z 2024 r.
poz. 236).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U.z 2023 r. poz. 775, ze zm.).

Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym
w administracji (Dz. U. z 2023 r. poz. 2505, ze zm.).

Ustawa z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy (Dz. U.
z 2024 r. poz. 97).

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (Dz. U. z 2023 r.
poz. 900, ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 stycznia
2011 r. w sprawie nadania statutu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
(Dz. U. nr 18 poz. 93) - akt utracit moc z dniem 25 marca 2021 r.
Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 4 marca
2021 r. w sprawie nadania statutu Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych
(Dz. U. poz. 431).

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
31 lipca 2003 r. w sprawie szczegdtowych zasad umarzania naleznosci
z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne (Dz. U. nr 141, poz. 1365).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 pazdziernika 2009 r. w sprawie okreslenia wzoréw i zgtoszen
do ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego, imiennych
raportow miesiecznych i imiennych raportéw miesiecznych korygujacych,
zgloszen ptatnika, deklaracji rozliczeniowych i deklaracji rozliczeniowych
korygujacych, zgtoszen danych o pracy w szczegélnych warunkach
lub o szczegélnym charakterze oraz innych dokumentéw (Dz. U. z 2018 r.
poz. 804) - stracito moc z 1 stycznia 2019 r.

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki spotecznej z dnia
20 grudnia 2018 r. w sprawie okreSlenia wzoréw zgtoszen
do ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego imiennych
raportow miesiecznych i imiennych raportéw miesiecznych korygujacych,
zgloszen ptatnika, deklaracji rozliczeniowych i deklaracji rozliczeniowych
korygujacych, zgtoszen danych o pracy w szczegdlnych warunkach
lub o szczeg6lnym charakterze oraz innych dokumentéw (Dz. U.
poz. 2495) - stracito moc z 1 stycznia 2021 r.
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6.4. Wykaz podmiotdw, ktérym przekazano informacje o wynikach kontroli

e e e
w N e

e T A A B o

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

Prezes Rady Ministrow

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Rzecznik Praw Obywatelskich

Przewodniczacy Komisji do Spraw Kontroli Panstwowej
Przewodniczacy Komisji Finansé6w Publicznych
Przewodniczacy Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny
Przewodniczacy Komisji Rodziny i Polityki Spotecznej Senatu
Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Minister Finanséw

Prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
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\7¢2 Minister Rodziny,
HE Pracy i Polityki Spotecznej

DUS-111.081.1.2024

Warszawa, dnia /elektroniczny znacznik czasu/

Pan

Marian Bana$

Prezes

Najwyzszej Izby Kontroli

Szanowny Panie Prezesie,

stosownie do pisma Pana Prezesa z dnia 4 kwietnia 2024 r., znak: KPS.430.2.2024 przy ktérym zostata
przekazana Informacja o wynikach kontroli pt. Dochodzenie skfadek przez Zaktad Ubezpieczer Spofecznych,
po uzyskaniu stosownych wyjasnien z Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych (ZUS), uprzejmie prosze o przyjecie
ponizszych wyjasnien.

W badanym przez Najwyzsza, Izbe Kontroli okresie bezposrednie przetozenie na osiagniete przez ZUS wyniki
w zakresie dochodzenia naleznosci miata sytuacja epidemiczna, ktérej rozmiar byt bezprecedensowy w skali
calego kraju. Z ujemnymi konsekwencjami takiego stanu rzeczy borykalo sie cale spoteczeristwo, nie
wytaczajac aparatu administracji publicznej, w ktérym nastapit wzrost absencji pracownikéw m.in. w zwiazku z
realizacja, uprawnien do opieki nad dzie¢mi, obowiazkowa kwarantanna, lub izolacja, Wystapity tez utrudnienia
zwiazane z niepraktykowana wczesniej praca zdalna, co miato wpltyw na efektywnos¢ zadan realizowanych
przez pracownikéw. Problemy te dotknely nie tylko organy administracji paristwowej, ale réwniez sady,
samorzady, operatoréw pocztowych itd.

Pandemia COVID-19 spowodowata, ze przedsiebiorcy wielu branz z dnia na dzied zostali pozbawieni
przychodéw. Tymczasem nadal musieli wyptacaé pensje pracownikom, regulowac¢ zobowiazania z tytutu
sktadek i podatkéw, a takze optacaé biezace rachunki. Podmioty te korzystaly z wielu form pomocy
wynikajacych z ustawy z dnia 2 marca 2020 r. 0 szczegoinych rozwiazaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz. U. z 2024 r. poz. 340), m.in. zwolnien z optacania sktadek, Swiadczen postojowych. Ponadto
ptatnicy, ktdrzy z przyczyn gospodarczych mieli problemy z ptatnosciami sktadek pobieranych przez ZUS,
mogli na podstawie art. 29 ustawy z dnia 13 paZdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U.
2 2024 r. poz. 497) wystepowac z wnioskiem o roztozenie na raty naleznosci lub odroczenie terminu ptatnosci.

Konsekwencja, znacznego pogorszenia sytuacji ptatnikéw sktadek byto przekierowanie po stronie ZUS
zasobhdw w celu udzielenia wsparcia przedsiebiorcom (co niejednokrotnie pozwolito unikna¢ im upadtosci) i
zapewnienia ubezpieczonym pracownikom ochrony przed zwolnieniami. Ptatnicy sktadek do 15 sierpnia 2022
r. ztozyli 3,8 min wnioskéw o wyptate wszystkich Swiadczeri postojowych w réznych formach. Do korica 2022
r. facznie wyptacono swiadczenia na kwote 6,5 mid zt. W okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 28 lutego 2022 r.
zarejestrowano natomiast 2,7 min wnioskéw o zwolnienie z obowiazku optacenia naleznosci z tytutu sktadek.
tacznie z tego tytutu zwolniono z optacania naleznosci ptatnikéw w kwocie 15,5 mid zt.

W czasie trwania pandemii wzrosto znaczaco zainteresowanie i gotowos¢é ptatnikéw sktadek
do korzystania z dobrowolnych form sptaty zadtuzenia. Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. w okresie pandemii
wplyneto 80 tys. wnioskéw o roztozenie naleznosci na raty i 295 tys. wnioskéw o odroczenie (tzw. wnioski
koronawirusowe). Konsekwencija, ztozonych wnioskéw byto podpisanie uktadéw ratalnych na kwote 4,8 mid zt
oraz odroczen na kwote 9,9 mid zt.

W okresie 2019-2022 nastapit 48% wzrost liczby zawartych uktadéw ratalnych i 54% wzrost liczby udzielonych
odroczeri terminu ptatnosci.

tel. 222-500-108 ul. Nowogrodzka 1/3/5
info@mrips.gov.pl 00-513 Warszawa
https://iwww.gov.pl/web/rodzina
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Pomimo znacznych utrudnien oraz realizacji dodatkowych zadan w zakresie wsparcia przedsiebiorcéw, w ZUS
realizowane byty wszystkie zadania ustawowe zwiazane z zapewnieniem systemowi ubezpieczeri spotecznych
naleznych przychoddw. Dotyczyto to réwniez wdrazania w okresie objetym kontrola, NIK istotnych zmian
legislacyjnych w obszarze przymusowego dochodzenia naleznosci publicznoprawnych.

W kontrolowanym przez NIK okresie, ZUS odnotowat poprawe wynikdw - 12% wzrost liczby skierowanych
tytutéw wykonawczych,33% wzrost kwoty skierowanej do przymusowego dochodzenia, 14% wzrost sumy kwot
Sciagnietych przez organ egzekucyjny oraz dobrowolnych wptat po wszczeciu egzekucii, przy czym wzrost
wptat dobrowolnych byt na poziomie 22%.

Podkreslenia wymaga réwniez pozytywna tendencja w zakresie wzrostu kwot uzyskanych w wyniku
zastosowanych srodkéw egzekucyjnych, tj. zajecia rachunkéw bankowych (o 18%), Swiadczen z
ubezpieczenia spotecznego (0 25%).

Efektywnos¢ biezaco kierowanych naleznosci do egzekucji w okresie 2019-2022 utrzymywala sie na poziomie
powyzej 40%, a na koniec 2022 r. osiagneta poziom 45%.

Powyzsze dziatania znajduja, odzwierciedlenie zaréwno we wzroscie wskaznikéw dochodzenia naleznosci za
okresy biezace, jak i za okresy zagrozone przedawnieniem. W okresie 2019-2022 zakres dochodzenia
naleznosci ogdtem zwiekszyt sie z 83,6% na koniec 2019 r. do 88,3% na koniec 2022 r., za$ dochodzenie
naleznosci za ostatnie 5 lat z 86,8% na koniec 2019 r. do 90,0% na koniec 2022 r.

Ponadto ZUS podejmowat dziatania zmierzajace do zapewnienia w petni adekwatnej, skutecznej i efektywnej
kontroli zarzadczej réwniez w zakresie dochodzenia naleznosci i przeciwdziatania przedawnieniom zaréwno
na poziomie oddziatowym, jak i centralnym.

W badanym okresie ZUS podejmowat wszelkie dziatania w celu utrzymania zdolnosci do wyplaty Swiadczen
pomimo bardzo trudnej sytuacji pandemicznej i rozciagnietych w czasie jej skutkéw. Potwierdza to miernik
okreslajacy stopieni sciagalnosci sktadek jaki zostat osiagniety w 2022 r. — 99,4% (przy planowanym =99%),
zasw 2019 r. — 99,7% (przy planowanym =99%).

Uprzejmie informuje, ze kontrolowany przez NIK okres obejmowat w znacznej mierze czas epidemii SARS-
CoV-2, w ktérym nastapito ograniczenie dziatalnosci kontrolnej ZUS w latach 2020-2021. Konieczne byto wtedy
wdrazanie dziatari pomocowych, ktdrych celem bylo zmniejszanie negatywnych skutkéw epidemii w sferze
gospodarczej. Priorytetowe zadanie udzielania pomocy, ktéra miata na celu ochrone miejsc pracy i utrzymanie
ptynnosci finansowej podmiotdw, byto realizowane réwniez przy wsparciu pracownikow obszaru kontroli
ptatnikéw sktadek. Waznym zadaniem realizowanym przez obszar kontroli ptatnikéw sktadek bylo takze
zaangazowanie w zapewnienie ciagtosci dziatania komdrek organizacyjnych w terenowych jednostkach
organizacyjnych. Liczba zaangazowanych os6b w prace zwiazana, z realizacja zadan wynikajacych z Tarczy
antykryzysowej oraz zapewnieniem ciagtosci dziatania komaérek przekraczata 1,0 tys. Niemniej jednak zadanie
kontrolne zostaly zrealizowane na poziomie 24,5% planu w 2020 r. oraz 66,6% w 2021 r., a efekty finansowe
przeprowadzonych kontroli wyniosty 380,9 min zt. Natomiast w latach, w ktérych nie byto koniecznosci
ograniczania dziatalnosci kontrolnej, plan kontroli zostat zrealizowany na poziomie 109,0% w 2019 r. i 108,4%
w 2022 r. Efekty finansowe kontroli we wskazanych latach natomiast wyniosty 716,5 min zt.

Okres epidemii SARS-CoV-2 nie byt réwniez bez znaczenia dla ksztattowania procesdw rekrutacyjnych w
obszarze kontroli ptatnikéw sktadek. Koniecznym byto dostosowanie dziatari w zakresie rekrutacji do warunkdow
wynikajacych z szeregu obostrzen i koniecznosci realizowania priorytetowych dziatari wynikajacych z epidemii.
Nalezy réwniez wskaza¢ na ograniczenia w dziatalnosci szkoleniowej, jak réwniez brak mozliwosci
przeprowadzenia egzaminu kwalifikacyjnego na stanowisko inspektora kontroli Zaktadu w 2020 r. Niemniej
jednak w latach 2019-2022 prowadzone rekrutacje obejmowaly facznie prawie 0,5 tys. etatéw. Ponadto
przeprowadzono wymagane ustawa egzaminy kwalifikacyjne i Prezes Zaktadu powotat do stuzby 102 nowych
inspektoréw kontroli Zaktadu.

Przedstawiajac powyzsze wyjashienia pozostaje z szacunkiem,
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