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Korupcja jest poważną przeszkodą dla rozwoju gospodarczego i społecznego na całym świecie. Ma nega-
tywne skutki dla zrównoważonego rozwoju. Dla firm korupcja utrudnia rozwój biznesu, podnosi koszty  
i stwarza poważne ryzyko prawne i reputacyjne. 

Chociaż na świecie pojawiają się nowe i ostrzejsze przepisy antykorupcyjne, istotne jest zapobieganie 
temu zjawisku poprzez stosowanie różnego rodzaju środków zapobiegawczych.

Dziesiąta zasada UN Global Compact stanowi, że „firmy powinny zwalczać korupcję we wszystkich jej 
formach, w tym wymuszenia i łapownictwo”. UNGC zachęca firmy do opracowania polityk i programów, 
które posłużą realizacji tego celu. 

W tym dokumencie przedstawiamy jednolite standardy antykorupcyjne, które zostały przygotowane 
przez UN Global Compact i jego partnerów. Dokument ten ma na celu dostarczyć firmom wskazówek, jak 
przygotować skuteczny program antykorupcyjny. 

Dokument ten jest oparty na najlepszych praktykach i doświadczeniach:

członków Rady Naukowej Anti-Corruption Programme UN Global Compact Network Poland
•	 Pana dr hab. Jacka Bila, prof. WAT
•	 Pana Krzysztofa Kraka

zaangażowanych firm oraz ich przedstawicieli w grupie roboczej wypracowującej Standard
•	 Amazon Fulfillment Poland Sp. z o.o., reprezentowanej przez Pana Cezarego Sowińskiego
•	 Giełda Papierów Wartościowych w Warszawie S.A., reprezentowanej przez Pana Bartosza Bacię oraz 

Panią Agnieszkę Miszczuk
•	 Intereko Energia Sp. z o.o., reprezentowanej przez Pana Jarka Grobelnego oraz Panią Ewę Dwornik
•	 PreZero Polska Sp. z o.o., reprezentowanej przez Panią Edytę Urbaniak-Konik
•	 Rekopol Organizacja Odzysku Opakowań S.A., reprezentowanej przez Pana Jakuba Tyczkowskiego
•	 Superbet Zakłady Bukmacherskie Sp. z o.o., reprezentowanej przez Pana Patryka Winklera
•	 Tauron Polska Energia S.A., reprezentowanej przez Panią Annę Tomiczek oraz Pana Damiana Kotwicę
•	Totalizator Sportowy Sp. z o.o., reprezentowanej przez Pana Stanisława Strejmera
•	WKB Wierciński, Kwieciński, Baehr Sp. K., reprezentowanej przez Panią Aleksandrę Stępniewską

przedstawicieli UN Global Compact Network Poland
•	 Pana Łukasza Kiryłło
•	 Panią Julię Szymczakiewicz
•	 Pana Leszka Wieciecha
•	 Pana Jacka Wojciechowicza

Zapraszamy firmy do zapoznania się z tym dokumentem i do wdrożenia Standardu antykorupcyjnego  
w swojej działalności. 

Wstęp

1.

2.

3.
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Standard antykorupcyjny jest zbiorem zasad i dobrych praktyk, które mają pomóc organizacjom prze-
ciwdziałać korupcji. Zawiera on zalecenia do ustanowienia Programu antykorupcyjnego w organizacji.

Zawarte tu zostały wskazówki dotyczące działań oraz minimalnych środków jakie należy stosować w or- 
ganizacji, w szczególności takich, jak:

•	 zarządzanie  ryzykiem korupcji, w tym identyfikacja obszarów zagrożonych korupcją;

•	 określenie roli i zadań kierownictwa i funkcji antykorupcyjnej;

•	 zadania pracowników w zakresie przestrzegania zasad antykorupcyjnych;

•	 zgłaszanie i postępowanie w przypadku podejrzeń działań korupcyjnych;

•	 zapewnienie funkcjonowania i ocena skuteczności całego programu;

•	 utrzymanie i doskonalenie programu.

W dokumencie tym zawarte zostały także przykłady dobrych praktyk, które mogą być pomocne w stoso-
waniu zaleceń. 

Wprowadzenie
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Definicje
1. Konflikt interesów  
– sytuacja, gdy interes prywatny (na przykład 
finansowy, rodzinny, osobisty) pracownika  
lub innej osoby może mieć wpływ na 
bezstronność  
lub obiektywność jego decyzji i działań  
w ramach wykonywanych obowiązków. 

2. Korupcja 
– proponowanie, obiecywanie, wręczanie, 
przyjmowanie lub domaganie się nienależnej 
korzyści (majątkowej lub osobistej) o 
jakiejkolwiek wartości bezpośrednio 
lub pośrednio oraz niezależnie od 
lokalizacji, z naruszeniem obowiązujących 
przepisów prawa, jako zachęta lub 
nagroda za działanie, lub powstrzymanie 
się od działań osoby, w odniesieniu do 
wykonywanych przez nią obowiązków.

3. Nienależna korzyść 
– wszelkiego rodzaju korzyść majątkowa  
lub osobista, która jest niezgodna  
z przepisami prawa lub zasadami przyjętymi 
w ramach Programu antykorupcyjnego.

4. Organ zarządzający  
– organ uprawniony do prowadzenia 
spraw lub reprezentowania podmiotu.

5. Polityka antykorupcyjna  
– zespół spisanych deklaracji i zasad  
w zakresie przeciwdziałania korupcji,  
służących realizacji Programu 
antykorupcyjnego.  

6. Pracownicy  
– wszystkie osoby zatrudnione w organizacji 
na podstawie umowy o pracę lub świadczące 
pracę na jej rzecz na podstawie innych umów. 

7. Procedura  
– spisany sposób i zasady postępowania.

8. Program antykorupcyjny 
– ogół środków i działań przyjętych przez 
organizację w celu przeciwdziałania 
korupcji (polityki, procedury, 
zadania i cele antykorupcyjne).

9. System zarządzania  
zgodnością (compliance)  
– ogół rozwiązań przyjętych przez 
organizację w celu zapewnienia zgodności 
jej działań z przepisami prawa, regulacjami 
wewnętrznymi, wartościami i standardami 
postępowania, dobrymi praktykami 
rynkowymi i innymi obowiązkami.
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Organizacja powinna zapewnić skuteczne i ciągłe zarządzanie ryzykiem korupcji.
Zarządzanie ryzykiem korupcji powinno obejmować w szczególności:

a. regularną ocenę ryzyka, zgodnie z przyjętą metodyką;
b. określenie i przypisanie obowiązków w zakresie zarządzania ryzykiem;
c. stosowanie i doskonalenie środków kontroli, służących ograniczeniu poziomu ryzyka;
d. planowanie postępowania z ryzykiem;
e. informowanie i szkolenie pracowników na temat ryzyka;
f. raportowanie na temat ryzyka.

1.

Zarządzanie ryzykiem korupcji powinno być zintegrowane z ogólnym systemem zarządzania ryzykiem  
(strategicznym, operacyjnym) w organizacji, jak również z innymi „podsystemami” zarządzania ryzykiem  
(ryzyko bezpieczeństwa informacji, ryzyko naruszenia ochrony danych  osobowych, ryzyko braku  
zgodności).  

Aby skutecznie zarządzać ryzykiem korupcji organizacja powinna być świadoma kontekstu, w jakim 
 funkcjonuje (w tym m.in.: otoczenia prawnego, ekonomicznego i społecznego, interesariuszy, charakteru 
działalności, zawieranych transakcji, celów biznesowych, misji, przyjętych w organizacji wartości  
i standardów postępowania oraz jej kultury organizacyjnej).

Jeśli pozwalają na to zasoby dostępne w organizacji, warto, aby odpowiedzialność za zarządzanie 
ryzykiem korupcji była przypisana w szczególności właścicielom ryzyka, czyli komórkom lub  
osobom, które bezpośrednio zarządzają obszarami, procesami lub zadaniami, których materializacja  
ryzyka korupcji może dotknąć, jako że to właśnie te podmioty posiadają największą wiedzę na temat  
potencjalnych źródeł ryzyka. Inne komórki lub funkcje (np. compliance, komórka ds. bezpieczeństwa,  
funkcja odpowiedzialna za program etyczny) wspierają lub koordynują proces zarządzania ryzykiem  
korupcji we współpracy z właścicielami ryzyka, stosownie do specyfiki organizacji oraz określonego  
w niej podziału ról i obowiązków.  

Ocena ryzyka korupcji powinna obejmować:
a. identyfikację ryzyka – rozpoznanie i opisanie ryzyka;
b. analizę ryzyka – określenie poziomu ryzyka;
c. ocenę ryzyka – porównanie wyników analizy ryzyka z przyjętymi kryteriami. 

2.

W procesie identyfikacji ryzyka należy uwzględnić czynniki ryzyka, przyczyny i po- 
tencjalne skutki materializacji.

3.

Identyfikując ryzyko korupcji można wziąć pod uwagę, narażone na korupcję:
•	obszary (np. zakupy, relacje z kontrahentami, sponsoring);
•	procesy (np. wybór dostawców, proces rekrutacji pracowników, proces zamówień);
•	stanowiska (np. członkowie organu zarządzającego, handlowcy, pracownicy działu marketingu).

W procesie identyfikacji ryzyka korupcji można wykorzystać przykłady nieuczciwych zachowań,  
w szczególności naruszenia obowiązujących zasad postępowania czy nieetyczne postępowanie.
Identyfikacja i ocena ryzyka powinna mieć charakter ciągły. Należy zapewnić, aby zidentyfikowane  
w organizacji nowe ryzyka oraz jego zmiany były odpowiednio dokumentowane i zakomunikowane.

Dobra 
praktyka

Zarządzanie ryzykiem korupcji

Dobra 
praktyka
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W ramach analizy ryzyka korupcji organizacja powinna określić poziom ryzyka, 
zgodnie z przyjętą metodyką.

4.

Poziom ryzyka może być na przykład określony jako iloczyn prawdopodobieństwa materializacji  
określonego ryzyka oraz wpływu (skutków) jego materializacji na organizację, czy też średnia tych wyników.

Oceniając prawdopodobieństwo można brać pod uwagę takie czynniki, jak występowanie określonych  
zdarzeń w przeszłości, stopień uregulowania zagadnienia, dotychczasowy sposób postępowania  
z podobnymi zdarzeniami, czy skuteczność środków kontroli ograniczających prawdopodobieństwo  
wystąpienia.

Oceniając wpływ materializacji ryzyka można brać pod uwagę w szczególności skutki finansowe zdarzenia, 
skutki dla reputacji organizacji, wpływ na ciągłość jej działania czy stosunki z interesariuszami.

Dobra 
praktyka

W ramach ewaluacji ryzyka korupcji organizacja powinna w szczególności ocenić, 
czy stwierdzony poziom jest akceptowalny, czy też wymaga podjęcia określonych 
działań.

5.

Organizacja powinna ustalić swój „apetyt na ryzyko”, czyli to, jaki poziom ryzyka jest skłonna uznać  
za akceptowalny, a jaki nie. 

Warto pamiętać i jednoznacznie komunikować osobom podejmującym tą decyzję, że określenie pewnego  
poziomu tolerancji ryzyka nie jest odstępstwem od zasady „zero tolerancji dla korupcji”, ale sposobem  
zarządzania i określania priorytetów dla postępowania z tym ryzykiem.

Dobra 
praktyka

Organizacja powinna wdrożyć środki kontroli służące ograniczeniu poziom ryzyka 
korupcji, w szczególności mając na uwadze:

a. regulacje wewnętrzne i zasady postępowania;
b. nowe technologie;
c. zasadę „dwóch par oczu”;
d. audyty i kontrole;
e. system zgłaszania naruszeń i ochrony sygnalistów.

6.

Nie wystarczy, że środki kontroli zostały wprowadzone w organizacji. Muszą być one także regularnie  
stosowane, a skuteczność ich powinna być stale weryfikowana.

Dobra 
praktyka
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Proces zarządzania ryzykiem powinien być udokumentowany, zaś wyniki oceny ry- 
zyka raportowane jednostkom organizacji lub interesariuszom. 

7.

 

Organizacja powinna określić i udokumentować zasady zarządzania ryzykiem korupcji, w tym metodykę  
jego oceny – służy to między innymi określeniu jednolitych zasad, uniknięciu dowolności w ocenie oraz  
zapewnieniu porównywalności jej wyników. Warto, aby w dokumentacji tej posługiwać się językiem  
„przyjaznym” dla odbiorcy.   

W ramach dokumentowania oceny ryzyka stosowane są powszechnie tzw. rejestry ryzyka – które  
w kompleksowy sposób określają zidentyfikowane ryzyka (scenariusze), poziomy, środki kontroli,  
planowane działania itp.

W przypadku ograniczonych zasobów lub gdy z innych przyczyn jest to celowe, raportowanie może  
ograniczać się do ryzyk o najwyższym poziomie, wymagających niezwłocznego wdrożenia lub  
udoskonalenia środków kontroli.

Dobra 
praktyka

W oparciu o ocenę ryzyka organizacja powinna opracować plan postępowania z ryzy-
kiem korupcji, w szczególności w odniesieniu do uznanych za nieakceptowalne.

8.

 

Plan postępowania z ryzykiem powinien określać m.in. komórki lub osoby odpowiedzialne za postępowanie  
z ryzykiem, niezbędne zasoby oraz terminy wdrożenia odpowiednich działań.

Dobra 
praktyka

Ocena ryzyka korupcji powinna być prowadzona cyklicznie, a dokumentacja odzwier-
ciedlająca ten proces regularnie aktualizowana.

9.

 

Plan postępowania z ryzykiem powinien określać m.in. komórki lub osoby odpowiedzialne za postępowanie  
z ryzykiem, niezbędne zasoby oraz terminy wdrożenia odpowiednich działań.

Dobra 
praktyka
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Organizacja powinna ustanowić funkcję antykorupcyjną – osobę, jednostkę, odpo-
wiedzialną za działania antykorupcyjne organizacji.

1.

Zadania i odpowiedzialność

Funkcja antykorupcyjna

 
 

Osoba, wewnętrzna jednostka, odpowiedzialna jest za wszelkie działania, które zmierzają do tego, aby  
organizacja, pracownicy, podmioty współpracujące oraz partnerzy biznesowi przestrzegali przepisów  
antykorupcyjnych i przeciwdziałali wszelkim naruszeniom. 

Dobra 
praktyka

Organizacja powinna wyraźnie określić zadania i zakres odpowiedzialności funkcji 
antykorupcyjnej.
W szczególności powinny to być takie zadania jak:

a. przygotowanie i aktualizacja polityki antykorupcyjnej;
b. zarządzanie programem antykorupcyjnym i jego doskonalenie;
c. kształtowanie kultury antykorupcyjnej w organizacji oraz budowanie świadomości na temat zagrożeń związanych 
z korupcją i mechanizmów jej przeciwdziałania;
d. badanie efektywności programu antykorupcyjnego; 
e. wyjaśnianie zgłoszonych naruszeń programu lub ich podejrzeń.

2.

Osoby wykonujące zadania w zakresie funkcji antykorupcyjnej powinny mieć odpo-
wiednie kompetencje i zasoby, w szczególności takie jak:

a. możliwość bezpośredniego raportowania do organu zarządzającego w każdej sprawie związanej z realizacją pro-
gramu antykorupcyjnego w organizacji;
b. odpowiednie uprawnienia i niezależność;
c. dostęp do wiedzy i informacji niezbędnych do zarządzania programem antykorupcyjnym;
d. odpowiednie zasoby osobowe, organizacyjne i finansowe niezbędne do wykonywania funkcji antykorupcyjnej.

3.

W przypadku przekazania zadań funkcji antykorupcyjnej na zewnątrz, organizacja 
powinna określić w umowie ich zakres i sposób nadzoru nad ich wykonywaniem.
Powierzenie zadań jednostce na zewnątrz nie zwalnia organizacji z odpowiedzialności za realizację i utrzymanie pro-
gramu antykorupcyjnego.

4.

 
 

W przypadku powierzenia zadań funkcji antykorupcyjnej na zewnątrz (np. firmie doradczej) organizacja  
powinna ustanowić koordynatora spośród swoich pracowników, którego rolą będzie nadzór nad realizacją  
zadań przez podmiot zewnętrzny. Ponadto koordynator powinien raportować realizację programu do  
organu zarządzającego organizacji.

Dobra 
praktyka
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Organizacja powinna zapewnić, aby pracownicy:
a. znali swoje obowiązki w zakresie przestrzegania ustanowionych w organizacji zasad antykorupcyjnych i zostali 
zapoznani z polityką antykorupcyjną;
b. byli regularnie informowani o obowiązujących przepisach antykorupcyjnych i  obowiązujących w organizacji za- 
sadach;
c. byli świadomi ryzyk korupcyjnych w organizacji, na swoich stanowiskach pracy lub w związku z wykonywaniem 
powierzonych zadań oraz odpowiednio postępowali ze stwierdzonym ryzykiem;
d. wiedzieli, jak postępować w przypadku proponowania działań korupcyjnych;
e. wiedzieli do kogo mogą zgłosić podejrzenia korupcji, jak dokumentować takie sytuacje i jakie kroki podjąć, aby 
zapobiec dalszym naruszeniom.

1.

Pracownicy organizacji

Organizacja powinna zapewnić, aby pracownicy znali konsekwencje naruszenia poli-
tyki antykorupcyjnej i odpowiedzialność wynikającą z naruszenia przepisów prawa. 

2.

 
 

W organizacji mogą być prowadzone różne działania edukacyjne (szkolenia, spotkania, publikacje i inne)  
mające na celu rozwój świadomości antykorupcyjnej pracowników.

Dobra 
praktyka

 
 

Organizacja – w pewnych sytuacjach  –  zamiast stosowania kar, może przeprowadzić szkolenia lub inne  
działania edukacyjne, uznając je za korzystniejsze w danej sytuacji.

Dobra 
praktyka

Dokumenty programu antykorupcyjnego powinny być:
a. zatwierdzone przez organ zarządzający oraz być znane i stosowane przez wszystkich pracowników firmy i jej 
partnerów;
b. stale aktualizowane.

1.

Program antykorupcyjny
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Organizacja powinna wdrożyć program etyczny, który obejmuje w szczególności 
działania mające na celu rozwój kultury organizacyjnej, budowanie świadomości 
oraz promowanie postaw pracowników i innych interesariuszy, respektujących 
prawa człowieka, wartości i standardy postępowania przyjęte w tej organizacji.  

1.

Program etyczny

 
 

Aby program etyczny był skuteczny, konieczne jest odpowiednie jego promowanie przez osoby pełniące  
najwyższe funkcje w organizacji oraz osoby bezpośrednio zarządzające pracownikami.

Dobra 
praktyka

Organizacja powinna ustanowić swój kodeks etyki potwierdzający podstawowe 
wartości i standardy postępowania.
Kodeks powinien wyjaśniać zasady etycznego postępowania, promować uczciwość, równość i odpowiedzialność w każ-
dych relacjach i wobec wszystkich (klientów, partnerów biznesowych, konkurencji, podmiotów publicznych oraz wśród 
samych pracowników). 

2.

 
 

Odpowiedzialność za zarządzanie programem etycznym powinna być wyraźnie przypisana w organizacji  
np. funkcji antykorupcyjnej, rzecznikowi etyki, compliance. 

Dobra 
praktyka

Program etyczny, a także opisane w kodeksie etyki zasady powinny być komunikowa-
ne wszystkim, z którymi organizacja utrzymuje relacje biznesowe.

3.
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Organizacja, wprowadzając program antykorupcyjny, powinna ustanowić politykę 
antykorupcyjną. 
Polityka antykorupcyjna powinna w szczególności:

a. określać cel i zakres polityki, standardy  obowiązujące w organizacji oraz zabraniać korupcji;
b. wyjaśniać czym jest korupcja, w tym wskazywać jej poszczególne rodzaje; 
c. wskazywać zasady postępowania antykorupcyjnego, czyli określenie obowiązków i oczekiwań wobec pracowników 
oraz innych interesariuszy w zakresie zapobiegania, wykrywania i reagowania na zdarzenia korupcyjne lub podejrze-
nia takich zdarzeń;
d. wskazywać konsekwencje naruszenia wprowadzonych zasad antykorupcyjnych;
e. określać cele w zakresie utrzymania świadomości antykorupcyjnej;
f. wskazywać sposoby zgłaszania podejrzenia korupcji oraz zasady ochrony zgłaszających przed ewentualnymi dzia-
łaniami odwetowymi i innymi działaniami niepożądanymi (np. utrudnianiem zgłoszeń).

1.

Polityka antykorupcyjna 

 
 

Zagadnienia obejmujące politykę antykorupcyjną mogą być rozwinięte w innych dokumentach, takich jak:  
kodeks etyki, procedura prezentowa i gościnności, procedura zarządzania konfliktem interesów, procedura  
zgłaszania naruszeń.

Dobra 
praktyka

Organizacja powinna stosować przejrzyste i obiektywne kryteria wyboru ofert  
i dostawców.

1.

Relacje z partnerami biznesowymi

W przygotowanych umowach zawieranych z partnerami biznesowymi powinny zna-
leźć się klauzule antykorupcyjne dotyczące zakazu oferowania i przyjmowania 
nienależnych korzyści majątkowych lub osobistych, zobowiązanie do przestrzega- 
nia prawa i zasad uczciwości, a także informowanie o przypadkach naruszeń w re- 
lacjach z organizacją.

2.

Organizacja powinna wprowadzić środki weryfikacji i oceny partnerów bizneso-
wych pod kątem ryzyka korupcji. 

3.

 
 

Organizacja powinna przeprowadzać powyższe działania zawsze w stosunku do nowych partnerów 
biznesowych i nowych projektów oraz regularnie w stałych odstępach i zawsze wtedy, gdy istnieje ryzyko  
działań niezgodnych z polityką antykorupcyjną lub umową z partnerem biznesowym.

Dobra 
praktyka

Zasady określone powyżej powinny być odpowiednio stosowane także do innych in- 
teresariuszy (np. organizacji społecznych otrzymujące środki od organizacji).

4.
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Organizacja powinna dochować należytej staranności w wyborze, awansowaniu 
pracowników na stanowiska związane z wyższym ryzykiem korupcji.

1.

Procedury zatrudniania, awansowania pracowników

Organizacja powinna wprowadzić przejrzyste zasady nagradzania, bez jakichkol-
wiek podejrzeń działań korupcyjnych.

2.

Organizacja powinna zarządzać konfliktem interesów.
1.

Zarządzanie konfliktem interesów

Procedura dotycząca zarządzania konfliktem interesów powinna określać w szcze- 
gólności definicję konfliktu interesów i jego rodzaje, zasady identyfikacji i zgła-
szania zidentyfikowanego lub podejrzewanego konfliktu, osoby odpowiedzialne za 
zarządzanie konfliktem interesów, zasady rejestrowania konfliktu interesów oraz 
postępowania ze stwierdzonym konfliktem.

2.

 
 

Najlepszym źródłem informacji o konflikcie interesów są pracownicy – w związku z tym organizacja  
powinna zachęcać pracowników do informowania o (swoimi) konflikcie interesów i szkolić ich, zapewniając  
im jednocześnie warunki do takiego zgłaszania.

W przypadku wystąpienia konfliktu interesów postępowanie z nim powinno być adekwatne do 
stwierdzonego zagrożenia i potrzeb organizacji. Działanie takie może obejmować przykładowo 
wprowadzenie dodatkowych środków kontroli (np. weryfikacja przez drugą osobę), wyłączenie osoby  
objętej konfliktem z podejmowania pewnych decyzji, zmianę zakresu obowiązków, ale też, w pewnych  
przypadkach, akceptację istnienia konfliktu przy jego jednoczesnym monitorowaniu. 

Dobra 
praktyka

Organizacja powinna także wprowadzić system rejestrowania stwierdzonego kon-
fliktu interesów oraz regularnie aktualizować prowadzone rejestry. 

3.
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Organizacja powinna określić, czy dopuszcza możliwość przyjmowania lub wręcza-
nia prezentów okolicznościowych i różnych form gościnności. Jeżeli zgadza się na 
to, musi jasno określić z tym związane zasady, wprowadzając procedurę prezentową 
i gościnności. 

1.

Procedura prezentowa i gościnności

Procedura prezentowa i gościnności określać powinna zarówno zasady oferowania 
jak i przyjmowania upominków, zaproszeń, podróży służbowych i innych form korzy-
ści majątkowych lub osobistych przez pracowników. 

2.

Przyjęte zasady powinny określać, kiedy i w jakich okolicznościach pracownicy 
mogą oferować lub przyjmować prezenty i wyrazy gościnności.
W szczególności powinna określić kryteria dopuszczalności prezentów i wyrazów gościnności, takie jak np. wartość, 
częstotliwość, cel, okoliczność, forma i odbiorca. Kryteria te powinny uwzględniać ryzyko wpływania na decyzje bizne-
sowe lub wywoływania takiego wrażenia. 

3.

 
 

W procedurze prezentowej i gościnności mogą znaleźć się zapisy dotyczące dopuszczalnych prezentów,  
form gościnności i zaproszeń, ich wartości, a także celów wręczania, częstotliwości i okoliczności ich  
wręczania i przyjmowania, zasad udziału w wydarzeniach, zasad postępowania i dokumentowania  
wręczenia lub przyjęcia.

Dobra 
praktyka

Organizacja powinna także wprowadzić system rejestrowania oferowanych i przyj- 
mowanych prezentów oraz form gościnności i monitorowania pod kątem ewentual-
nych ryzyk korupcyjnych. 

4.
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Organizacja powinna wprowadzić procedurę zgłaszania naruszeń, uwzględniającą 
możliwość zgłaszania przypadków i podejrzeń korupcji.

1.

Procedura zgłaszania naruszeń

Organizacja powinna umożliwiać zgłaszanie przypadków i podejrzeń korupcji innym 
osobom spoza organizacji i mającym kontakt z nią, np. kontrahentom, dostawcom, 
klientom. 

2.

Organizacja powinna wprowadzić zasady wyjaśniania i reagowania na zgłoszenia  
o korupcji, uwzględniając ocenę wiarygodności i ważności zgłoszenia.  
W tym celu organizacja powinna określić wewnętrzne zasady postępowania w sytuacji podejrzenia korupcji, w tym 
zawiadamiania organów ścigania.

3.

 
 

Organizacja może ustanowić jedną procedurę zgłoszeń dla wszystkich naruszeń (w tym przypadków 
i podejrzeń korupcji) i uwzględnić w tym zakresie obowiązki wynikające z przepisów prawa.

Dobra 
praktyka

Organizacja powinna zapewnić ochronę praw i interesów osób zgłaszających. 
Ochrona powinna obejmować także osoby, których dotyczy zgłoszenie, przed pomó-
wieniami i szkodami związanymi z nieprawdziwymi informacjami. 

4.
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Organizacja powinna utrzymywać świadomość wśród pracowników na temat istnie-
nia zasad związanych z przestrzeganiem programu antykorupcyjnego w organizacji.  

1.

Wprowadzenie i monitorowanie programu  
antykorupcyjnego

Informacja o programie antykorupcyjnym

Organizacja powinna zapewnić, że wszyscy pracownicy znają dokumenty opisujące 
zasady i dobre praktyki związane z programem antykorupcyjnym w organizacji. 
W szczególności dotyczy to polityki antykorupcyjnej, która powinna być dostępna dla wszystkich z organizacji oraz 
innych zainteresowanych podmiotów (np. partnerów biznesowych) na stronie internetowej. 

2.

Organizacja powinna zapewnić także, że wszyscy nowi pracownicy, podmioty roz-
poczynające współpracę z organizacją, zapoznani zostali z obowiązującą polityką 
antykorupcyjną. 

3.

Organizacja powinna wdrożyć system szkoleń dotyczących programu antykorup-
cyjnego i programu etycznego.

1.

Działania edukacyjne

Organizacja powinna zapewnić, że jej szkolenia są regularne, zakres ich uwzględnia 
różne zadania i stanowiska pracowników, a tym samym różne ryzyka korupcyjne.

2.

Szkolenie powinny uwzględniać sytuacje, które miały miejsce w organizacji, tak aby 
zapobiec ich wystąpieniu w przyszłości.

3.

 
 

Organizacja powinna dokumentować, że szkolenie odbyło się, odnotowując m.in.: jego zakres, datę  
przeprowadzenia, uczestników i wyniki oceny wiedzy uczestników.

Dobra 
praktyka

Przy podejmowanych działaniach edukacyjnych powinien zaangażowany być czło-
nek organu zarządzającego, np. poprzez udział w spotkaniach, szkoleniach.

4.



21

Organizacja powinna stosować inne działania do komunikowania i promowania 
zachowań antykorupcyjnych.

5.

 
 

Organizacja może wykorzystywać wszelkie technologie i narzędzia, środki przekazu, cykliczne wydarzenia, 
publikacje i inne narzędzia oraz środki do promowania i przedstawiania zasad antykorupcyjnych.

Dobra 
praktyka

Organizacja powinna podjąć działania, aby utrzymać i rozwijać wprowadzony pro-
gram antykorupcyjny.

1.

Monitorowanie programu antykorupcyjnego

Organizacja powinna zbierać i analizować informacje o skuteczności swojego pro-
gramu antykorupcyjnego. 
Organizacja powinna stosować odpowiednie wskaźniki (ilościowe i jakościowe) w ocenie programu, takie jak np.:

a. liczba zgłoszeń na temat podejrzeń korupcji; 
b. liczba zgłoszonych przypadków incydentów związanych z nieprzestrzeganiem polityki antykorupcyjnej;  
c. liczba zgłoszonych konfliktów interesów; 
d. liczba przeprowadzonych działań edukacyjnych i osób w nich uczestniczących; 
e. liczba informacji, porad udzielanych pracownikom lub współpracownikom w zakresie przeciwdziałania i rozpozna-
wania korupcji; 
f. odsetek potwierdzonych informacji o podejrzeniu korupcji; 
g. podjęte działania w związku ze zgłoszeniem podejrzenia korupcji lub polityki antykorupcyjnej 
h. wyniki wewnętrznych audytów w kontekście programu antykorupcyjnego;
i. okresowy przyrost (albo spadek) liczby zgłoszeń dotyczących korupcji. 

2.

Organizacja powinna określić źródła informacji niezbędnych do oceny programu 
antykorupcyjnego. 
Przykładowo mogą to być:

a. wewnętrzne procedury zgłoszeń; 
b. audyty programu antykorupcyjnego; 
c. ankiety wśród pracowników; 
d. raporty zewnętrznych doradców/audytorów; 
e. statystyki z przeprowadzonych szkoleń, wyniki ukończenia i ocena ich uczestników; 
f. dokumentacja z przeprowadzonych działań w kontekście programu antykorupcyjnego. 

3.
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Organizacja w przypadku ujawnienia (zgłoszenia) korupcji lub jej podejrzenia po- 
winna przeprowadzić badanie, by określić, czy zdarzenie miało miejsce i aby określić 
dalsze działania.

1.

Działania w związku z przypadkami korupcji  
lub jej podejrzeniem

Badanie powinno być przeprowadzone przez osoby bezstronne, które nie są związane 
z przedmiotem badania.

2.

 
 

Jeśli organizacja nie jest w stanie przeprowadzić badania w pełni bezstronnie, powinna rozważyć  
skorzystanie z usług zewnętrznego konsultanta, eksperta lub prawnika. 

Dobra 
praktyka

Prowadzone, w ramach badania, działania muszą na każdym etapie zapewnić poufność, 
bezstronność oraz odpowiednie zasoby np. osobowe, organizacyjne lub techniczne, 
do jego przeprowadzenia i zakończenia.

3.

Osoby prowadzące badania powinny posiadać odpowiednie kompetencje, w tym wiedzę 
w zakresie prowadzenia wewnętrznych postępowań wyjaśniających i upoważnienia 
do prowadzenia ich oraz do przetwarzania danych. 

4.

W trakcie badania organizacja musi zapewnić poufność i ochronę przed działaniami 
odwetowymi temu, kto zgłosił lub ujawnił przypadek korupcji lub naruszenia poli-
tyki antykorupcyjnej. 

5.

W trakcie badania organizacja musi zapewnić osobie, która została wskazana, jako 
naruszająca politykę antykorupcyjną lub która wskazana została, że popełniła 
przestępstwo korupcji, poufność jej danych oraz możliwość wypowiedzenia się co 
do kierowanych wobec niej zarzutów.

6.

 
 

Rekomenduje się ustanowienie wewnętrznej procedury, w której opisane będą zasady postępowania,  
w tym zasady weryfikacji, zakres uprawnień osób prowadzących badanie, zasady dokumentowania oraz  
zasady informowania organów ścigania.

Dobra 
praktyka
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Jeżeli wewnętrzne badanie potwierdzi, że podejmowane były działania korupcyjne  
lub doszło do naruszenia polityki antykorupcyjnej, organizacja powinna podjąć 
odpowiednie dalsze działania.
Działaniami tymi mogą być: wyciągnięcie konsekwencji wobec osób naruszających politykę antykorupcyjną, zawiado-
mienie organów ścigania czy działania edukacyjne.

7.

 
 

Jeżeli w wyniku badania zebrane zostaną dowody na działania korupcyjne, organizacja powinna 
zawiadomić odpowiednie organy ścigania i w pełni z nimi współpracować w wyjaśnieniu sprawy. 

Dobra 
praktyka

Organizacja powinna analizować przyczyny naruszeń polityki antykorupcyjnej  
i przypadków korupcji, aby zapobiec powtórzeniu się tych przypadków w przy- 
szłości.
Na podstawie analizy przyczyn i skutków, organizacja powinna wyciągnąć wnioski  dotyczące tego, co należy zmienić 
lub ulepszyć w programie antykorupcyjnym.

1.

Utrzymanie i doskonalenie programu antykorupcyjnego

Organizacja powinna wdrożyć działania doskonalące, wynikające z wniosków i reko-
mendacji, dotyczące poprawy programu antykorupcyjnego w organizacji.  

2.

Organizacja może rozważyć przygotowanie, wdrożenie i rozwijanie swojego programu anty-
korupcyjnego w oparciu o inne zalecenia, w szczególności o międzynarodowe standardy 
określone normą ISO 37001:2016 System zarządzania antykorupcyjnego.

3.

 
 

Organizacja powinna traktować wykrycie przypadku korupcji lub jej podejrzenia jako szansę na  
doskonalenie swojego programu antykorupcyjnego.  

Wnioski i rekomendacje powinny dotyczyć m.in.: poprawy kultury organizacyjnej i etyki zawodowej,  
zwiększenia świadomości i edukacji pracowników na temat zagrożeń korupcyjnych i sposobów ich  
unikania, wzmocnienia kontroli i audytu wewnętrznego. 

Dobra 
praktyka
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Organizacja powinna podjąć działania celem należytego dokumentowania wdrożenia 
i stosowania programu antykorupcyjnego.

1.

Raportowanie działania programu  
antykorupcyjnego

Dokumentowanie i raportowanie w organizacji

Organizacja powinna zapewnić, że zbierane przez nią informacje na temat funkcjono-
wania programu antykorupcyjnego, są analizowane i oceniane. 

2.

Organizacja powinna zapewnić regularne przekazywanie raportów do organu zarzą-
dzającego o stosowaniu programu antykorupcyjnego.

3.

 
 

Przygotowany raport może zawierać takie informacje jak np.: informację o ocenie ryzyka korupcyjnego,  
informacje o podjętych działaniach antykorupcyjnych w danym okresie, informacje o wynikach  
monitorowania i oceny programu antykorupcyjnego, informacje o przypadkach lub podejrzeniach  
korupcji oraz podjętych działaniach, informacje o zagrożeniach korupcyjnych i rekomendacjach  
dotyczących poprawy programu antykorupcyjnego. 

Dobra 
praktyka

Organizacja powinna zbierać i analizować informacje o skuteczności swojego pro-
gramu antykorupcyjnego. 
W szczególności mogą to być informacje:

a. kiedy program antykorupcyjny został wprowadzony w organizacji;
b. jakie są elementy programu antykorupcyjnego;
c. jakie działania edukacyjne podejmuje organizacja w zakresie programu antykorupcyjnego;
d. jakie inne działania organizacja podejmuje w zakresie programu antykorupcyjnego.

1.

Raportowanie na zewnątrz o funkcjonowaniu programu  
antykorupcyjnego

Organizacja, która wdrożyła niniejszy standard antykorupcyjny powinna regular-
nie raportować do UN Global Compact, że jej program funkcjonuje i jest rozwijany 
oraz że organizacja traktuje poważnie swoje zobowiązania w zakresie przeciwdzia-
łania korupcji.

2.
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Niniejszy Raport został przygotowany, bazując na danych i materiałach źródłowych w grudniu 2023 r., chyba, że sam  
Raport w swej treści wskazuje inną datę w odniesieniu do opisywanego zjawiska, danych lub aktów prawnych.

Autorzy prowadzili prace niezależnie, opisując zjawiska oraz opracowując rekomendacje bazujące na danych 
i materiałach źródłowych, których prawdziwości i kompletności nie weryfikowali. W związku z tym autorzy nie 
odpowiadają za nie i nie udzielają gwarancji w zakresie poprawności i kompletności niniejszego Raportu. 

Żaden z Autorów niniejszego Raportu w jakikolwiek sposób nie może być odpowiedzialny za wykorzystanie informacji 
w nim zawartych bez ich wiedzy i zgody. Autorzy nie ponoszą żadnej odpowiedzialności za czyny i konsekwencje 
ponoszone przez osoby trzecie ani żadne decyzje podjęte lub nie na podstawie niniejszego Raportu. 

Opinie przedstawione w publikacji przez autorów tekstów odzwierciedlają indywidualne poglądy. Zdjęcia oraz 
grafiki pochodzą z zasobów autorów tekstów bądź publicznych źródeł. Wszelkie prawa zastrzeżone©
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