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Wstep

Korupcja jest powazng przeszkoda dla rozwoju gospodarczego i spotecznego na catym $wiecie. Ma nega-
tywne skutki dla zréwnowazonego rozwoju. Dla firm korupcja utrudnia rozwdj biznesu, podnosi koszty
i stwarza powazne ryzyko prawne i reputacyjne.

Chociaz na $wiecie pojawiaja sie nowe i ostrzejsze przepisy antykorupcyjne, istotne jest zapobieganie
temu zjawisku poprzez stosowanie réznego rodzaju srodkow zapobiegawczych.

Dziesigta zasada UN Global Compact stanowi, ze ,firmy powinny zwalcza¢ korupcje we wszystkich jej
formach, w tym wymuszenia i tapownictwo” UNGC zacheca firmy do opracowania polityk i programoéw,
ktore postuzg realizacji tego celu.

W tym dokumencie przedstawiamy jednolite standardy antykorupcyjne, ktore zostaly przygotowane
przez UN Global Compact i jego partneréw. Dokument ten ma na celu dostarczy¢ firmom wskazowek, jak
przygotowac skuteczny program antykorupcyjny.

Dokument ten jest oparty na najlepszych praktykach i doswiadczeniach:

cztonkow Rady Naukowej Anti-Corruption Programme UN Global Compact Network Poland
* Pana dr hab. Jacka Bila, prof. WAT
* Pana Krzysztofa Kraka
2
zaangazowanych firm oraz ich przedstawicieli w grupie roboczej wypracowujacej Standard
* Amazon Fulfillment Poland Sp. z o.0., reprezentowanej przez Pana Cezarego Sowinskiego
* Gielda Papierow Warto$ciowych w Warszawie S.A., reprezentowanej przez Pana Bartosza Bacie oraz
Panig Agnieszke Miszczuk
¢ Intereko Energia Sp. z 0.0., reprezentowanej przez Pana Jarka Grobelnego oraz Panig Ewe Dwornik
* PreZero Polska Sp. z 0.0., reprezentowanej przez Pania Edyte Urbaniak-Konik
* Rekopol Organizacja Odzysku Opakowan S.A., reprezentowanej przez Pana Jakuba Tyczkowskiego
* Superbet Zaklady Bukmacherskie Sp. z o.0., reprezentowanej przez Pana Patryka Winklera
» Tauron Polska Energia S.A., reprezentowanej przez Panig Anne Tomiczek oraz Pana Damiana Kotwice
* Totalizator Sportowy Sp. z o.0., reprezentowanej przez Pana Stanistawa Strejmera
* WKB Wiercinski, Kwiecinski, Baehr Sp. K., reprezentowanej przez Panig Aleksandre Stepniewska
o
przedstawicieli UN Global Compact Network Poland
 Pana Lukasza Kiryto
* Panig Julie Szymczakiewicz
* Pana Leszka Wieciecha
* Pana Jacka Wojciechowicza

Zapraszamy firmy do zapoznania si¢ z tym dokumentem i do wdrozenia Standardu antykorupcyjnego
w swojej dziatalno$ci.
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WPROWADZENIE

Standard antykorupcyjny jest zbiorem zasad i dobrych praktyk, ktére maja pomdc organizacjom prze-
ciwdziala¢ korupcji. Zawiera on zalecenia do ustanowienia Programu antykorupcyjnego w organizacji.

Zawarte tu zostaly wskazowki dotyczace dzialan oraz minimalnych $rodkéw jakie nalezy stosowac w or-
ganizacji, w szczegdlnosci takich, jak:

zarzadzanie ryzykiem korupcji, w tym identyfikacja obszaréw zagrozonych korupcja;
okreslenie roli i zadan kierownictwa i funkcji antykorupcyjne;j;

zadania pracownikéw w zakresie przestrzegania zasad antykorupcyjnych;

zglaszanie i postgpowanie w przypadku podejrzen dzialan korupcyjnych;
zapewnienie funkcjonowania i ocena skuteczno$ci catego programu;

utrzymanie i doskonalenie programu.

W dokumencie tym zawarte zostaly takze przyklady dobrych praktyk, ktére moga by¢ pomocne w stoso-
waniu zalecen.




Definicje

1. Konflikt interesow

- sytuacja, gdy interes prywatny (na przyktad
finansowy, rodzinny, osobisty) pracownika
lub innej osoby moze mie¢ wptyw na
bezstronno$¢

lub obiektywno$¢ jego decyzji i dziatan

w ramach wykonywanych obowigzkow.

2. Korupcja

- proponowanie, obiecywanie, wreczanie,
przyjmowanie lub domaganie si¢ nienaleznej
korzysci (majatkowej lub osobistej) o
jakiejkolwiek warto$ci bezposrednio

lub posrednio oraz niezaleznie od
lokalizacji, z naruszeniem obowigzujacych
przepiséw prawa, jako zacheta lub
nagroda za dzialanie, lub powstrzymanie
sie od dziatan osoby, w odniesieniu do
wykonywanych przez nig obowigzkow.

3. Nienalezna korzys$¢

- wszelkiego rodzaju korzy$¢ majatkowa

lub osobista, ktora jest niezgodna

z przepisami prawa lub zasadami przyjetymi
w ramach Programu antykorupcyjnego.

4. Organ zarzadzajacy
- organ uprawniony do prowadzenia
spraw lub reprezentowania podmiotu.

5. Polityka ant(?rkorupcyjna
- zespoét spisanych deklaracji i zasad
w zakresie przeciwdziatania korupcji,
stluzacych realizacji Programu
antykorupcyjnego.

6. Pracownicy

- wszystkie osoby zatrudnione w organizacji

na podstawie umowy o prace lub $wiadczace

prace na jej rzecz na podstawie innych umow.

7. Procedura
- spisany sposoéb i zasady postepowania.

8. Program antykorupcyjny

- 0g6l srodkow i dziatan przyjetych przez
organizacje w celu przeciwdziatania
korupciji (polityki, procedury,

zadania i cele antykorupcyjne).

9. System zarzadzania

zgodnoscig (compliance)

- 0g6l rozwiazan przyjetych przez
organizacj¢ w celu zapewnienia zgodnosci
jej dzialan z przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi, warto$ciami i standardami
postepowania, dobrymi praktykami
rynkowymi i innymi obowigzkami.
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ZARZADZANIE RYZYKIEM KORUPCIJI

ORGANIZACJA POWINNA ZAPEWNIC SKUTECZNE I CIAGLE ZARZADZANIE RYZYKIEM KORUPCII.
Zarzadzanie ryzykiem korupcji powinno obejmowa¢ w szczegélnoSci:

a. regularng ocene ryzyka, zgodnie z przyjeta metodyka;

b. okreslenie i przypisanie obowigzkéw w zakresie zarzadzania ryzykiem;

c. stosowanie i doskonalenie §rodkéw kontroli, stuzacych ograniczeniu poziomu ryzyka;

d. planowanie postepowania z ryzykiem;

e. informowanie i szkolenie pracownikéw na temat ryzyka;

f. raportowanie na temat ryzyka.

@) DOBRA

PRAKTYKA
Zarzadzanie ryzykiem korupcji powinno by¢ zintegrowane z ogélnym systemem zarzadzania ryzykiem
(strategicznym, operacyjnym) w organizacji, jak rowniez z innymi ,podsystemami” zarzgdzania ryzykiem
(ryzyko bezpieczenstwa informacji, ryzyko naruszenia ochrony danych osobowych, ryzyko braku
zgodnos&ci).

Aby skutecznie zarzadzaé ryzykiem korupcji organizacja powinna by¢ §wiadoma kontekstu, w jakim
funkcjonuje (w tym m.in.: otoczenia prawnego, ekonomicznego i spotecznego, interesariuszy, charakteru
dziatalno$ci, zawieranych transakcji, celow biznesowych, misji, przyjetych w organizacji warto$ci

i standardow postepowania oraz jej kultury organizacyjnej).

Jesli pozwalaja na to zasoby dostepne w organizacji, warto, aby odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie
ryzykiem korupcji byla przypisana w szczegélno$ci wlascicielom ryzyka, czyli komérkom lub
osobom, ktére bezposrednio zarzadzaja obszarami, procesami lub zadaniami, ktérych materializacja
ryzyka korupcji moze dotkna¢, jako ze to wla$nie te podmioty posiadaja najwigksza wiedzg na temat
potencjalnych zrodel ryzyka. Inne komorki lub funkcje (np. compliance, komoérka ds. bezpieczenstwa,
funkcja odpowiedzialna za program etyczny) wspieraja lub koordynuja proces zarzadzania ryzykiem
korupcji we wspolpracy z wlascicielami ryzyka, stosownie do specyfiki organizacji oraz okreslonego
w niej podziatu rél i obowigzkow.

OCENA RYZYKA KORUPCJI POWINNA OBEJMOWAC:
a. identyfikacje ryzyka - rozpoznanie i opisanie ryzyka;
b. analize ryzyka - okre$lenie poziomu ryzyka;
c. ocene ryzyka - poréwnanie wynikow analizy ryzyka z przyjetymi kryteriami.

W PROCESIE IDENTYFIKACJI RYZYKA NALEZY UWZGLEDNIC CZYNNIKI RYZYKA, PRZYCZYNY I PO-
TENCJALNE SKUTKI MATERIALIZACIJI.

Q} DOBRA
PRAKTYKA
Identyfikujac ryzyko korupcji mozna wzia¢ pod uwagg, narazone na korupcje:
* obszary (np. zakupy, relacje z kontrahentami, sponsoring);

* procesy (np. wybor dostawcow, proces rekrutacji pracownikow, proces zamowien);
* stanowiska (np. cztonkowie organu zarzadzajacego, handlowcy, pracownicy dzialu marketingu).

W procesie identyfikacji ryzyka korupcji mozna wykorzysta¢ przyklady nieuczciwych zachowan,

w szczegblnosci naruszenia obowiazujacych zasad postepowania czy nieetyczne postgpowanie.
Identyfikacja i ocena ryzyka powinna mie¢ charakter ciggly. Nalezy zapewnic, aby zidentyfikowane
w organizacji nowe ryzyka oraz jego zmiany byty odpowiednio dokumentowane i zakomunikowane.
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W RAMACH ANALIZY RYZYKA KORUPCJI ORGANIZACJA POWINNA OKRESLIC POZIOM RYZYKA,
ZGODNIE Z PRZYJETA METODYKA.

Q} DOBRA

PRAKTYKA
Poziom ryzyka moze by¢ na przyklad okreslony jako iloczyn prawdopodobienstwa materializacji
okreslonego ryzyka oraz wplywu (skutkéw) jego materializacji na organizacje, czy tez $rednia tych wynikow.

Oceniajac prawdopodobienstwo mozna bra¢ pod uwage takie czynniki, jak wystepowanie okreslonych
zdarzen w przesztoSci, stopien uregulowania zagadnienia, dotychczasowy sposéb postepowania

z podobnymi zdarzeniami, czy skuteczno$¢ srodkow kontroli ograniczajacych prawdopodobienstwo
wystagpienia.

Oceniajac wplyw materializacji ryzyka mozna bra¢ pod uwage w szczegdlnos$ci skutki finansowe zdarzenia,
skutki dla reputacji organizacji, wptyw na cigglo$¢ jej dzialania czy stosunki z interesariuszami.

(5]

W RAMACH EWALUACJI RYZYKA KORUPCJI ORGANIZACJA POWINNA W SZCZEGOLNOSCI OCENIC,
CZY STWIERDZONY POZIOM JEST AKCEPTOWALNY, CZY TEZ WYMAGA PODJECIA OKRESLONYCH
DZIALAN.

Q} DOBRA

PRAKTYKA
Organizacja powinna ustali¢ swdj ,apetyt na ryzyko”, czyli to, jaki poziom ryzyka jest sktonna uzna¢
za akceptowalny, a jaki nie.

Warto pamietac i jednoznacznie komunikowaé osobom podejmujacym ta decyzje, ze okreslenie pewnego
poziomu tolerancji ryzyka nie jest odstepstwem od zasady ,zero tolerancji dla korupciji”, ale sposobem
zarzadzania i okre$lania priorytetoéw dla postepowania z tym ryzykiem.

o
ORGANIZACJA POWINNA WDROZYC SRODKI KONTROLI SLUZACE OGRANICZENIU POZIOM RYZYKA
KORUPCIJI, W SZCZEGOLNOSCI MAJAC NA UWADZE:

a. regulacje wewnetrzne i zasady postgpowania;

b. nowe technologie;

c. zasade ,dwoch par oczu’;

d. audyty i kontrole;

e. system zglaszania naruszen i ochrony sygnalistow.

% DOBRA

PRAKTYKA
Nie wystarczy, ze Srodki kontroli zostaly wprowadzone w organizacji. Muszg by¢ one takze regularnie
stosowane, a skuteczno$c¢ ich powinna by¢ stale weryfikowana.
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PROCES ZARZADZANIA RYZYKIEM POWINIEN BYC UDOKUMENTOWANY, ZAS WYNIKI OCENY RY-
ZYKA RAPORTOWANE JEDNOSTKOM ORGANIZACJI LUB INTERESARIUSZOM.

@} DOBRA

PRAKTYKA
Organizacja powinna okresli¢ i udokumentowac zasady zarzgdzania ryzykiem korupcji, w tym metodyke
jego oceny - stuzy to miedzy innymi okres$leniu jednolitych zasad, uniknieciu dowolno$ci w ocenie oraz

zapewnieniu porownywalnosci jej wynikéw. Warto, aby w dokumentacji tej postugiwac sie jezykiem
»przyjaznym” dla odbiorcy.

W ramach dokumentowania oceny ryzyka stosowane sa powszechnie tzw. rejestry ryzyka - ktore
w kompleksowy sposob okreslaja zidentyfikowane ryzyka (scenariusze), poziomy, $srodki kontroli,
planowane dziatania itp.

W przypadku ograniczonych zasobéw lub gdy z innych przyczyn jest to celowe, raportowanie moze
ograniczac¢ sie do ryzyk o najwyzszym poziomie, wymagajacych niezwlocznego wdrozenia lub
udoskonalenia $rodkéw kontroli.

W OPARCIU O OCENE RYZYKA ORGANIZACJA POWINNA OPRACOWAC PLAN POSTEPOWANIA Z RYZY-
KIEM KORUPCIJI, W SZCZEGOLNOSCI W ODNIESIENIU DO UZNANYCH ZA NIEAKCEPTOWALNE.

Q} DOBRA

PRAKTYKA
Plan postepowania z ryzykiem powinien okresla¢ m.in. komorki lub osoby odpowiedzialne za postepowanie
z ryzykiem, niezbedne zasoby oraz terminy wdrozenia odpowiednich dziatan.

o
OCENA RYZYKA KORUPCJI POWINNA BYC PROWADZONA CYKLICZNIE, A DOKUMENTACJA ODZWIER-
CIEDLAJACA TEN PROCES REGULARNIE AKTUALIZOWANA.

@} DOBRA

PRAKTYKA
Plan postepowania z ryzykiem powinien okre$la¢ m.in. komorki lub osoby odpowiedzialne za postepowanie
z ryzykiem, niezbedne zasoby oraz terminy wdrozenia odpowiednich dziatan.
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ZADANIA I ODPOWIEDZIALNOSC

FUNKCJA ANTYKORUPCYJNA

o
ORGANIZACJA POWINNA USTANOWIC FUNKCJE ANTYKORUPCYJNA - OSOBE, JEDNOSTKE, ODPO-
WIEDZIALNA ZA DZIALANIA ANTYKORUPCYJNE ORGANIZACIJI.

@} DOBRA
PRAKTYKA
Osoba, wewnetrzna jednostka, odpowiedzialna jest za wszelkie dziatania, ktére zmierzaja do tego, aby

organizacja, pracownicy, podmioty wspolpracujace oraz partnerzy biznesowi przestrzegali przepisow
antykorupcyjnych i przeciwdziatali wszelkim naruszeniom.

ORGANIZACJA POWINNA WYRAZNIE OKRESLIC ZADANIA I ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI FUNKCJI
ANTYKORUPCYJNEJ.
W szczegodlno$ci powinny to by¢ takie zadania jak:
a. przygotowanie i aktualizacja polityki antykorupcyijnej;
b. zarzadzanie programem antykorupcyjnym i jego doskonalenie;
c. ksztattowanie kultury antykorupcyjnej w organizacji oraz budowanie §wiadomosci na temat zagrozen zwigzanych
z korupcja i mechanizmow jej przeciwdziatania;
d. badanie efektywno$ci programu antykorupcyjnego;
e. wyja$nianie zgloszonych naruszen programu lub ich podejrzen.

OSOBY WYKONUJACE ZADANIA W ZAKRESIE F}JNKQJI ANTYKORUPCYJNEJ POWINNY MIEC ODPO-
WIEDNIE KOMPETENCIJE I ZASOBY, W SZCZEGOLNOSCI TAKIE JAK:
a. mozliwo$¢ bezposredniego raportowania do organu zarzadzajacego w kazdej sprawie zwigzanej z realizacja pro-
gramu antykorupcyjnego w organizaciji;
b. odpowiednie uprawnienia i niezaleznos¢;
c. dostep do wiedzy i informacji niezbednych do zarzgdzania programem antykorupcyjnym;
d. odpowiednie zasoby osobowe, organizacyjne i finansowe niezbedne do wykonywania funkcji antykorupcyjne;j.

W PRZYPADKU PRZEKAZANIA ZADAN FUNKCJI ANTYKORUPCYJNEJ NA ZEWNATRZ, ORGANIZACJA
POWINNA OKRESLIC W UMOWIE ICH ZAKRES I SPOSOB NADZORU NAD ICH WYKONYWANIEM.

Powierzenie zadan jednostce na zewnatrz nie zwalnia organizacji z odpowiedzialno$ci za realizacje i utrzymanie pro-
gramu antykorupcyjnego.

% DOBRA

PRAKTYKA
W przypadku powierzenia zadan funkcji antykorupcyjnej na zewnatrz (np. firmie doradczej) organizacja
powinna ustanowi¢ koordynatora spo$réd swoich pracownikow, ktorego rolg bedzie nadzor nad realizacja

zadan przez podmiot zewnetrzny. Ponadto koordynator powinien raportowac¢ realizacj¢ programu do
organu zarzadzajacego organizacji.
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PRACOWNICY ORGANIZACIJI
o

ORGANIZACJA POWINNA ZAPEWNIC, ABY PRACOWNICY:
a. znali swoje obowigzki w zakresie przestrzegania ustanowionych w organizacji zasad antykorupcyjnych i zostali
zapoznani z polityka antykorupcyjnag;
b. byli regularnie informowani o obowiazujacych przepisach antykorupcyjnych i obowiazujacych w organizaciji za-
sadach;
c. byli $wiadomi ryzyk korupcyjnych w organizacji, na swoich stanowiskach pracy lub w zwigzku z wykonywaniem
powierzonych zadan oraz odpowiednio postepowali ze stwierdzonym ryzykiem;
d. wiedzieli, jak postepowa¢ w przypadku proponowania dzialan korupcyjnych;
e. wiedzieli do kogo moga zglosi¢ podejrzenia korupcji, jak dokumentowac takie sytuacje i jakie kroki podja¢, aby
zapobiec dalszym naruszeniom.

@} DOBRA

PRAKTYKA
W organizacji moga by¢ prowadzone rozne dzialania edukacyjne (szkolenia, spotkania, publikacje i inne)
majace na celu rozwoj $wiadomosci antykorupcyjnej pracownikow.

ORGANIZACJA POWINNA ZAPEWNIC, ABY PRACOWNICY ZNALI KONSEKWENCJE NARUSZENIA POLI-
TYKI ANTYKORUPCYJNEJ I ODPOWIEDZIALNOSC WYNIKAJACA Z NARUSZENIA PRZEPISOW PRAWA.

Q) DOBRA

PRAKTYKA
Organizacja - w pewnych sytuacjach - zamiast stosowania kar, moze przeprowadzi¢ szkolenia lub inne
dziatania edukacyjne, uznajgc je za korzystniejsze w danej sytuaciji.

PROGRAM ANTYKORUPCYJNY
o

DOKUMENTY PROGRAMU ANTYKORUPCYJNEGO POWINNY BYC:
a. zatwierdzone przez organ zarzadzajacy oraz by¢ znane i stosowane przez wszystkich pracownikow firmy i jej
partnerow;
b. stale aktualizowane.
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PROGRAM ETYCZNY
o

ORGANIZACJA POWINNA WDROZYC PROGRAM ETYCZNY, KTORY OBEJMUJE W SZCZEGOLNOSCI
DZIALANIA MAJACE NA CELU ROZWOJ KULTURY ORGANIZACYJNEJ, BUDOWANIE SWIADOMOSCI
ORAZ PROMOWANIE POSTAW PRACOWNIKOW I INNYCH INTERESARIUSZY, RESPEKTUJACYCH
PRAWA CZLOWIEKA, WARTOSCI I STANDARDY POSTEPOWANIA PRZYJETE W TEJ ORGANIZACJI.

Q) DOBRA

PRAKTYKA
Aby program etyczny byl skuteczny, konieczne jest odpowiednie jego promowanie przez osoby petnigce
najwyzsze funkcje w organizacji oraz osoby bezposrednio zarzadzajace pracownikami.

2]
ORGANIZACJA POWINNA USTANOWIC SWOJ KODEKS ETYKI POTWIERDZAJACY PODSTAWOWE
WARTOSCI I STANDARDY POSTEPOWANIA.

Kodeks powinien wyja$nia¢ zasady etycznego postgpowania, promowac uczciwos$¢, rownos¢ i odpowiedzialno$¢ w kaz-
dych relacjach i wobec wszystkich (klientow, partneréw biznesowych, konkurencji, podmiotéow publicznych oraz wérod
samych pracownikow).

% DOBRA

PRAKTYKA
Odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie programem etycznym powinna by¢ wyraznie przypisana w organizacji
np. funkcji antykorupcyjnej, rzecznikowi etyki, compliance.

PROGRAM ETYCZNY, A TAKZE OPISANE W KODEKSIE ETYKI ZASADY POWINNY BYC KOMUNIKOWA-
NE WSZYSTKIM, Z KTORYMI ORGANIZACJA UTRZYMUIJE RELACJE BIZNESOWE.
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POLITYKA ANTYKORUPCYJNA
o

ORGANIZACJA, WPROWADZAJAC PROGRAM ANTYKORUPCYJNY, POWINNA USTANOWIC POLITYKE
ANTYKORUPCYJINA.

Polityka antykorupcyjna powinna w szczego6lnosci:
a. okreslac cel i zakres polityki, standardy obowiazujace w organizacji oraz zabrania¢ korupcj;
b. wyjadnia¢ czym jest korupcja, w tym wskazywac jej poszczeg6lne rodzaje;
c. wskazywac¢ zasady postgpowania antykorupcyjnego, czyli okreslenie obowigzkéw i oczekiwan wobec pracownikow
oraz innych interesariuszy w zakresie zapobiegania, wykrywania i reagowania na zdarzenia korupcyjne lub podejrze-
nia takich zdarzen;
d. wskazywac¢ konsekwencje naruszenia wprowadzonych zasad antykorupcyjnych;
e. okresla¢ cele w zakresie utrzymania §wiadomosci antykorupcyjne;j;
f. wskazywa¢ sposoby zglaszania podejrzenia korupcji oraz zasady ochrony zglaszajacych przed ewentualnymi dzia-
faniami odwetowymi i innymi dzialaniami niepozadanymi (np. utrudnianiem zgloszen).

% DOBRA
PRAKTYKA
Zagadnienia obejmujace polityke antykorupcyjng moga by¢ rozwiniete w innych dokumentach, takich jak:

kodeks etyki, procedura prezentowa i go$cinno$ci, procedura zarzadzania konfliktem intereséow, procedura
zglaszania naruszen.

RELACJE Z PARTNERAMI BIZNESOWYMI
o

ORGANIZACJA POWINNA STOSOWAC PRZEJRZYSTE I OBIEKTYWNE KRYTERIA WYBORU OFERT
I DOSTAWCOW.

2]

W PRZYGOTOWANYCH UMOWACH ZAWIERANYCH Z PARTNERAMI BIZNESOWYMI POWINNY ZNA-
LEZC SIE KLAUZULE ANTYKORUPCYJINE DOTYCZACE ZAKAZU OFEROWANIA I PRZYJMOWANIA
NIENALEZNYCH KORZYSCI MAJATKOWYCH LUB OSOBISTYCH, ZOBOWIAZANIE DO PRZESTRZEGA-
NIA PRAWA I ZASAD UCZCIWOSCI, A TAKZE INFORMOWANIE O PRZYPADKACH NARUSZEN W RE-
LACJACH Z ORGANIZACIJA.

ORGANIZACJA POWINNA WPROWADZIC SRODKI WERYFIKACJI I OCENY PARTNEROW BIZNESO-
WYCH POD KATEM RYZYKA KORUPCIJI.

% DOBRA
PRAKTYKA
Organizacja powinna przeprowadza¢ powyzsze dzialania zawsze w stosunku do nowych partneréw

biznesowych i nowych projektéw oraz regularnie w stalych odstepach i zawsze wtedy, gdy istnieje ryzyko
dziatan niezgodnych z polityka antykorupcyjng lub umowg z partnerem biznesowym.

ZASADY OKRESLONE POWYZEJ POWINNY BYC ODPOWIEDNIO STOSOWANE TAKZE DO INNYCH IN-
TERESARIUSZY (NP. ORGANIZACJI SPOLECZNYCH OTRZYMUJACE SRODKI OD ORGANIZACJ]I).
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PROCEDURY ZATRUDNIANIA, AWANSOWANIA PRACOWNIKOW
o

ORGANIZACJA POWINNA DOCHOWAC NALEZYTEJ .STARANNOSCI W WYBORZE, AWANSOWANIU
PRACOWNIKOW NA STANOWISKA ZWIAZANE Z WYZSZYM RYZYKIEM KORUPCIJI.

2]
ORGANIZACJA POWINNA WPROWADZIC PRZEJRZYSTE ZASADY NAGRADZANIA, BEZ JAKICHKOL-
WIEK PODEJRZEN DZIALAN KORUPCYJNYCH.

ZARZADZANIE KONFLIKTEM INTERESOW
o

ORGANIZACJA POWINNA ZARZADZAC KONFLIKTEM INTERESOW.

PROCEDURA DOTYCZACA ZARZADZANIA KONFLIKTEM INTERESOW POWINNA OKRESLAC W SZCZE-
GOLNOSCI DEFINICJE KONFLIKTU INTERESOW I JEGO RODZAJE, ZASADY IDENTYFIKACJI I ZGLA-
SZANIA ZIDENTYFIKOWANEGO LUB PODEJRZEWANEGO KONFLIKTU, OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA
ZARZADZANIE KONFLIKTEM INTERESOW, ZASADY REJESTROWANIA KONFLIKTU INTERESOW ORAZ
POSTEPOWANIA ZE STWIERDZONYM KONFLIKTEM.

% DOBRA
PRAKTYKA
Najlepszym Zrodtem informacji o konflikcie intereséw sg pracownicy - w zwigzku z tym organizacja

powinna zacheca¢ pracownikéw do informowania o (swoimi) konflikcie interesow i szkoli¢ ich, zapewniajac
im jednoczes$nie warunki do takiego zgtaszania.

W przypadku wystgpienia konfliktu intereséw postgpowanie z nim powinno by¢ adekwatne do
stwierdzonego zagrozenia i potrzeb organizacji. Dzialanie takie moze obejmowa¢ przykladowo
wprowadzenie dodatkowych §rodkéow kontroli (np. weryfikacja przez druga osobe), wylaczenie osoby
objetej konfliktem z podejmowania pewnych decyzji, zmiane zakresu obowigzkéw, ale tez, w pewnych
przypadkach, akceptacje istnienia konfliktu przy jego jednoczesnym monitorowaniu.

(3]
ORGANIZACJA POWINNA TAKZE WPROWADZIC SYSTEM REJESTROWANIA STWIERDZONEGO KON-
FLIKTU INTERESOW ORAZ REGULARNIE AKTUALIZOWAC PROWADZONE REJESTRY.
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PROCEDURA PREZENTOWA I GOSCINNOSCI
(1)

ORGANIZACJA POWINNA OKRESLIC, CZY DOPUSZCZA MOZLIWOSC PRZYJMOWANIA LUB WRECZA-
NIA PREZENTOW OKOLICZNOSCIOWYCH I ROZNYCH FORM GOSCINNOSCL. JEZELI ZGADZA SIE NA
TO, MUSI JASNO OKRESLIC Z TYM ZWIAZANE ZASADY, WPROWADZAJAC PROCEDURE PREZENTOWA
I GOSCINNOSCI.

2]

PROCEDURA PREZENTOWA I GOé‘CINNOSCI OKRESLAC POWINNA ZAROWNO ZASADY OFEROWANIA
JAK I PRZYJMOWANIA UPOMINKOW, ZAPROSZEN, PODROZY SLUZBOWYCH I INNYCH FORM KORZY-
SCI MAJATKOWYCH LUB OSOBISTYCH PRZEZ PRACOWNIKOW.

3

PRZYJETE ZASADY POWINNY OKRE$LAC, KIEDY I W JAKICH QKOLICZ’NOSCIACH PRACOWNICY
MOGA OFEROWAC LUB PRZYJMOWAC PREZENTY I WYRAZY GOSCINNOSCI.

W szczegoblnosci powinna okresli¢ kryteria dopuszczalnos$ci prezentéw i wyrazéw goscinnosci, takie jak np. wartos¢,
czestotliwos¢, cel, okoliczno$¢, forma i odbiorca. Kryteria te powinny uwzglednia¢ ryzyko wptywania na decyzje bizne-
sowe lub wywolywania takiego wrazenia.

ORGANIZACJA POWINNA TAKZE WPROWA]?ZIC SYSTEM REJESTROWANIA OFEROWANYCH I PRZYJ-
MOWANYCH PREZENTOW ORAZ FORM GOSCINNOSCI I MONITOROWANIA POD KATEM EWENTUAL-
NYCH RYZYK KORUPCYJNYCH.

% DOBRA

PRAKTYKA
W procedurze prezentowej i go§cinno$ci mogg znalez¢ sie zapisy dotyczace dopuszczalnych prezentow,
form go$cinnosci i zaproszen, ich wartosci, a takze celow wreczania, czestotliwo$ci i okolicznosci ich

wreczania i przyjmowania, zasad udziatu w wydarzeniach, zasad postepowania i dokumentowania
wreczenia lub przyjecia.
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PROCEDURA ZGLASZANIA NARUSZEN
o

ORGANIZACJA POWINNA WPROWADZIC PROCEDURE ZGLASZANIA NARUSZEN, UWZGLEDNIAJACA
MOZLIWOSC ZGLASZANIA PRZYPADKOW I PODEJRZEN KORUPCJI.

% DOBRA

PRAKTYKA
Organizacja moze ustanowic¢ jedng procedure zgloszen dla wszystkich naruszen (w tym przypadkow
i podejrzen korupcji) i uwzgledni¢ w tym zakresie obowigzki wynikajace z przepisow prawa.

2]

ORGANIZACJA POWINNA UMOZLIWIAC ZGLASZANIE PRZYPADKOW I PODEJRZEN KORUPCJI INNYM
OSOBOM SPOZA ORGANIZACJI 1 MAJACYM KONTAKT Z NIA, NP. KONTRAHENTOM, DOSTAWCOM,
KLIENTOM.

3]

ORGANIZACJA POWINNA WPROWADZIC ZASADY WYJASNIANIA I REAGOWANIA NA ZGLOSZENIA
O KORUPCIJI, UWZGLEDNIAJAC OCENE WIARYGODNOSCI I WAZNOSCI ZGLOSZENIA.

W tym celu organizacja powinna okresli¢ wewnetrzne zasady postepowania w sytuacji podejrzenia korupcji, w tym
zawiadamiania organéw $cigania.

(4]

ORGANIZACJA POWINNA ZAPEWNIC OCHRONE PRAW I INTERESOW OSOB ZGLASZAJACYCH.
OCHRONA POWINNA OBEJMOWAC TAKZE OSOBY, KTORYCH DOTYCZY ZGLOSZENIE, PRZED POMO-
WIENIAMI I SZKODAMI ZWIAZANYMI Z NIEPRAWDZIWYMI INFORMACJAMI.
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WPROWADZENIE I MONITOROWANIE PROGRAMU

ANTYKORUPCYJNEGO

INFORMACJA O PROGRAMIE ANTYKORUPCYJNYM
o

ORGANIZACJA POWINNA UTRZYMYWAC SWIADOMOSC WSROD PRACOWNIKOW NA TEMAT ISTNIE-
NIA ZASAD ZWIAZANYCH Z PRZESTRZEGANIEM PROGRAMU ANTYKORUPCYJNEGO W ORGANIZACIJI.

ORGANIZACJA POWINNA ZAPEWNIC, ZE WSZYSCY PRACOWNICY ZNAJA DOKUMENTY OPISUJACE
ZASADY I DOBRE PRAKTYKI ZWIAZANE Z PROGRAMEM ANTYKORUPCYJNYM W ORGANIZACIJI.

W szczegblnosci dotyczy to polityki antykorupcyjnej, ktora powinna by¢ dostepna dla wszystkich z organizacji oraz
innych zainteresowanych podmiotéw (np. partneréw biznesowych) na stronie internetowej.

(3]

ORGANIZACJA POWINNA ZAPEWNIC TAKZE, ZE WSZYSCY NOWI PRACOWNICY, PODMIOTY ROZ-
POCZYNAJACE WSPOLPRAC]E; Z ORGANIZACJA, ZAPOZNANI ZOSTALI Z OBOWIAZUJACA POLITYKA
ANTYKORUPCYJNA.

DZIALANIA EDUKACYJNE
(1)

ORGANIZACJA POWINNA WDROZYC SYSTEM SZKOLEN DOTYCZACYCH PROGRAMU ANTYKORUP-
CYJNEGO I PROGRAMU ETYCZNEGO.

o
ORGANIZACJA POWINNA ZAPEWNIC, ZE JEJ SZKOLENIA SA REGULARNE, ZAKRES ICH UWZGLEDNIA
ROZNE ZADANIA I STANOWISKA PRACOWNIKOW, A TYM SAMYM ROZNE RYZYKA KORUPCYJNE.

% DOBRA

PRAKTYKA
Organizacja powinna dokumentowac, ze szkolenie odbylo sie, odnotowujac m.in.: jego zakres, date
przeprowadzenia, uczestnikow i wyniki oceny wiedzy uczestnikow.

(3]
SZKOLENIE POWINNY UWZGLE;DNIAC' SYTUACJE, KTORE MIALY MIEJSCE W ORGANIZACJI, TAK ABY
ZAPOBIEC ICH WYSTAPIENIU W PRZYSZLOSCL

o
PRZY PODEJMOWANYCH DZIALANIACH EDUKACYJNYCH POWINIEN ZAANGAZOWANY BYC CZLO-
NEK ORGANU ZARZADZAJACEGO, NP. POPRZEZ UDZIAL. W SPOTKANIACH, SZKOLENIACH.
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ORGANIZACJA POWINNA STOSOWAC INNE DZIALANIA DO KOMUNIKOWANIA I PROMOWANIA
ZACHOWAN ANTYKORUPCYJNYCH.

Q) DOBRA

PRAKTYKA
Organizacja moze wykorzystywac wszelkie technologie i narzedzia, $rodki przekazu, cykliczne wydarzenia,
publikacje i inne narzedzia oraz $rodki do promowania i przedstawiania zasad antykorupcyjnych.

MONITOROWANIE PROGRAMU ANTYKORUPCYJNEGO

ORGANIZACJA POWINNA PODJAC DZIALANIA, ABY UTRZYMAC I ROZWIJAC WPROWADZONY PRO-
GRAM ANTYKORUPCYJNY.

ORGANIZACJA POWINNA ZBIERAC I ANALIZOWAC INFORMACJE O SKUTECZNOSCI SWOJEGO PRO-
GRAMU ANTYKORUPCYJINEGO.

Organizacja powinna stosowa¢ odpowiednie wskaZzniki (ilociowe i jako§ciowe) w ocenie programu, takie jak np.:
a. liczba zgloszen na temat podejrzen korupcji;
b. liczba zgloszonych przypadkéw incydentéw zwigzanych z nieprzestrzeganiem polityki antykorupcyjnej;
c. liczba zgloszonych konfliktow interesow;
d. liczba przeprowadzonych dziatan edukacyjnych i oséb w nich uczestniczacych;
e. liczba informaciji, porad udzielanych pracownikom lub wspoétpracownikom w zakresie przeciwdziatania i rozpozna-
wania korupcji;
f. odsetek potwierdzonych informacji o podejrzeniu korupcji;
g. podjete dziatania w zwigzku ze zgloszeniem podejrzenia korupcji lub polityki antykorupcyjnej
h. wyniki wewnetrznych audytéw w kontekscie programu antykorupcyjnego;
i. okresowy przyrost (albo spadek) liczby zgloszen dotyczacych korupcji.

ORGANIZACJA POWINNA OKRESLIC ZRODEA INFORMACJI NIEZBEDNYCH DO OCENY PROGRAMU
ANTYKORUPCYJNEGO.

Przykladowo mogg to by¢:
a. wewnetrzne procedury zgloszen;
b. audyty programu antykorupcyjnego;
c. ankiety wérod pracownikow;
d. raporty zewnetrznych doradcéw/audytordw;
e. statystyki z przeprowadzonych szkolen, wyniki ukonczenia i ocena ich uczestnikow;
f. dokumentacja z przeprowadzonych dziatan w kontekscie programu antykorupcyjnego.
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DZIALANIA W ZWIAZKU Z PRZYPADKAMI KORUPCJI
LUB JEJ PODEJRZENIEM

o

ORGANIZACJA W PRZYPADKU UJAWNIENIA (ZGLOSZENIA) KORUPCJI LUB JEJ PODEJRZENIA PO-
WINNA PRZEPROWADZIC BADANIE, BY OKRESLIC, CZY ZDARZENIE MIALO MIEJSCE I ABY OKRESLIC
DALSZE DZIALANIA.

o
BADANIE POWINNO BYC PRZEPROWADZONE PRZEZ OSOBY BEZSTRONNE, KTORE NIE SA ZWIAZANE
Z PRZEDMIOTEM BADANIA.

% DOBRA

PRAKTYKA
Jesli organizacja nie jest w stanie przeprowadzi¢ badania w pelni bezstronnie, powinna rozwazy¢
skorzystanie z ustug zewnetrznego konsultanta, eksperta lub prawnika.

(3)

PROWADZONE, W RAMACH BADANIA, DZIALANIA MUSZA NA KAZDYM ETAPIE ZAPEWNIC POUFNOSC,
BEZSTRONNOSC ORAZ ODPOWIEDNIE ZASOBY NP. OSOBOWE, ORGANIZACYJNE LUB TECHNICZNE,
DO JEGO PRZEPROWADZENIA I ZAKONCZENIA.

o

OSOBY PROWADZACE BADANIA POWINNY POSIADAC ODPOWIEDNIE KOMPETENCJE, W TYM WIEDZE
W ZAKRESIE PROWADZENIA WEWNETRZNYCH POSTEPOWAN WYJASNIAJACYCH I UPOWAZNIENIA
DO PROWADZENIA ICH ORAZ DO PRZETWARZANIA DANYCH.

e

W TRAKCIE BADANIA ORGANIZACJA MUSI ZAPEWNIC POUFNOSC I OCHRONE PRZED DZIALANIAMI
ODWETOWYMI TEMU, KTO ZGLOSIL LUB UJAWNILE PRZYPADEK KORUPCJI LUB NARUSZENIA POLI-
TYKI ANTYKORUPCYJNEJ.

(6]

W TRAKCIE BADANIA ORGANIZACJA MUSI ZAPEWNIC OSOBIE, KTORA ZOSTALA WSKAZANA, JAKO
NARUSZAJACA POLITYKE ANTYKORUPCYJNA LUB KTORA WSKAZANA ZOSTALA, ZE POPEENIEA
PRZESTEPSTWO KORUPCJI, POUFNOSC JEJ DANYCH ORAZ MOZLIWOSC WYPOWIEDZENIA SIE CO
DO KIEROWANYCH WOBEC NIEJ ZARZUTOW.

Q} DOBRA
PRAKTYKA
Rekomenduje si¢ ustanowienie wewnetrznej procedury, w ktérej opisane beda zasady postepowania,

w tym zasady weryfikacji, zakres uprawnien oséb prowadzacych badanie, zasady dokumentowania oraz
zasady informowania organow $cigania.
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JEZELI WEWNETRZNE BADANIE POTWIERDZI, ZE PODEJMOWANE BYLY DZIALANIA KORUPCYJNE

LUB DOSZLEO DO NARUSZENIA POLITYKI ANTYKORUPCYJINEJ, ORGANIZACJA POWINNA PODJAC
ODPOWIEDNIE DALSZE DZIALANIA.

Dzialaniami tymi moga by¢: wyciggniecie konsekwencji wobec 0s6b naruszajacych polityke antykorupcyjna, zawiado-
mienie organdw §cigania czy dziatania edukacyjne.

Q} DOBRA

PRAKTYKA
Jezeli w wyniku badania zebrane zostana dowody na dziatania korupcyjne, organizacja powinna
zawiadomi¢ odpowiednie organy $cigania i w pelni z nimi wspotpracowac¢ w wyjasnieniu sprawy.

UTRZYMANIE I DOSKONALENIE PROGRAMU ANTYKORUPCYJIJNEGO

ORGANIZACJA POWINNA ANALIZOWAC PRZYCZYNY NARUSZEN POLITYKI ANTYKORUPCYJNEJ

I PRZYPADKOW KORUPCJI, ABY ZAPOBIEC POWTORZENIU SIE TYCH PRZYPADKOW W PRZY-
SZLOSCL

Na podstawie analizy przyczyn i skutkéw, organizacja powinna wyciagna¢ wnioski dotyczace tego, co nalezy zmienic¢
lub ulepszy¢ w programie antykorupcyjnym.

% DOBRA

PRAKTYKA
Organizacja powinna traktowac wykrycie przypadku korupcji lub jej podejrzenia jako szans¢ na
doskonalenie swojego programu antykorupcyjnego.

Whnioski i rekomendacje powinny dotyczy¢ m.in.: poprawy kultury organizacyjneji etyki zawodowej,
zwiekszenia §wiadomosci i edukacji pracownikéw na temat zagrozen korupcyjnych i sposobow ich
unikania, wzmocnienia kontroli i audytu wewnetrznego.

ORGANIZACJA POWINNA WDROZYC DZIALANIA DOSKONALACE, WYNIKAJACE Z WNIOSKOW I REKO-
MENDACIJI, DOTYCZACE POPRAWY PROGRAMU ANTYKORUPCYJNEGO W ORGANIZACIJI.

ORGANIZACJA MOZE ROZWAZYC PRZYGOTOWANIE, WDROZENIE I ROZWIJANIE SWOJEGO PROGRAMU ANTY-
KORUPCYJNEGO W OPARCIU O INNE ZALECENIA, W SZCZEGOLNOSCI O MIEDZYNARODOWE STANDARDY
OKRESLONE NORMA ISO 37001:2016 SYSTEM ZARZADZANIA ANTYKORUPCYJNEGO.
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RAPORTOWANIE DZIALANIA PROGRAMU

ANTYKORUPCYJNEGO

DOKUMENTOWANIE I RAPORTOWANIE W ORGANIZACIJI
o

ORGANIZACJA POWINNA PODJAC DZIALANIA CELEM NALEZYTEGO DOKUMENTOWANIA WDROZENIA
I STOSOWANIA PROGRAMU ANTYKORUPCYJNEGO.

ORGANIZACJA POWINNA ZAPEWNIC, ZE ZBIERANE PRZEZ NIA INFORMACJE NA TEMAT FUNKCJONO-
WANIA PROGRAMU ANTYKORUPCYJNEGO, SA ANALIZOWANE I OCENIANE.

ORGANIZACJA POWINNA ZAPEWNIC REGULARNE PRZEKAZYWANIE RAPORTOW DO ORGANU ZARZA-
DZAJACEGO O STOSOWANIU PROGRAMU ANTYKORUPCYJNEGO.

% DOBRA

PRAKTYKA
Przygotowany raport moze zawierac takie informacje jak np.: informacje o ocenie ryzyka korupcyjnego,
informacje o podjetych dziatlaniach antykorupcyjnych w danym okresie, informacje o wynikach
monitorowania i oceny programu antykorupcyjnego, informacje o przypadkach lub podejrzeniach

korupcji oraz podjetych dziataniach, informacje o zagrozeniach korupcyjnych i rekomendacjach
dotyczacych poprawy programu antykorupcyjnego.

RAPORTOWANIE NA ZEWNATRZ O FUNKCJONOWANIU PROGRAMU
ANTYKORUPCYJIJNEGO

ORGANIZACJA POWINNA ZBIERAC I ANALIZOWAC INFORMACJE O SKUTECZNOSCI SWOJEGO PRO-
GRAMU ANTYKORUPCYJNEGO.
W szczegdlnosci moga to by¢ informacje:

a. kiedy program antykorupcyjny zostat wprowadzony w organizacji;

b. jakie sg elementy programu antykorupcyjnego;

c. jakie dziatania edukacyjne podejmuje organizacja w zakresie programu antykorupcyjnego;

d. jakie inne dziatania organizacja podejmuje w zakresie programu antykorupcyjnego.

ORGANIZACJA, KTORA WDROZYLA NINIEJSZY STANDARD ANTYKORUPCYJNY POWINNA REGULAR-
NIE RAPORTOWAC DO UN GLOBAL COMPACT, ZE JEJ PROGRAM FUNKCJONUIJE I JEST ROZWIJANY
ORAZ ZE ORGANIZACJA TRAKTUJE POWAZNIE SWOJE ZOBOWIAZANIA W ZAKRESIE PRZECIWDZIA-
LANIA KORUPCIJI.



Niniejszy Raport zostat przygotowany, bazujac na danych i materiatach zrédtowych w grudniu 2023 r., chyba, Ze sam
Raport w swej treSci wskazuje inng date w odniesieniu do opisywanego zjawiska, danych lub aktow prawnych.

Autorzy prowadzili prace niezaleznie, opisujac zjawiska oraz opracowujac rekomendacje bazujace na danych
i materialach zrédlowych, ktérych prawdziwosci i kompletno$ci nie weryfikowali. W zwigzku z tym autorzy nie
odpowiadaja za nie i nie udzielaja gwarancji w zakresie poprawnosci i kompletno$ci niniejszego Raportu.

Zaden z Autoréw niniejszego Raportu w jakikolwiek sposéb nie moze by¢ odpowiedzialny za wykorzystanie informacji
w nim zawartych bez ich wiedzy i zgody. Autorzy nie ponosza zadnej odpowiedzialno$ci za czyny i konsekwencje
ponoszone przez osoby trzecie ani zadne decyzje podjete lub nie na podstawie niniejszego Raportu.

Opinie przedstawione w publikacji przez autoréow tekstow odzwierciedlajg indywidualne poglady. Zdjecia oraz
grafiki pochodza z zasobow autorow tekstow badz publicznych Zrodetl. Wszelkie prawa zastrzezone®
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