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PORADA

Automatyzacje w Google Ads:
3 ustawienia, ktére sg domysl

wigczone bez Twojej wiedzy:

Julia Zdobylak

Senior SEM Planner,
Performics
(Publicis Groupe)

Rolg sztucznej inteligencji w Google Ads jest automatyzacja
proceséw, natomiast wcigz potrzebujemy ludzkiej inteligencji
specjalisty SEM do wyboru rozwigzah wartych wdrozenia. Jak
masz podejmowaé trafne decyzje, gdy automatyzacje sa domyslnie
wigczone bez Twojej wiedzy? Musisz najpierw sie o nich dowiedzieé
i to wlasnie zrobisz, czytajac ten artykut.

WSTEP: Zacznijmy od punktu zero

System Google Ads od lat zmierza w strong automatyzagji.

W perspektywie dalszego rozwoju generatywnej sztucznej inteligencji
nie ma co spodziewaé sig odwrotu od tego trendu. Jako marketerzy
mozemy i powinnismy poznac te rozwigzania, nauczy¢ sie z nich
korzystaé i dzigki nim zdobywa¢ przewage konkurencyjna. Zeby
wykorzystywanie automatyzacji przynosito oczekiwane skutki, trzeba
poznac ich sposdb dziatania oraz dostosowaé ich wybdér do celéw
biznesowych reklamodawcy. Jesli myslisz, ze nie wykorzystujesz zadnych
rozwigzan automatycznych w Google Ads, mylisz sie. Google korzysta
z dorobku ekonomii behawioralnej i skutecznie postuguje sig efektem
opcji domyslnej. Oczywiscie w kazdej chwili mozesz zrezygnowaé

z automatyzacji, ale musisz $wiadomie wej$¢ w odpowiednie miejsce
w panelu reklamowym i recznie odklika¢ danag opcje. Wiekszos¢
uzytkownikéw tego po prostu nie zrobi, nie wiedzac, ze bezczynnoscia
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podejmuja decyzje o stosowaniu automatyzacji w Google Ads.
Niezaleznie, czy chcesz stosowaé dane automatyzacje, czy tez nie,
pozostaw te decyzje we wlasnych rekach. Przeczytaj ten artykut i dowiedz
sig, ktére z opcji sg domysInie wigczone na Twoim koncie reklamowym.

NUMER 1: Automatycznie stosowane rekomendacje

Prowadzac dziatania Google Ads na pewno masz stycznos¢ z zakfadka
,Rekomendacje”. Znajduja sie tam sugestie, ktdre po wdrozeniu powinny
zwigkszy¢ efektywnos¢ naszych kampanii. Choé wigkszo$¢ z nich nie jest
dostosowana do danego konta reklamowego i jego celéw biznesowych,
warto przeglada¢ je regularnie ze wzgledu na wynik optymalizacji. Jesli na
biezaco wdrazamy lub odrzucamy rekomendacje, nasz wynik optymalizacji
pozostaje na wysokim poziomie. Zaczyna on spadaé, jesli przez dtuzszy
czas nie zareagujemy na sugestie umieszczane przez Google w zakfadce
,Rekomendacje”.

Jest jednak jeszcze jedna kwestia, ktéra uchodzi uwadze wielu
marketeréw, a mianowicie , Automatyczne stosowanie”. Jest to dodatkowy
widok w zakfadce ,Rekomendacje”, ktéry kryje w sobie mnéstwo

opcji automatyzacji. Dziata to w zupetnie inny sposdb niz klasyczne
rekomendacje. Elementy raz wigczone w tym widoku beda wdrazane
na konto reklamowe bez naszej wiedzy i bez konieczno$ci
zatwierdzenia.

Niektére z nich moga byé bardzo przydatne jak opcja ,Usun
problematyczne wykluczajace stowa kluczowe”, gdy chcemy reklamowaé
sie na jaka$ fraze, ktéra wezesdniej dodalismy do wykluczen. Sa tez opcje,
ktére w wielu przypadkach moga negatywnie wptywaé na prowadzone
dziatania jak ,Dodaj stowa kluczowe w dopasowaniu przyblizonym”,

gdy reklamodawca celowo uzywa tylko tych w dopasowaniu $cistym

i do wyrazenia lub ,Efektywniej ustalaj stawki, korzystajac ze strategii
maksymalizacja liczby konwersji”, gdy kampanie prowadzone sa z celem
pod zasieg, wyswietlenia czy kliknigcia.

Zadne z rekomendacji nie s3 same w sobie dobre ani zfe, natomiast
decyzja o ich wigczeniu/wyfaczeniu powinna pozostawaé po stronie osoby
prowadzacej konto reklamowe, a nie dziac sig automatycznie. Jak wiec
sprawdzi¢ swoje ustawienia automatycznie stosowanych rekomendacji

i upewni¢ sig, ze odpowiadaja wybranym celom reklamowym?
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1. Wejdz w zakfadke ,Rekomendacje” na poziomie konta

2. Kliknij po prawej stronie zegar , Automatyczne stosowanie

Filtry e E‘I

Stan kampanii: Wszystkie Stan grupy reklam: Wszystkie = Dodaj filtr
Resetu]  Zapisz

i} &,

Tabela Pobierz

G
Przegiad @ Rekomendacje 2 | Automatyc...

stosowanie

* Statystykii raporty 99 7% o Wynik optymalizacji @
') o

Kampanie @ @ Potwierdzono cele 32 kampanii

Grupy reklam

W kolejnym widoku zaznacz rekomendacje, kiére chcesz stosowaé
automatycznie i odznacz te, kiére chcesz przegladad i zatwierdzac recznie
przed ich zastosowaniem na koncie:

Rekomendacje >

Automatyczne stosowanie (X

Zarzgdzanie reklamami 8 typow rekomendacji ~
E Reklamy i komponenty

Uzyj zoptymalizowanej rotacji reklam
Automatyczne wyswietianie najskuteczniejszych reklam w czasie aukcji. Wig

D Dodaj elastyczne reklamy w wyszukiwarce

Uzyskaj wiscej konwersii przy podobnym lub wyzszym ROI, wyswi
Komponenty takie jak nagtéwek i linia tekstu beda pochodzic z
komponentow z tej samej grupy reklam. Wiecej informacjj

Iajac potencjalnym klientom lepiej dopasowane rekiamy.
ejacych materiatow, w tym z koficowego adresu URL lub

D Ulepsz elastyczne reklamy w wyszukiwarce

Uzyskaj wiscej kliknieé elastycznych reklam w wyszukiwarce dzieki ulepszeniu nagidwkéw | tekstéw reklam. Komponenty
takie jak nagtowek i linia tekstu bedg pochodzi€ z istniejgcych materialow, w tym z koficowego adresu URL lub komponentow
z te] samej grupy reklam. Wisce] informacji

Q. Stowa kluczowe i kierowanie reklam

g Usur zbedne stowa kluczowe

Usun zbedne stowa kiuczowe, by {atwiej zarzadzac kontem. Wiecej informacji

D Usuni nieaktywne stowa kluczowe

Usun nieaktywne stowa kluczowe, by fatwiej zarzadzaé kontem.

ej_informacji

Usuni problematyczne wykluczajgce stowa kluczowe

Uzytkownicy nie widza Twoich reklam z powodu problematycznych wykluczajgcych siéw kiuczowych. Usun je, by reklamy
mogly sie wyswietla¢. Wiecej informaciji

Rekomendacje >

Automatyczne stosowanie ()

Rozwoj firmy 14 typow rekomendacji ~

Q. Stowa kluczowe i kierowanie reklam

D Dodaj nowe stowa kluczowe

Wyswietlaj reklamy czesciej uzytkownikom szukajacym tego, co znajduje sie w ofercie Twojej firmy. Wiecej inform:

D Dodaj stowa kluczowe w dopasowaniu przyblizonym

Dzigki dodaniu obecnych siow kiuczowych w wersji w dopasowaniu przyblizonym uzyskasz wiecej konwersji przy podobnym
lub wyzszym zwrocie z inwestycji. Wiece] informacji

D Uzyj rozszerzenia na siec reklamowg

Uzyskaj wiecej konwersji przy podobnym CPA, wykorzystujac pozostaly budzet poprzez ulepszong funkcje rozszerzenia na
siec reklamowg Google. Wiece] informacji

T, Okreélanie stawek

Automatyczne stosowanie fych rekomendaciji nie spowoduje zwigkszenia budzetu.

D Efektywnie] ustalaj stawki dzigki docelowemu udziatowi w wyswietleniach

Optymalizuj widocznosé reklam dzieki w petni automatyczne] strategii okreslania stawek. Wiecej informacji

D Efektywniej ustalaj stawki, korzystajgc ze strategii Maksymalizacja liczby kiiknieé

Uzyskaj dodatkowe Kiikniecia przy podobnym Koszcie dzigki strategii w peini automatycznego okreslania stawek
Wiece] informacji

D Efektywniej ustalaj stawki, korzystajac ze strategii Maksymalizacja liczby konwersji

Zyskaj dodatkowe konwersje przy podobnym koszcie dzigki strategii w peini automatycznego okreélania stawek.
Wiecej informacii
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W przypadku tego konta chcg pozostawié systemom jedynie uzywanie
zoptymalizowanej rotacji reklam i usuwanie problematycznych stow
kluczowych, a o pozostatych wdrozeniach decydowaé przegladajac
propozycje w gtéwnym widoku zakfadki ,Rekomendacje”.

NUMER 2: Kierowanie zoptymalizowane

Pracujac w agencji mediowej czesto dostaje briefy od klientéw z bardzo
szczegdtowo rozpisang grupa docelowa. Zdarza sie, ze cate zespoty
marketingowe sa zaangazowane w tworzenie person i wyboér odbiorcow,
do kitérych kierowane beda reklamy. O ile warto mie¢ §wiadomosé¢, do
kogo chcemy targetowacé kampanie, w Google Ads bedziemy zapewne
docierac réwniez poza $cisle zdefiniowana grupe docelowa ze wzgledu
na jedna z domyslnie wtaczonych opcji.

Kierowanie zoptymalizowane to mechanizm, w kiérym algorytmy

i systemy uczace sie decyduja na podstawie danych, komu zostanie
wyswietlona reklama. Punkt wyjscia stanowia zdefiniowane przez nas
sygnaly o odbiorcach takie jak wiek, pte¢, zainteresowania, wyszukiwane
sfowa kluczowe czy tematy. Sztuczna inteligencja bierze pod uwage
réwniez dane o konwersjach w czasie rzeczywistym. Na tej podstawie
powstaje profil uzytkownika, ktéry z najwigkszym prawdopodobiefstwem
wykona wartosciowa dla nas akcje taka jak zakup czy wypetnienie
formularza kontaktowego.

Czesto kierowanie zoptymalizowane stanowi skuteczny sposéb na
zwigkszenie zasiegu kampanii reklamowej i zdobycie wigkszej probki
danych o konwersjach dla inteligentnej strategii ustalania stawek. Jesli
jednak zalezy Ci na docieraniu wyfacznie do oséb zdefiniowanych
w ramach target grupy, wykonaj ponizsze kroki:

1. Wejdz w wybrana grupe reklam

2. Kliknij po lewej stronie ,Ustawienia” bedac ciagle na poziomie grupy
reklam

3. Wybierz ,Edytuj kierowanie grupy reklam”

Stan grupy reklam @® Wiaczona v
» Statystyki i raporty grupy a
, Reklamy Okreslanie stawek Maksymalizuj liczbg konwersji
i komponenty
T Rotacja reklam Optymalizuj: wybieraj najskuteczniejsze reklamy v
iorcy
Tresé v Dodatkowe ustawienia

| Ustawienia | 2

3 / Edytuj kierowanie grupy reklam

Historia zmian
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4. Odznacz opcje ,Korzystaj ze zoptymalizowanego kierowania”

Ustawienia

Wybierz sposéb kierowania reklam z Twojej kampanii na klientow

Kierowanie Zoptymalizowane kierowanie pozwala osiggac lepsze wyniki zwigzane Informacje takie jak kryteria ~
zoptymalizowane z zatozonym celem (konwersje) w ramach ustalonego budzetu. Google moze kierowania, strona docelowa
znajdowac uzytkownikdw poza grupg spelniajaca kryteria kierowania (kryteria i komponenty sg uzywane do
kierowania). Wiecej informacji o rozszerzeniu zasiegu kierowania znajdowania uzytkownikéw, ktdrzy
w kampaniach w sieci reklamowej prawdopodobnie dokonajg
konwersji. Twoje kryteria
4 Korzystaj ze zoptymalizowanego kierowania kierowania moga spowodowaé

Jesli nie wytaczysz tej opcji, Twoje reklamy beda wyswietlane nie
tylko osobom, ktére zdefiniujesz w ustawieniach odbiorcéw, ale
réwniez uzytkownikom, kiérzy zostana wybrani przez Al na podstawie
zdefiniowanych przez Ciebie sygnatéw i danych o konwersjach.

NUMER 3: Komponenty utworzone automatycznie
na poziomie konta

Czy widziates/a$ kiedykolwiek ponizszy widok? Jesli nie, to na pewno
masz wlagczone automatyczne tworzenie komponentéw na poziomie konta
reklamowego.

Dynamiczne linki do podstron Wyt W
Dynamiczne objasnienia Wyt. ~
Dynamiczne rozszerzenia informacji Wyt v
Oceny sprzedawcow Wyt W
Diuzsze nagiowki reklam Wyt, v
Automatyczne aplikacje Wyt ~
Automatyczne lokalizacje Wyt. ~
Dynamiczne obrazy Wyt [V
Dynamiczne nazwy firmy (X Wyt v
Dynamiczne loge firmy [T Wyt, v

Dodajesz samodzielnie rozszerzenia objasnier, informacji czy linkéw
do podstron, a potem w wyswietlanych reklamach widzisz zupetnie inne
rozszerzenia? To dlatego, ze sa one tworzone bez Twojego udziatu na
podstawie tresci stron docelowych.

Automatyczne rozszerzenia sa widoczne w zakfadce ,Zasoby” — to
tam mozesz przejrzeé, wstrzymaé czy usunad te juz utworzone, ktére
wyswietlaja sie przy Twoich reklamach. Nie znikng one jednak na
zawsze! W migjsce wstrzymanych lub usunigtych dynamicznych
komponentéw na biezaco beda pojawiaé sig kolejne, a Ty bedziesz
non-stop wchodzi¢ w zakfadke ,Zasoby”, by je przegladac.

Jesli chcesz tego uniknaé, musisz niestety froche poklikaé. Chociaz Google
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skutecznie ukryt te opcje, przechodzac przez kroki zaznaczone ponizej
z fatwoscia trafisz do automatycznych komponentéw na poziomie konta:

1. Wejdz w zaktadke ,Zasoby” w obszarze ,Reklamy i komponenty”
2. Kliknij po prawe;j stronie trzy kropki , Wiecej”

3. Nastepnie wybierz , Komponent utworzony na poziomie konta”

Przeglad @ Zasoby Niestandardowy zakres dat | 1-14mar2024 = | < Wyéwietl ostatnie 30 dni

— Widok tabel — Tvakampani
- || wezetke ~
ona @
v Wszystkie ) Plikgraficzny || Tr Nezwafirmy = B Logofirmy @ Linkdopodstrony | Tr Nagtéwek  Tr Opis || B Objatnienie = B Rozszerzenieinformacji | % Telefon =~ Bl Formularz kentaktowy @ Lokalizacia | @ Cena | [ Aplikacja

& Pr

cia
Strszego wpu @

Wszystkie | B Obraz dynamiczny

o @ Stan kemponentu: Wszystiie wiaczone | Typ komponentu: Wszystiie Dodaj filtr

Oe Komponent Typ komponentu Paziom Stan Zrbdio S CPM Wysw. Interakcje Wspdicz. interakeji

Kenta

W kolejnym widoku:

4. Ponownie kliknij po prawej stronie trzy kropki “Wiece}”

5. Ponownie wybierz ,Ustawienia zaawansowane”

Przeglzd & | Zasany P
- - " Niestandardow kres dat 1-14 2024 -
Komponent utworzony automatycznie na poziomie konta X exindimgy kst | $emIA ¥ | X 4

¥ Staystykiiraporty = 2
st Erop Y Dodaj filtr = m =
Segmenty  Kolumny  Pobierz  Rezwin

utomatycany komponent na poziomie konta < Kiiknigeia Wy c® secre 5

o o - =

o o - o0zl

o o - 003
scby

Po kolejnym przefadowaniu bedziesz mie¢ przed soba ponizszy widok:

Dynamiczne linki do podstron Wyt v
Dynamiczne objasnienia Wyt, v
Dynamiczne rozszerzenia informacii Wyt %
Oceny sprzedawcow Wyt. W
Diuzsze nagiowki reklam Wyt v
Automatyczne aplikacje Wyt ~
Automatyczne lokalizacje Wyt ~
Dynamiczne obrazy Wyt v
Dynamiczne nazwy firmy (RGN Wyt ~
Dynamiczne logo firmy m Wyt. v

Co teraz zrobisz? To juz zostawiam do decyzji Twojej ludzkiej
inteligencji.:) Zastanéw sig, czy wazniejsza jest dla Ciebie efektywnosc¢

i jak najwigksza liczba rozszerzen, czy tez wyzej cenisz sobie brand safety
i zgodno$é materiatéw reklamowych z brand bookiem.
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PODSUMOWANIE: Czy warto korzystaé
z automatyzac;ji?

Skoro juz wiesz, gdzie znalezé poszczegdlne opcje automatyzacji, pewnie
zastanawiasz sig, czy warto z nich korzysta¢. Odpowiedz bedzie inna dla
kazdego reklamodawcy. Przy kazdej mozliwosci musisz zastanowic sig, czy
poprawi ona efektywnos$é prowadzonych przez Ciebie kampanii. Sprobuj
zadaé sobie te pytania pomocnicze:

® Czy optymalizujesz kampanie pod konwersje?

® (Czy masz odpowiednia ilo§¢ danych do prébkowania (z mojego
doswiadczenia jest to minimum 100 konwersji w ciagu ostatnich 30 dni)?

® Czy rozumiesz, jakie zmiany beda wprowadzane za Ciebie
automatycznie i potrafisz przewidzie¢ ich skutki?

® (Czy dana automatyzacja niesie za sobg wiecej korzysci w postaci
oszczednosci czasu niz zagrozen w postaci niedostosowania do konta?

e Czy w razie spadku efektywnosci z powodu wprowadzenia zmian
niedostosowanych do konta reklamowego, bedziesz w stanie je odwrdcié?

Jesli Twoja odpowiedzZ na kazde z powyzszych pytan brzmi , TAK”,
automatyzacje najpewniej poprawig efektywno$é Twoich kampanii. taczac
umiejetnos$é odpowiedniego zaplanowania, ustawienia i weryfikacji
efektywnosci Google Ads wraz z optymalizacja wspomagang przez
sztuczng infeligencje, mozesz uzyskaé naprawde spektakularne efekty,
czego dowodem sg case studies przedstawione w dalszej czesci
SEMbooka. Pamietaj przy tym, ze ostatecznie to specjalista odpowiada
za zmiany wprowadzane na koncie reklamowym, nawet jezeli wdraza

je automatycznie, a nie recznie. Sztuczna inteligencja moze byc¢ silnym
sojusznikiem, ale tylko we wspétpracy z inteligentnym cztowiekiem, ktéry

potrafi umiejetnie korzystac z jej potencjatu.
&
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PORADA

Social media — gdy marzysz
o jeszcze lepszej widocznosci

w sieci!

Bartlomiej
Matulewicz

Product Manager
Sunrise System by
WeNet

Czy uwierzylbys, ze social media maja juz ponad 50
lat? W 1973 roku powstat Talkomatic, czyli pierwszy chat room.
Oczywiscie cigzko poréwnywaé dzisiejsze media spotecznosciowe
z ich protoplasta, ale warto mie¢ $wiadomosé, ze stanowiag one
nieroztgczna historie rozwoju internetu. Nie jest wiec zaskoczeniem,
ze platformy spoteczno$ciowe maja potezny wplyw na marketing
— w tym wyszukiwarkowy. Umiejetne wykorzystanie potencjatu
drzemigcego w social mediach moze decydowaé o sukcesie Twojej
firmy w sieci (i nie tylko).

Czy Google i social media idg w parze?

Mdwiac o pozycjonowaniu, wciaz wielu z nas mysli o frazach kluczowych
i ich pozycjach. To oczywiscie nie jest bfedem, ale jest jednoczesnie
duzym niedopowiedzeniem. Pozycje fraz to jeden z elementéw istotnych
dla osiggniecia celu, jakim jest ruch na stronie i konwersje — ale same
TOPy w wyszukiwarce nie sa gwarantem sukcesu.

W otoczeniu ciagtej zmiany, internauci (i klienci) poszukuja stabilnosci.
Mozna jg oczywiscie réznie definiowaé — ale doswiadczenie pokazuje,
ze chetniej kupujemy w sklepach, ktére znamy, chetniej chodzimy do
restauracji, ktére maja dobry wizerunek i chetniej skorzystamy z ustug
fachowca, o ktérym styszelismy pozytywna opinig.
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Ok, ale jaki to ma zwiazek z social mediami? Ogromny! Wszystko to,

co wymienitem wiaze sig z szeroko rozumiang strategia marketingu
skupionego wokét budowania brandu. Nie da sie budowaé marki bez
social mediéw — w kofcu stare hasto méwi, ze ,kto nie ma social medidw,
ten nie istnieje”.

Wplyw social medidw na pozycjonowanie jest tematem sporéw — jedni
twierdza, ze wplyw ten jest niewielki, inni ze ogromny. Nie chce
rozstrzygad, kto ma racje — bo i sama wyszukiwarka jest w procesie ciagte;
zmiany. Odnosniki z foréw kiedys byly swietym graalem pozycjonowania,
z czasem stracity na znaczeniu — a dzi§, co ekspert, to opinia. Jeszcze
niedawno Google raczej unikat prezentowania wynikéw z social mediéw
w wyszukiwarce, a i tez najwigksze platformy spofecznosciowe blokowaty
swoje zasoby przed indeksowaniem. Obecnie bez problemu znajdziemy
w wynikach wyszukiwania odniesienia do X (dawniej Twitter), a jedna

z najnowszych zmian jest partnerstwo pomiedzy Google a Redditem.

Social pozostaja nieocenione w staraniach o lepsza widoczno$¢ strony

w wyszukiwarkach internetowych takich jak Google. To wlasnie dzigki nim
mozna skutecznie docieraé¢ do swoich odbiorcéw, a tym samym naturalnie
pobudzaé ruch na stronie. Nie chce jednoznacznie oceniaé wptywu social
mediéw na pozycje w Google, ale bez watpienia wcigz pozostajg one
cenna kopalnia informacji o $wiecie: firmach i ludziach.

Facebook, Instagram, TikTok czy X (Twitter) — z pewnoscia zetknates sig
z ktéras z tych platform spotecznosciowych. To wiasnie tam uzytkownicy
sieci dzielg sig migdzy sobg informacjami, opiniami i doswiadczeniami.
Social media pozwalaja na fatwe nawigzanie kontaktu z innymi ludzmi,
$ledzenie trendéw, a przede wszystkim pozostawanie na biezaco

z aktualnymi wydarzeniami z kraju i $wiata. Tak ogromny zaséb oséb

i informacji nie powinien by¢ przez Ciebie ignorowany, szczegdlnie jesli
prowadzisz biznes | marzysz o lepszej widocznosci w sieci.

Korzysci? Prosze bardzo! Poprzez media spoftecznosciowe:

® Budujesz relacje z ludZmi o podobnych zainteresowaniach, zachecajac
do ciekawych dyskusji i wymiany doswiadczen.

® Dzielisz sig swoja praca i zarazem pasja, zyskujac w ten sposdb
wigksza widoczno$é oraz zainteresowanie ze strony potencjalnych
klientéw.

* Nie tylko szybko, ale i fatwo pozyskujesz informacje o swoich
odbiorcach — coraz lepiej poznajesz ich potrzeby i jeste$ w stanie na nie
odpowiadac.

® Pozostajesz na biezaco z tym, co dzieje sig w branzy oraz
u potencjalnych klientéw, a dzigki temu mozesz szybko reagowaé
i przyciaga¢ uwage ciekawym contentem.

® Budujesz marke osobistag — zyskujesz charakter i twarz, dzielisz
sie wlasnym dos$wiadczeniem, pracujesz na miano eksperta w danej
dziedzinie.
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® Jeste$ obecny TU i TERAZ, nie pozostajesz w tyle, a to dla oséb, ktére
chca korzystaé z Twoich ustug, obecnie najwazniejsze.

Jak skutecznie promowaé swojg dziatalno$é w sieci
poprzez media spotecznosciowe?

Trudno wyobrazi¢ sobie dzi§ kogos, kto nie ma dostepu do internetu.
Promowanie wlasnej dziafalnosci w sieci to wrecz podstawa. Bez tego

o sukces w biznesie naprawde trudno — wiedza to nawet najwigksi gracze
na rynku. Mozesz przy minimalnym wysitku dotrze¢ do potencjalnych
klientéw, zbudowac silng, charakterystyczng marke i sukcesywnie zwigkszad
widoczno$é w sieci. Jak? tap garsé inspiracji!

a) Bez celu i grupy docelowej ani rusz

Nie zrobisz pierwszego waznego kroku ku promocji marki w mediach
spotecznosciowych, jesli nie okreslisz swoich celéw i nie scharakteryzujesz
grup docelowych. Musisz wiedzieé, co chcesz osiggnac i do kogo trafi¢
ze swojg ofertg. W przeciwnym razie nie bedziesz w stanie ustali¢, jakiego
typu content tworzy¢ i ktére drogi docierania do klientéw wykorzystaé.

b) Potrzebujesz strategii marketingowej

Jesli myslisz, ze wystarczy kilka postéw w miesigcu na Facebooku lub
zdjeé na Instagramie, aby zdoby¢ zainteresowanie odbiorcéw i podbié
widoczno$é w wyszukiwarce internetowej — to lepiej czym predzej zmier
podejscie! Potrzebujesz pomystu, a dokfadniej — dobrze przemyslane;j
strategii promocyjnej. Zastandw sig, jakie tresci chcesz publikowaé, jak
czesto i w jaki sposéb bedziesz angazowaé swoich obserwatoréw.

c) Réznorodnosé, jako$é i otwarto$é to podstawy

Media spotecznosciowe $wietnie nadaja sie do tworzenia réznych tresci:
od klasycznych postéw, przez ankiety oraz sondaze, po atrakcyjne zdjecia,
filmy oraz infografiki. Odkryj peten potencjat, jaki daja social media. Nie
ograniczaj sie tez, angazuj swoich odbiorcéw tak, jak sam chciatbys by¢
zachecany do dziatania przez swoja ulubiong marke. Organizuj konkursy,
udzielaj sie w dyskusjach, eksperymentuj z nowymi formami, angazu;

sie w zycie tworzonej przez siebie spotecznosci, dziel sig wlasnymi
przezyciami. To Ci sig optaci!

d) Nie zapominaj o analizowaniu wynikéw

Caly czas monitoruj efekty swoich dziatari w mediach spotecznosciowych.
Wyniki powiedza Ci, co poprawic¢ i w jaki sposéb dostosowywaé strategie
promocyjng do potrzeb odbiorcéw. Nie spoczywaj na laurach, gdy
zauwazysz zainteresowanie, ale nie rezygnuj, jesli na poczatku bedziesz
mie¢ niewielka liczbe followerséw. Na promocje potrzeba czasu.

Korzystajac z powyzszych wskazdwek, szybko zauwazysz, jak skutecznie
mozesz promowaé swoja dziatalno$é w sieci za pomoca mediéw
spotecznos$ciowych. Pamietaj jednak, ze kluczem do sukcesu jest
regularno$é, zaangazowanie i $wiadomosé potrzeb swoich obserwatordw.
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Sprawdz, z ktérg platformg spotecznosciowa
stworzysz pare idealng

Wiesz juz, jak wiele mozesz zyskaé, zakfadajac konto na Facebooku czy
Instagramie. Zastanawiasz sig, ktdre portale spotecznosciowe okaza sie
najlepsze? Poznaj krétka charakterystyke kazdego z nich i zdecyduj sam!

1. FACEBOOK, CZYLI STARY WYJADACZ

Niektorzy twierdza, ze Facebook jest nieco przestarzaty, ale naszym
zdaniem wcigz znakomicie nadaje sie do promowania marki w sieci. To
niezmiennie jedna z najpopularniejszych platform spofecznosciowych na
$wiecie. Nie dosé, ze skupia mndstwo osdb (a wigc stwarza mozliwosé
dotarcia do szerokiego grona potencjalnych klientéw), to na dodatek
oferuje wiele narzedzi reklamowych do targetowania grup docelowych
czy promowania produktéw i ustug. Mozesz stworzyé grupe tematyczna,
wydarzenie, strone spofecznosciowa lub wrecz sprzedawaé produkty
dzieki opcji Marketplace.

Jak zyskaé zainteresowanie? Publikuj interesujace i wartosciowe tresci, ktdre angazuja
uzytkownikéw. Dbaj o interesujaca, a do tego aktualng warstwe wizualng oraz kompletne
informacje o firmie. Regularnie odpowiadaj na komentarze i wiadomosci, pozwalajac sobie
czasem na odrobing luzu w kontaktach z odbiorcami.

2. INSTAGRAM, CZYLI SPRAWDZONY PARTNER W BIZNESIE

Nie ma Cie na Insta, a wiec nie istniejesz? W tym do$¢ jednoznacznym
stwierdzeniu jest nieco racji... a wie o kazdy, kio chce zdoby¢
zainteresowanie wsréd potencjalnych klientéw. Ta platforma zawdzigcza to
gtéwnie swoim mozliwosciom reklamowym oraz narzedziom analitycznym,
choé nie da sig ukry¢, ze wizualnie Instagram prezentuje sig réwnie
atrakcyjnie. To wiasnie tam uzytkownicy dzielg sig zdjeciami i krétkimi
filmikami, ktére ksztattuja ich $wiatopoglad oraz styl zycia. Jesli chcesz
budowaé $wiadomos¢é marki, a do tego angazowaé uzytkownikéw

w interakcjg, to Instagram $wietnie sie do tego nadaje!

Jak zyskaé zainteresowanie? Stwérz estetyczny profil (postaw przy tym na konsekwentny styl
graficzny, kolory i filtry zdjec). Planuj content, ktéry opowiada historig firmy, pokazuje kulisy
dziatalnosci. Radz, co i jak robi¢, aby urozmaicac codziennos¢, zachecaj do interakcji i angazuj
swoich odbiorcéw poprzez atrakcyjne zdjecia oraz filmy. Kluczem do sukcesu na Instagramie jest
pofaczenie regularnosci, pomysfowosci i autentycznosci.
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3. TIKTOK, CZYLI NAJLEPSZY PRZYJACIEL MLODYCH

Czas na platforme spofecznosciowa popularng wsréd mtodych oséb.
Pozwala na tworzenie krétkich filmikéw oraz dzielenie sie nimi. Tego typu
materiaty zyskuja uznanie takze wsréd starszych uzytkownikéw. TikTok
doskonale nadaje sie do promowania marki przede wszystkim ze wzgledu
na swoja popularnosé i ogromna baze uzytkownikéw. Platforma pozwala
na dotarcie do szerokiej publicznosci w krétkim czasie, zwlaszcza jedli
stworzymy atrakcyjne i nowoczesne tresci.

Jak zyskaé zainteresowanie? Twdrz kreatywne nagrania i udostepniaj je, uzywajac popularnych
hashtagéw. Badz swiadomy najnowszych trenddw, wspdtoracuj z influencerami, organizuj
wyzwania oraz konkursy, prowadz interaktywne kampanie reklamowe. Regularnie publikuj nowe
tresci, nie pozostajac w tyle, a do tego aktywne angazuj sie w interakcje z uzytkownikami.

Media spotecznos$ciowe — Twoja szansa
na zwiekszenie popularnosci w sieci

Social media stanowig doskonate narzedzie do zwigkszania widocznosci
strony w wyszukiwarkach internetowych. Nie do$¢, ze wzbudzasz
zainteresowanie wsréd potencjalnych klientéw, zyskujesz zaufanie

i prezentujesz sie atrakcyjnie na tle konkurencji, to na dodatek
udostepniasz linki do strony w social mediach, zwiekszajac w ten sposéb
ruch organiczny na swojej stronie internetowej. A to w sposéb posredni
wptywa na widocznos$¢ w wynikach wyszukiwarek.

Warto jednak pamietaé, ze skuteczno$é promocji w mediach
spotecznosciowych zalezy od mndstwa czynnikdw, takich jak jakosé
contentu, kreatywno$¢ kampanii reklamowej czy czestotliwos$é publikacji.
Dlatego wazne jest regularne monitorowanie i analizowanie wynikow
dziatarh marketingowych na platformie, aby dostosowa¢ strategie do
zmieniajacych sie potrzeb i oczekiwan uzytkownikdw.
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PORADA

Cienie i blaski Demand
Generation

Krzysztof
Janosiewicz

Head of Marketplace
& Paid Ads Sempai

Weczeséniej znane pod nazwg Discovery, kampanie Demand
Generation wprowadzaly lekkie zamieszanie wsréd ‘starych’
uzytkownikéw systemu Google Ads. Dlaczego? Bo takg sama
nazwa jeszcze kilka lat temu okreslano obecne kampanie In-feed.
Doszlo zatem do kuriozum, w ktérym dwa rézne typy kampanii,
wykorzystujace inne reklamy i docierajgce przy pomocy innych miejsc
docelowych, mialy zbiezne nazwy.

#Co to w ogédle jest?! Na co to komu?

Nie bez powodu w poprzednim akapicie wspomniatem o nazwie
Discovery, gdyz z angielszczyzny sfowo ‘discover’ znaczy ‘odkrywaé’.
Pierwotnym zatozeniem tego typu kampanii byfo zachecenie uzytkownikéw
do odkrywania informacji o nowych tematach, produktach i ustugach.
Stad tez Google zwrécito szczegdlng uwage réwniez na przestrzenie
reklamowe (kt6re nastawione sa w gféwnej mierze na dotarcie do
uzytkownikéw znajdujacych sig na najwyzszych i srodkowych poziomach
lejka sprzedazowego), aby reklamy te miaty z uzytkownikami jak najwiece;
punktéw styku, a takze na strong wizualng samych reklam, o czym mozna
przeczyta¢ w dalszej czesci tego artykutu. Reklamy typu Discover, mozna
byto znaleZé w trzech miejscach:
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® W sieci Discover - w feedzie aplikacji Google Search, pomiedzy
pojawiajacymi sig kafelkami dopasowanymi po zainteresowaniach
uzytkownikéw i najnowszymi informacjami.

* W serwisie YouTube - z uwagi na fakt, ze YouTube stuzy do
wyszukiwania informacji o produktach i markach dwukrotnie czesciej, niz
inne platformy spotecznosciowe i ustugi wideo. To réwniez platforma, ktéra
jest wedtug uzytkownikéw znacznie bardziej godna zaufania, wyrdzniajaca
sie przede wszystkim wiarygodnoscia. Zdarzato sig, ze reklama wyswietlata
sie réwniez na stronie gtéwnej serwisu YouTube, jesli w tym czasie
przestrzen nie byta zarezerwowana na zaden Masthead.

® W Gmail - w zaktadkach “Oferty” i “Spofecznosci” z uwagi na fakt,
ze skrzynki mailowe to wciaz bardzo efektywne Zrédto ruchu pod katem
liczby i wartosci konwersji.

#Ewolucja - Demand Gen. wybieram Cig!

Kampanie Discovery okazaly sie bardzo trafionym pomystem i wielu
reklamodawcéw dostrzegto w nich znaczaca warto$¢ dla swoich
e-bizneséw. Stad tez, Google postanowito wzbogacié ich mozliwosci
reklamowe. Reklamy Discovery pojawiaty sie dotad tylko na urzadzeniach
mobilnych. Reklamy Demand Generation wyswietlajg sie rdwniez na
urzadzeniach typu desktop. Reklamy Discovery mozna byto zobaczyé
na gfownej stronie YouTube (!), natomiast po zmianie na Demand Gen.
przestrzen reklamowa zostata mocniej zagospodarowana w ramach
wynikéw wyszukiwania (In-Feed) oraz wyswietlania w trakcie ogladania
filméw (In-Stream oraz YT Shorts). Reklamy typu Demand Generation
wyswietlajg sie wiec zaréwno w dotychczasowych placementach reklam
Discovery, jak i w dodatkowych miejscach serwisu.

Gdzie? n YouTube Ny Gmalil /k Discover

W jakiej formie? - In-stream - Zaktadka “Oferty” - Feed informacyjny
- Shorts - Zaktadka
- Infeed "Spofecznosci”
#Ajajaj-Al

Sztuczna inteligencja to ostatnio bardzo modna tematyka i mozna sie
na nig natkna¢ dosfownie wszgdzie. Nie powinien dziwi¢ zatem fakt,
ze dotknefa ona réwniez kampanii reklamowych. Google w pogoni za
jak najwigksza automatyzacja obiecuje, iz Demand Gen. nie dos¢, ze
zwigkszy skuteczno$é dotychczasowych kampanii i dostosuje o wiele
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lepiej reklamy do uzytkownikéw, to réwniez wplynie znaczaco na
okreslanie stawek i pomiar efektywnosci kampanii. Wszystko oczywiscie
za sprawa autorskiego Al. Biorac pod uwage setki przeprowadzonych
testéw na dziesiagtkach kont Google Ads, jakos¢ Demand Gen w stosunku
do Discovery ulegfa znacznej poprawie, podobnie jak sposéb w jaki
prezentowane sa reklamy, co potwierdza stowa Google'a.

#Formaty - baw sig, ale tylko na swoich zasadach!
Do dyspozycji mamy 3 typy reklamy:

Wybierz, jakiego typu reklame chcesz
utworzyc

@ Reklama z obrazem i produktami

Wyswietlaj reklamy, korzystajac z komponentow z obrazem
i produktami

O Reklama z filmem i produktami

Wyswietlaj reklamy, korzystajac z komponentow z filmem
i produktami

O Reklama tylko z produktami
Wyswietlaj reklamy, ktcre prezentujg tylko Twoje produkty

® Reklama z wideo - jest naturalnym wyborem w przypadku
reklamodawcéw, kiérzy chca budowaé swiadomosci marki. Moze
wyswietli¢ sie w ramach In-Feed na urzadzeniach mobilnych i TV, mocno
zwracajac na siebie uwage.

® Reklama z pojedynczym obrazem - moze okaza¢ sig najlepsza opcja
pod kampanie typu Lead ads. Dotaczany do grafiki formularz kontaktowy,
bardzo tadna oprawa graficzna i fatwos¢ interakcji powoduja, ze sprawdza
sie $wietnie pod katem performance’owym. Sprawdza sie réwniez bardzo
dobrze w przypadku wszelkich e-commerce’dw i powinna by¢ bardzo
czesto pierwszym wyborem.

¢ Reklama karuzelowa - najlepszy podtyp z punktu widzenia kreowania
popytu na oferowane produkty lub ustugi oraz przedstawienia szerokiego
wachlarza dostepnych opcji. Okraszajac reklame okfadka (obrazem lub
wideo) mozemy mieé pewno$é, ze zwrdci ona na siebie uwage wigkszosci
internautéw. Co do jej efektywnosci sprzedazowej - trzeba sie mocno
nagimnastykowaé, ale niejednokrotnie warto!

® Reklama tylko z produktami - tworzona na podstawie danych
przetworzonych w Google Merchant Center. Ubozsza, jesli chodzi

o warstwe wizualng, lecz - bardzo czesto bogatsza, jezeli chodzi

o generowanie konwersji dla e-<commerce. Warto réwniez ja uwzglednié
w strukturze kampanii.

SEMbook 2024 20



® Reklamy z pojedynczym zdjeciem oraz zawierajagce wideo moga
réwniez przedstawia¢ dane o produktach pochodzace z feedu
produktowego, przez co (w zdecydowanej wigkszosci przypadkéw)
zamiast zatagczonych baneréw lub wideo, beda wyswietlaé sie reklamy
produktowe. Pozostawiam zatem pytanie, czy rzeczywiscie warto
kazdorazowo uwzgledniaé feed? Tym bardziej, ze istnieje wspomniana
opcja nr 3, 1. uwzgledniajaca wiaczenie reklam tylko z produktami z pliku
produktowego.

Reasumujac, reklamy Generujace Popyt (Demand Generation) pozwalaja
na mnogo$¢ konfiguracji. To z kolei daje reklamodawcom duze pole
manewru, poniewaz moga skorzystaé z wielu miejsc docelowych oraz
bardzo atrakcyjnych wizualnie reklam. ..

...no wlasnie, kolejny raz wspominam o sferze wizualnej. Dlatego tez,
nadszedt czas, aby pokaza¢ jak wygladaja przyktadowe reklamy:

I3 YouTube

&« (Rekizmz) 3¢ [

@ GreenBike.pl

. Oficjalny Sklep Marki REA

Szukasz Nowego Roweru - Tylko Greenbike
iauzq Wygtkewy Dferg =

Benlams

GREENBIKE.FPL

Ogromny Wybor Rowerdw -
Greenbike.pl

Rowery na Greenbike.pl - Bogaty

= YouTube

Howe rekomesdac:
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Sponsored - GreenBike.pl
Mozliwose Zakupu Rowerow Na Raty

Rowery na Greenbike.pl - Bogaty Wybor, N *

Ad
@ GreenBike.pl

Centrum Rowerowe Greenbike

#lle sie nalezy Panie Kierowniku?
Strategie ustalania stawek

Cel kampanii ~
(@)
© @ I
Konwersje Kliknigcia Wartosc konwersji
Zwieksz sprzedaz wsrod Zwieksz natezenie ruchu, Zwigksz sprzedaz lub uzyskaj
swoich odbiorcéw lub uzyskaj zaangazowanie lub liczbe \
wigce] innych dziatan potencjalnych klientow dzieki
powodujgcych konwersje reklamom korzystajgcym ze
dzieki strategii ustalania strategii ustalania stawek
stawek opartej na opartej na koszcie klikniecia

konwersjach

e Strategia ustalania stawek “Konwersje”, pozwala okresli¢ opcjonalnie
docelowy koszt pozyskania (CPA), ale... nie jest to takie proste

i przyjemne jak w przypadku innych typéw kampanii. Decydujac sie na te
opcje, wymagania dotyczace dziennego budzetu na start to poziom co
najmniej 15 razy wyzszy (sic!), od docelowego kosztu CPA. Oczywiscie,
kampanie wystartuja, jesli budzet bedzie nizszy niz sugerowany,

lecz system nie bedzie miat idealnych warunkéw do pracy, przez co
rozpgdzenie kampanii, faza nauki (sptywanie konwersji) oraz stabilizagji
beda trwaty znacznie diuzej niz potencjalnie mogtyby.

® Strategia ustalania stawek oparta o liczbe kliknigé bedzie odpowiednia
w przypadku witryn cechujacych sie dtuzszymi i/lub bardzie]
skomplikowanymi $ciezkami konwersji. Warto ja réwniez przetestowad

w przypadku kampanii nastawionych na zasieg i/lub budowanie
$wiadomosci marki.

® Strategia “Warto$¢ konwersji” przy tworzeniu nowych kampanii bedzie
opcja niedostepna. Aby aktywowac te funkcjonalno$é niezbedne bedzie
zebranie odpowiedniej liczby konwersji, (wraz z mozliwoscia rozszerzenia
o docelowy fROAS). Warto postaraé sie o zebranie 100 konwers;ji

w ostatnich 30 dniach, z czego 10 w ostatnich 7 dniach (chociaz czasami
beda dostepne wczesniej). Gtéwnie z uwagi na fakt, ze kampanie Demand
Gen. oparte o te strategie ustalania stawek dziafaja z reguty bardzo
stabilnie, dostarczajac przy tym mndstwo dodatkowych konwersji. Idealnie
przedstawia to screen zamieszczony ponizej, na ktérym widaé jak po
zebraniu wymaganej liczby konwersji i przefaczeniu strategii na wartosé
konwersji [zaznaczone na zdto] nastapit drastyczny wzrost przychoddw
[zaznaczono na czerwono].
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Nalezy jednak zauwazy¢, ze strategia "Warto$¢ konwersji’ bedzie dostepna
wéwcezas tylko (1) dla kampanii, kiéra spetnita wyzej wspomniane wymogi.

#Hmmm no i co my tutaj mamy?
Inne opcje konfiguracyjne oraz metody
targetowania

Do reklam Demand Generation mozemy uzyé (a wrecz wypada) opcji:

® dodania grup odbiorcéw - zawezajac zasieg do oséb na ktdrych
najbardziej zalezy reklamodawcy - powigzanych tematycznie / po
zainteresowaniach,

® rozszerzenia o zoptymalizowane kierowanie, ktére [wedtug informacji
od Google] pozwala reklamom uzyskiwaé srednio o 20% wigcej konwersji,
a w rzeczywisto$ci moze poprawié efektywnosé¢ i dostarczyé wiecej
danych do nauki algorytmom,

® uwzglednienia podobnych segmentéw (!) - uzytkownicy Google Ads
zapewne doskonale pamietaja tworzone automatycznie listy podobnych
odbiorcéw [Similar, lub inaczej Lookalike] tworzone na podstawie
istniejacych list remarketingowych. Jakis czas temu Google zrezygnowato
z tej funkcjonalnosci pozostawiajac ja jedynie w wowczas istniejacych
kampaniach Discovery (czyli obecnie w Demand Generation). Biorac
pod uwage ogrom leadéw oraz transakcji, kiére potrafig dostarczyé,
zdecydowanie warto bra¢ je pod uwage podczas wyboru metod
kierowania.

#Cienie i blaski

Podsumujmy i rozwinmy zatem... Jakie plusy dodatnie i plusy ujemne
towarzyszg kampaniom Demand Generation?
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MINUSY - cienie:

® To typ kampanii bardzo wrazliwy na wszelkiego rodzaju odrzucenia

i ograniczenia zasobdw reklam. Zdarza sig, ze podobne grafiki i przekazy
reklamowe w reklamach typu display wyswietlajg sie z powodzeniem,
podczas gdy w ramach kampanii Generujacych Popyt maja szereg
ograniczerh. Nie dziatajg tutaj click-baity.

® W kampaniach dziafajacych w oparciu o strategie maksymalizacji liczby
konwersji (wraz z opcjonalnym docelowym CPA), zalecane jest ustawienie
budzetu na poziomie co najmniej 15 razy wyzszym niz ustalony przez
system koszt CPA (bardzo czesto réwniez zawyzonym w stosunku do
uzyskiwanego $rednio na koncie).

* Wymagaja sporo czasu na stabilizacje. Zaréwno pod katem
regularnego naptywu konwersji, jak i ograniczenia kosztéw, na efekty
trzeba poczekaé dobre kilka tygodni. Kampanie Demand Generation
wychodzac z fazy nauki przez minimum kilkanascie kolejnych dni beda
ogranicza¢ uzyskiwane $rednie CPC, tak, aby (przy strategiach Konwersje
lub Wartos¢ konwersji) w koricu staly sie opfacalne i stabilne, ograniczajac
tym samym koszty i precyzujac target grupy oraz placementy.

PLUSY - blaski:

® Dostarczajg sporo opcji optymalizacyjnych, przez co istnigje
mozliwo$¢ lepszego dopasowania reklam pod kazdy z bardzo wielu typdw
odbiorcéw, reklamodawcéw oraz celéw. Czyni to Demand Generation po
prostu uniwersalnym typem kampanii.

® Reklamy sg atrakcyjne wizualnie - rzecz jasna jesli dostarczymy dobrej
jakosci materiaty. Bardzo dobre eksponowanie grafik, filméw, call to action
i formularzy kontaktowych, ale tez formy wizualizacji, odznaczaja sie na tle
innych dostepnych reklam w ekosystemie Google. Aby wykorzystaé peten
potencjat i tym samym uzyskaé najlepszy mozliwy efekt (réwniez pod katem
efektywnosci) warto uwzglednic¢ przynajmniej po 3 obrazy kwadratowe

i prostokatne (poziome) w reklamach z pojedynczym zdjeciem. Natomiast
w reklamach zawierajacych wideo, zaleca sie wykorzystanie min. 1

filmu w orientacji horyzontalnej oraz 1w kwadracie lub pionie. Znajac
najwazniejsze dla danego biznesu grupy odbiorcéw, mozna dopasowaé
do nich przekazy i kreacje jak nigdzie indziegj!

® Mimo, ze nastawione sa na dziafanie na najwyzszych i $rodkowych
poziomach lejka sprzedazowego, z uwagi na osiggane wyniki
sprzedazowe, warto przetestowaé w nich réwniez targetowanie po
listach remarketingowych, gdyz bardzo czesto zaskakuja pozytywnie
efektywnoscia i poprawiaja wskaznik retencji Klientéw.

® To najefektywniejsza opcja dotarcia do uzytkownikéw skrzynek Gmail.

® Jest to typ nastawiony na interakcje, w ramach dostepnych w ustugach
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Google sieciach spofecznosciowych. To niejako odpowiedz na dziafania
konkurencji - Mety i TikToka.

® Pojawianie sig na wszystkich platformach ‘rozrywkowych’ w ustugach
Google - Shorts, sie¢ Discover, no i poniekad rozrywka moze by¢ tez
Gmail.

® Osiaggaja bardzo dobre wyniki przy konfiguracji pod dziatania typu
Lead Ads - zataczony formularz kontaktowy pozwala wygenerowaé
mndstwo wartosciowych konwersji. To ‘must have’ dla reklamodawcow
z segmentu B2b.

® Stosunkowo od niedawna istnieje mozliwo$¢ przeprowadzania
Eksperymentéw A/B. Pomagaja one udoskonala¢ strategie dziatania
reklamodawcéw dotyczaca kreacji i regularnie zwigkszaé skutecznosé
prowadzonych przez dziatain. Nie trzeba juz wszystkich nowych rozwigzan
testowaé od totalnego zera, na catym dostepnym budzecie.

* Mozliwo$¢ skorzystania z badania Search-lift oraz/lub Brand Lift.

#Czy warto byto szaleé tak?

Jest to subiektywne podsumowanie, lecz przy okazji poparte wieloletnimi
doswiadczeniami i twardymi danymi z dziesiatek kont reklamowych.
Kampanie Generujace Popyt maja zdecydowanie wigcej blaskow, anizeli
cieni. Sprawia to, ze moga zacza¢ blyszczeé posréd innych form i typéw
kampanii oraz sta¢ sie motorem napedowym do skalowania bizneséw.
Sa uniwersalne, zaréwno z punkiu widzenia sklepéw internetowych,

jak i usfugodawcdw z segmentéw B2B oraz B2C. Powinny by¢ brane
pod uwage w wiekszosci strategii marketingowych i trakiowane jako
niezbedne dla wigkszosci reklamodawcdéw. Elastyczne, przykuwajace
wzrok, dostarczajgce bardzo dobrego jakosciowo ruchu - tym wiasnie
sg kampanie Demand Generation. Dlatego tez, nie wahaj sig, testuj je
do woli, ale pamigtaj, ze wymagaja sporo czasu, uwagi i tym samym
cierpliwosci!
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PORADA

Jak wykorzystaé Google Trends
w sprzedazy: trzy wazne

pytania, na ktére znajdziemy
W nim odpowiedz

Wysokiej jakosci produkty i atrakcyjne ceny to nie wszystko,
aby zapewnié¢ sprzedaz. Do skutecznego pozyskania klienta
potrzebna jest jeszcze wiedza na temat zachowan konsumenckich.
Odpowiednie dziatania marketingowe — od optymalizacji serwisu
internetowego pod katem SEO, po planowanie contentu i ptatne
kampanie — powinny byé oparte na trzech waznych kwestiach.

Sa to odpowiedzi na pytania: czego szukajg konsumenci, kiedy

Szymon Rydelski tego szukajg i gdzie tego szukajg? Taka wiedze mozemy czerpaé
Product Manager z darmowego narzedzia Google Trends, w ktérym poznamy
Sunrise System by historyczne i biezgce trendy w zapytaniach z wyszukiwarki Google

WeNet i nie tylko.

1. Czego szukajg konsumenci?

Poprzez analize najpopularniejszych zapytan w Google Trends mozemy
pozna¢ m.in. zainteresowania w ujeciu czasowym w zakfadce ,Odkrywaj”.
Google prezentuje w nich popularno$é haset w skali od 0 do 100
punktéw, gdzie 100 oznacza najpopularniejsza frazg, 50 fraze dwukrotnie
mniej popularng, a O niewystarczajace dane. Najciekawsze wyniki
ofrzymamy tu poprzez poréwnanie wielu haset (do pieciu). Dzigki takiemu
zestawieniu mozemy sprawdzié, jak rosnie lub spada popularnosé np.
kategorii produktéw w sklepie internetowym wzgledem siebie. Poréwnujac
frazy, nalezy pamieta¢ o doprecyzowaniu, jakiego rodzaju jest to hasto.
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Rézne rodzaje beda bowiem dawaé nam rézne wyniki. Przyktadowo ta
sama fraza jako , Wyszukiwane hasto” moze mie¢ zupetnie inng statystyke
niz np. jako ,Temat”.

Ponadto do kazdego z haset otrzymamy liste ,,Podobnych zapytan”, ktére
réwniez wpisywali uzytkownicy szukajacy naszych fraz. Posegregowane na
dwdch listach: ,Najpopularniejsze” (ze skala od O do 100) i, Zyskujace
popularno$é” (z podanym procentowym wzrostem popularnosci) sa
znakomitym zrédfem dodatkowych stéw kluczowych. Jesli poréwnywane
przez nas hasta byty kategoriami produktéw, to dalej mozemy dowiedzie¢
sig, jakich konkretnie produktéw szukaja uzytkownicy (np. producent

i model) oraz jakich jeszcze pochodnych fraz mozemy uzywac do ich
promowania, np. w rozbudowie contentu na stronie.

W dalszej analizie haset warto wykona¢ osobne poréwnanie konkretnych
marek i produktéw. Analiza brandéw moze postuzyé nam m.in. jako
badanie konkurencji. Dzigki niej mozemy np. zbadaé, czym rdznia sig
oferty innych firm w branzy, i zastanowi¢ sig nad ewentualna modyfikacja
naszej. Analiza produktéw pomoze natomiast w odkryciu, ktére produkty
maja najwigkszy potencjat sprzedazowy i w czego promocje warto
inwestowac.

2. Kiedy konsumenci szukajg konkretnych
produktéw i ustug?

Niekwestionowana zaletg Google Trends jest $ledzenie trenddéw w czasie
rzeczywistym. Frazy zyskujace popularnosé sa kategoryzowane wg
przebicia — oznacza to, ze wykazaly ogromny wzrost prawdopodobnie
dlatego, ze sa nowe i wczesniej byly wyszukiwane rzadko albo wcale.
Wiedza na temat tego, co teraz szybko zyskuje na popularnosci, daje
przewage nad konkurencja, m.in. pozwala na znalezienie i wykorzystanie
niszy do stworzenia oferty produktéw, kiére jeszcze nie sa powszechnie
dostepne, ale gwattownie wzrasta na nie popyt.

Pojawiajace sie trendy warto wykorzystaé w real time marketingu, czyli
promocji oferowanych ustug i produktéw wykorzystujacej biezace
wydarzenia. Jakie sg obecnie trendy w Polsce i na $wiecie, dowiemy sie
z gérnej zakfadki , Zyskujace popularnosé”. Google Trends przedstawia
w nigj liste dziennych trendéw wyszukiwania, gdzie zbierane sa
podsumowania na konkretne dni oraz , Trendy w czasie rzeczywistym”,
gdzie mozemy obserwowaé sytuacje popularnosci wyszukiwan, np.

w Polsce z ostatnich 24 godzin.

Google Trends oferuje réwniez historyczne dane prezentujace
popularno$é wyszukiwania haset na przestrzeni nawet do 20 lat. Badajac
konkretne hasta na przyktadzie danych np. z ostatnich kilku lat, mozemy
przeanalizowaé, czy sprzedawane przez nas produkty maja tendencje
sezonowe. Jest to niezwykle przydatna wiedza przy tworzeniu kampanii
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reklamowych m.in. w Google Ads. Pozwoli nam to na odpowiednie
zaplanowanie budzetu w okresie, kiedy jest na nie najwiekszy popyt,
i zwiekszy tym samym szanse na dotarcie do potencjalnych klientéw.

3. Gdzie konsumenci szukajg produktéw i ustug?

Mozna to pytanie zadac¢ na dwa sposoby. Po pierwsze: gdzie znajduja
sie potencjalni klienci szukajacy konkretnych produktéw? Po drugie:

w jakich kanatach szukaja tych produkiéw? Analiza popularnosci na
podstawie regionéw w Google Trends mozliwa jest na kilku poziomach.
Mozemy weryfikowaé popularno$é hasef na poziomie kraju, dale;]
wojewddztwa (,Podregiony”), a nawet miasta. Te cenne informacje —
gdzie konkretnie jest najwieksze zainteresowanie oferowanymi produktami
lub ustugami — pomoga nam w precyzyjnym kierowaniu pfatnych reklam
oraz w dziafaniach promocyjnych offline. W przypadku e-commerce

lub ustug ogdlnokrajowych pomoze to nie tylko w tworzeniu reklam, ale
i w przygotowaniu tresci skierowanych do potencjalnych klientéw na
konkretne produkty w konkretnych regionach, np. poprzez landing page.

Google Trends oferuje dane nie tylko z wyszukiwarki Google, ale
réwniez ze swojej wyszukiwarki grafiki, wiadomosci, Zakupdw Google
oraz wyszukiwarki dostepnej w serwisie YouTube. Popularnos¢ badanych
przez nas haset moze znaczaco sig réznié¢ w zaleznosci od filtra, ktéry
tu wybierzemy. Zmienia sig nie tyle wykresy popularnosci, ile ,,Podobne
zapytania”. W przypadku YouTube daje nam to ogromne mozliwosci
rozszerzenia swojej widocznosci na zupetnie nowy kanat oraz nowa
grupe potencjalnych klientéw i to z nowymi, innymi frazami niz te, ktére
sa popularne w wyszukiwarce Google. Moze to nas zainspirowa¢ do
stworzenia wlasnego contentu na YouTube lub do znalezienia pasujacych
do naszej oferty znanych juz twércéw i sponsorowanie ich twérczosci.

Podsumowanie

Szukajac inspiracji i kierunku dla dziatari marketingowych, warto skorzysta¢
z danych, jakie dostarcza zupetnie za darmo narzedzie Google Trends.
Ofrzymujemy z niego cenne informacje na temat zachowan konsumentéw,
trendéw rynkowych i konkurencji, dzieki ktérym mozemy zaplanowaé, w co
zainwestowaé czas i budzet — poczawszy od reklam, przez optymalizacje,
a nawet po wybdr oferty. Niezaleznie od wielkosci firmy warto wykorzystaé
mozliwosci, kiére daje nam Google Trends.
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PORADA

Performance marketing
w branzy motoryzacyjnej:

wyzwania, trendy i case stud
z dziatan z Miko Marczykie

Ogédlnie pojeta branza motoryzacyjna obejmuje ogromny
zakres produktéw i ustug dedykowanych samochodom osobowym,
ciezarowym i motocyklom. Dochodzg do tego eventy motoryzacyjne
takie jak targi rajdy, wyscigi To dynamicznie rozwijajacy sie sektor
charakteryzujacy sie na tle innych branz przede wszystkim ogromna
konkurencja i najczeséciej dtugim, ztozonym procesem zakupowym.

Mateusz
szy:aleWSk' Performance marketing w branzy motoryzacyjnej
Performance . . ..
Markefing Specialis odgrywa niezmiernie istotng role
w SEOgroup

Jest to forma marketingu, ktéra koncentruje sie na osiaganiu konkretnych
wynikéw, takich jak generowanie leaddw, sprzedaz lub inne dziatania,
ktére mozna bezposrednio przeliczyé na sukces komercyjny. Jest to

wazny atut, kiéry czesto dla potencjalnego Klienta, przyzwyczajonego do
trudnych w estymacji dziatan offline’owych, jest kluczowym przekonujacym
o rozpoczeciu wspdtpracy z agencja marketingowa lub freelancerem.

Analityka i precyzyjne targetowanie w branzy
motoryzacyjnej

Performance marketing pozwala firmom na precyzyjne targetowanie
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potencjalnych klientéw i efektywne zarzadzanie budzetem reklamowym,
dostosowujac dziatania marketingowe do bezposrednich wynikéw
sprzedazowych. Jest to mozliwe dzigki unikatowemu potaczeniu tatwych
do ustalenia miejsc styku potencjalnych Klientéw z produktem i spora
iloscig deklaratywnych danych mozliwych do dostarczenia systemom
reklamowym. W pofaczeniu z mozliwoscia przygotowania efektownych
wizualnie materiatéw reklamowych umozliwia to prowadzenie efektywnych
dziatar, pomimo sporej konkurencji. W SEOgroup wykorzystalismy te
mozliwosci prowadzac dziafania wizerunkowe i zasiegowe dla Miko
Marczyka, kierowcy rajdowego zespotu Orlen Team, najmfodszego

w historii Rajdowego Mistrza Polski.

Miko Marczyk X SEOgroup

Podstawowym celem dziafan dla Miko Marczyka byfo zwigkszenie liczby
obserwujacych na trzech kanafach - Facebook, Instagram oraz YouTube.
Dodatkowym KPI byt wzrost aktywnosci pod tresciami publikowanymi na
tych kanatach. Prace rozpoczelismy od okreslenia wynikéw kont Miko
wzgledem konkurencyjnych sportowcédw, oszacowania kosztéw i horyzontu
czasowego. Podstawy wspdlnych dziatar to:

® Ciagfa analiza publikowanych tresci za pomoca YouTube Analytics:
$redni czas ogladania, utrzymanie uwagi odbiorcy, wspdfczynnik
klikalnosci wyswietlanych miniatur, Zrodta wyswietler oraz wielu innych
czynnikdw.

® Zebrane dane pozwolity na zoptymalizowanie publikowanych tresci
w internecie tak aby miaty one jak najwigksza popularno$¢ oraz zasieg.

* Dostosowanie potencjalnie zainteresowanej grupy odbiorcéw do
publikowanych tresci.

® Dane dotyczace skutecznosci pozyskiwania subskrypcji na YouTube
byty dostepne bez zadnego problemu, zaréwno z poziomu YT, jak i celu
konwersji w Google Ads. W przypadku Meta Ads nie korzystalismy

z domysInych celéw konwersji (pozyskiwanie polubien). Zamiast tego
korzystaliS§my z narzedzi takich, jak Social Blade czy Sprout Social aby
powigzac konkretne dane kampanii z Menedzera Reklam z publikowanymi
tresciami.

® Informacje z tych Zrédet wracaty z powrotem do ekipy Miko, przez
co podczas tworzenia relacji z rajdéw tworzyli oni coraz to lepiej
performujace materiaty.

® Oprécz tego korzystalismy z Google Trends i innych narzedzi
poszukujgc aktualnie coraz bardziej popularnej tematyki. Te informacje
probowalismy powiazaé z profilem fanéw oraz wizerunkiem Miko i tworzy¢
tresci, ktére pozwolityby mu wyj$é do nowych potencjalnych fanéw nie
zmieniajac przy tym za bardzo jego stylistyki.
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'4 Eksploryj

g mikomarczyk
Sponsorowans

Instagram Ads X Miko Marczyk X SEOgroup

W momencie, w ktérym prowadzili§my dziatania reklamy na Instagramie nie
miaty mozliwosci okreslenia pozyskania followersa jako konwersji. Z tego
tez powodu kampanie podzielilismy na trzy cele:

*  Aktywnosé
*  Wyswietlenia Filmu

® Ruch

W przypadku pierwszego celu - aktywnosci - zadanie byfo najprostsze.
Do promowania wybierali§my posty najlepiej performujace organicznie.
Umiejscowienie to aktualno$ci IG oraz Explore. Targetowanie zostato
ustawione na:

® Ciepte grupy odbiorcéw, pomniejszone o reagujacych w ciagu
ostatnich siedmiu dni.

® Zimne grupy, ktére budowali§my poczatkowo w oparciu o Lookalike
tworzone na podstawie najbardziej wartosciowych dziatar oraz
zainferesowania. PéZniej, na podstawie testéw A/B, wykluczylismy
lookalike jako drozsza i mniej efektywna metode targetowania i skupilismy
sie na zainteresowaniach. W pézZniejszym czasie rownolegle prowadzilismy
dziatar eCommerce dla sklepu z gadzetami. Dzigki przesytaniu danych
deklaratywnych uzytkownikéw, za posrednictwem bezposrednio do Google
Cloud za posrednictwem Google Tag Managera po stronie serwera,
moglismy tworzyé znacznie bardziej precyzyjne grupy odbiorcéw.
Pozwolito to na ponowne wyprébowanie lookalike’dw na Meta Ads

i Google Ads, ktére tym razem okazaly sig znacznie bardziej efektywne.

Przyktadowe promowanie tresci

mikomarczyk . mikomarczyk
Sponsorowane Sponsorowane
M i B
Es

Dowledz sig wigce)

Qv

mikomarczyk Czesc!

Zapraszam Was do przeczytania mojej relacji z ... more

Dowiledz sie wiece] 3 Dowledz sie wigce] 5

mikomarczyk Zawsze chciatem przejechad sig tym mikomarczyk Po dwoch porannych odcinkach
samochodem! Skoda Felicia Kit Car, to auto .. more specjalnych utrzymujemy 3 miejsce w WRC2 ju... more
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M-y, miomarzk

Sponsorowane
Carlg...

Subskrybu

Instagram Ads - wyswietlenia filmu - ten cel wykorzystywalismy tylko
do promowania Instagram Reels. Rolki sg atrakcyjne wizualnie, a przy
tym oferujg stosunkowo niewielki koszt CPM ($rednio ponizej 5 zt), co
umozliwia efektywna realizacje dwdch celéw jednoczesnie:

® Zwiekszanie rozpoznawalnosci zasiegu oraz zbieranie wartosciowej
grupy odbiorcéw, czyli ogladajacych filmy o réznych stopniach
zainteresowania trescig

® Pozyskiwanie subskrypcji korzystajac z CTA “Subskrybuj”

Jezdzilern oryginaina SKODA Felicia Kit Jak Wam sig podoba nowe malowanie naszej

rajdowki? & _.

Subskrybu

Instagram Ads - ruch - przy tym celu korzystalismy tylko z cieptych grup
odbiorcéw, ktére dzigki optymalizacji kosztow dziatan zasiegowych byty

juz dos¢ pokaznych rozmiaréw, wiec nie musieliSmy sie obawiaé o zbyt

wysokg czestotliwosé wyswietlania reklam, czy tez zaporowe CPC.

Materiatami reklamowymi stosowanymi w tych dziataniach byly krétkie
Stories nagrane z udziafem Miko, w ktérych opowiadat on o aktualnych
wyzwaniach i zachecat do obserwowania swojego profilu. CTA oczywiscie
linkowato do profilu.
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-, mikomarczyk

= _ Sponsorowane  » Kontynuuj ogladanie

Mikolaj Marczyk

Subskrybuj

Instagram Ada X Miko Marczyk X SEOgroup
Podsumowanie dziafan

® 17000 nowych obserwujacych na Instagramie (wzrost o 200%)
e Wizyty w profilu na Instagramie - 85.654, +168%

e Odwiedziny strony na Facebooku 361.411, +128%

® Zasigg strony na Facebooku +236% (2.823.656)

® Zasigg strony na Instagramie +700% (1.539.085)

® 102.559 aktywnosci wobec postéw

® ponad 3.300% wzrost $rednigj liczby obserwujacych pozyskiwanych
miesiecznie na Instagramie

YouTube Ads X Miko Marczyk X SEOgroup

Poczatkowo eksperymentowalismy z réznymi rodzajami kampanii na YT -
Bumper Ads, InStream pomijalne i niepomijalne czy tez sekwencje reklam.
Po przeprowadzonych testach okazato sig, ze zatozony cel - pozyskanie
subskrybentéw - najefektywniej realizuja kampanie InFeed. Dziatania

w InStream stosowalismy tylko dla krétszych materiatéw, np. onboardéw

z rajdéw. W pdzniejszym czasie na kontach YT pozyskanie subskrypgji
jest dostepne jako konwersja, to znacznie ufatwia optymalizacje dziafan.
Wezesniej moglismy tylko bazowaé na mniej precyzyjnym wskazniku
“Pozyskane subskrypcje”.
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Kazdy materiat na YouTube traktowalismy indywidualnie. Zaleznie od tresci,
tematyki, miejsca rajdu dobieralismy grupy odbiorcéw, formaty reklamowe,
lokalizacje, czy tez miejsca docelowe, zaréwno kanaty, jak i konkretne filmy
na YT. Positkowali§my sie narzedziami zewnetrznymi, m.in. SocialBlade,
czy tez Channel Crawler. Przykfadowo - film, na ktérym Miko opowiada

o Skodzie Felicii Kit Car z lat 90-tych:

* Wiek: od 25 lat wzwyz - chodzito tutaj o osoby, kiére moga odczuwad
nostalgie za latami 90-tymi

® Tematy/Segmenty odbiorcéw: fani samochodéw klasycznych, fani gier
wyscigowych (ten model Skody wystepowat w pierwszej czesci gry Colin
McRae Rally)

® Stowa kluczowe: Skoda Felicia Kit Car, Vintage WRC, Oldschool rally

® |okalizacje: Czechy i Stowacja

® Migjsca docelowe - filmy i kanaly o tym konkretnym samochodzie albo
podobnej tematyce

YouTube Ads X Miko Marczyk X SEOgroup
Podsumowanie dziafan

® 300% wzrost liczby subskrybujacych kanat

® Ponad 1600% wzrost liczby subskrybujacych w ciagu miesiaca

® Ponad 900% wzrost Srednigj ilosci wyswietleri miesiecznie - facznie
ponad 12.000.000 wyswietlen reklam
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PORADA

Integracja w SEO | PPC:
jak wykorzystaé wspédlne

dane do optymalizacji?

Edyta Krasowska

SEO Specialist,
KERRIS

Aleksandra Gawin

Performance
Specialist, KERRIS

Laczenie strategii SEO i PPC to podejscie, ktére moze
przynie$é znaczace korzysci dla kazdej kampanii marketingowej
online. Integracja danych pochodzacych z tych dwéch obszaréw
pozwala na wykorzystanie mocnych stron kazdego z nich, tworzac
synergiczny efekt, ktéry moze znaczaco zwigkszyé widoczno$é marki,
ruch na stronie, a takze efektywno$é konwersji.

Korzysci i wyzwania w faczeniu strategii SEO
i PPC

Podstawa skutecznej synergii SEO i PPC jest ciggta analiza i testowanie,
ktére umozliwiaja dostosowanie strategii do zmieniajacych sie potrzeb

i zachowari uzytkownikéw. Kluczowa korzysciag plynaca z takiej
integracji jest wzajemne wzmocnienie efektéw obu strategii, gdzie
dane i wglady z jednej mogga informowaé i poprawiaé dziatania

w ramach drugiej. Takie podejscie pozwala nie tylko na maksymalizacje
osigganych KPI, ale réwniez na budowanie spéjne;j i atrakcyjnej obecnosci
marki w internecie. Jednym z gtéwnych wyzwan w jednoczesnym dziataniu
w obu kanafach jest ich wzajemne oddziatywanie na swéj ruch, co moze
utrudnia¢ oceng indywidualnych efektéw rozwiazan SEO lub PPC. W takiej
sytuacji zrozumienie, jakie dziatania przynosza najlepsze rezultaty,
wymaga zaawansowanej analizy i miedzykanatowej interpretacji
danych. W skutecznej wspdtpracy migdzy zespotami SEO i PPC kluczem
do sukcesu jest regularne dzielenie sie danymi i wnioskami, ktére
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uwzgledniaja cele obu obszaréw.

Szczegdtowe sposoby, w jakie SEO i PPC moga na siebie wzajemnie
wptywaé i przynosié korzysci, oméwimy w nastepnych czgsciach artykutu,
rzucajac $wiatto na strategie i taktyki, ktére moga pomdc w osiggnieciu
najlepszych mozliwych wynikéw.

Jak PPC moze poméc w szukaniu najbardziej
dochodowych fraz dla wynikéw organicznych?

Majac w pamieci gtéwny cel kazdej kampanii SEO — powinnismy skupiaé
sie na optymalizacji fraz z najwigksza szansa na konwersje. Integrowanie
danych nt. stéw kluczowych z PPC do optymalizacji SEO jest pod tym
katem niezwykle korzystne. Dane z PPC oferuja unikalny wglad w to, ktére
frazy nie tylko przyciagaja kliknigcia, ale przede wszystkim skutecznie
przekonuja uzytkownikéw do wykonania pozadane] akcji, takiej jak zakup
produkiu czy zapis na newsletter.

Dla specjalistéw SEO te frazy sa niezwykle cenne, poniewaz wysoki
wspdtczynnik konwersji w ptatnych kampaniach czesto przekfada
sie rowniez na kanaly organiczne. Znalezienie i zastosowanie takich
fraz w strategii SEO moze znacznie zwigkszyé szanse na osiagniecie
biznesowego KPI w postaci zwigkszenia przychodu précz wynikéw
prezentowanych jedynie za pomoca liczby wyswietlen — ktére dla klienta
sa czesto wartoscia poboczna.

Co to oznacza w prakiyce? Identyfikacja tych stéw kluczowych

z najwigkszym wspétczynnikiem konwersji PPC w raporcie
Wyszukiwanych haset utatwia docieranie do bardziej zaangazowanej
i konwertujacej grupy odbiorcéw réwniez w SEO:

. Wartosc Wspal

Kliknigcia Wysw, CTR Sr. CPC Koszt konw. / JLaporeL. + Konwersje
konw. | T ====SS %

koszt | | = =====
3108 18 093 17,18% 104zt 324510zt 6,16 10,06% 312,53
9 41 21,95% 140z 1262z 23,69 99,58% 8,96
10 100 10,00% 3,58 zt 3579zt 6,09 80,00% 8,00
64 333 19,22% 1,05z 67,26 z 4,08 11,32% 7,24
1 1 100,00% 317 3174 289,27 700,00% 7,00
25 279 8,96% 176z 4393 zt 574 27.47% 6,87
107 700 15,29% 219z 234,80 z 105 561% 6,00
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Przyktad: Fraza ,lodéwki do zabudowy” przynosi duzo uzytkownikéw, lecz mato konwersji.

Z kolei fraza ,,lodéwka do zabudowy electrolux”, mimo ze przynosi nam mniej kliknie¢ — wysoki
wspdtczynnik konwersji wskazuje na jej duza przydatnos¢ biznesowa. Uwzglednienie jej w swojej
kampanii SEO bedzie zatem korzystng decyzja.

A jak SEO moze wspieraé PPC w kwestii nowych fraz?

Podobnie jak SEO czerpie korzysci z danych PPC, tak samo kampanie PPC
moga skorzystaé z analizy efektywnosci fraz z kanatu SEQ.

Zaleta pozyskiwania nowych stéw kluczowych do kampanii na podstawie
danych z SEQ jest to, ze moga rézni¢ sie one od tych, ktére proponuje
nam sam system Google Ads. Na koncie reklamowym widzimy sugestie
stéw zblizonych do tych, kiére sa wykorzystywane w naszych kampaniach,
podczas gdy z danych SEO mozemy zaczerpnaé stowa bardziej
unikalne. Po sprawdzeniu, ktére frazy generujg duzy ruch i maja wysoki
CTR w kanale organicznym, mozemy je nastepnie doda¢ do kampanii
pfatnych.

W praktyce, majac w kampanii w wyszukiwarce w Google Ads stowo
kluczowe w dopasowaniu $cistym np. [wycieczki do Paryza], w zakfadce
,wyszukiwane hasta” z duzym prawdopodobiefistwem zobaczymy stowa
typu [wycieczka paryz], [paryz wycieczki].

Z kolei na podstawie danych z Google Search Console mozemy
odnalezé mniej oczywiste sfowa np. ,urlop w paryzu”, ,paryz na tydzier”,
,Jak tanio podrézowaé do paryzu” i inne.

Kluczowe jest wzajemne inspirowanie sie i wykorzystywanie sprawdzonych
fraz w obu strategiach, co przyczynia sie do bardziej spdjnej i efektywne;
strategii marketingowe;.

Testowanie w PPC na potrzeby SEO:
jak zwigkszyé CTR?

Gdy wybralismy juz najlepiej konwertujace frazy — czas na optymalizacje
klikalnosci wyniku w SERP (search engine results page). Tu réwniez

z pomocy przychodzi wykorzystanie danych z kanatu ptatnego w strategii
SEO: $rodowisko PPC moze stanowié pole do testowania CTR
(click-through rate) przy zmianie elementéw takich jak tytuly czy opisy
widoczne w SERP.

Kampanie PPC oferuja unikalng mozliwos¢ szybkiego eksperymentowania

i uzyskania bezposrednich informacji zwrotnych na temat tego, jak rézne
sformufowania tytutéw czy opiséw wptywaja na zachowania uzytkownikéw.
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Dzigki ptatnym reklamom specjaliéci moga w krétkim czasie testowaé
rézne wersje tytutéw i opiséw, analizujac, ktére z nich generuja
najwyzszy CTR i najlepiej przyciggaja uwage potencjalnych klientéw.
Takie testy A/B dostarczajg cennych danych, ktére moga by¢ wykorzystane
do ulepszenia meta tagdw i opiséw stron w wynikach wyszukiwania
organicznego.

Warto tu wspomnieé o jednej z trudnosci testowania meta title/description
w ten sposdb: wspdtczesnie Google bardzo czesto potrafi zignorowaé
celowo ustawione w kodzie brzmienie meta tagéw. Zdarza sie, ze
wyszukiwarka zmienia tytut i opis w zaleznosci od zapytania uzytkownika

— przy testowaniu CTR wybranego wariantu warto wigc monitorowaé,
czy aby na pewno testujemy wersje URL, ktéra chcemy.

Przyktad: na zapytanie ,cena pszenicy” otrzymujemy wynik SERP:

Notowania cen pszenicy - Pszenica

@ 315,107 2=1,087 - O 0 - (TITLE CHANGED]

Srednia cena pszenicy paszowej na potnocy Polski w PLN/t, Srednia cena pszenicy paszowej
na potudniu Polski w PLN/t, Cena zamkniecia pszenicy konsump. MATIF w ...

Rzepak - Kukurydza - Matif

Przy czym oryginalny meta title strony brzmi: ,Pszenica - notowania cen -
Agrolok.pl”

Przy zmianie zapytania na ,pszenica notowania cen” widzimy zmiang meta
description przez Google:

Notowania cen pszenicy - Pszenica

@ 315107 2=1,087 - £ O - (TITLE CHANGED)

Ceny skupu ZUBR (Zaktad Uszlachetniania Biatka Roslinnego), 87-340 Osiek. Dane z dnia 25-
03-2024 ceny netto loco ZUBR Osiek (87-340) - dostawa Sprzedajgcego.
Matif - Rzepak - Kukurydza

Zanim przypiszemy wzrost/spadek CTR do testowanych wariantéw
meta title czy description — warto upewnié sig, czy Google nie
wprowadza zaktécer do naszych obserwacji.
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Jako$é strony i kampanie dynamiczne

Na koszt za kliknigcie w kampaniach ptatnych ma wptyw wiele czynnikdw,
sg fo m.in.: przewidywany wspdtczynnik klikalnosci, trafnosé reklamy,
sugerowany przez nas CPC, konkurencyjnosé aukcji czy ocena jakosci
strony docelowej. Chcac dostarczac uzytkownikom reklamy o najwyzszej
jakosci, Google dba o to, by strona, na kiéra wysytamy ruch, byta
dopasowana do zapytan uzytkownika, wartosciowa pod katem tresci

i szybka w fadowaniu. Dobrze przeprowadzony audyt wraz z optymalizacja
SEO moga poprawic te aspekty, przyczyniajac sie do optymalizacji jakosci
strony. Dzieki temu dziatania SEO moga wplywaé na obnizenie CPC

w reklamach ptatnych.

Odpowiednio skonstruowana i zoptymalizowana strona jest réwniez dobra
baza pod uruchomienie kampanii dynamicznych w wyszukiwarce.

Ten typ kampanii dziata w oparciu o tresci na stronie i dopasowuje

je do wyszukiwar uzytkownikéw, przez co nie musimy dodawaé stow
kluczowych recznie. Podobnie jak nagtéwkéw do reklam, kidre réwniez sa
generowane na podstawie zawartosci strony. Wysoka efektywnosé¢ tego
typu kampanii jest wiec uwarunkowana przemyslanym podejsciem do
SEO, opartym o strategie dtugofalowa, a nie nastawiona na duzy, ale mato
jakosciowy ruch.

Reklama - [Dynamicznie generowany wyswietlany URL]
[Nagtowek generowany dynamicznie]

Zeby czyste jak nigdy przedtem i Zzero pominietych miejsc z technologia 8-strefowego skanu
Szczoteczka, ktora poinformuje Cie, czy wystarczajaco dokiadnie wyszczotkowates zeby

Podglad reklamy dynamicznej podczas jej tworzenia. Zamiast [Nagféwek generowany dynamicznie] moze
tutaj pojawic sie nazwa podstrony, np. “Szczoteczka soniczna X Pro Elite”

Wzmocnienie popularnych stron z kanatu ptatego
przez optymaliacje SEO

Gdy strona lub konkretna tres¢ osiaga wysoka klikalnosé w ramach
kampanii PPC, stanowi réwniez doskonaly punkt wyjscia do dalsze;
optymalizacji tresci pod katem SEQ. Podobnie mozna podejs¢ do
podstron o szczegdlnie niskiej klikalnosci — krétki czas spedzony na
stronie moze nas zainspirowa¢ do tego, zeby zada¢ sobie pytanie: co
mozna poprawi¢ w tresci/wygladzie strony?

Odpowiedzenie na powyzsze pytanie stanowi niezwykle wazny aspekt

SXO. Celem jest tutaj nie tylko przyciagniecie wiekszej liczby uzytkownikéw
poprzez organiczne wyniki wyszukiwania, ale rowniez zwigkszenie
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ich zaangazowania i dopasowanie tresci do rzeczywistych intencji
uzytkownika. Pozwala to réwniez na zmniejszenie wspdfczynnika
odrzucen, co jest kluczowe dla dtugoterminowej wartosci i widocznosci
W sieci.

Optymalizacja taka moze zawiera¢ migdzy innymi:
® dostosowanie tresci do intencji wyszukiwania,
® wzbogacenie strony o uzyteczne informacje,

® dodanie odpowiedzi na popularne pytania (FAQ).

Analiza dziatar konkurencji

Chcac uzupetnié nasze kampanie o nowe sfowa kluczowe, mozemy
sprawdzi¢ narzedzia analityczne, takie jak Ahrefs czy SEMrush, ki6re

sg wykorzystywane przez specjalistow SEQ. Oferuja one wglad w to, na
jakie stowa kluczowe pozycjonowane sa strony konkurencji. Analizujac
te dane, jestesmy w stanie zidentyfikowaé luki w strukturze w naszych
kampaniach w wyszukiwarce, a nastepnie uzupetni¢ je wybranymi
sfowami.

To, jaka konkurencje warto sprawdzi¢, dowiemy sie m.in. z sekcji Analiza
aukcji panelu Google Ads (ktory podaje nie tylko najblizsza konkurencje,
reklamujaca sie na podobne do naszych stéw kluczowych, ale tez
procent pokrywajacych sie aukcji z tg konkurencja), sugestiach narzedzi
analitycznych czy po prostu z wynikéw wyszukiwania w Google.

Podsumowanie i zestawienie najlepszych praktyk

Integracja strategii SEO i PPC w oparciu o wykorzystanie synergii migdzy
tymi dwoma obszarami jest waznym elementem skutecznej kampanii
marketingowej online. Wykorzystanie danych z PPC do optymalizacji
SEO oraz odwrotnie przynosi liczne korzysci, takie jak zwigkszenie
widocznos$ci marki, poprawa ruchu na stronie czy zwigkszenie
wspdtczynnika konwersji.
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Ponizsza tabela przedstawia podsumowanie opisanych w artykule sposobdéw optymalizacji

z wykorzystaniem danych z obu dziedzin:

Dziafania na bazie danych z PPC

wyznaczenie stéw kluczowych o wysokim
wspdtczynniku konwersji

zidentyfikowanie reklam o najwyzszym CTR

wskazanie podstron o niskim stopniu
zaangazowania

Dziatania na bazie danych z SEO

wyznaczenie nieoczywistych fraz generujacych
duzy ruch, fraz z wysokim CTR

optymalizacja strony docelowe;j

sprawdzenie, na jakie frazy pozycjonuje sig
konkurencja

Wykorzystanie w SEO

uwzglednienie tych fraz w strategii SEO

optymalizacji meta tagéw w organicznych
wynikach wyszukiwania

® dostosowanie tresci do intencji wyszukiwania
® wzbogacenie strony o uzyteczne informacje

® dodanie odpowiedzi na popularne pytania
(FAQ)

Wykorzystanie w PPC

uwzglednienie tych fraz w strategii PPC

obnizenie CPC, mozliwo$é prowadzenia
efektywnych kampanii dynamicznych

identyfikacja luk i mozliwosci w kampaniach
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PORADA

Aktualne trendy, strategie
| przysztos$é ptatnych dziafan

na TikToku: jak wyciggnaé jak

Elizabet Araj

Paid Social Leader
w Cube Group

TikTok, niegdys$ jedynie przestrzehh do wyzwan tanecznych dla
pokolenia Z, obecnie jeden z najbardziej dynamicznie rozwijajacych
sie kanatéw, stynacy z ogromnego potencjatu do wywolywania viralo-
wych trendéw, stat sie obszarem zainteresowania dla marketeréw, kté-
rzy w swoich dziataniach chca nie tylko dotrzeé do uzytkownikéw, ale
réwniez zwigkszyé przychody. A to za sprawa intensywnego rozwoju
narzedzi i funkcji, ktére wyznaczajg nowe kierunki w strategiach re-
klamowych oraz otwieraja drzwi dla innowacyjnych podej$é w e-com-
merce. Co trzeba wiedzieé o tej platformie, aby jak najefektywniej
wykorzystaé jej potencjat? Dowiesz sie wlasnie z tego artykutu.

Nizsze koszty dotarcia, wieksza efektywnosé

Nie jest tajemnicg fakt, ze TikTok wciaz generuje nizsze koszty emisyjne
niz inne platformy spotecznosciowe. Co wiecej juz w 2022 roku

w aktualnosciach od TikToka moglismy znalez¢ informacje o tym, ze
przewyzsza skuteczno$é reklam telewizyjnych. W ramach badania
przeanalizowano 11 kampanii w kategoriach urody, higieny osobistej oraz
zywnosci i napojéw. Reklamy TikTok generowaty mocno zblizong kwotg
dodatkowych dolaréw na 1000 wyswietleh mimo nizszej czestotliwosci.
Co wiece] zapewnialy prawie dwukrotnie wyzszy ROAS w poréwnaniu

z telewizja.

SEMbook 2024 43



TikTok TV
DPM 15.4 *16.8

Frequenc 5 13
q Y

Zrédfo: httos://www.tiktok.com/business/en-CA /blog/ tiktok-works-ads-drive-business-impact

Jednak wciaz bardzo wielu reklamodawcdw wstrzymuje sie z decyzja
o rozpoczeciu dziatan na tej platformie. Czgs$é firm twierdzi, ze ma
trudnosci ze zwigkszeniem wskaznikéw zaangazowania, inni, ze
konsekwentne tworzenie tresci stanowi wyzwanie.

What were business owners' top challenges
when creating TikTok content?

2
/

Converting TikTok engagement into sales

K
&
4

Increasing follower count and engagement rates

[ 8]
*
4

Creating content that appealed to a diverse user base, not just Gen Z

8
*
B

Time constraints required to consistently produce content

4

28%

Creating high-quality videos with limited resources

Zrédfo: https: //www.adobe. com/express/learn/blog/using-tiktok-as-a-search-engine
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Odpowiedzig na te blokery moze by¢ podjecie wspdtpracy z influencerami
odpowiednio dobranymi do zatozeA kampanii.

Koperacja z twércami = klucz do sukcesu

Nie od dzi§ wiadomo, ze wspdtpraca z influencerami jest optacalna na
wielu pfaszczyznach. Na TikToku dostepnych jest wielu tworcdw, ktérzy
tworzg tresci tematyczne, lifestylowe, poradnikowe czy tutoriale. Kluczem
jest zidentyfikowanie odpowiednich influenceréw dla Twojej marki oraz
zorientowanie sig jakie nowe trendy pojawiaja sie w pfatnych kampaniach
influenceréw i przygotowanie wspdlnej koncepcji kampanii.

Jednym z najgoretszych trendéw w social mediach sa obecnie transmisje
na zywo, to co sprawia, ze te dostepne na TikToku sa wyjatkowe, to,
mozliwos$é wysytania wirtualnych prezentéw do twércdw. Dzieki temu
uzytkownicy w czasie rzeczywistym moga wyrazi¢ swoje uznanie. Jesli wiec
tworca przeprowadzi live, w kiérym opowie o konkretnych produktach

czy ustugach zyska zaréwno on, jak i Twoja marka. Nie tylko wzrosna
zasiegi, rozpoznawalnos¢ i wiarygodnos$é. Dodatkowo taka forma interakcji
pozytywnie wptywa na budowanie relacji z fanami oraz lojalizacje

klientéw. Na przykfad Dasha Derkach, zatozycielka firmy Enchanted
Scrunch zajmujacej sie gumkami do wloséw, odnotowata mocny wzrost
sprzedazy po przeniesieniu dziatani marketingowych live w mediach
spotecznosciowych z Instagrama na TikTok.

Marka moze réwniez przeprowadzaé live'y z wlasnego konta, a jezeli
posiada sklep na TikToku moze dodawaé oznaczenia konkretnych
produktéw z linkowaniem do sklepu w momencie, gdy pojawiaja sie

w filmie. Skraca to $ciezke zakupowa uzytkownikéw, jesli zainteresuje ich
konkretny produkt moga od razu dokonaé zakupu jeszcze w czasie trwania
transmisji.

Kolejna mozliwoscig wspdtpracy sa dedykowane kody rabatowe dla
konkretnych influenceréw. Dzieki tej formie Twoja marka ma informacje

o tym ile produktéw sprzedat konkretny twérca. Co wigcej TikTok

w kampaniach pfatnych umozliwia tworzenie interaktywnych reklam,

ktére nie tylko przyciagaja uwage, ale réwniez angazuja uzytkownikéw
poprzez mozliwo$é bezposredniej interakcji z tre$ciami reklamowymi. Przy
okazji kampanii z kodami, mozna réwniez umiesci¢ dedykowany sticker

w dowolnym miejscu i momencie filmu, z ktérego uzytkownik bedzie mégt
skopiowa¢ kod.

Niewykorzystany, wcigz rosngcy potencjat
wyszukiwarki

Ponad 2 na 5 Amerykandw uzywa TikToka jako wyszukiwarki, prawie 1 na
10 uzytkownikéw z pokolenia Z czgsciej korzysta z TikToka niz Google jako
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wyszukiwarki. Te statystyki pokazuja jak zmienia sig podejscie do platformy,
powoli staje sie ona réwniez wyborem w momencie wyszukiwania
informacji, poniewaz zawiera krétkie, spersonalizowane filmy, ktére
pozwalajg w szybki sposéb otrzymaé odpowiedzi. Szczegdlnie cenione
sg poradniki, recenzje produktéw czy ustug, a takze prawdziwe historie
jak story time. Te dane pokazuja, ze TikTokowa wyszukiwarka ma duzy
potencjat, kiéry moze zostac sprytie wykorzystany w dziataniach marek,
przy odpowiednio dobranych tresciach.

ﬁri kTok: The New Google ; (TrikTok: The New Google i
Have consumers ever used TikTok as a search engine? Have consumers ever used TikTok as a search engine?
59% 41% 59% 1%
w | ves w | s
By Generation By Generation
= i p =N = a— =N
—{ 14% }—— 29% 49% (1% —— 29% L 49%

. g - o

Baby boomers Gen X Millennials GenZ Baby boomers Gen X Millennials GenZ

@/@} Nearly 1in 10 Gen Zers said they were more likely to @:@Z Nearly1in 10 Gen Zers said they were more likely to

rely on TikTok than Google a5 3 search engine. rely on TikTok than Google as a search engine.

Which platforms did consumers find most Which platforms did consumers find most
helpful when searching for information? helpful when searching for information?
coore QD ©'* o QD °
vouTube (D :5* voutube (D >5°
eng (D 2% oing (D 2%
Tiktok (D 17% Tikrok (D 17%
ouckuckGo (D) 17% ouckouckco (D 17%
Twitter (@ 12% Twitter (@ 12%
cratcer (@ 1% chatcrT (@ M%
vahoo (@ 10% vahoo (@ 10%
Facebook (@) 7% Facebook (@) 7%
pinterest (@) 7% pinterest () 7%
What have consumers looked for when using What have consumers looked for when using
TikTok as a search engine? TikTok as a search engine?
New recipes I 6% New recipes —
Newmusic 0 CMEEG— 35% Newmusic JO0  QEm— 35%
DIY tips ‘? N 3% DIY tips ‘ff S 35%
Fashion advice éz O 30% Fashlon advice é} O 0%
Workout routines (=) CEEIEEG—_—— 29% Workout routines =) CEEIEEEGEGEGG 29%
sesyatvice D mmm— 29% seatyotice D enmm— 0%
Product recommendations & I 26% Product recommendations @ O 26%
New products or services % I 250 New products or services % G 25%
Movie Feconimendations O 24% Movie recommendations G 24%
Design inspiration. 7 D 23% Design inspiretion 3" QD 23%
Health tips @ O 2% Health tips § G 22%
TVrecommendations () e 21% v recommendations () e 21%
Travel destinations or experiences @ E— 20% Travel destinations or experiences @ o 20
New restaurants @ A 15% New restaurants @ O 15%
ook recommendations (]  EEEG_—_—_—— 10% Bookrecommendations [|] emmmm— 0%
r“ Adobe Source: 2024 Adobe Survey h‘ Adobe Source: 2024 Adobe Survey

Zrédfo: https: //www.adobe. com/express/learn/blog/using-tiktok-as-a-search-engine

SEMbook 2024 46




Kampanie lead generation

W kontekscie pozyskiwania nowych klientéw, reklamy lead ads nabieraja
coraz wigkszego znaczenia. Pozwalajg one zbiera¢ cenne dane kontaktowe
potencjalnych klientéw, oferujac im jednoczesnie atrakcyjna tresé lub
promocje. Na TikToku dostepne sa dwie mozliwosci pozyskiwania leadéw:
leady pozyskiwane w witrynie oraz lead adsy w ekosystemie platformy. Te
drugie dajg mozliwos¢ logicznego ciagu pytan, a takze finalizacji leada
konkretnym terminem spotkania / kontakiu, bez koniecznosci opuszczania
TikToka. Jednak o czym nalezy pamigta planujac taka kampanig,

aby pozyskac jak najwigcej leadéw przy mozliwie niskim koszcie?

O odpowiedniej kreacji i wartosci dla potencjalnego klienta. Uzytkownicy
TikToka zazwyczaj szukaja wskazdwek czy tipdéw, jako lead magnet
$wietnie sprawdza sig wiec tresci edukacyjne. Inng skuteczna korzyscia
dla odbiorcy moze by¢ takze osadzenie produktéw czy ustug w rutynie
grupy docelowej lub pokazanie w jaki sposdb Twdj produkt moze pomdc
w trudnosciach, wyzwaniach z jakimi sie na co dzier borykaja, jak moze
poprawi¢ codzienne zycie i komfort.

Poméz algorytmom!

Zasada jest prosta - im wigksze zaangazowanie uzyska konkretny materiat
wideo, tym lepiej ocenia i wypozycjonuja go algorytmy. Wskazniki takie
jak komentarze, polubienia i zapisy okreslaja, jak dobre wedtug TikToka sa
Twoje filmy. Warto wiec mie¢ to na uwadze tworzac materiaty na platforme.
Bardzo dobrym przyktadem angazowania uzytkownikéw moga byé
materiaty marki Smarties. W filmach pojawiaja sie otwarte, proste pytania
zachecajace do pozostawiania komentarzy, ktére dajg duza swobode

i pole do kreatywnosci w udzielaniu odpowiedzi, przykfad:

https://vm.tiktok.com/ZGeHjM8wf/

Do zwiekszenia efektywnosci kampanii reklamowych na TikToku warto
wykorzystaé szereg narzedzi i funkcji oferowanych przez platforme.
Zaawansowane targetowanie, analiza danych oraz wspétpraca

z influencerami to tylko niektére z mozliwosci, ktére pozwalajg marketerom
dotrze¢ do wiasciwej grupy odbiorcéw i skutecznie komunikowaé

sie z nimi. Obecnie TikTok stale testuje nowe rozwiazania, jak utwory
muzyczne generowane przy wsparciu Al, TikTok Notes, czyli aplikacje

do zamieszczania postéw ze zdjeciami, jeszcze wiekszg personalizacje
reklam, majaca na celu mocniejsze angazowanie uzytkownikéw, widaé
wiec, ze platforma stale sie rozwija. Kluczem do sukcesu bedzie jednak
ciagte dostosowywanie sie do zmieniajacych sie trendéw i oczekiwan
uzytkownikéw, oraz wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi i strategii,
aby wyrdznié sig na tle coraz bardziej konkurencyjnego srodowiska. Nie
ma jednego uniwersalnego podejscia do TikToka, ale solidne zrozumienie
odbiorcéw utatwi Ci znalezienie najlepszych sposobdéw optymalizaci
dziatan.
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Case study: przewodnik dla
digital marketingu

Katarzyna Jarosz
SEM Growth Expert,
GroupM

Case study to niezwykle cenny materiat, ktérego specyfika
umozliwia prezentacje przeprowadzonych kampanii w praktycznym
kontekscie. Wiasciwie przygotowane case study przedstawia
zadanie, ktére wykonali$my, z jakimi problemami i trudnosciami sie
borykalismy i jak sobie z nimi poradzili§my. Kluczowym elementem
materiatu tego typu jest réwniez wskazanie, z kim wspétpracowalismy
(efektywne wspétdziatanie réznych dziatéw agencji moze stanowié
klucz do sukcesu) i jakie rezultaty osiggneli§my.

Case study to nie tylko potwierdzenie wysokiego poziomu umiejetnosci
marketera prowadzacego kampanig, ale takze metoda nauki poprzez
analize konkretnego przypadku. Przygotowanie materiatu tego typu to
sztuka, ktéra wymaga precyzyjnego podejécia, analitycznego i krytycz-
nego myslenia oraz umiejetnosci opowiadania historii. Proces tworzenia
tego typu opracowania uczy wspdtpracy, wydawania opinii, podejmowa-
nia decyzji i rzeczowej argumentacji.

Jak tworzyé case study?

Tworzenie case study zaczyna sie diugo przed przejsciem do etapu jego
spisywania. Odpowiednie przygotowania nalezy poczyni¢ jeszcze przed
startem kampanii, a w jej trakcie dbaé o zachowywanie wszelkich notatek,
screendw, czy analiz, kiére moga okazaé sig przydatne przy redakgji
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koricowego materiatu. Ponadto, tekst powinien opowiada¢ konkretng
historie, zgrabnie faczac ze soba kluczowe elementy narracji.

Trzy kluczowe elementy kazdego case study to:

® Problem/wyzwanie: Okreslenie, jaki byt problem lub wyzwanie,
z ktérym sie mierzylismy.

® Podejscie: Opisanie, jakie dziatania podjelismy, aby rozwigzaé
problem lub sprostaé¢ wyzwaniu.

®  Woyniki: Podanie wynikéw naszych dziafan, potwierdzajac lub obalajac
poczatkowe zatozenia.

Rozpoczynajac analize od pierwszego z wymienionych punktéw -
probleméw i wyzwan z ktérymi trzeba sie zmierzy¢ na danym projekcie
moze by¢ cata masa. Najczestsze z nich to:

® Osiaggniecie konkretnych, ambitnych wynikéw ilosciowych lub
jakosciowych

® Zwiekszenie rozpoznawalno$ci marki/produktu

* Wypromowanie nowego produktu/ustugi

® Bardzo krétki czas trwania kampanii

® Konieczno$¢ dywersyfikacji kanatéw komunikacji pod okreslony cel
® Segmentacja uzytkownikéw pod rozbudowana oferte

® Grupa docelowa znajdujaca sig poza mozliwosciami targetowania
systeméw reklamowych

Kolejnym istotnym krokiem jest przedstawienie naszego podejscia

do rozwiazania problemu lub osiagniecia celu poprzez opracowanie
szczegdtowego planu dziatan. W tym celu zaczynamy od okreslenia
wstepnej tezy. W ramach tezy zaktadamy, ze jezeli wykorzystamy np.
wybrany typ kampanii z zastosowaniem dobranej przez nas taktyki, to
powinnismy poprawi¢ dany KPI, co przetozy sie na okreslone korzysci dla
klienta. Na tym etapie planujemy réwniez, jakie rozwiazania wykorzystamy
do potwierdzenia lub obalenia te] tezy.

Przykfadowe dziatania wptywajace na efektywnosé kampanii obejmuja:
® Dogtebna przebudowe struktur kampanii i komunikacji reklamowe;

® Przetestowanie dotychczas niewykorzystywanych zasobdw na stronie
www klienta
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®  Wykorzystanie nowych typéw kampanii/reklam

® Automatyzacje

e Al

* Wspdtprace z innymi dziatami wewnetrznie lub po stronie klienta

* Wspdtprace z dostawcami narzedzi zewnetrznych

Natomiast metodami na udowodnienie efektywnosci naszego podejscia
moga by¢:

® Testy A/B
® Wykorzystanie badan np. Brand Lift

® Dane od klienta, np. o wzrostach wskaznikéw mierzonych po jego
stronie, takich jak ruch w sklepach stacjonarnych.

Ostatnim etapem jest opisanie wynikéw i potwierdzenie lub obalenie tezy,
ktérg sobie na poczatku zatozylismy. W tej czesci case study powinno
znalez¢ sie podsumowanie wynikéw z uwzglednieniem pierwotnych
zatozen oraz niespodziewanych efektow dodatkowych, ktére moga zostaé
zaobserwowane pomimo nieobjecia ich pierwotng tezg. Mozemy mieé
réwniez do czynienia z sytuacja, gdzie nasza pierwotnie zafozona teza
okaze sie btedna, ale dzigki przeprowadzeniu testu uzyskamy learning,
ze to co zrobilismy sprawdzi sie doskonale w zupetnie innym celu niz
ten, ktéry mieliSmy w gfowie na etapie planowania. Nie zapominajmy
réwniez o formie - w case study warto umieszcza¢ infografiki, wykresy,
czy screeny kreacji — wszystko co mozemy pokazaé wizualnie dziata

na nasza korzy$¢, poniewaz uatrakcyjnia tre$é. Bardzo warto$ciowym
elementem podsumowania jest takze feedback od klienta, potwierdzajacy
jako$¢ naszej pracy oraz jej bezposredni wptyw na realizacje celdw
biznesowych po jego stronie. Ostatnim elementem, ktéry powinien sig
znalezé w podsumowaniu wynikdéw, sa wnioski z przeprowadzonych
dziatar i wynikajace z nich kolejne kroki. Moga one obejmowaé zaréwno
nowe inicjatywy warte wdrozenia, jak i rekomendacje odno$nie dziatari lub
elementéw, z kidrych nalezy zrezygnowad.

Najczestsze btedy popetniane podczas pisania
case study

Mozemy wyrdzni¢ dwie gfdwne kategorie bfeddw, kiére mozna popetnié
piszac case study: btedy w danych i bfedy stylistyczne.
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W zakresie bteddw stylistycznych, najczestsze z nich to:

® Uzywanie zargonu branzowego — przesadzanie z zargonem
ogranicza grono potencjalnych odbiorcéw, ktérzy zrozumiejg nasza
wypowiedz

® Uzywanie niezrozumiatych skrétéw — nie kazdy skrét oczywisty dla
nas musi by¢ oczywisty dla innych odbiorcéw

® Zbyt zawily jezyk — nie starajmy sig pisa¢ nadmiernie
wysublimowanym jezykiem — w branzy digital marketingu wiekszo$¢
wspdtpracownikéw jest ze soba ,na ty” niezaleznie od stanowiska - i tak tez
powinni§my pisaé case study.

® Stosowanie zdah wielokrotnie ztozonych — przy zbyt ztozonych
zdaniach fatwo zgubié watek i sens wypowiedzi.

® Zbyt diugie opisy — przy zbyt dfugich opisach fatwo przeoczy¢ to, co
faktycznie miafo kluczowe znaczenie.

® Przesycenie danymi — nie wszyscy odbiorcy case study mysla tak
jak my i wiedza tyle co my — dla niekiérych przedstawienie zbyt wielu
danych (zamiast skupienia sig na kilku najwazniejszych) moze powodowaé
zagubienie i brak zrozumienia.

W dzisiejszych czasach praca na danych jest nieodtagcznym elementem
prowadzenia kampanii. Ich analiza pozwala na podejmowanie trafnych
decyzji, a w konsekwencji przyczynia sie do sukcesu. Jednakze, jak kazdy
proces, rowniez zbieranie i analizowanie danych moze by¢ obarczone
btedami. Najpopularniejsze z nich to:

* Niewlasciwe okreélenie lub brak okreslenia kluczowego KPI - aby
skutecznie monitorowaé wyniki dziatan, konieczne jest ustalenie wtasciwych
miar sukcesu. W zaleznosci od rodzaju kampanii marketingowej, moga

to by¢ miary zwiazane z ruchem na stronie internetowe;j, liczba konwersji,
wynikami sprzedazy lub zaangazowaniem w mediach spofecznosciowych.
Niezaleznie od wybranej miary, jej wlasciwe monitorowanie pozwala na
doktadne okreslenie, jak dobrze dziata dana kampania.

® Zapominanie o zaleznosciach miedzy wskaznikami — patrzenie na
jeden wskaznik bez zwracania uwagi na inne, powigzane z nim wskazniki,
moze zaburzaé analizowane wyniki. Przyktadowo: widzimy wzrost

liczby wyswietlen i kliknieé, ale ignorujemy fakt podniesienia budzetu

na dziatania. W wyniku popetnionego btedu wyciaggamy mylne wnioski
odnosnie przyczyn wzrostu, przypisujac go np. zmianom w reklamach.

* Nieuwzglednianie sezonowosci — np. obserwacja, ze w maju
sa lepsze wyniki niz w kwietniu, bez sprawdzenia czy nie jest o trend
sezonowy — nic nie zrobili$my, a jest lepigj... i to co roku ;)
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® Ocena wspétczynnikéw bez uwzgledniania danych o wolumenach
— np. jesli kampania A ma CTR 2% i milion wyswietler, a kampania B ma
CTR 20%, ale tylko 200 wyswietlen to wcale nie znaczy, ze kampania B jest
bardziej warto$ciowa dvla catoksztattu dziatar.

* Bfedy w analizowaniu $rednich warto$ci — patrzac na srednie
wartosci trzeba uwazaé, zeby nie poréwnywaé jabtek do gruszek - ér. CTR
w kampanii trwajacej miesiac nie powinien by¢ poréwnywany do kampanii,
ktdra trwa np. rok.

® Mylenie korelacji z przyczynowoscig — to, ze dwie rzeczy wydarzyty
sie w tym samym czasie nie oznacza jeszcze, ze jedna z tych rzeczy
wynika z drugiej. W kazdym przypadku nalezy bezsprzecznie udowodnié,
ze okreslone wskazniki lub zdarzenia sa ze soba powiazane.

* Nieuwzglednianie wplywu czynnikéw zewnetrznych — jeden

z najczestszych bteddw popetnianych przy analizie danych. Wyciaganie
wnioskéw na podstawie ,czystych” danych z kampanii i w zupetnym
oderwaniu od czynnikéw zewnetrznych takich jak aktywnosé konkurenciji,
modyfikacje na stronie klienta, czy zmiany w poziomie popytu i podazy
produktow, moze prowadzi¢ do catkowicie mylnych wnioskéw odnosnie
skutecznosci weryfikowanej przez nas taktyki.

Podsumowanie

Prawidtowo sformutowane case study nie tylko prezentuje nasze
umiejetnosci i osiggniecia, ale réwniez pozwala na nauke poprzez analizg
konkretnych przypadkéw. Pisanie case study wymaga jednak precyzyjnego
podejscia, analitycznego myslenia i umiejetnosci opowiadania historii.
Pamietajmy, ze kazde case study powinno by¢ kreatywne, unikalne

i odzwierciedla¢ specyfike danego projektu. Ze wzgledu na swojg mocno
syntetyczng forme, jego tworzenie wymaga odpowiedniego rozplanowania
i dbafosci o przejrzysta, czytelna forme. Btedy, zaréwno w danych, jak

i stylistyczne, moga wprowadzi¢ w btad odbiorce i zniecheci¢ go do
dalszego czytania przygotowanego przez nas opracowania. Dlatego

tez warto zwracaé uwage na jasnos¢ i zrozumiatos$¢ przekazu, unikajac
jednoczesnie zargonu branzowego i skomplikowanych sformutowar.

Ostatecznie, pisanie case study to proces kiéry wymaga czasu,
zaangazowania i ciagtego doskonalenia. Z odpowiednim podejsciem
i praktyka, biblioteka skrupulatnie opracowanych ,kejséw” stanie sig
nieocenionym zasobem w naszym arsenale marketingowym.
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Sciezce klienta

epolska

Case study trzech kont reklamowych koncernu Stellantis
przedstawia efekty wdrozenia nowego podejscia do kampanii
optymalizowanych pod warto$é w wymagajacej branzy automotive.

WYZWANIE

Kampanie reklamowe dla branzy motoryzacyjnej zostaty wydzielone przez
Google do osobnej kategorii jako reklamy pojazdéw. Wynika to z ewolucji
procesu zakupowego samochoddw i konieczno$ci dostosowania

strategii do krokéw podejmowanych online przez potencjalnych klientéw.
Musielismy wiec zmapowad $ciezke klienta, znalezé potencjalne punkty
styku klienta z kazda z marek samochoddw i zdefiniowaé wartosciowe
zdarzenia na tej $ciezce.

Nastepnie naszym wyzwaniem stat sie wybor i wdrozenie odpowiednie;
strategii ustalania stawek. Do tej pory wszystkie kampanie Google Ads
byty optymalizowane pod katem liczby konwersji leadowych, wigc
postanowilismy zgtebié poszczegdine kroki procesu sprzedazowego

i dostosowaé do nich kwestie celéw kampanii oraz stosowanych strategii.

W ramach wspétpracy agencji Performics z firma Stellantis prowadzimy
osobne konta Google Ads dla poszczegdlnych marek automotive.
Zalezato nam, by zbudowac spéjna strukture kont reklamowych, kampanii
i typdw dopasowania stéw kluczowych jednoczesnie biorgc pod uwage
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specyfike kazdej z marek. Komunikacja kierowana do uzytkownikéw aut
osobowych bedzie znaczaco réznita sie od tej dostosowanej do oséb
zainteresowanych zakupem samochoddéw dostawczych. Wyrdézniamy
tez konkretne rodzaje napeddw, biorac pod uwage, czy potencjalny
klient preferuje silniki spalinowe, elekiryczne czy moze hybrydy. Nawet
w obrebie danego segmentu, prowadzenie dziatan reklamowych
samochoddw klasy premium, rodzinnych aut osobowych, pojazdéw
sportowych wymaga odregbnej strategii komunikacji dostosowanej do
wyréznikéw danej marki.

CELE

Kiedy rozpoczynaliémy wdrazanie zmian na kontach Stellantis, zalezafo
nam przede wszystkim na unifikacji struktury kont reklamowych i podziatu
na poszczegdlne kampanie, dostosowaniu typéw dopasowania stéw klu-
czowych oraz wdrozeniu nowe;j strategii ustalania stawek opartej o value
based bidding. Spodziewalismy sig, ze potaczenie tych trzech gtéwnych
zatozen zwigkszy efektywnosé kampanii i sprzedaz ostateczng po stronie
klienta, ale nie mielismy ustalonych doktadnych oczekiwan dotyczacych
poziomu tego wzrostu.

DZIALANIA

Tworzac strategie komunikacji marek takich jak Peugeot, Opel

czy Jeep, zastosowali$my jedng z metod funnelowych oparta
Anonymous na akronimie ASPC. Polega ona na przyporzadkowaniu

Suspect

Customer

poszczegdlnych krokéw procesu sprzedazowego do czterech
kategorii: Anonymous, Suspect, Prospect, Customer. Dzigki
takiemu podziatowi mogli§my zobrazowac droge klientéw przez
poszczegdlne fazy, rozszerzy¢ liste konwersji o nowe zdarzenia
i nadac im konkretne wartosci pieniezne.

Przeszlismy wiec od optymalizacji skupionej na liczbie
jednolitych konwersji do wykorzystywania strategii maksymalizacji
wartosci catego zestawu konwersji. Oparlismy strategie ustalania
stawek o sztuczna inteligencje Google i dostarczylismy
warto$ciowych danych o konwersjach dokonywanych przez
uzytkownikéw do dalszego prébkowania.

Do wprowadzenia petnoprawnego value based bidding brakowato nam
juz tylko zmiany podejscia do targetowania kampanii. Zamiast recznie
ustawia¢, komu maja wyswietlaé sig nasze reklamy, zaprzeglismy sztuczna
inteligencje do wyboru odpowiedniej grupy odbiorcéw na podstawie
dostarczonych przez nas sygnatéw i danych o konwersjach. Zmienilismy
typ dopasowania stéw kluczowych na broad match i skupilismy sig

na wykluczaniu nietrafnych zapytan. Nowe podejscie wymagato od

nas catkowitej przebudowy tresci nagfowkow i tekstéw reklam, a takze
utworzenia nowych rozszerzeri, dobrania linkéw czy odpowiednich grafik.
Te dziatania pozwolity nam zwigkszyé wynik jakosci reklamy, skutecznigj
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Marka

Jeep

dociera¢ do uzytkownikéw w sieci wyszukiwania i pozyskaé wiecej leaddw
sprzedazowych.

REZULTATY

Przejdzmy do najciekawszej czesci kazdego case study, a wiec
omdwienia efektéw wprowadzonych przez nas zmian. Przedstawimy
rezultaty w podziale na trzy przykfadowe marki wchodzace w portfolio
miedzynarodowego koncernu Stellantis: Peugeot, Opel i Jeep.

Budzet CPC CTR CPL
0% -36% +38% -39%
-29% -48% +34% -62%
+17% -31% +23% -16%

Poréwnujac analogiczne okresy funkcjonowania kont reklamowych,
uzyskalismy znaczny spadek $rednich kosztéw kliknigcia (CPC), co
pozwolifo nam pozyskiwa¢ jakosciowy ruch nizszym kosztem. Istotny
wplyw na te kwestie miafa optymalizacja tresci reklam i zwiekszenie wyniku
jakosci, co jest widoczne we wzroscie wspdtczynnika klikalnosci (CTR).

Wdrozenie value based bidding pozwolito zredukowaé koszt pozyskania
leada (CPL) i dostarczaé wiecej kontaktéw do potencjalnych klientéw.
Warto zwréci¢ uwage, ze budzet reklamowy konta Peugeot pozostaf na
tym samym poziomie jak w poréwnywanym okresie. Obnizenie kosztu
leada 0 39% jest wigc pochodna wprowadzanych optymalizacji, a nie
zmiany kosztéw kampanii i pozwala najdoktadniej oceni¢ efektywnosé
zmiany podejs$cia. W przypadku marki Opel, przy nizszym budzecie
Google Ads, udato sig jeszcze silniej zredukowaé koszt pozyskania leada
az 0 62%. Na koncie reklamowym marki Jeep dysponowalismy wyzszym
budzetem, wiec mierzyliSmy sie z dziatajacym na nasza niekorzysé prawem
malejacych przychoddw. Zwykle ze wzgledu na wypfaszczanie sie krzywe;
efektywnosci dodatkowe srodki wigza sig ze wzrostem $redniego kosztu
pozyskania konwersji. Wobec tego osiagniecie o 16% nizszego kosztu
leada jest szczegdlnie imponujacym obrazem efektywnosci i argumentem
za wprowadzaniem value based bidding.
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CASE STUDY
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LOM YOLVO

Jak i po co prowadzi¢ dziatania
Microsoft Advertising —
Bluerank & Dom Volvo

W pierwszej chwili nie widzimy korzysci wchodzenia i ptacenia
za platforme, ktéra jest mata lub mniejsza niz ta dotychczasowa.
Pytanie, czy brak skali zawsze jest wada? W naszym odczuciu nie,

a dowodem na to sa statystyki widoczne na koncie reklamowym
Microsft Advertising Dom Volvo.

WYZWANIE

W zasadzie w tym projekcie ciezko wskazaé wyzwania. Globalne statystyki
ciagle pokazuja, ze udziat w wyszukiwarce Microsoft Bing w poréwnaniu
z Google jest bardzo maty. Z tego powodu wykorzystanie tej przestrzeni
reklamowej nie jest priorytetem dla reklamodawcéw. Nasz klient wykazat
sie jednak duza otwartoscia i bez wahania zgodzit na przetestowanie tego
kanatu.

Microsoft Advertising (MSA) to kolejna, wazna przestrzen reklamowa.
Kolejny punkt styku z uzytkownikiem, kiérego nie powinnismy omijaé. Tym
bardziej ze prég wejscia i ryzyko z tym zwiazane sg w tym przypadku
bardzo mate. Niewielka skala platformy MSA czasami wrecz uniemozliwia
zainwestowanie w ten kanat wiekszego budzetu. Dzigki temu nawet

w przypadku niezadowalajgcych efekiéw nie zauwazymy znaczacego
wzrostu kosztéw marketingowych.
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CELE

Decyzja o uruchomieniu kampanii w Microsoft Advertising zostata

poparta danymi z Google Analytics. Zauwazyli$my, ze organiczny ruch

z wyszukiwarki Microsoft Bing zaczat sig pojawia¢, co wiecej byt bardzo
jakosciowy. MSA to platforma, ktéra ma sprecyzowanych uzytkownikéw - sg
to w wigkszosci kliknigcia z desktop’éw. Dlatego, cele kampanii to:

® dotarcie do ,jakosciowych” uzytkownikéw z urzadzer desktopowych;
® wykorzystanie potencjatu nowego zrédta ruchu;
® zwigkszenie wolumenu uzytkownikéw z wyszukiwarki Bing;

® préba pozyskania nowych uzytkownikéw wykorzystujgc migdzy innymi
sie¢ reklamowa Microsoft Advertising.

DZIALANIA

Budzet, ktéry przeznaczyliS§my na kampanie, wyniést zaledwie 4% budzetu
mediowego Google Ads.

Kampanie zostaty uruchomione na podstawie historycznych wynikéw

z Google Ads. Zdecydowalismy wiaczy¢ te najlepsze oraz najwazniejsze
biznesowo kampanie, w zdecydowanej wigkszosci kampanie w sieci
wyszukiwania promujace gtéwne modele aut Volvo. Oprécz klasycznych
reklam tekstowych w sieci wyszukiwania dodalismy takze tzw. ,Multimedia
Ads” czyli reklamy, kiére wyswietlaja sie wraz ze zdjeciem, dzigki czemu
sa o wiele bardziej atrakcyjne wizualnie.

Uruchomilismy takze reklamy w sieci reklamowej targetowane gtéwnie za
pomoca remarketingu. MSA to nie tylko nowa wyszukiwarka, ale réwniez
mozliwo$é pokazywania reklam na zupetnie innej sieci reklamowe;.

Dodatkowo wykorzystalismy takze zupetnie nowy typ reklam , Automotive
Ads”. Jest to format reklamowy dedykowany branzy motoryzacyjne;.
Uruchomienie tych kampanii wigzato sig ze stworzeniem zaawansowanego
feed’a produktowego dostosowanego pod platforme Microsoft
Advertising. Feed zostat stworzony za pomoca naszego autorskiego
narzedzia Feeds Automated, kiére pozwala spersonalizowaé plik
produktowy zgodnie z wymaganiami kampanii i partnera. Feed zostat
uzbrojony w najistotniejsze informacje na temat danych technicznych

aut, a takze ich dostepnosci i ceny. Kampania faczy w sobie reklamy
produktowe wyswietlane w wyszukiwarce wraz z reklamami dynamicznymi
w sieci reklamowe;.
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REZULTATY

Uzyskane rezultaty sa bardzo obiecujace:

® Koszty konwersji oraz wspétczynnik konwersji sa poréwnywalne do tych
osigganych przez Google Ads;

® Na uwage zastuguja wyniki z samej sieci reklamowej. W tym przypadku
koszty leada w 2023 byly 0 64% nizsze w poréwnaniu z tym samym
kosztem w Google Ads;

® 7 danych Google Analytics wynika, ze Zrédto ruchu bing / cpc
uzyskato najwyzszy wspdfczynnik zaangazowania sposréd wszystkich
zrédet ruchu. Pozyskiwany ruch jest bardzo jakosciowy;

® Dane od partnera wskazuja na jako$¢ samych leadéw. 83% leaddw
z MSA koriczy sig realng oferta samochodu przestana do klienta Dom
Volvo. Srednia ogdlna tej wartosci dla leadéw online wynosi 63%.

Microsoft Advertising to platforma, ktéra pomimo swojej ciggle niewielkiej
skali (w poréwnaniu z Google Ads) powinna stac sie ,must have” kazdego
reklamodawcy. Zaréwno wyszukiwarka Bing, jak i cate srodowisko
Microsoft to przestrzenie reklamowe, gdzie ,nasi” uzytkownicy juz sa,

co wiecej statystyki, kiére zaprezentowalismy na case study Dom Volvo,
wskazuja, ze sa to takze uzytkownicy konwertujacy.

v
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CASE STUDY

Whptyw strategii value-based
bidding na efektywnos$é
kampanii wideo

Przyzwyczajeni przez rynek Kierowcy w reklamach
ubezpieczen gtéwnie poszukuja informacji o niskich, atrakcyjnych
cenach, promocjach i upustach. Dlatego chcieliémy silnie odniesé sie
tym razem do zakresu ubezpieczenia, prawdziwych szkéd i emocji
konsumentéw i podkreslié nowy sposéb, w jaki marka podchodzi do
ubezpieczen.Walka cenowa przestaje mieé sens, bo zrazeni niska
jakoscia ustug powypadkowych Kierowcy beda z czasem poszukiwaé
dobrych rozwigzah w realnej cenie. Dlatego skoncentrowali$my sie
w komunikacji na emocji konsumentéw.

WYZWANIE

Na dojrzatym i mocno rozdrobnionym rynku ubezpieczen
samochodowych o uwage kierowcdw zaciekle walczy w Polsce wielu
graczy. Z jednej strony znane i cieszace sie duzym zaufaniem marki,

z drugiej mniejsi gracze, stawiajacy na niskie ceny. Klienci nie sg
emocjonalnie zwigzani z produktem, sama kategoria ich tez nie angazuje,
dlatego nie sg gotowi poswigci¢ wigcej czasu i uwagi na pordwnanie
kilku wybranych ofert niz to niezbgdne. Ubezpieczenie trakiuja jako zto
konieczne, podatek, bezsensowny wydatek. Mysla o nim tylko raz w roku,
w ostatniej chwili. Charakteryzuje ich wysoka inercja.

W obliczu powyzszych wyzwan oraz konkurencji na rynku ubezpieczen
OC/AC, naszym gtéwnym celem biznesowym byto nie tylko zdobywanie
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nowych klientéw, ale takze budowanie dtugotrwatych relacji z nimi.

Po wielu badaniach i analizach, takich jak ,messy middle”, wiemy, ze
uzytkownikéw musimy przyciaga¢ na wielu punktach styku. Dlatego tez,
oparli$my swoja obecnos¢ nie tylko o wyszukiwarke, ale rozszerzylismy
o kampanig na YouTube, gdyz tam znajduje sig nasza grupa docelowa

CELE

Celem kampanii, ktéra zostata oparta na strategii wazonej, byfo osiaggniecie
wzrostu sprzedazy minimum 20% w poréwnaniu z kampania kontrolna.
Strategia value based bidding opierajaca sig na doktadnej analizie

i przyznawaniu réznych wartosci poszczegdlnym elementom kampanii
(takich jak np. wykonanie krokéw kalkulacji), miafa na celu zidentyfikowanie
i maksymalizowanie najbardziej efektywnych kanatéw i taktyk komunikacji
w celu optymalizacji ROI. Kampania zostata zaprojekiowana w sposéb,
ktéry umozliwit precyzyjne mierzenie i analizowanie wszystkich kluczowych
punktéw dojscia do sprzedazy, w tym réwniez najgfebszego kroku
sprzedazy offline, a takze dostosowywanie dziatarii w czasie rzeczywistym,
aby jak najefektywniej wykorzystaé budzet i zasoby.

DZIALANIA

W ramach naszej strategii, zdecydowali§my sie na przeprowadzenie
eksperymentu majacego na celu skuteczniejsze wykorzystanie mozliwosci
algorytmu smart bidding w Google Ads. Chcieli§my zrozumieé, w jaki
sposéb rézne zdarzenia w lejku sprzedazowym wptywaja na skutecznosé
naszych dziatan reklamowych.

Z tego powodu, stworzylismy dwie odrebne kampanie, ktére na pierwszy
rzut oka wydawaty sie identyczne. Zaréwno targetowanie, jak i typ
kampanii, formaty reklam i wykorzystywane kreacje byty takie same.
Kluczowa réznica polegata na podejsciu do optymalizacji kosztu za
konwersje.

Pierwsza kampania, kiéra nazwalismy ,kontrolng”, korzystata z klasycznego
podejscia do smart bidding. Jej gtéwnym celem byta optymalizacja pod
katem jednego, konkretnego zdarzenia w $rodku lejka sprzedazowego -

w tym przypadku wypetnienie formularza kalkulacji.

Nasza druga kampania, nazwana ,eksperymentalng”, poszta o krok dale;.
W tym przypadku zdecydowalismy sie uwzgledni¢ w optymalizacji nie tylko
wypetnienie kalkulacji, ale réwniez dwa dodatkowe zdarzenia znajdujace
sie blizej korica naszego lejka sprzedazowego.

Koncepcja tego eksperymentu opierafa sig na zatozeniu, ze algorytm

smart bidding, dysponujac wigksza iloscig danych do analizy, bedzie mogt
doktadniej oceni¢ warto$é poszczegdinych uzytkownikéw dla naszego
biznesu. Chcieli$my, aby algorytm mocniej dowartosciowywat tych
uzytkownikéw, kiérzy nie tylko skorzystali z naszej kalkulacji, ale poszli dalej
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i zdecydowali sig na zakup polisy.

Dzigki temu eksperymentowi, zdobyli§my cenne informacje na temat
skutecznosci naszych dziatari oraz potencjalnych mozliwosci optymalizagji
w przyszfosci.

Wybralismy format reklamy Video Action na YouTube, skupiajacy sie na
zachecanie widzéw do konkretnej akgji, co idealnie spetnia potrzeby
kampanii performance. Dzigki niemu efektywnie pozyskalismy konwersje
w akceptowalnym koszcie akwizycji.

REZULTATY

Dzigki wdrozeniu nowej strategii optymalizacji kampanii na YouTube, nie
tylko znaczaco przekroczylismy zatozone cele sprzedazowe, ale réwniez
znacznie zwigkszylismy efektywno$é cafego procesu. Wykorzystanie
zaawansowanych technik optymalizacji oraz dostosowanie komunikacji do
potrzeb uzytkownikéw przyniosto spektakularne wyniki:

* Zwigkszyliémy konwersje z leada na polise az o 180%.

® Koszt polisy spadt o 40,8%.

® Liczba polis w kampanii z nowa optymalizacja byta o 40% wyzsza niz
w kampanii kontrolne;j.
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SEMN\/\ X DROGERIA®

CASE STUDY

588% wzrostu sprzedazy w jeden
miesigc, czyli jak podbié branze
dzieki Allegro Ads

Przekonaj sig, jak dziatania prowadzone przez zespét
Marketplace Ads w Sempai przetozyly sie na wymierne korzysci dla
naszego Klienta — konta sprzedawcy na Allegro o nazwie www_
drogeria_pl.

WYZWANIE

www_drogeria_pl to konto sprzedawcy z kosmetykami i akcesoriami do
domu. Oferuje szeroki wybér produktéw polskich i zagranicznych, w tym
marki podbijajgce rynek, produkty azjatyckie oraz kosmetyki dla mezczyzn.
Wspétprace w zakresie Allegro Ads rozpoczelismy we wrzesniu 2022.

Ten projekt kryt w sobie ogromny potencjat. Branza beauty jest niezwykle
konkurencyjna, ale tez pozwala na osiggniecie rezultatéw, ktére robig
wrazenie i - co najwazniejsze - realnie wpltywaja na sprzedaz na Allegro.

CEL

® wzrost sprzedazy przy zachowaniu zréwnowazonego zwrotu
z inwestycji w reklame (ROAS),

® miejsce w TOP 10 w rankingu sprzedajacych.
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Ranking sprzedajacych

www_drogeria_pl | Uroda

Wartos¢ sprzedazy [min zf]

epolska

DZIALANIA

Kluczem do sukcesu byfo odpowiednie zaplanowanie kampanii i dogtebne
przeanalizowanie konta. Zaczelismy od podpiecia podgladu Allegro
Analytics Klienta, dzigki czemu uzyskalismy szerszy poglad na niezbedne
dane i zwigkszylismy prawdopodobieristwo szybszego efektu:

® wyodregbnienie reczne bestsellerdw,
® rozbudowanie struktury w oparciu o kluczowe kategorie,

® uwzglednienie w strukturze stéw kluczowych z planera kampanii, dzigki
czemu dopasowalismy odpowiednie zapytania do tytutéw produktéw pod
osobne grupy reklam - skupili§my sie na najbardziej konwertujacych.

Z miesiaca na miesigc poprawialismy osiggane rezultaty.

REZULTATY
* zwigkszylismy sprzedaz 588% w jeden miesiac
® ROAS w pierwszym miesigcu dziafan: z 1293% na 1851%

* zwigkszyliSmy sprzedaz o 721% w drugim miesiacu

Wspétpracujemy do dzi§ w walce o podium w najbardziej konkurencyjnej
i obszernej kategorii Uroda (dane 1-31.05.2023):
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Zapewne inni postawiliby w tym miejscu kropke. My jednak idziemy

po wiecej! Tak ksztattuja sie wyniki sprzedazowe za wrzesieri 2023

w poréwnaniu do 2022. Whiosek - wcigz doskonalimy nasze kampanie
i poprawiamy wyniki:

- Rodza] metryki Poréwnal Okres Rodzaj wykresu
Wartos¢ sprzedazy v ‘ [ub|sgw rok (ten sam dzier tygodnia) v ‘ {Dzweﬁ v J (Amcmaty(zny v
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www_drogeria_pl | Wszystkie kategorie
kacznie
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Wyniki kampanii Allegro Ads za wrzesieh 2023:

Oferty sponsorowane Reklama graficzna Zakres dat: 2023-09-01 - 2023-09-30
r ~Wykres
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czESC 3:

Porady - SEO




PORADA

Jak rozmawiaé z robotami —
sekret efektywnej komunikacji

z wyszukiwarkami z uzyciem
danych strukturalnych

Aby skutecznie pozycjonowaé strony internetowe, konieczna
jest znajomo$é sposobu dziatania wyszukiwarek, klasyfikowania
przez nie zasobéw sieciowych czy czynnikéw, ktére sa brane pod
uwage przy tej ocenie. W duzym uproszczeniu mozna powiedzieé,
ze im lepiej bedziemy w stanie komunikowaé sie z wyszukiwarka, tym
lepiej nasza strona bedzie sobie radzi¢ w wynikach wyszukiwania.

Daniel Jedrysik Pomocne w tym s3g dane strukturalne. Choé nie sg one czynnikiem
rankingowym, to jednak dostarczajg cennych informacji, ktére
systemy wykorzystuja do klasyfikacji tresci czy zwigkszenia
atrakcyjnosci wynikéw wyszukiwania.

Marketing Manager,
Agencja KS

Zanim jednak pokaze, w jaki sposéb mozesz wykorzystaé potencjat
danych strukturalnych w praktyce, kilka stéw poswiece na to, czym
one s3 i jak wplywaja na pozycjonowanie.

Czym s3 dane strukturalne?

Dane strukturalne, zwane tez danymi uporzadkowanymi, mikroformatami
czy mikrodanymi, to format organizowania i oznaczania informacji

na stronach internetowych, ktéry umozliwia wyszukiwarkom lepsze
zrozumienie kontekstu i zawartosci strony. Wykorzystuje sie do tego
specjalny kod (moga do by¢ dodatkowe atrybuty w tagach HTML lub kod
JSON-LD), ktérym oznacza sig wybrane elementy strony.
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Aby takie tagowanie miato sens, nalezy korzysta¢ z oficjalnych sfownikéw
— schematéw danych. Dzigki nim wiemy, jakie informacje moga by¢
oznaczane i jaki powinny mie¢ format, aby wyszukiwarki mogty z nich
korzystaé. Takim obowigzujagcym obecnie zbiorem schematéw jest
schema.org. W skrécie jest to projekt wspéttworzony przez najwigksze
wyszukiwarki na $wiecie, kiérego celem jest ujednolicenie danych
strukturalnych i sposobdéw ich wdrazania. Na stronie projektu mozna
znalez¢ doktadne opisy poszczegdlnych typdw danych wraz z przyktadami
ich uzycia.

Jak dane strukturalne wptywajg na SEO?

Umieszczanie na stronie danych strukturalnych nie ma bezposredniego
wptywu na pozycje w wynikach wyszukiwania. Nie oznacza to jednak, ze
powinnismy catkowicie z nich zrezygnowaé.

Dane uporzadkowane pozwalajg Google i innym wyszukiwarkom lepiej
rozumie¢ to, co chcemy przekazac na stronie. Zrozumienie kontekstu,
pojec i tematéw poruszanych w witrynie pomaga w klasyfikowaniu jej
zawartosci oraz stuzy do gromadzenia informacji o ludziach czy firmach.
Z ich pomoca mozemy budowaé wlasne grafy wiedzy i faczy¢ ze soba
rézne pojecia, osoby czy firmy, co z kolei moze postuzyé wyszukiwarkom
do udzielania precyzyjniejszych odpowiedzi.

Argumentem przemawiajacym za stosowaniem danych strukturalnych

jest tez to, ze Google wykorzystuje niektére z nich do wyswietlania tzw.
wynikéw rozszerzonych (rich snippets). Sa to dodatkowe informacje, ktére
pojawiaja sie przy pojedynczej pozycji w SERPach. Takie wyniki bardziej
zwracaja na siebie uwage, a co za tym idzie, moga powodowaé wzrost
liczby kliknie¢ w poréwnaniu do stron o wyzszej pozycji w rankingu.

Rodzaje danych strukturalnych istotnych dla
marketeréw

Stownik schema.org zawiera dziesiatki réznego rodzaju danych
strukturalnych. Jak wobec tego wybraé te, ktére przyniosa najlepszy efekt?

W pierwszej kolejnosci radze skupic sie na danych strukturalnych, ktére
beda widoczne w wynikach wyszukiwania (beda odpowiedzialne za
wyswietlenie rich snippets) oraz na tych, kiére beda budowaty autorytet
oséb, firmy i strony.
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Warto tutaj zainteresowad sig blizej typami takimi jak:

® Product
Jest to rodzaj danych uporzadkowanych obowigzkowy dla kazdego e-coomerce. Z jego pomoca
w wynikach wyszukiwania pojawi sie cena, ocena produktu w postaci gwiazdek, informacja

o dostepnosci czy tez liczba opinii.

Ocena: 4,7 - 44 opinie - 65,00 zt - W magazynie

® Review i AggregateRating
Opinie i oceny moga pojawi¢ sie nie tylko przy produktach. Za pomoca tych typéw mozemy
oznaczad ksiazki, kursy, wydarzenia, filmy czy przepisy kulinarne i pokazaé, jak inni je ocenili.

Ocena: 4,9 - 55 gtosow

* WebSite

Informacje umieszczone w tym typie danych sa w wiekszosci niewidoczne dla uzytkownikéw.
Warto jednak przyjrzeé sie dwém wilasciwosciom — ,potentialAction” i ,name”. Pierwsza z nich
umozliwia wyswietlenie pola wyszukiwania tuz pod linkiem do strony, co jest przydatne dla
wszelkiego rodzaju e-sklepéw z duzym asortymentem. Druga wlasciwo$¢ zmieni nazwe strony tuz
nad adresem URL w linku (domyslnie wys$wietla sie tam nazwa domeny z rozszerzeniem).

drzewkadoogrodu.pl -
https://drzewkadoogrodu.pl

Drzewka do Ogrodu
https://drzewkadoogrodu.pl

Szukaj drzewkadoogrodu.pl Q
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® Breadcrumbs

Ten typ danych strukturalnych odpowiedzialny jest za wyglad Sciezki pojawiajacej sie tuz
pod nazwa strony. Wczesniej to miejsce zarezerwowane byto dla adresu URL, a obecnie
znajduja sig tam tzw. okruszki, czyli nawigacja ufatwiajaca uzytkownikom orientacje

o obrebie domeny. Bez naszej pomocy, Google utworzy okruszki na podstawie adresu
URL, co nie zawsze wyglada atrakcyjnie. Jezeli poprawnie zastosujemy dane strukturalne
z typem Breadcrumbs bedziemy mieli wptyw na to, jaki tekst pojawi sig w kazdym

z okruszkéw.

drzewkadoogrodu.pl
https://drzewkadoogrodu.pl > category > wisnie-ozdobne

Drzewka do Ogrodu :
https://drzewkadoogrodu.pl > Wisnie ozdobne

® Recipe

Jezeli dodamy tego typu dane do strony z przepisami kulinarnymi, w SERPach pojawig sig
dodatkowe informacje na temat czasu przyrzadzania potraw, wartosci kalorycznej czy oceny
recenzentow.

Ocena: 4,2 - 12 opinii - 25 min

® Organization

Za pomoca tego typu danych strukturalnych przekazujemy Google informacje administracyjne
organizacji, takie jak nazwa uzytkowa, nazwa rejestrowa, logo, adres, dane kontaktowe,
identyfikatory firmy (np. NIP). Moga one by¢ nastepnie wykorzystane w panelach wiedzy oraz do
poprawy elementéw wizualnych w wynikach wyszukiwania, co ufatwi uzytkownikom znajdowanie
informacji o firmie.

® Person i ProfilePage

Google kfadzie duzy nacisk na jako$¢ tresci, dlatego tez stworzyt system E-E-A-T, ktéry stuzy do
oceniania tresci pod katem czterech czynnikéw — doswiadczenia (Experiece), wiedzy eksperckiej
(Expertise), autorytatywnosci (Autoritativeness) oraz zaufania (Trust). Dostarczanie informacji

o autorze strony czy artykutu w postaci danych uporzadkowanych to jeden ze sposobdéw na
budowanie wiarygodnosci publikowanych informacji.
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Jak zaczaé prace z danymi strukturalnymi?

Jak juz wezeséniej wspomniatem, dane strukturalne to format organizowania
informacji w postaci uporzadkowanej struktury. Pierwszym krokiem
powinno by¢ zatem poznanie stosowanego stownictwa. Najobszerniejsza
baze stanowi oczywiscie strona projektu

schema.org

jednak zdaje sobie sprawe z tego, ze ogrom informacji na niej zawarty,
moze by¢ przyttaczajacy. Dla osdb, kiére dopiero zaczynaja prace
z danymi strukturalnymi, polecam dokumentacje Google -

developers.google.com /search/docs/appearance/structured-data/intro-structured-data

ZnaleZ¢ tam mozna informacje o tym, jak dziafaja dane uporzadkowane,
jakich wytycznych przestrzega¢ przy ich wdrazaniu oraz jak je generowaé
za pomoca kodu JavaScript. Ponadto Google udostepnia liste danych
strukturalnych obsfugiwanych przez wyszukiwarke. Nie wszystkie podane
tam funkcje sa dostepne w Polsce, jednak w mojej ocenie warto poswigecié
chwile na zapoznanie sig z mozliwosciami. W korncu nigdy nie wiadomo,
kiedy dany wynik z elementami rozszerzonymi zagosci w naszym kraju.

Nieodzownym elementem pracy z danymi strukturalnymi jest ich
umieszczenie na stronie. Mozemy tego dokonaé za pomoca 3
obstugiwanych formatéw: mikrodane, RDFa i JSON-LD.

Dwa pierwsze z nich opieraja sie na zagniezdzaniu danych w kodzie
HTML. Do tresci, ktére chcemy opisaé na potrzeby wyszukiwarek,
dodajemy odpowiednie atrybuty. Te metody sg do$¢ podatne na bfedy
ludzkie, a hierarchia znacznikéw w kodzie jest niezwykle istotna.

Format JSON-LD jest duzo bardziej elastyczny i odporny na bfedy.
Jego umiejscowienie w kodzie HTML nie ma znaczenia do poprawne;
inferpretacji. Daje on tez wieksze mozliwosci wdrozenia.

Po wdrozeniu trzeba sie upewnié, czy zastosowane dane strukturalne
sg wolne od btedéw. W tym celu stosuje sie walidatory, ktére analizuja
nadesfany kod pod katem ich zgodnosci z obowiazujacymi schematami.
Polecam do tego trzy narzedzia:

* validator.schema.org — do sprawdzenia zgodnosci danych na

pojedynczej stronie ze sfownikiem schema.org,

® search.google.com/test/rich-results — do upewnienia sie, czy

nadesfana strona moze obsfugiwaé wyniki rozszerzone,

® Google Search Console — dzigki raportom w sekcjach Zakupy
i Ulepszanie, dowiemy sig, na ilu stronach Google wykryt dane
uporzadkowane i czy sg one poprawne.
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Jak mierzyé skuteczno$é danych
uporzgdkowanych?

Cho¢ dane strukturalne same w sobie nie powoduja wzrostu pozycji

w wynikach wyszukiwania, posrednio moga przyczyni¢ sie do zwiekszenia
liczby odwiedzin. Jak zatem sprawdzi¢, czy dodanie mikrodanych
przyniosto zamierzony efekt?

Wykorzystaé nalezy do tego wspomniane wczesniej narzedzie — Google
Search Console i przeprowadzi¢ test. Najlepiej wybiera¢ do niego strony,
ktére generuja ruch organiczny z wyszukiwarki, a ruch w czasie nie ulega
znacznym zmianom.

Dzielimy strony na dwie grupy. Na jednej z nich umieszczamy dane
strukturalne, druga traktujemy, jak grupe kontrolna. Po zebraniu
odpowiedniej ilodci danych (najlepiej z kilku miesigcy), poréwnujemy ze
soba wyniki klikalnosci obu grup.

Przyszto$é danych strukturalnych w marketingu

W moim odczuciu rola danych ustrukturyzowanych bedzie z czasem
rosta. Obecnie wykorzystywane sa gtéwnie do generowania wynikéw

z elementami rozszerzonymi, jednak mocna ekspansja sztucznej
inteligencji moze zmienic to, w jaki sposéb patrzymy na dane strukturalne.
Wejscie do masowego uzycia wyszukiwarek bazujacych na Al (np. Search
Generative Experience), powoduje koniecznosé weryfikacji stosowanych
obecnie technik pozycjonowania. Dane strukturalne moga okaza¢ sie tajna
bronig w bitwie o miejsce u szczytu wynikéw wyszukiwania i dlatego nie
nalezy ich lekcewazy¢.
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PORADA

Benchmarking w SEO:
jak efektywnie zarzadzaé

projektem przy uzyciu dany
poréwnawczych?

Daniel Smolinski

SEO Team
Supervisor, Bluerank

Monitorowanie dziaftah konkurencji czy analiza poréwnawcza
konkretnych funkcjonalnosci, rozwigzan technologicznych czy
strategii nie s3 niczym nowym w naszej branzy - znamy je najczesciej
pod hastem “analizy konkurencji”. Jednak zebranie i uporzadkowanie
wszystkich potencjalnych dziatah zwigzanych z badaniem konkurencji
i utworzenie przemyslanego procesu jest dla mnie czyms$ wiecej.
Wychodzimy poza baike analiz fraz i luk - wzbogacamy je o szersze
spojrzenie majace na celu zrozumienie przysztosci, nie za$
aktualnego momentu w czasie. | o tym chce chwile porozmawiaé,
choé niekoniecznie z perspektywy agencyjnej.

Po co analizowaé konkurentéw?

Przede wszystkim warto rozumieé swoja konkurencje. Nie tylko

z perspektywy czysto biznesowej, ale takze SEO-wej czy innych
prowadzonych dziatari. Analizowanie konkurentéw umozliwia identyfikacje
ich strategii oraz lepsze zrozumienie aktualnej taktyki, poznanie
zastosowanych technologii (np. w obszarze konwersji, monetyzacji)

czy po prostu mocnych i stabych stron. Celem w moim rozumieniu jest
przede wszystkim pozyskanie kontekstu do oceny wlasnej strategii

| rozpoczecie procesu budowania $wiadomosci.

To jednoczes$nie pozwoli nam na bardziej $wiadome rozumienie luk (np.
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niska widoczno$é¢) i szans (np. potencjat wykorzystania niszy rynkowe;j)
naszej witryny w poréwnaniu z konkurentami. Identyfikacja obszaréw do
poprawy czy tych o zerowym wykorzystaniu mozliwosci, to niezwykle
cenna wiedza. Tak samo jak cenne jest rozumienie swoich silnych (i tych
sfabszych!) stron w celu rozwazenia podejscia do ciagtego doskonalenia
(jestem zwolennikiem podejscia ESR - evolutionary site redesign), co
jednoczesnie umozliwia wprowadzenie niezwykle skutecznych strategii
ulepszania do$wiadczen uzytkownikéw na podstawie ich oczekiwarn,
zachowar czy potrzeb.

Finalnie potrzebujemy réwniez zrozumieé, czy droga, kiéra obralismy,
jest odpowiednia. Monitorowanie postepdw i mierzenie zdefiniowanych
wczesniej KPI pozwala nam §ledzi¢ postepy w czasie oraz dostosowywaé
naszg strategie do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych. Wazne
jest jednak to, by egzekucja obranej strategii i wizji byta konsekwentna

w dziataniach. Zmiana podejscia co kwartat ze wzgledu na to, ze
konkurencja wprowadzita “co$ super” moze przyniesé¢ wiecej zfego

niz dobrego - nie namawiam tu do jej ignorowania, a do niezwykle
$wiadomego patrzenia na szanse i zagrozenia. Na poziomie strategii,
niekoniecznie samej drogi.

Po co analizowaé konkurencje?

® By lepiej rozumiec srodowisko biznesowe.
® W celu identyfikowania luki i szans dla naszej witryny.

® Zeby ograniczy¢ ryzyko poprzez inspekcje i adaptacje.

Jak efektywnie (w)prowadzié proces monitorowania
konkurencji

Przez niezwykle dokfadne zastanowienie sig, po co chcemy monitorowac
konkurentéw, co chcemy z tego wyciagnaé, w jaki sposdb mierzyé i z jaka
czestotliwoscia. Niektére dziatania moga ograniczyé sie do monitoringdw
w narzedziach, inne beda wymagaty zbudowania proceséw obsadzonych
wartos$ciowymi ludZmi o zréznicowanych kompetencjach. Finalng ocena
procesu bedzie warto$¢ jaka z niego wyciggniemy.

Jak wybraé konkurentéw?

Dobér konkurentéw z mojej perspektywy jest jednym z trudniejszych
etapdéw ze wzgledu na nie zawsze tozsame rozumienie konkurencji w ujeciu
stricte biznesowym wzgledem konkurencji rozumianej przez pryzmat

SEO. Przykfadowo konkurentem Apple w segmencie smartfonéw moze

by¢ Samsung, Huawei czy Google, zas w SEO... przede wszystkim strony
e-commerce, sklepy czy platformy marketplace. Rézne obszary, rézna
konkurencja.
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Konkurencja SEO powinna byé dobierana przy $cistej wspétpracy
Teamu SEO i Klienta wiasnie ze wzgledu na rézne, ale wartosciowe
perspektywy. Spojrzenie na narzedzia jak Ahrefs, Semrush czy Senuto,
wykorzystanie wewnetrznych badar (jesli byly realizowane) czy dyskusje
i rozmowy pozwolg nam na zbudowanie warto$ciowej puli konkurentéw,
o ile bedziemy pamieta¢ o celu catego procesu.

Etap identyfikacji konkurentéw moze byé niezwykle zréznicowany ze
wzgledu na finalny cel analiz czy monitoringéw, wiec o ile domyslnym
zachowaniem w SEO bedzie spojrzenie na wyniki wyszukiwania i frazy, to
warto otwieraé sig na inne scenariusze jak np. produkcja tresci czy préba
zrozumienia celu pozyskiwanego ruchu (czysta konwersja nie zawsze bedzie
tym celem - nawet jezeli pozornie moze wydawaé sig to oczywiste).

Jak wybraé konkurentéw?

® 7 wykorzystaniem wspétpracy Teamu SEQ i Stakeholderdw.

 |dentyfikujac kluczowe obszary analizy i monitoringu konkurentéw
(np. inferesujace nas funkcjonalnosci czy procesy).

® Wspierajac sig badaniami wewnetrznymi i dyskusjami wewnatrz
organizacji;

® Korzystajac z szerokiej gamy narzedzi SEO.

Co $ledzi¢? Co pobieraé? O metrykach stéw kilka

Metryki nie powinny byé wybierane z wygodnej dla nas puli
domyslnych i prostych do wyciagniecia. Proces powinien uwzgledniaé
indywidualne projektowanie grup metryk do raportu czy konfiguracji
narzedzi, by patrze¢ tylko na dane, kiére dadzg nam warto$é i nie
spowoduja wyciagnigecia bfednych wnioskéw.

Zdecydowanie chcemy tutaj posiadaé bocianie gniazdo, nie tawke.

Moga to byé réznego rodzaju informacje o frazach kluczowych (pozycja,
wolumen, CTR), estymowanym ruchu, ilosci stron w indeksie, przyroscie
tresci w sekcjach blogowych, wahaniach produktowych, modyfikacjach

w podstawowych elementach SEO, ale i bardziej szczegdtowe jak
performance réznych autoréw tresci czy korelacje sygnatéw off-site z on-site.

W tym przypadku less is more, aczkolwiek mozliwa pula danych do analizy
jest naprawde szeroka. | warto z tego korzystac.
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Jak budowaé monitoring?

® 7 mysla o celu, dlatego nalezy unika¢ zbyt duzych raportéw i trzymaé
sie mnigjszych, bardziej precyzyjnych widokdw.

® Warto wykorzystywaé historyjki uzytkownika - potrafig uproscié
komunikacje i nasze intencje na etapie tworzenia raportéw.

® Warto patrzeé przez pryzmat mozliwosci, a nie ograniczen w zakresie
pobierania danych. Czasem zaskakujace jest jak kreatywnie potrafimy obejsé
pewne bariery.

Poréwnuj i dziataj

Gdy bedziemy posiadali zdefiniowane cele, konkurentéw, narzedzia

i metryki, przyjdzie czas zbierania danych. Osobiscie lubie bazowaé

na platformach typu Looker Studio, mniej polecam Excele czy inne
arkusze ze wzgledu na trud w poréwnywaniu duzych zbioréw danych

w réznych okresach czasu. Praktycznie kazde narzedzie SEO posiada
API, dzigki ktéremu mozemy nasyci¢ nasze bazy konkretnymi danymi.
Proces konfiguracji takich raportéw bedzie nieco diuzszy, jednak wierz

mi - oszczedno$¢ czasu i komfort korzystania zdecydowanie zwréca sie po
pierwszych analizach.

Raporty beda ewoluowaé z czasem, jednak ponownie - odradzam
tworzenie coraz to wymyslniejszych, skomplikowanych i spuchnigtych
$rodowisk do analizy danych, a zachecam do madrzejszych, zwinnigjszych
i indywidualnie skonfigurowanych. Analiza danych ma przekazaé

nam konkretne informacje np. jakie strategie i taktyki stosujg nasi
konkurencji, a takze pozwoli¢ na wyciagniecie wnioskéw. Zbyt duza ilosé
nieprzemyslanych danych spowoduje jedynie pojawienie sie “mgty wojny”

i zatarcie realnego obrazu lub co gorsza - wyciagnigcie bfednych wnioskéw.

Nie zamknatbym sig¢ réwniez na catkowicie customowe platformy do
takich analiz. W Bluerank utworzylismy wtasna platforme, kiéra skupia

sie na analizowaniu konkurencji i ciaglym monitoringu, dzieki czemu
posiadamy kontrole nad srodowiskiem nie tylko w warstwie technologicznej
(pobieranie danych, wyswietlanie i utrzymanie), ale réwniez frontendowej,
by prezentowane dane byly przydatne w kontekscie celu unikalnego dla
danego projektu.
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Jak wizualizowaé dane?

® Warto korzystaé ze znanych nam narzedzi i platform o wysokim
poziomie indywidualizacji i mozliwosci przechowywania wigkszych
zbioréw danych.

® Korzystajmy z dobrodziejstw APl oraz wiedzy oséb z obszaru
DataScience, ale i programistow.

® Starajmy sie pracowaé nad rozwojem raportéw - niekoniecznie ich
rozbudowa, ale lepszym dopasowaniem do potrzeb i celdw, kiére chcemy,
by wspieraty.

Buduj i zwyciezaj

Whioski pozwolg nam nie tylko na lepsze rozumienie konkurencji

i zwieksza szanse na udang ofensywe, ale i odkryja potencjalnie catkowicie
nowe mozliwo$ci oraz rozwiagzania, kiére mozna zastosowaé w naszej
strategii SEO. Nadchodza ciekawe czasy (SGE, Al), dlatego kazda
potencjalna przewaga jest na wage zfota.

Inspekcja, adaptacja i ciggte monitorowanie postepu nie jest kluczem
do sukcesu, ale niezwykle istotng warstwa poszerzania horyzontu

\
o
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PORADA

Heurystyki Nielsena a SEO

Marzysz o odpowiednio zoptymalizowanej stronie, ktéra
zapewni wysoka konwersje? Heurystyki Nielsena, zaproponowane
przez Jakoba Nielsena i Ralfa Molicha ponad trzy dekady temu, sa
nadal kluczowym narzedziem w projektowaniu interakcji cztowieka
z maszyng. Choé sg wiekowe, ich znaczenie nie maleje, a wrecz
przeciwnie — wcigz pozostajg niezwykle aktualne i powszechnie
stosowane w branzy UX/UI, ktéra dzi$ jest niezwykle istotna nie tylko

Sebastian z punktu widzenia uzytecznosci witryny, ale takze SEO.
Kopczynski
Product Manager
Sunrise System SEO analiza heurystyczna a SEO
by WeNet

Heurystyki Nielsena stanowiag zbiér dziesieciu zasad, kiére umozliwiaja
ocene uzytecznosci projektu. Chociaz nie sg szczegdtowym
przewodnikiem krok po krok i mimo, ze powstaty na dtugo przed era
infernetu jaki znamy obecnie, to jednak stanowia solidna podstawe

do eliminacji istotnych bfeddw, ktére moga utrudniaé uzytkownikom
korzystanie z produkiu i jednocze$nie wptywaé na SEO.

Niewatpliwg zaleta heurystyk jest ich szybkos$¢ i prostota. Nie wymagaja
tak ogromnego zaangazowania, jak analizy ilodciowe czy nagrar sesji
uzytkownikéw, a moga generowaé wiele wartosciowych wskazéwek

do rozwijania witryny zgodnie z wytycznymi wyszukiwarek. Poznaj 10
heurystyk Nielsena, ktére pomoga Ci zadbaé o komfort uzytkownikéw
odwiedzajacych Twoja strong internetowa.
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10 heurystyk Nielsena a SEO

Analiza heurystyczna to zbiér 10 najwazniejszych aspekiéw wptywajacych
na uzyteczno$¢, a w tym takze na SEO serwisu. Naleza do nich ponizsze
zasady.

1. Pokazuj status systemu

Pierwsza zasada heurystyk Nielsena jest kluczem do zapewnienia
uzytkownikom petne;j $wiadomosci ich interakeji ze strong. System
powinien stale informowa¢ internaute o aktualnym stanie i wykonywanych
operacjach, od potwierdzenia dodania produktu do koszyka po
ostrzezenia o potencjalnych problemach. Brak tej informacji moze
prowadzi¢ do frustracji uzytkownika i powtarzania tych samych

dziatan, a w efekcie zwigkszania wspdfczynnika odrzucert — jednego

z najwazniejszych czynnikdw rankingowych w SEQ. Whasciwe stosowanie
tej zasady pozwala wigc uzytkownikom czu¢ sie pewnie i $wiadomie
porusza¢ sig w interfejsie, minimalizujac bfedy i zapewniajac ptynne
doswiadczenie.

Przykfad: Po kliknieciu przycisku ,,Dodaj do koszyka” system powinien natychmiastowo
wyswietli¢ komunikat potwierdzajacy akcje, np. , Produkt dodany do koszyka” W ten sposdb
uzytkownik otrzymuje informacje o sukcesie wykonanej operacji, co zapobiega powlarzaniu jej

i eliminuje niepewnos¢ co do efektéw. Dzigki temu prostemu komunikatowi uzytkownik moze
bezproblemowo kontynuowac zakupy, majac pewnosé, ze jego dziatania sa zarejestrowane przez

System.

2. Zachowaj zgodno$é z rzeczywisto$cia

Zasada ta oznacza konieczno$¢ stosowania jezyka i terminologii
zrozumiatej dla uzytkownika — ma to wplyw nie tylko na jego komfort
korzystania ze strony, ale jest takze zgodne z wytycznymi SEO.

W przypadku systemdw online wazne jest, aby komunikaty byty klarowne
i zgodne z codziennym doswiadczeniem. Nalezy unikaé uzywania
technicznego zargonu czy niejasnych termindw, ktére moga wprowadzaé
uzytkownikéw w zakfopotanie. Zamiast enigmatycznie brzmiagcego
specjalistycznego komunikatu lepiej stosowaé przystepne sformutowania,
ktére precyzyjnie opisuja sytuacje.

Przyktad: Zamiast ,bfad 404", uzyj komunikatu ,strona nieznaleziona” Utrzymywanie zgodnosci
7 rzeczywistoscia w jezyku | komunikacji sprawia, ze interakcja z systemem staje sie bardziej
intuicyjna i nie budzi frustracji uzytkownika.
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3. Daj uzytkownikowi petna kontrole

Zasada ta wymaga, aby uzytkownicy mieli mozliwo$é swobodnego
zarzadzania interakcjami w systemie. W przypadku sklepdéw internetowych
infernauta powinien méc dodawaé, usuwad lub edytowaé produkty

w koszyku w dowolnym momencie procesu zakupowego. Zapewnienie
mozliwosci cofnigcia dziatan, jak réwniez wyjscia z systemu w przypadku
popetnienia btedu, jest kluczowe dla pozytywnego doswiadczenia
uzytkownika. Przez oddanie internaucie petnej kontroli nad interakcjami
mozna zminimalizowa¢ frustracje i zwigkszy¢ zaufanie do systemu — a to
wplywa réwniez na jeden z najwazniejszych czynnikéw rankingowych
SEOQ, jakim jest wspétczynnik odrzucen.

Przyktad: Funkcja ,Cofnij wystanie” w ustudze Gmail sprawia, ze uzytkownicy maja czas,

w kidrym moga cofnaé wystany email. To daje im petna kontrole nad swoimi dziataniami i pozwala

uniknaé btedéw wynikajacych z pospiechu lub nieuwagi.

4. Trzymaj sie standarddw i zachowaj spéjnosé

Czwarta zasada heurystyk Nielsena podkresla znaczenie stosowania
powszechnie akceptowanych wzorcéw i konwencji w projektowaniu
inferfejsu. Cho¢ oryginalnos$¢ w designie moze przyciaggaé uwage,

to przestrzeganie standardéw SEO ufatwia uzytkownikom nawigacje

i zrozumienie strony. Niezwykle wazne jest takze zachowanie réznego
rodzaju konwencji charakterystycznych dla okreslonych branz:
poréwnywanie produkiéw, podglad recenzji, case studies czy specjalne
opcje filtrowania. Trzymajac sie standarddw i zachowujac spdjnosé

w projekcie, zapewniasz uzytkownikom ptynne i intuicyjne do$wiadczenie,
co przektada sig na zwigkszenie satysfakcji i efektywnosci uzytkowania
serwisu. Zgodna ze standardami strona pozytywnie wptywa réwniez na
SEO, zapewniajac wysokie miejsce w wynikach wyszukiwania.

Przykfad: Umiejscowienie wewnetrznej wyszukiwarki produktéw w gérnej czesci strony pod
ikona lupy jest zgodne z powszechnie przyjeta konwencja. To utatwia uzytkownikom szybkie
odnalezienie interesujacych ich produktéw. Generalnie caly top strony powinien zawierac
standardowe elementy takie jak np. podlinkowane logo, nawigacje, a w przypadku sklepdw ikone
koszyka
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5. Zapobiegaj btedom

Zasada ta ktadzie nacisk na proaktywne dziatania majace na celu
unikniecie popetnienia btedéw przez uzytkownikéw. Zamiast reagowaé
po fakcie, projektanci interfejséw powinni zapobiegaé wystapieniu
probleméw juz na etapie planowania strony internetowej. Warto pamigtac,
ze dla SEO wystepowanie bfedéw réwniez jest niezwykle istotne —
wyszukiwarki premiuja bowiem wysokiej jakosci, bezproblemowe

witryny. Ewentualne usterki i ostrzezenia mozna z tatwoscig monitorowad
z poziomu Google Search Console.

Przyktad: System powinien natychmiastowo reagowac na bfedne dane wprowadzane przez
uzytkownika np. w polach formularzéw. Pozwala to uniknac sytuacji, w kiérych konieczne jest
ponowne wypetnienie cafego formularza lub frustracji wynikajacej z koniecznosci powtarzania
czynnosci. Dzigki takiemu podejsciu internauci doceniajac szybkos¢ interakcji oraz majg wigksze
zaufanie do serwisu. Zminimalizowanie liczby bfeddw jest kluczowym elementem w kontekscie
konwersji.

6. Pozwalaj wybieraé, zamiast zmuszaé
do pamigtania

Szésta zasada heurystyk Nielsena podkresla, jak wazne jest zapewnienie
uzytkownikom mozliwosci wyboru zamiast wymagania od nich
zapamietywania informacji. Projekty interfejséw, zgodnie z wytycznymi
SEO, powinny by¢ przygotowane w taki sposéb, aby uzytkownicy mogli
tatwo wykonywaé zadania bez konieczno$ci zapamigtywania szczegétow.
Systemy powinny oferowaé pomoc w postaci podpowiedzi kontekstowych
oraz zapewnia¢ fatwy dostep do systemu pomocy, co eliminuje
konieczno$¢ uczenia sig skomplikowanych procedur. Umozliwienie
tatwego powrotu do wczesniej przegladanych tresci dodatkowo utatwia
uzytkownikom nawigacje i poprawia ich doswiadczenie z systemem.

Przyktad: W przypadku sklepéw internetowych ta zasada moze odnosic¢ sie do wyswietlania
produktéw w koszyku po najechaniu na ikone koszyka. Dzieki temu uzytkownik sklepu w fatwy

I szybki sposéb moze zweryfikowac czy ma juz komplet zakupdw i nie musi pamigtac czy dany
produkt juz dodat czy tez nie. Jest to kolejny element wplywajacy na odbidr sklepu i moze mie¢
istotne przefozenie na pozyskiwanie statych klientow.
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7. Zapewniaj elastyczno$é i efektywnosé

Projekty powinny oferowa¢ dodatkowe opcje personalizacji, umozliwiajac
uzytkownikom dostosowanie interfejsu do ich indywidualnych preferencji.
Jednoczesnie systemy powinny by¢ elastyczne, by obstuzyé rézne grupy
uzytkownikéw, w tym osoby z niepetnosprawnosciami, aby zapewnié
kazdemu mozliwos¢ efektywnego korzystania z aplikacji, a takze doskonate
wyniki SEO. Nie jest bowiem tajemnica, ze dostepnosé i elastycznosé
wplywaja na wyniki pozycjonowania stron internetowych. Dzigki takiemu
podejsciu uzytkownicy o réznych umiejetnosciach i do$wiadczeniach
moga z fatwoscia osiggac swoje cele, korzystajac z systemu.

Przyktad: Niekidre zakupy chcemy wykonac szybko i zaktadamy, ze bedzie to zakup
jednorazowy. Skomplikowany formularz rejestracyjny moze zniecheci¢ nas od zakupu w danym
sklepie. Dlatego istotng role w procesie zakupowym odgrywa umozliwienie zakupu bez rejestracji
oraz umozliwienie rejestracji poprzez konto Social Media lub konto Google.

8. Dbaj o estetyke i umiar

Ta zasada podkresla znaczenie réwnowagi miedzy estetyka

a funkcjonalnoscia w projektowaniu interfejséw uzytkownika. W te strong
warto kierowac sie nie tylko wizualnie, ale réwniez pod katem zawartosci
oraz samego SEO. Nadmiar informagji oraz ich nieodpowiednie
uporzadkowanie moze przyttaczaé uzytkownikéw i utrudniaé im
osiaggniecie celéw. Dlatego wazne jest, aby projektowac interfejsy, ktére
sg zarobwno estetyczne, jak i przystepne, eliminujac zbedne elementy

i kfadac nacisk na klarowno$é oraz intuicyjnos$é. Dbafo$é o umiar pozwala
uzytkownikom fatwiej skupi¢ sie na istotnych informacjach i zadaniach, co

przektada sig na pozytywne doswiadczenia z uzytkowania systemu oraz
wyniki SEO.

Przyktad: W przypadku stron e-commerce, kidre oferuja szeroki asortyment produktéw,
projektanci powinni zadbac o to, aby witryna nie byla przetadowana nadmiarem elementdw, takich
jak grafiki, banery reklamowe czy fresci promocyjne. Zamiast tego lepiej skoncentrowac sig na
wyeksponowaniu najwazniejszych informacji, takich jak produkty na wyprzedazy, nowosci czy
bestsellery, zachowujac przy tym czytelny i uporzadkowany ukfad strony. Dzigki temu uzytkownicy
fatwiej odnajda sig w interfejsie, co zwigkszy komfort przegladania produktéw oraz skutecznosé
procesu zakupowego.
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9. Zapewnij skuteczng obstuge bteddéw

Zgodnie z heurystyka 5., Zapobiegaj btedom” powinnismy minimalizowaé
btedy. Nie da sig jednak przed nimi ustrzec. Uzytkownicy moga nadal
popetniad czy tez natrafia¢ na btedy, dlatego wazne jest, aby komunikaty
jasno informowaty o naturze problemu i sugerowaty mozliwe sposoby
rozwigzania. Unikajac technicznego zargonu, nalezy precyzyjnie wskazac
zrédfo btedu i zaproponowaé konstruktywne kroki naprawcze, ktére
wspierajg SEO. Dzigki temu uzytkownicy moga szybko i skutecznie
przeksztatci¢ bfad w skuteczne rozwiazanie, poprawiajac ogdine
doswiadczenie z interakgji z systemem.

Przyktad: W przypadku wystapienia bfedu podczas wypetniania formularza rejestracyjnego
zamiast ogdlnego komunikatu typu , Wystapit bfad, sprébuj ponownie” lepiej zastosowad
konkretniejsze powiadomienie, na przykfad: ,Hasfo powinno zawiera¢ co najmniej 8 znakdw,
minimum 1 cyfre oraz znak specjalny”. Takie precyzyjne komunikaty nie tylko informuja uzytkownika
o problemie, ale réwniez sugeruja konkretne kroki naprawcze, co ufatwia szybka i skuteczna
reakcje na bfad.

10. Zadbaj o pomoc i dokumentacje

Chociaz celem projektu jest zapobieganie bfedom poprzez

intuicyjny design, pomoc i dokumentacja sa kluczowe, aby wesprzeé
uzytkownikéw w przypadku trudnosci. Zapewnienie aktualnej,
zrozumiafej i kompleksowe] dokumentacji oraz systemu pomocy pozwala
uzytkownikom szybko rozwiazywac problemy i kontynuowaé korzystanie
z systemu bez zbednych przeszkéd. To wazny element pozytywnego
doswiadczenia uzytkownika, budowania zaufania do produktu, ale takze
dbania o SEO, kiére pomaga zapewnié¢ wysoka konwersje, widocznosé
oraz miejsce w rankingu.

Przykfad: platforma e-learningowa, kiéra zapewnia uzytkownikom fatwy dostep do obszernej
bazy wiedzy, instrukcji oraz czesto zadawanych pytari (FAQ). Dzigki temu, gdy uzytkownik napotka
trudnosci w korzystaniu z platformy, moze szybko znalez¢ potrzebne informacje i rozwiazac
problem bez koniecznosci czekania na wsparcie techniczne. Rozbudowanie serwiséw o pomoc

i dokumentacje ma takze podstawy w SEO. Google poprzez koncepcje YMYL (ang. Your Money
or Your Life) oraz E-E-A-T (ang. Experience — Expertise — Authority — Trust) ocenia i docenia
strony, ktére dbaja réwniez o dostgpnos¢ takich informacji.
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Czy stosowanie heurystyk Nielsena wptywa
na SEO?

Jak widzisz, heurystyki stanowig niezwykle przydatne wytyczne dla
projektowania stron internetowych oraz wptywaja pozytywnie na komfort
i doswiadczenie uzytkownikéw. Poprzez zapewnienie intuicyjnego

i przyjaznego inferfejsu oraz skuteczng obstuge btedéw strony staja sie
bardziej atrakcyjne dla odbiorcéw, co z kolei moze przyczynié sie do
poprawy wskaznikéw SEO, takich jak czas przebywania na stronie czy
wspdtczynnik odrzucen.

Dostarczenie klarowne] dokumentacji i pomocy dodatkowo zwigksza
zaufanie uzytkownikéw, co moze przektada¢ sie na lepsze opinie i wigksza
popularno$é strony wsrdd internautéw. Stosowanie heurystyk Nielsena jest
zatem warto$ciowym narzedziem dla projektantéw SEO, wspomagajacym
nie tylko uzyteczno$é, ale takze pozycjonowanie w wyszukiwarkach.

SEMbook 2024 85



Search Generative Experience
przysztos¢ w wyszukiwarkach

tukasz Uliasz

Senior SEO
Specialist
w SEOgroup

Search Generative Experience (SGE) to nowy element
w wynikach wyszukiwania Google, dostepny w 120 krajach (obecnie
testowany w kolejnych). Dzigki zaawansowanym algorytmom uczenia
maszynowego (ML) i przetwarzania jezyka naturalnego (NLP),
SGE dostarcza trafne odpowiedzi na zapytania uzytkownikéw.
Ta technologia nie tylko analizuje stowa kluczowe, ale réwniez
interpretuje zfozone zapytania, co zwigksza efektywnosé procesu
wyszukiwania.

Nowy element na stronie wynikéw wyszukiwania budzi jednak

wiele obaw, a jedna z gtéwnych jest wpltyw umieszczania informacji
bezposrednio w wynikach wyszukiwania na kluczowe wskazniki, takie
jak ruch na stronie czy wskaznik klikalnosci (CTR).

Jak dziata Search Generative Experience (SGE)?

SGE potrafi analizowaé nie tylko stowa kluczowe, ale takze zrozumie
infencje uzytkownika, co pozwala na precyzyjniejsze dopasowanie
odpowiedzi. Celem Google jest lepsze zrozumienie potrzeb
uzytkownikéw i umozliwienie znalezienia idealnej odpowiedzi, a SGE to
technologia, ktéra pomaga w osiagnieciu tego celu.
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Gdzie bedzie pojawiaé sie Search Generative
Experience (SGE)?

SGE generuje odpowiedzi bezposrednio na stronie wynikéw
wyszukiwania. W przeciwienstwie do tradycyjnych wynikéw SERP nie
prezentuje listy stron, ale narracje oparta na dostepnych w internecie
zrédfach danych. SGE jest uzyteczny w réznych rodzajach zapytan
niezaleznie od intencji uzytkownika. Ponizej kilka przyktaddw:

® Zapytania informacyjne

SGE dostarcza szczegdtowe odpowiedzi, czgsto wyczerpujace temat,
co moze zmnigjszy¢ potrzebe klikania dalej. To podobny mechanizm
do wprowadzenia fragmentéw z odpowiedzia kilka lat temu. Dodatkowo
istnieje mozliwos$é kontynuowania wyszukiwania w ramach SGE przez
zadawanie kolejnych pytari lub wybieranie sugerowanych przez
wyszukiwarke.

® Zapytania sprzedazowe (Transactional / Commercial intent)

SGE pomaga uzytkownikom w podejmowaniu decyzji zakupowych,
oferujac informacje o produktach, poréwnania cen czy recenzje. Produkty
wyswietlane sg bezposrednio w sekcji z odpowiedzia!

® Zapytania lokalne

SGE pomaga uzytkownikom znalez¢ informacje o lokalnych firmach czy
ustugach. Optymalizacja pod Lokal SEQ i recenzje klientéw beda tutaj
szczegdlnie wazne, dlatego warto zwrécié wieksza uwage na od klientéw.

Zalety wykorzystania Search Generative
Experience Experience (SGE)?

Nowe rozwiazanie oferuje wiele korzysci. Do kluczowych zalet te]
technologii mozemy zaliczy¢:

® Wigksza precyzje wynikéw — SGE dostarcza doktadniejsze
odpowiedzi, poniewaz gtebiej rozumie kontekst i intencje zapytan.

® Szybszj interpretacje zapytan — SGE skraca czas potrzebny na
znalezienie odpowiednich informacji dzigki lepszemu zrozumieniu

zapytan.

® Wsparcie dla e-commerce i obstugi klienta — SGE pomaga
dostarczaé trafne odpowiedzi, co przektada sie na wyzsza satysfakcje
klientéw.

SGE moze znacznie poprawié¢ sposdb, w jaki korzystamy z wynikéw wy-
szukiwania, zapewniajac bardziej precyzyjne i efektywne odpowiedzi.
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Potencjalne wady i ograniczenia Search
Generative Experience (SGE)?

Chociaz SGE ma wiele zalet, istnieja tez pewne wady i ograniczenia:

® SGE dostarcza odpowiedzi bez koniecznosci odwiedzania stron,
co moze mieé bezposredni wptyw na ruch na witrynach interneto-
wych.

® Obnizenie pozycji wynikéw bezptatnych na stronie wyszukiwania

® Ograniczona liczba wyswietlanych odpowiedzi. SGE promuje
okreslong liczbe produktéw lub Zrédet, co moze utrudniaé innym
serwisom dotarcie do uzytkownikéw.

® SGE moze mie¢ trudnosci z rozumieniem bardzo ztozonych lub
niejednoznacznych zapytan.

® Zalezno$é od SGE moze prowadzi¢ do spadku samodzielnego
rozwigzywania probleméw przez uzytkownikéw.

® Generowanie odpowiedzi przez SGE zajmuje $rednio 5—10
sekund, co moze byé zbyt diugie dla niektérych uzytkownikéw.

Zrozumienie tych wyzwan jest kluczowe, aby skutecznie wprowadzié¢ zmia-
ny w strategiach i zminimalizowaé negatywne skutki.

Jak optymalizowaé strone pod Search Generative
Experience (SGE)?

Optymalizacja strony pod katem Search Generative Experience (SGE)
jest kluczowa dla uzyskania lepszych wynikéw w wyszukiwarkach. Oto
kilka praktycznych wskazéwek, ktére pomoga dostosowaé Twoje tresci do
nowych wymagan.

¢ Skup sie na tym, czego uzytkownicy naprawde szukaja.
Tworzenie treéci opartych na zrozumieniu intencji, a nie tylko stéw
kluczowych, zwigksza szanse na pojawienie sie w wynikach SGE.
Jedna z dobrych praktyk bedzie optymalizacja pod diuzsze zapytania.
Frazy typu long-ail (5+ stéw) moga zwigkszyé szanse na wyswietlenie
w odpowiedziach SGE, poniewaz lepiej dopasowuja sie do bardziej
szczegotowych pytan uzytkownikéw.

® E-E-A-T (Expertise, Experience, Authoritativeness, Trustworthiness).
Ten znany i czesto powielany w ostatnim czasie (w konteks$cie
ostatnich update’éw) zestaw czynnikéw, moze odegraé najwigksza
role w kontekscie oceny, ktéry z serwiséw powinien pojawié

sie w odpowiedzi SGE. Wysoka jako$¢ i wiarygodnosé tresci to
fundamenty optymalizacji. Tworzenie tresci, ktére wpisuja sie

w zafozenia E-E-A-T bedzie kluczowe do tego, aby pojawi¢ sie
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w nowym rozszerzonym elemencie wynikéw wyszukiwania.

* W kontekscie drugiego punktu warto zrobié krok dalej

i zadbaé o odpowiednie opinie klientéw na temat produktéw czy
ustug firmy. UGC (User Generated Content) moze dodatkowo
poméc w budowie poziomu zaufania i ostatecznej ocenie przez

algorytm.

® Jednym z oczywistych elementéw jest optymalizacja techniczna
strony. Szybkos$¢ tadowania, struktura URL i odpowiednie meta
tagi to tylko kilka z podstawowych elementéw audytowych.

Warto zadbaé o odpowiednia optymalizacje pod obecnie znane

i wykorzystywane czynniki rankingowe. Szczegélng uwage
zwrécitbym na najbardziej oczywisty element, jakim sg meta tagi.
Nawet jeéli nie trafimy do odpowiedzi z SGE to ich optymalizacja
pod katem CTR stanie si¢ kluczowa dlatego, ze pozycja
bezptatnych wynikéw wyszukiwania bedzie dostepna znacznie
nizej niz bylo to do tej pory.

® W celu optymalizacji tresci dodatkowo rekomendowatbym
uzywanie synoniméw i naturalnego jezyka (szczegdlnie

w specjalistycznych, trudnych do zrozumienia tematach). Zaréwno
podczas optymalizacji, jak i w procesie tworzenia nowych

tresci nalezy skupié sie na podejsciu “User-First” i dostarczaé
odpowiedz na wpisywane przez uzytkownikéw zapytania mozliwie
najwyzej na stronie.

® Aby utrzymaé uzytkownika w serwisie mozemy dodatkowo
wzbogacié nasze tresci o zawarto$é, ktéra zacheca do interakgji
np. quizy, ankiety czy komentarze, ktére moga wydtuzyé czas
spedzany na stronie, co moze w pozytywny sposdb wplynaé na
ocene i ewentualne wykorzystanie strony w wyniku SGE.

® Optymalizacja obrazéw znéw odegra kluczowa role. Wihasciwy
wybér formatéw, odpowiednie nazwy plikéw oraz uzycie tagéw do
opisu tresci grafik (tagi alt, title) beda miaty ogromne znaczenie
dla algorytméw, aby te mogly lepiej zrozumieé, co przedstawiaja
grafiki zamieszczone na stronie.

Przysztosé i spekulacje dotyczace rozwoju
Search Generative Experience (SGE)

Przyszfos¢ SGE wyglada obiecujaco, z wieloma mozliwosciami na
dalszy rozwdj. Oto kilka przewidywar dotyczacych potencjalnych
trendéw:

® Wraz z rosngcg obecnosciag SGE mozemy spodziewaé sie
bardziej ztozonych norm etycznych i regulacji, ktére zapewnia
przejrzysto$é w uzyciu tej technologii.
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® Postepy w rozwoju sztucznej inteligencji i uczeniu maszynowym
doprowadza do coraz bardziej efektywnych algorytméw, ktére moga
szybciej generowaé odpowiedzi.

® SGE stanie sig coraz bardziej dostepne na calym $wiecie,
co pozwoli uzytkownikom z réznych regionéw na bardziej
spersonalizowane rozwigzania technologiczne.

Obserwowanie trendéw i analizowanie wptywu SGE na wyniki organiczne
pozwoli Ci na dostosowywanie strategii i pomoze maksymalizowaé
korzysci z nowej technologii.
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PORADA

Silosy tematyczne i klasteryzacj
tre$ci jako kluczowa strategia

pozycjonowania w Google

Niezaleznie od tego, co jest powodem analizy serwisu,
aby lepiej zrozumieé uzyskane wyniki, powinniémy zaczaé od
weryfikacji tego, jaki obraz witryny kreujemy i czy jest ona tak samo
.postrzegana” przez uzytkownikéw i roboty indeksujace Google'a.
W uzyskaniu tej spéjnosci pomagaja silosy tematyczne i klasteryzacja

tresci.
Agnieszka
Chaninovi¢ llu specjalistéw SEO, tyle strategii pozycjonowania. Z kazda zmiana
Senior International dziatania gtéwnego algorytmu Google’a, SEOwcy z drzgcymi rekami
SEO Specialist, sprawdzaja wykresy widocznosci, a wiec pozycje na frazy kluczowe, co
Bluerank w pdzniejszym czasie przektada sig na ruch i konwersje z takiej witryny.

Analiza spadkéw, ale tez wzrostéw, czesto bywa niejednoznaczna.
Kazdy zadaje sobie pytanie, co tak naprawde miato wptyw na fen
rezultat? W branzy SEO nie ma jednoznacznej odpowiedzi i mechanizm
wyszukiwarki Google nie jest znany — po sieci kraza poradniki, oficjalny
przewodnik dla weryfikatoréw tresci (Search Raters) oraz dokumentacja
Google skupiajaca sig na aspektach technicznych witryny. O ile te
elementy i spetnianie wytycznych Google sa bezdyskusyjnie istotne,
poniewaz majg bezposredni wptyw na odkrywalnos$é podstron, o tyle
elementy tresciowe daja o wiele wigcej wdrozeniowe] elastycznosci.
Mozemy swobodnie dywersyfikowaé podejscie do nasycenia tresci
frazami kluczowymi, lecz gféwna strategia pozycjonowania (w tym strategia
rozbudowy serwisu) powinna opiera¢ sie na ukierunkowanym dziafaniu,
ktére pozwala osiagna¢ zamierzony efekt. Takim dziataniem jest miedzy
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innymi spojrzenie na nasz serwis przez pryzmat poszczegdlnych sekgji,
ktére tworza silosy tematyczne, i ocena ich efektywnosci.

Zwrdé uwage, w jaki sposéb Google prezentuje
wyniki wyszukiwania

Zanim przejdziemy do oméwienia siloséw i klastréw oraz ich roli

W pozycjonowaniu witryn, skupmy nasza uwage na tym, jak na przestrzeni
lat rozwingta sie wyszukiwarka Google. Po wpisaniu dowolnej frazy
kluczowej, nawet tej najbardziej enigmatycznej, otrzymamy wyniki, kiére
w wigkszym lub mniejszym stopniu sg dopasowane do naszej intencji.

Co wigcej, sam wynik zawiera nie tylko link do strony, ale dla bardzigj
popularnych zapytar znajdziemy wyniki rozszerzone takie jak: grafy wiedzy
(tj. panel z informacjami znajdujacy sie po prawej stronie wynikéw), wyniki
wyszukiwania wzbogacone o elementy interaktywne (wydarzenia, loty,
oferty pracy, przepisy itp), obrazy, odpowiedzi bezposrednie (tak zwany
wynik O) czy tez pytania powiazane.

To, co prezentuje uzytkownikowi Google, to nic innego jak jego
interpretacja wpisanego w wyszukiwarke zapytania i zaprezentowanie
jak najlepszego kontekstu — im bardziej ogdlna fraza, tym wiecej
réznych odpowiedzi zostanie nam zaprezentowanych. Jesli mamy bardzie]
sprecyzowane infencje, np zakupowa, to wyniki wyszukiwania rowniez
takie beda - zamiast kategorii produktowych, pokaza nam sig konkretne
produkty wraz z opiniami i cena. Taka kategoryzacje tresci Google stosuje
od wielu lat, a oficjalnie mozna wskaza¢ na rok 2012, kiedy Google
wdrozyt interfejs grafu wiedzy do wyszukiwarki w celu poprawienia
jakosci prezentowanych wynikéw, zas sama technologia byta rozwijana

o wiele wezesniej. Dzieki temu dzisiaj widzimy, jak fantastycznie Google
interpretuje kontekst wpisywanych zapytan i potrafi pokierowaé uzytkownika
do zrealizowania jego pierwotnych intencji.

Dlatego tez w pozycjonowaniu witryn internetowych kieruje sie
zasadg, ze nic nie dzieje sig w prézni i wszystko jest ze sobga
powigzane. Pytanie, jakie warto sobie zada¢ bedac witascicielem witryny,
to, czy uzytkownicy i roboty indeksujace Google maja taki sam obraz
serwisu. W tym artykule nie bede skupiaé sie na konkretnych analizach

i krokach, jakie nalezy podjaé, aby znalezé odpowiedz na to pytanie, ale
chce zwrécié uwage na sama ideg kategoryzacji tresci jako fundament do
skutecznego i dtugofalowego pozycjonowania w organicznych wynikach
wyszukiwania.

Wyrazny podziaf tre$ci — silosy tematyczne

Silosy tematyczne mozna okresli¢ jako hierarchiczna organizacje tresci,
oparta na grupowaniu konkretnej tematyki. Dzielac elementy witryny na
mniejsze struktury, przechodzimy od ogétu do szczegétu. Takim silosem
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moze by¢ kategoria nadrzedna w sklepach e-com lub kategoria w sekgji
poradnikowej, ktéra zawiera wiele pomniejszych podkategorii, ktére sa ze
soba tematycznie powiazane.

Jaka warto$é maja silosy tematyczne w pozycjonowaniu witryn
internetowych?

® Utatwiamy zadania robotom indeksujacym /skanujacym witryne, ktére
w prosty sposéb moga przeskanowac serwis i dotrze¢ do wszystkich
istotnych stron,

® Zapobiegamy w ten sposéb powstawaniu stron sierot (ang.
orphan pages), nawet przy dynamicznie rozwijajacych sig serwisach,
gdzie zarzadzanie iloscia stron jest jednym z krytycznych elementéw
pozycjonowania,

® Budujemy pozycje eksperta — podchodzac do tematu kompleksowo,
zwigkszamy szanse na wyczerpanie tfematu w obregbie danej sekcji
i zwigkszamy ilo$¢ punktéw styku z uzytkownikiem na jego $ciezce,

® Pozyskujac linki zewnetrzne, wspieramy w widoczno$ci organiczne;j
caly silos tematyczny, niezaleznie od tego, ktéra strona pozyska link. Warto
zaznaczy¢, ze to zadziata tylko i wytacznie w momencie, kiedy strony

w ramach danego silosa sa ze soba powigzane linkami wewngtrznymi

Od czego zaczaé budowanie siloséw?

W pierwszej kolejnosci powinnismy wykonaé weryfikacje fraz kluczowych
i spojrzeé, na jakie zapytania nasza witryna pojawia sie w wynikach
Google'a. Kolejnym krokiem jest identyfikacja réznicy w widocznosci trescei
pomiedzy naszym serwisem a konkurentami. Posiadajac te informacje,
przechodzimy do grupowania fraz tematycznie. Kierujemy sie
zasadg ,,od ogétu do szczegétu”, dzielac frazy na odrebne silosy.
Dzigki takiemu podziatowi fraz na silosy, czy tez gtéwne kategorie, mamy
jasny obraz tego, w jakiej tematyce nasz serwis posiada silng pozycje

w Google'u, a gdzie niekoniecznie. Planujgc prace nad rozwojem

i optymalizacja serwisu, w pierwszej kolejnosci warto poruszaé

sie w obrebie takiego silosa, zamiast skupia¢ sie na pojedynczych,
niepowiazanych frazach kluczowych w ramach wielu réznych kategorii.

Oprécz samego grupowania tresci, nalezy pamietaé o linkach
wewnetrznych - wszystkie powigzane tematycznie strony w ramach silosa
powinny zawiera¢ linki kierujace do siebie. Istotne jest, ze przy ich
tworzeniu nie uwzgledniamy linkéw z menu i stopki. Do tematycznego
linkowania wewnetrznego mozna juz jednak zaliczy¢ nawigacje
okruszkowa.

Badzmy tez realistami - nie jest mozliwe, aby kazda strona w ramach

danego silosa byfa tak samo popularna i przynosita tyle samo korzysci, czy
to w postaci ruchu, czy przychodu. Dlatego tez oprécz standardowego
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podejscia do siloséw, dodatkowo nalezy wspieraé linkowaniem
wewnetrznym i zewnetrznym te podstrony, ktére maja najwiekszy
potencjat w bezptatnych wynikach wyszukiwania. Budowanie takich
siloséw jest o tyle korzystne, ze wspieramy widoczno$é nie tylko tych
bezposrednio podlinkowanych stron, ale réwniez tych, do ktérych te strony
linkuja.

Taka oparta na silosach tematycznych struktura serwisu pozwala
robotom indeksujgcym zrozumieé i umiescié strone w rankingu nie
tylko na podstawie tresci jakie www w sobie zawiera, ale wlasnie
na podstawie kontekstu, jaki zostaje jej nadany z zewnatrz - za pomoca
linkdw, uzytych anchoréw oraz tekstu okalajagcego linki.

Silosy a klastry tematyczne — czym sig rdéznia

Jedna i kluczowa réznica miedzy silosami a klastrami tematycznymi
jest zasada linkowania wewnetrznego - w ramach siloséw przyjmuje
sig, ze nie powinnismy budowaé linkowania miedzy silosami, tylko
pozosta¢ w ramach jednego z nich. Klastry tematyczne sa o wiele mnigj
restrykcyjne pod tym wzgledem i dopuszczaja linkowanie miedzy klastrami
tak dfugo, jak dfugo poszczegdline klastry taczy tematyka i wyszukania
uzytkownikéw. Silosy i klastry tematyczne w duzych serwisach
(powyzej 10 000 podstron) najczesciej wystepuja jednoczesnie,
gdzie silosami sa elementy wchodzace w sktad gtéwnego menu, zas
klastry sa uzupetnieniem kontekstu podstron, lub tez ominieciem problemu
zbyt rozbudowane;j struktury serwisu. Dodatkowo, mniejsze serwisy

moga opieraé sig na pfaskiej, niehierarchicznej strukturze, ale dziata¢
tylko w obrebie klastréw tematycznych za pomoca linkéw wewnegtrznych,
nawigacji okruszkowej lub tagéw, nadal zyskujac wszystkie benefity

z zwigzane z grupowaniem fresci.

Dlaczego warto?

Rozpisanie witryny na silosy i klastry tematyczne to solidna podstawa do
dalszych dziatan optymalizujacych serwis. Wspiera rozwdj tresci i zwigksza
widocznos$¢ na frazy kluczowe, a takze poprawia ilo§¢ generowanego
ruchu. Dzieki klarownej kategoryzacji podstron, na biezaco jestesmy

w stanie monitorowac i reagowaé na zmiany dokfadnie tam, gdzie serwis
tego potrzebuje. Najwigkszym benefitem tego podejscia jest réwniez
sukcesywne budowanie autorytetu w oczach Google w ramach dane;
tematyki, przez co osiggane wyniki w organicznych wynikach wyszukiwania
sg bardziej stabilne, a zyski - dfugofalowe.
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PORADA

Na czym polega pozycjonowani
aplikacji mobilnych (ASO)

w Google Play i App Store?

O tym, czy uzytkownik skorzysta z danego serwisu
internetowego badz konkretnej aplikacji mobilnej, czesto decyduje
odpowiednia widoczno$é w momencie wyszukiwania. Kluczowa role
odgrywaja tutaj: SEO (Search Engine Optimization) oraz ASO (App
Store Optimization). Pomimo réznic w zastosowaniu i dziataniu, oba
te podej$cia majg ze sobg co$ wspélnego.

Aleksandra
Olszewska Czym jest ASO?
SEO Specialist,
Sempai ASO, czyli App Store Optimization, to proces optymalizacji aplikacji

mobilnych w sklepach, takich jak App Store dla systemu iOS czy Google
Play dla systemu Android. Celem ASO jest poprawa widocznosci dane;
aplikacji w wynikach wyszukiwania w sklepie aplikacji oraz zwigkszenie
liczby pobran i interakcji uzytkownikéw. Podobnie jak w przypadku

SEO dla stron internetowych, ASO obejmuje szereg strategii i technik
optymalizacyjnych, ktére sprzyjaja poprawianiu pozycji aplikacji w sklepie
Google Play lub App Store.

ASO vs SEO - podobiefistwa i réznice

Optymalizacja ASO i optymalizacja SEO to nie to samo, jednak mozemy
zauwazy¢ miedzy nimi kilka podobieristw. Wybrane z nich to:
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* sftowa kluczowe: zaréwno w przypadku SEO, jak i ASO,
odpowiednie sfowa kluczowe sg bardzo istotne dla poprawy widocznosci
w wyszukiwarkach. W SEO wybieramy stowa kluczowe zwigzane

z tre$ciami na danej stronie, podczas gdy w ASO te odpowiadajace
tematyce i funkcjom aplikacji.

® optymalizacja treéci: podobnie jak w SEO, gdzie optymalizujemy
w oparciu o analize fraz tresci, nagtéwki czy meta tagi, dla aplikagji
mobilnych optymalizujemy tytuty oraz opisy krotkie i diugie.

® pozyskiwanie backlinkéw: pozyskiwanie linkéw zewnetrznych ma
wpltyw na pozycje aplikacji mobilnej w sklepie Google Play (w App Store
nie maja one znaczenia), podobnie jest z SEO - pozyskujemy backlinki,
aby poprawi¢ widoczno$¢ strony na dane frazy oraz podniesé autorytet
strony.

® podobne cele: ASO skupia sig na zwiekszeniu ilosci pobran aplikacji,
a SEO na zwigkszeniu ruchu organicznego.

Warto wiedzieé, ze kazda aplikacja mobilna ma publiczny adres URL,
ktory jest indeksowany i pozycjonowany przez Google w wyszukiwaniu
mobilnym. Prowadzac ASO aplikacji mobilnej, posrednio zajmujemy
sie SEOQ. Mozna wigc stwierdzi¢, ze dziatania ASO i SEO moga sie
uzupetniad.

Po podobienstwach czas na rdznice, czyli:

* inne $rodowiska: pozycjonowanie SEO odbywa sie w przegladarkach
infernetowych takich jak Google czy Bing, natomiast aplikacje mobilne
pozycjonuje sie w sklepach z aplikacjami - Google Play oraz App Store.

® inne czynniki rankingowe: jest o dosy¢ oczywiste, ze inne czynniki
wplywaja na pozycje serwisu www, a inne na pozycje aplikacji mobilnej -
czynniki rankingowe ASO sa wymienione ponizej.

* inne intencje uzytkownikéw: uzytkownicy korzystajacy z wyszukiwarki
infernetowej chca znalezé informacje na dany temat, czegos sie nauczyé

ito., natomiast uzytkownicy sklepéw z aplikacjami szukaja juz konkretnego
produktu/ustugi.

Czynniki rankingowe App Store Optimization

Gtéwne czynniki, kiére maja bezposredni wptyw na pozycje aplikagji, to:

® tytut aplikagji,

® podiytut i opisy aplikacji (krétkie i dfugie),

* sfowa kluczowe,

e catkowita liczba pobrar - im jest wigcej pobran, tym aplikacja jest lepie;]

widoczna,
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® oceny i recenzje - im lepsze oceny i recenzje, tym aplikacja jest wyzej
w rankingu,

® regularne aktualizacje - wazne jest, aby aktualizowa¢ aplikacje,
poprawia¢ drobne btedy.

Posredni wptyw na ranking aplikacji maja:

® zrzuty ekranu i wideo z aplikacji dostepne na stronie aplikacji
w sklepie,

® ikona aplikacji,
® kategoria, w kiérej umieszczona jest aplikacja,

® sposéb dziatania aplikacji (czyli brak bfeddw).

Monitorowanie i analiza danych ASO

Czy istniejg narzedzia, ktére umozliwiaja analize danych i monitorowanie
wynikéw App Store Optimization? Tak! Na pewno kojarzycie Google
Search Console, ktére wykorzystuje sie w SEOQ. Google nie zapomniat

o ASO i pozwala na korzystanie z Google Play Console. Jest to narzedzie
niezbedne do publikacji, aktualizacji i monitorowania wydajnosci

aplikacji na urzadzeniach z systemem Android. Oczywiscie Apple nie
pozostaje w tyle i umozliwia korzystanie z App Store Connect dla aplikagji
z systemem |OS.

Istnieja réwniez opcje ptatnych narzedzi do optymalizacji ASO. Sa to na
przyktad: Mobile Action, AppTweak, App Radar, App Follow, Asodesk czy
Sensor Tower. Dzigki tym narzedziom wykonasz analize stéw kluczowych,
podpatrzysz konkurencje i bedziesz mie¢ mozliwo$¢ monitorowania
wynikéw swoich dziatan.

Korzysci wynikajgce z inwestycji w ASO

O tym, czy warto zajaé sie pozycjonowaniem aplikacji, decyduje

kilka czynnikéw, takich jak: rodzaj aplikacji, rynek, konkurencja i cele
biznesowe. Dzieki odpowiedniej strategii ASO mozesz zwigkszy¢ zasieg
Twojej aplikacji i przyciagnaé wieksza liczbe potencjalnych uzytkownikéw.
Dodatkowo mozesz uzupetnié¢ swoje dziatania SEO, co pozwoli zgraé
efekty dziatari i wzmocnié¢ obecnosé marki w $wiecie internetu.
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PORADA

Kierunek SEQ! Wszystkie drogi
prowadza do klienta

Michat Pustut

Head of SEO
w Cube Group

Pozycjonowanie przez ostatnie lata przechodzi dynamiczny
proces ewolucji w kierunku interdyscyplinarnosci. Algorytmy, ktére
.fozumiej3"” wiecej, przyczyniaja sie do tego, ze nie jeste$my dzisiaj
w stanie (tam, gdzie to sige liczy) ich oszukaé prostymi metodami
i praca nad SEO wymaga coraz wigcej finezji i znajomosci innych
produktéw. Jaka role w media miksie odgrywa dzisiaj SEO i co
powinien potrafié specjalista zajmujacy sie ta dziedzing? Tego
dowiecie sie¢ w ponizszym artykule.

Dtuga droga do zrozumienia uzytkownikéw

Poczatki branzy SEO siegaja pierwszych wyszukiwarek internetowych. Juz
wiedy celem kazdej z nich byto przekazanie uzytkownikom jak najlepszych
wynikéw wyszukiwania. Problemem byta jednak technologia dwczesnie
dostepna. Nie byto zaawansowanych mechanizméw Al, czy machine
learning, a wszelkie rozwiazania nawigujace nas po sieci oparte byly raczej
na prostych schematach lub byty zwyktymi listingami. Ztote czasy branzy
SEO kiedy Klient zamawiaf fraze, a po 2 dniach mégt byé TOP1. Liczyly

sie takie rzeczy jak ilo$¢ wystapien danej frazy w tekscie (ktére nie musiaty
by¢ widoczne np. biaty tekst na biatym tle), czy ilos¢ linkéw do podstrony.
Jako$¢ byfa drugorzedna.
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Z czasem jednak Google usprawniato metody i reguly na jakich bazowaty
algorytmy serwujace wyniki. Pojawialy sie coraz to nowsze kryteria oceny
strony w kontekscie serwowania wynikéw organicznych. Google uczyt
sie badac jakos¢. W zakresie tresci, strony docelowej, i linkéw. Z czasem
wszystkie te elementy musialy by¢ $wietnie zoptymalizowane, zebysmy
mogli cieszy¢ sie z topowych pozycji.

Dzisiaj, zeby dziatania SEO byty skuteczne, trzeba wiedzieé¢ zdecydowanie
wiecej niz jeszcze 10 - 15 lat temu. Dzisiaj specjalista SEO musi operowad
szerokim wachlarzem umiejetnosci digitalowych - SEO, dev, UX, content,
strategia, PPC, PR. Coraz wigcej stron ma super content i $wietng
optymalizacje techniczng i nowe kryteria musza sie pojawiaé w przeciwnym
razie jedynym kryterium stanie sie zndéw to, kto kupi drozsze/wiecej linkéw.

Nowe kompetencje w SEO rodza nowe mozliwosci
w catym digitalu

Na koniec kazdego projektu SEO mozemy powiedzied, ze znaczenie
miaty:

® optymalizacja,
® tredci,

® |inki.

Jak zwykle diabet tkwi w szczegétach i to, co w zakresie kazdego z tych

elementéw aktualnie sie liczy ma znaczenie szersze, niz dla samych dziatan
SEO.

W ramach technicznego SEQO myslimy czesto w 90% o podobnych
aspektach co jeszcze 5, czy nawet 10 lat temu. Kazdy z nich jednak jest
optymalizowany nieco inaczej niz wtedy. Wraz z rozwojem algorytméw
Google coraz bardziej widoczne jest stawianie uzytkownika w centrum,

a w zwiazku z tym kazdy element powinien sprzyjac temu, aby konsumpcja
tresci byfa jak najfatwiejsza dla niego. Pojawity sie CWV, a do EAT doszfo
dodatkowe E (Experience) co jest $cisle powigzane z UX. Przez linkowanie
wewnetrzne nie tylko dbamy obecnie o przeptyw linkéw, ale takze

o $ciezke uzytkownika. Pojawito sie okreslenie SXO na dziatania mocnie;j
zgfebiajace elementy UXowe niz standardowe audyty SEO.

W ramach optymalizacji tresci coraz czg$ciej zaczynamy od buyer person
i identyfikacji intencji uzytkownika na poziomie researchu i planowania
tekstow. Nie tylko w ramach bloga, ale takze kategorii to, co Google
identyfikuje jako oczekiwania uzytkownika jest kluczowe. Raz bedzie to
szybka strona, brak tekstu i listing produktowy, innym razem opisanie
historii produktu. Dzisiaj Google bardzo dobrze radzi sobie z analiza
semantyczng i kontekstowa tresci. Do tego dochodzi coraz lepsza
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interpretacja materiatéw dodatkowych jak wideo, obraz i dzwigk. Dzigki
temu ma lepszy poglad na to, ktére materiaty byty dla uzytkownikéw
bardziej atrakcyjne i jakie elementy o tym decydowaly, co jest czynnikiem
ustalania rankingu w wynikach wyszukiwania. Szerzej ten watek jest
poruszony w osobnym artykule na temat siloséw tematycznych.

Finalnie w ramach linkéw proste przekazanie mocy to nie wszystko. Dzisiaj
liczy sie takze powigzanie tematyczne linkujacej strony z linkowana, czy
autorytet autora (ktory nie powinien by¢ zmyslony). Kwestie, ktére moga
mie¢ znaczenie dla uzytkownikéw sa dzisiaj coraz bardzigj istotne dla
Google. Pojawiaja sig takze glosy o znaczeniu wzmianek o marce bez
linka, czyli klasyczny PR. Algorytmy biora pod uwage site brandu, dajac
tym mocniejszym lepsze pozycje.

Wieksze moce obliczeniowe oraz mozliwy dzigki nim kierunek ewolucji
algorytméw wymusza angazowanie wigkszych zespotéw do dziafan SEO.
Niezbedne staje sig takze poglebianie wiedzy, z innych aspektéw digital
marketingu na specjalistach od pozycjonowania. Oprocz tego wptyw SEO
na to jak wyglada strona internetowa jest dzisiaj tak szeroki, ze wptywa na
wigkszos$¢ dziafan w marketingu online oraz tworzy nowe szanse.

Jak wykorzystaé potencjat SEO do maksymalizacji
efektywnosci naszych dziataf online?

Pozycjonowanie w mniejszym lub wigkszym stopniu wptywa i bedzie
wptywaé na liczne aspekty naszej obecnosci w sieci. Efekty synergii
mozemy zaobserwowac m.in. w dziafaniach z zakresu:

o SEM,
* UX,

* CRO,

e PR,

® mailingu,

® social mediéw.

SEM

Zauwazymy tutaj synergie najbardziej oczywista, czyli zwigzang

z optymalizacjg pod frazy kluczowe. Poprawiajac swoja optymalizacje
do dziatart SEO, uzyskujemy lepszy efekt jakosci w kampaniach pfatnych
i finalnie ptacimy mniej za klikniecia.
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Oprécz bezposredniej optymalizacji podstron mozemy takze
optymalizowad strukturg, tworzac nowe kategorie lub filtry, ktére moga
wspiera¢ efektywnosé kampanii ptatnych jako nowe miejsca docelowe
lepiej dopasowane do intencji uzytkownika oraz dajagce mozliwosé
targetowania pod nowymi frazami.

Optymalizacja struktury i leksykalna to takze dodatkowe wzmocnienie
kampanii Performance Max, ktére maja wigcej materiatu do optymalizacji
stron docelowych i moga jeszcze lepiej dobiera¢ placementy dla reklam.

Oprécz bezposredniej optymalizacji nakierowanej na sprzedaz mozemy
takze wykorzystaé tresci blogowe z gory lejka. Np. mozemy kierowaé
dla uzytkownikéw bloga dedykowana komunikacje retargetingowa,
dedykowane budzety.

Warto aby specjalisci SEO posiadali znajomosé podstawowych
funkcjonalnosci panelu Google Ads, a specjalisci SEM podstawy SEO.
Punktéw styku obu kanatéw jest bardzo duza ilo$é i posiadanie wiedzy na
temat dziatania obydwu moze wnie$é nowa jako$é do naszych projektéw.

UX

W ramach optymalizacji technicznej i leksykalnej wiele aspekiéw bedzie
dotykato doswiadczen uzytkownikéw. Poprawa szybkosci tadowania

strony w ramach optymalizacji CWV moze pozytywnie wptywaé na
zaangazowanie uzytkownikéw, czy nawet bezposrednio na wyzszy
wspdtczynnik konwersji. Dzisiaj nikt nie chce czekaé 10 sekund na
zatadowanie strony sklepu - po prostu wraca do SERP i wybiera inny sklep.

Optymalizacja nawigacji na stronie to kolejny element gdzie SEO wptywa
na UX. Dostepnos$¢ i kolejnosé utozenia najwazniejszych elementéw pod
Google bedzie czgsto spdjna z utozeniem ich pod poprawienie wrazen
uzytkownika. Spdjne czesto beda takze anchory w ramach linkowania
wewnetrznego. Zadania SEO i specjalistéw UX przenikaja sig na tych
polach ptynnie.

CRO

CRO mozemy tutaj interpretowaé takze jako optymalizacja efektywnosci

w ramach mikro konwersji, ktére dzisiaj sg istotne dla SEO. Moze nie
wszyscy, ale wielu specjalistow dzisiaj patrzy na takie kwestie jak czas
spedzony na stronie, ilo$¢ przeklikéw, poziom scrolla, wspétczynnik
odrzucen. Tresci, kiére beda bardziej atrakcyjne dla uzytkownikdw,
prawdopodobnie beda bardziej atrakcyjne dla algorytméw. Optymalizacja
strony w zakresie efektywnosci staje sig w tym $wietle czescig optymalizacji
SEO.
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PR

Mimo wielu zmian w algorytmach promujacych optymalizacje on site nadal
niezwykle wazne pozostaja linki dochodzace. SEO to state pozyskiwanie
nowych odnosnikéw, aby wzmacniac nasza strone. Majac na uwadze, ze
w tym zakresie dzisiaj liczy sie jako$é, to dziatania link buildingowe moga
spefniac wiele celéw klasycznych kampanii PR - obecnos¢ na topowych
portalach, zasieg publikacji, wzmianki o marce. Zaréwno w SEQ jak

i w publikacjach wizerunkowych mozemy sie pod nie optymalizowaé.
Tym samym pozycjonowanie moze stac sie istotnym wsparciem w ramach
biezacego budowania wizerunku, czy zasiegu podczas okreslonych
flightéw promocyjnych (np. synchronizacja z kampania TV, czy radiowa,
launch nowego produktu itp.) bez podnoszenia drastycznie kosztéw
cato$ciowych naszych dziatari online.

Mailing oraz social media

tacze te dwa punkty ze wzgledu na analogiczny charakter wykorzystania
SEO jako wsparcia. Chodzi tutaj o recykling contentu. Nasza komunikacje
mailowa oraz w SoMe mozemy wzbogacié¢ poprzez linkowanie do
merytorycznych tresci na naszej stronie lub wykorzysta¢ materiaty blogowe
jako baze wpiséw. Niezaprzeczalnym plusem tego rozwiazania jest to,

ze tresci blogowe poprzedzane sg dzisiaj szerokim researchem fraz
kluczowych oraz intencji wyszukiwania, a takze czesto sa dostosowane

do konkretnych person. Mamy wigc potwierdzong danymi wiedzg na
temat tego z kim dane tresci beda dobrze korespondowaé, co pozwala
nam lepiej dobra¢ komunikacje, targetowanie pfatnej promocji, a takze
odpowiednig bazg do mailingu. Mozemy takze wykorzystaé wiedzg

o frazach kluczowych, na jakie zoptymalizowany jest tekst bedacy zrédfem
inspiracji do budowania nagfowkéw reklam i tytutéw maili. Postugiwanie sie
okresleniami, ktére sa wyszukiwane naturalnie przez uzytkownikéw, takze
moze poprawi¢ efektywnos¢ dziatan.

Czy wyscig sie konczy?

Istnieja niezliczone sposoby na fagczenie dziafari SEO z innymi kanatami
online marketingu. Kazdy z nich to poprawa wynikéw lub optymalizacja
kosztéw. Sami jednak powinnismy wybraé te, ktére sa dla nas odpowiednie
i sukcesywnie wdrazad je w zycie. Testujmy takze inne efekty synergii, nie
tylko te oparte na SEO.

Digital marketing to ciagte testowanie, optymalizacja i poszukiwanie
nowych rozwigzan. W poscigu za lepszym ogranicza nas tylko nasza
kreatywno$¢, paliwem sa dane, a pojazdem nasza strona. Oby kazdy
dojechat jak najdalej. Kierunek SEO... i nie tylko!
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™y sunrise  x oktime

by WaNet

CASE STUDY

Sunrise System & Booktime.pl —
pozycjonowanie z happy endem

Booktime.pl, internetowa ksiegarnia oferujaca szeroki wybér
ksigzek papierowych i audiobookéw, zglosita sie do nas z konkretnym
zadaniem. Cel byl nastepujacy: zwigkszenie ruchu na stronie oraz
liczby transakgji.

Dzigki dziataniom specjalistéw z Sunrise System ksiegarnia
zanotowata znaczacy wzrost ruchu na stronie w bardzo krétkim
czasie.

Ta historia pokazuje, ze odpowiednio dostosowana strategia content
marketingowa pofaczona z odpowiednia optymalizacja witryny to
przepis na bestseller.

WYZWANIE

Ale zacznijmy te opowie$é od poczatku. Kiedy do Sunrise System zgtosili
sie pefni pasji i mifosci do literatury pasjonaci prowadzacy Booktime.pl,
wiedzieliSmy, ze to bedzie dla nas bardzo ciekawe wyzwanie zwigzane

z rozbudowa serwisu ksiegarni.

W czym tkwit problem? Mimo bogatego asortymentu, obejmujacego
ksigzki wszelakiego rodzaju, firma miafa kfopot z utrzymaniem ruchu
na stronie oraz konwersja odwiedzajacych na klientéw. Dlaczego tak
sie dziato? Witryna byfa mato interaktywna, brakowafo elementéw
angazujacych odbiorcéw, co utrudniato odwiedzajacym eksploracje
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serwisu i odkrywanie nowych tytutéw.

Musielismy zatem stworzy¢ atrakcyjna i funkcjonalng przestrzen online,
zachecajacag mitosnikéw literatury do dtuzszego przebywania na stronie
oraz wedrowania po podstronach serwisu bez ograniczen.

CELE

Nasze dziafania byty ukierunkowane na zwigkszenie ruchu na stronie oraz
konwersji odwiedzajacych na klientéw. Chcielismy tak zoptymalizowaé
witryne, aby kazdy mitosnik ksigzek swobodnie sie po niej poruszat, bez
problemu znajdowat interesujace go tytuly i z fatwoscia je kupowat.

W zwigzku z tym skupiliémy sie przede wszystkim na:

® zwiekszeniu wolumenu ruchu na stronie, w tym zwtaszcza nowych
uzytkownikéw,

® wzroscie liczby zrealizowanych koszykéw dla nowych klientéw.

DZIALANIA

Kiedy juz zbadali$my, co byto przyczyna probleméw, na scene wkroczyli
doswiadczeni specjalisci, ktérzy zajeli sie optymalizacja technicznag witryny.
Naszym zdaniem najwigkszy efekt daty:

® Systematyczne przygotowywanie i wdrazanie contentu

Regularnie tworzylismy i implementowalismy tresci, ktére nie tylko
przyciagaly uwage, ale réwniez dostarczaty klientom mndstwo
wartoéciowych informacji. Nasze materialy byly odpowiednie zaréwno dla
mitosnikéw ksiazek, jak i algorytméw wyszukiwarek.

® Uzupetnienie sekgji title oraz description

Uzupetnilismy sekcje metatytutéw oraz opiséw, aby zapewni¢ lepsza
widoczno$é w wynikach wyszukiwania i jeszcze skuteczniej zachecaé do
odwiedzenia strony.

®* Wdrozenie podstron zwigzanych z wydawnictwami
Wprowadzili§my nowe podstrony poswiecone wydawnictwom.

W ten sposdb utatwili§my przegladajacym poruszanie sig po witrynie

i umozliwilismy im fatwe oraz efektywne eksplorowanie tytutéw dostepnych
na Booktime.pl.

REZULTATY

Historia Booktime.pl zakoriczyta sie happy endem — i to na wielka skale.
Na stronie ksiegarni doszto do spektakularnego wzrostu ruchu. Zaledwie
w ciagu kilku miesiecy od wdrozenia naszych rozwiazan liczba wyswietlen
strony zwigkszyfa sie o imponujace 2 000 000! Odnotowalismy takze
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wzrost liczby odwiedzajacych o 180%, co przetozyto sie na znaczna
poprawe konwersji i zwigkszenie liczby transakcji.
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taczna ficzha wyswietleri: taczna liczba kiikniec:

35 285 982 270 327
Srednia liczba wyswietlen: Srednia liczba kliknieé: Sredni CTR: Srednia pozycja:
1411 439 10 813 0.77 % 18.26

Réznica pomiedzy najstarszym a najnowszym miesigcem:
Wyswietlenia: Klikniecia: CTR:

+858.05 % +518.11 % -0.43 %

Nasze dziafania zmienity Booktime.pl w dynamiczne i atrakcyjne miejsce
dla mitosnikéw ksiazek, ktére zachgca do regularnych odwiedzin,
odkrywania literackich perefek oraz zapetniania wirtualnych koszykéw
nowymi pozycjami. Lubimy takie opowiesci!
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» SUNrise
ysunrise < AWML

CASE STUDY

Sunrise System & gnl.pl —
strategiczny galop ku lepszej
widocznosci w sieci

Wyzwanie postawione przed Sunrise System oraz sklepem gnl.
pl, specjalizujgcym sie w sprzedazy sprzetu jezdzieckiego, polegato
na zwiekszeniu widocznosci strony internetowej w organicznych
wynikach wyszukiwania oraz poprawienie sprzedazy online.

Kampanie SEO rozpoczeli§my w 2022 roku — za jej pomoca mieli§my
trafié¢ do $wiadomych i wymagajacych klientéw. Skupili$my sie na
dostosowaniu naszej strategii do technicznych mozliwosci witryny
oraz indywidualnych potrzeb klienta, dzigki czemu udato nam sie
uzyskaé znaczny wzrost liczby wyswietlen oraz kliknigé. Efekty naszej
wspétpracy okazaly sig¢ na tyle imponujace, ze zostali§my finalistami
konkursu European Search Awards 2024.

WYZWANIE

Klient specjalizuje sie w artykutach i wyposazeniu do jazdy konnej, a nam
udafo sie zwigkszy¢ liczbe wyswietlen dla wielu ogdlnych i trudnych fraz
zwigzanych z ta tematyka. Nasza grupa docelowa byli bardzo wymagajacy
i $wiadomi klienci, profesjonali$ci w dziedzinie jazdy konnej, szukajacy
konkretnych produkiéw o wysokiej jakosci.

Strategie dziatania musielismy dopasowaé do mozliwosci technicznych

strony, opartej na silniku Magento — z tego powodu niektére bardziej
zaawansowane zmiany w kodzie Zrédfowym strony musiaty zostaé
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wprowadzone przez samego klienta. Wymagato to od nas oraz od gnl.pl
bardzo dobrej wspétpracy i sprawnego przeptywu informacji.

CELE

Cele dziatain podejmowanych przez Sunrise System oraz gnl.pl byty
klarowne i ambitne. W obliczu dynamicznie rozwijajacego sig rynku
e-commerce gféwnie zalezato nam na:

® zwiekszeniu widocznosci strony internetowej w wynikach wyszukiwania
organicznego,

® wzroscie liczby zrealizowanych koszykéw.

DZIALANIA

Wspétpracujac z gnl.pl, wykonywalismy mnéstwo wszechstronnych dziatar
skoncentrowanych na usprawnieniu funkcjonowania i widoczno$¢é serwisu
w sieci. Realizujac kompleksowa strategie pozycjonowania, pracowalismy
w zgodzie z kompleksowo opracowana strategia.

Do dziatan, ktére przyniosty najlepsze rezultaty, naleza:

1. Optymalizacja nagtéwkéw i metatytutéw: skupiliSmy sie na
optymalizacji nagfowkéw H1 oraz metatytutéw dla kluczowych podstron.
Poprawa tych elementéw nie tylko zwigkszyta atrakcyjnos¢ dla
uzytkownikéw, ale takze wptyneta pozytywnie na wyniki wyszukiwania.

2. Rozbudowa tresci: wspétpracowalismy z klientem w celu rozbudowy
tresci na stronie internetowej. Naszym zadaniem byto przeprowadzenie
profesjonalnej analizy i dostarczenie wytycznych pod katem
optymalizacji SEO, natomiast klient byt odpowiedzialny za przygotowanie
i implementacje tresci w witrynie.

3. Poprawa danych: zajelismy sie poprawa danych teleadresowych

na stronie w celu usprawnienia lokalnego SEO. Wdrozylismy takze
odpowiednie dane rozszerzone, takie jak LocalBusiness, Logo czy
Breadcrumbs, aby zwigkszy¢ widocznosé strony w wynikach wyszukiwania.
To wiasnie w przypadku Breadcrumbs musielismy koordynowaé zmiany

w kodzie zrodtowym wspdlnie z klientem z uwagi na wykorzystanie silnika
Magento.

4. Usuwanie btednych linkéw (404): przeprowadzilismy audyt strony
w celu identyfikacji btednych linkéw i dziatalismy w celu ich usunigcia lub

przekierowania na odpowiednie, dziatajace adresy.

5. Wsparcie techniczne i konsultacje: zapewnilismy klientowi wsparcie
techniczne oraz regularne konsultacje w zakresie strategii SEO.

6. Monitorowanie i raportowanie: systematycznie monitorowali§my
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wyniki naszych dziafan i przygotowywalismy raporty, ktére pomagaty
klientowi $ledzi¢ postepy w osigganiu celéw. Pozwolifo nam to na szybka
identyfikacje ewentualnych probleméw i dostosowywanie strategii w razie

potrzeby. Dzigki temu budowalismy widocznosé bez wigkszych przeszkéd
czy spadkdw.

REZULTATY

Jesli poréwnamy wyniki z poczatku wspdtpracy z efektami osiaggnigtymi
na ostatnim etapie, zauwazymy znaczaca poprawe widocznosci strony
infernetowej w wynikach wyszukiwania:

® liczba ogdlnych wyswietlen: +427120,
® taczna liczba kliknigé: +5658,
® poprawa pozycji wyswietlania strony w wynikach wyszukiwania dla fraz

kluczowych.

Frazy w TOP 10:

Analiza widocznosci Bazal0 @ Baza20 D El Mo+ E_I

® gnl.pl
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Frazy w TOP 3 :

Analiza widocznosci Bazal0 @ Baa20 O [T] M  + [-]

* gnl.pl

Zakres  3m &m YID Iy Al 01-02-2022 | — 03-04-2024
3000
1500
1000
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Dzigki naszym dziafaniom gnl.pl stafo sie miejscem przyciagajacym
pasjonatéw jazdy konnej, zachecajacym do czestych wizyt i odrywania
nowosci wsréd artykutéw jezdzieckich.
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(%) OPONYFELGIALU.PL

HURTOWNIA FELG / AUTOSERWIS

™y sunrise  x

by WaNet

CASE STUDY

Sunrise System

& oponytelgialu.pl —

od wyjatkowych wyzwan

do dynamicznych rezultatow

Oponyfelgialu.pl to internetowy sklep specjalizujacy sie
w sprzedazy opon, felg oraz akcesoriéw samochodowych. Firma
zglosita sie do naszej agencji, poniewaz borykata sie z powaznymi
problemami zwigzanymi ze strong internetowa, co utrudniato
zdobycie pozadanej ekspozycji w sieci oraz generowanie konwersji.

Analiza sytuacji wykazata, ze strona doswiadczata okreséw niskiej
widocznos$ci w wynikach wyszukiwania, a wskazniki ruchu i konwersji
pozostawaly ponizej oczekiwan. Postawiliémy sobie za cel nie tylko
poprawe wynikéw, ale takze przeksztalcenie oponyfelgialu.pl w lidera
branzy motoryzacyjnej online.

WYZWANIE

Przy wspétpracy z oponyfelgialu.pl musielismy wzigé pod uwage bardzo
konkurencyjna branze, jaka jest branza motoryzacyjna. Chcielismy pomdc
sklepowi dotrze¢ do nowych klientéw i wyrdéznié go na tle srodowiska
zdominowanego przez duzych graczy. Jednoczesnie musielismy mieé na
uwadze fakt, ze branza motoryzacyjna online jest szczegdlnie wymagajaca
i odpowiada na bardzo specyficzne potrzeby klientéw.

Z naszej analizy wynikafo tez, ze poprzednie dziatania marketingowe nie
byly w stanie zapobiec okresowym spadkom widocznosci (szczegélnie

w maju i czerwcu), co byfo dodatkowym czynnikiem negatywnie
wptywajgcym na widocznosé oponyfelgialu.pl.
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CELE

® Zwiekszenie wolumenu ruchu na stronie — szczegdlnie nowych
uzytkownikéw.

® Wozrost liczby sfinalizowanych koszykéw.

® Zapewnienie stronie widoczno$ci rowniez w statystycznie najstabszych
okresach sprzedazowych.

DZIALANIA

Dla oponyfegialu.pl zrealizowalismy kompleksowo opracowana
strategie pozycjonowania, zaktadajaca szereg zadan skoncentrowanych
na usprawnieniu funkcjonowania i widocznosci sklepu w sieci.
Najwazniejszymi dziataniami byty:

1. Zmiana domeny z PrestaShop na IdoSell: w listopadzie 2022 roku
klient podjat decyzje o zmianie domeny, co poczatkowo spowodowato
spadek wynikéw. Po optymalizacji strony oraz dostosowaniu menu do
nowej struktury udato sie zwigkszy¢é widoczno$é strony prawie trzykrotnie
i osiaggna¢ najlepsze wyniki od poczatku wspdtpracy.

2. Optymalizacja strony: w styczniu 2023 roku dziatania obejmowaty
wdrozenie nowego wpisu blogowego, edytowanie sekcji head na

blogu oraz dodanie opiséw kategorii. Podobne dziatania prowadzilismy

w czerwcu, co doprowadzito do dalszego wzrostu widocznosci strony.
Przebudowalismy strukture menu sklepu, aby utatwié¢ uzytkownikom
nawigacje po stronie. Zadbalismy takze o brak kanibalizacji fraz w witrynie.

3. Wsparcie linkowania zewnetrznego i auto katalogi: w lutym 2023
roku rozpoczelismy aktywne linkowanie zewnetrzne oraz dodalismy strone
do réznych katalogéw motoryzacyjnych.

REZULTATY

Po przeprowadzeniu powyzszych dziafan udato nam sig znaczaco
poprawi¢ wyniki uzyskiwane przez strong klienta:

® Widoczno$¢ strony znacznie wzrosta, a liczba fraz w TOP 3 i TOP 10
stale rosnie.

® Ruch na stronie zwigkszyt sie prawie trzykrotnie od poczatku wspétpracy.

e Dzieki nowej strukturze menu oraz wigkszej liczbie podstron
uzytkownicy moga tatwiej odnalez¢ interesujace ich produkty.

® Efektywnos¢ dziafan marketingowych potwierdzaja réwniez wyniki
zewnetrznych narzedzi analitycznych, takich jak SENUTO, gdzie liczba fraz
w TOP 3 i TOP 10 sukcesywnie rosnie.
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Liczba fraz w TOP 3:

® oponyfelgialu.pl
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CASE STUDY

Jak osiggnelismy TOP1
dla SEO360® w Google.pl?

epolska

Postawili§my sobie za cel, aby nasza ustuga SEO360° stata sig
transgraniczna ustuga pierwszego wyboru dla uzytkownikéw Google,
osiggajgc TOP1 w Google.pl na 100 stéw kluczowych zwigzanych
z SEO dla 36 rynkéw europejskich.

WYZWANIE

Chcielismy wyrézni¢ sie w czerwonym oceanie branzy SEQ. Poziom SEO
w Polsce jest bardzo wysoki, ale mamy tez do czynienia z agencjami, kiére
konkuruja nieetycznie i $wiadcza ustugi na niskim poziomie - gtéwnym
powodem jest niska bariera wejscia i konkurowanie ceng. My natomiast
zawsze chcieli$my konkurowaé wartosciami. Postanowilismy sie od tego
zdystansowad i stworzy¢ nowa kategorig, oferujac klientom potaczenie

konkretnych wartosci biznesowych i kompleksowych ustug. Dlatego wiasnie
powstato SEO360°.

Prowadzac dziatania SEO dla seogroup.pl musielismy konkurowaé
z domenami o znacznie wigkszym potencjale ruchu/linkowania - np.
semcore.pl, delante pl:
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Performance

Referring domains »

25 Apr 2023 -
semcore.pl 635

@ delante.pl 604

@ seogroup.pl/ 173

T

CELE

Po miesigcach badan rynku, analizy potrzeb klientéw, zaangazowania

w proces badawczo-rozwojowy, stworzyli§my SEO360€ - innowacyjna
ustuge i proces, kidry nie tylko zapewnia najwyzszy stopieri
kompleksowosci w poréwnaniu do innych podobnych produkiéw, takich
jak SEO czy SXO, ale takze zapewnia gwarantowany wzrost sprzedazy
w kanale online. Badanie objefo 855 firm, gféwnie e-commerce + 327
agencji zaangazowanych w dziatania SEO z 36 krajéw europejskich.

Ustuga ma na celu ufatwienie ekspansji zagranicznej polskim klientom
mieszkajgcym w Polsce oraz Polakom prowadzacym dziatalnosé
gospodarcza za granica.

Wyrézniki SEO360°:
® kompleksowa obstuga
® gwarantowany wzrost sprzedazy

® po osiggnieciu zamierzonego celu wyznaczane sa kolejne oparte
o rozliczenia w modelu succes fee

® gwaranfowane ufrzymanie linkéw
® indywidualna strategia
® analiza Customer Journey

® pracujemy w catej Europie

Postawilismy sobie za cel, by SEO360° stafo sig ustuga pierwszego
wyboru w zakresie cross border. Nikt do tej pory nie stworzyt takigj
kampanii, nastawionej na dziatania SEO we wszystkich 36 krajach
europejskich.
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Celem dziatar byfo uzyskanie pierwszej sredniej pozycji w Google.pl
dla ok. 100 fraz zwigzanych z prowadzeniem dziatari SEO na 36 rynkach
europejskich z perspektywy uzytkownika polskiego. Przykfady fraz:

® pozycjonowanie Niemcy

® pozycjonowanie sklepéw w Niemczech
® pozycjonowanie Anglia

® seo Anglia

® pozycjonowanie Polska

® pozycjonowanie Francja

® pozycjonowanie Norwegia

® pozycjonowanie Wiochy

® pozycjonowanie Hiszpania

® seo Portugalia

® pozycjonowanie stron we Wioszech

® pozycjonowanie sklepu Niemcy

DZIALANIA
Czas: 5.2022 — 4.2023

ETAP 1: Stworzylismy 36 landingéw — kazdy dedykowany jednemu
panstwu. Od poczatku wiedzielismy, ze kluczem do osiagnigcia sukcesu
bedzie wysokiej jakosci content. Niektdre konkurencyjne agencje posiadaty
podobne LP, jednak ich warto$é dla uzytkownika byta niska i zadna z nich
nie $wiadczyta ustug w kazdym kraju europejskim. Na wszystkich stronach
zawarlismy najistotniejsze informacje dla prowadzenia biznesu online:

® dotyczace rynku e-commerce
® dotyczace wyszukiwarek na lokalnym rynku
® dane na temat populacji danego paristwa

® insighty konsumenckie

sekcja FAQ

Przyktady landing pages:
® hitps://www.seogroup.pl/se0360/kraj/polska/

® hitps://www.seogroup.pl/seo360/kraj/niemcy/
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® hitps://www.seogroup.pl/sec360/kraj/francja/

ETAP 2: Dopiero w momencie poprawnego zaindeksowania tresci,
rozpoczelismy proces stopniowe] optymalizacji z zachowaniem jakosci dla
uzytkownikéw. Najistotniejsze elementy:

® linkowanie wewnetrzne poprzez linki $rodtekstowe,

® rozbudowywanie indywidualnie dobranych dla danego panstwa tresci,
gtéwnie za pomoca sekcji FAQ, kiére nastepnie zostaty wdrozone do
danych rozszerzonych,

® optymalizacja struktury nagtowkow,

® zmiana tresci pod wzgledem nasycenia sfowami kluczowymi exact
match,

® w réznej odmianie,

® wdrozenie rich snippets, kiére wyswietlaja sie w wynikach
wyszukiwania.

ETAP3: Ostatnim krokiem byt Link Building, zrealizowany w okresie
8.2022-4.2023.

Do fej pory nigdy nie byly prowadzone dziatania link buildingowe

i contentowe dla domeny seogroup.pl na taka skale. Konkurencja, taka
jak semcore.pl czy delante.pl, miata w tym obszarze zbudowana przez
lata niezaprzeczalng przewage (backlinks, traffic). Z tego wzgledu
zdecydowalismy sie na linkowanie gtéwnie stron docelowych zwiazanych
z SEO360°.

Pozyskiwane linki:

® dobrane na podstawie analizy konkurencji — tylko kluczowe dla branzy,
® 7 portali tematycznych dotyczacych marketingu, w tym premium,

® 7z serwiséw polonii pochodzacych z Niemiec czy Wielkiej Brytanii.

Link Building opierat sig jedynie na kilku artykutach dedykowanych dla
rynku niemieckiego, francuskiego oraz UK oraz jednego ogdlnego. Jednak
przygotowane tresci byty bardzo wysokiej jakosci. Byt to swiadomy zabieg.
Pomimo, ze tresci byly powielane w obrebie serwiséw zewnetrznych, linki
przekazywaly link juice i bezposrednio wptywaty korzystnie na pozycje
strony docelowej.

Przyktad publikacji: http: //prestiztrojmiasto.pl/biznes/4 /temat-z-okladki/
michal-herok-seogroup-beneficjenci-cyfrowej-rewolucji
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REZULTATY

Srednia pozycja strony dla wszystkich fraz:

Startowa, po zaindeksowaniu pierwszych wersji tresci: 46.6
Na dzier zgfaszania case study: 1.71.

-> Wzrost o 44,89 pozycji

Od poczatku tego projekiu miesigczna liczba generowanych przez nas
leadéw wzrosta z 10-15 do 40-50.

& O 1 Jun 2022 - 25 Apr 2023 » Tag: seo360 X Location = Positions = Volume - Teaffic KD - SERP features
(] Clear filters
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CASE STUDY

SEO+content, czyli wzrost ruchu
dzieki odpowiedniej tresci —
Sempal & Lisner

epolska

Scista synergia dziataih SEO i content marketingowych okazata
sie naszym kluczem do sukcesu z Lisner.pl!

WYZWANIE

Lisner to lider na polskim rynku przetworéw rybnych. W listopadzie
2022 roku firma zdecydowata sig na wspdtprace z agencja Sempai, aby
zwigkszy¢ ruch na swojej stronie internetowej i poprawié¢ pozycjonowanie
marki.

Po przebudowie strony internetowej Lisner ruch na stronie spadt o prawie
50% (z 5000 na 2500). Pozycje w wynikach wyszukiwania réwniez byty
niskie, a wiele fraz kluczowych istotnych dla marki nie bylo w ogdle
wyszukiwanych.

CEL

® wzrost estymowanego ruchu na stronie Lisner o minimum 200%
w okresie sierpien 2023 - styczen 2024
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DZIALANIA

Wspétprace rozpoczelismy od kompleksowego audytu SEO strony Lisner.
Kluczowe rekomendacje z audytu pomogty nam stworzy¢ strategie dziatan:

® Uporzadkowanie istniejgcych tresci i podstawowych aspektéw
SEO. Na poczatku naszej wspdtpracy na stronie Lisner znajdowaty

sie jedynie przepisy oraz opisy produktow marki — potrzebowalismy
wigcej warto$ciowych tresci. Nasza specjalistka SEO zajefa sig takze
poprawa podstaw SEO takich jak np. meta title, meta description itp., SEO
technicznym. Juz samo wprowadzenie wiasciwych meta tagéw wplyneto na

poprawe pozycji.

® Utworzenie bloga kulinarnego. Google Helpful Content promuje
oryginalne i uzyteczne tresci, stworzone z mysla o odbiorcy, a nie

o algorytmach. Blog miat by¢ Zrédtem wartosciowych i interesujacych
tresci, kiére przyciagna uwage uzytkownikéw i pomoga im

w przygotowaniu smacznych i zdrowych potraw tym samym zwigkszajac
ruch na stronie Lisner. Na poczatku jednak musielismy zaczekaé, az modut
blogowy zostanie dodany do strony Lisner.

® Przekierowania 301. W oczekiwaniu na wdrozenie modutu
blogowego na stronie Lisner zajelismy sie wprowadzeniem przekierowan
301, by nie traci¢ ruchu na stronie - do zrobienia byfo az 700
przekierowan!

PostawiliSmy na $cistg wspdtprace Specjalistki SEO i Specjalistki Content
Marketingu, ktére wspdlnie przygotowuja content plan na pét roku.
Uwzgledniaja w nim wydarzenia i $wieta, by tresci blogowe byly jak
najbardziej aktualne i odpowiadajace potrzebom czytelnikéw — w ten
sposéb zwigkszamy widocznos$¢ strony. W tym celu wykorzystuja:

® analize konkurencji z uzyciem narzedzia Ahrefs,
® propozycje tematéw ChatGPT 4.0,

® metode kreatywnego myslenia SCAMPER (Substitute - Combine - Adapt
- Modify - Put to Another Use - Eliminate - Reverse).

Nie od razu jednak moglismy publikowaé przygotowane przez nas
tresci. Musieli$my poczekad, az agencja IT, z kidrej ustug korzysta Klient,
zbuduje modut blogowy. W tym czasie przygotowywalismy konspekty
wpiséw, analizowali§my frazy kluczowe, nagtéwki, linkowanie wewnetrzne,
sprawdzalismy, jak dziata konkurencja. Dzigki temu, gdy tylko dostalismy
informacje o tym, ze blog na stronie juz dziata (maj 2023), Specjalistka
SEO mogta rozpoczaé publikowanie postéw (strona internetowa firmy
Lisner zbudowana jest w nietypowy sposdb, na dedykowanym CMS
Typo 3, co wymaga od osoby publikujacej teksty wyjatkowej doktadnosci
i stafego kontaktu z zespotem programistéw). Wpisy blogowe byty
starannie opracowane pod katem SEO, z uwzglednieniem odpowiednich
fraz kluczowych i linkowania wewnetrznego. Dato to szybkie efekty — juz
od sierpnia 2023 poszczegdlne wpisy zaczely sie indeksowad, ruch
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Organic keywords

poszedt w gére, poprawily sie statystyki strony.

W ramach dziatan link buildingowych w tym projekcie korzystamy

z naszych zaplecz. Pilnujemy form linkowania, by byto ono naturalne (URL
brand), bez zbyt nachalnego wykorzystywania linkéw EMA — dajemy
dobre, mocne linki.

REZULTATY

Dzigki bezproblemowej wspdtpracy z Klientem oraz dobrej jakosci
tresciom (przydatnym uzytkownikom oraz zgodnym z zasadami SEQ)
dodawanym na strong w postaci wpiséw blogowych (od sierpnia 2023

roku) w ciagu 3 miesigcy efekty byly nastepujace:

Organic fraffic

@13 @ 410 @ 11-20 v 21-50 + 51+

W wyniku publikacji artykutéw blogowych w ciggu kilku miesigecy ruch
na stronie Lisner wzrést o 288% w poréwnaniu sierpief 2023 (8,5k
ruchu) do stycznia 2024 (33k ruchu).
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Dzigki temu w zaktadce Top Pages narzedzia Ahrefs mozemy zobaczy¢,
ze najwiekszy ruch na strone generuje wpis blogowy — 12,8% catego

ruchu.

hitps:ffwww lisner. plblog/jak-przyprawic-rybe-oto-kilka-sprawdzonych-wskazowek-kulinamy
ch~

https:/fwww lisner plblog/sledzie-na-wigilie-i-na-swieta-co-wybrac-na-swiateczny-stol +
https:ffeneww lisner. pliprzepisy/sledz-w-smietanie » 2,820 8
https:/fwww lisner plblog/cenne-wskazowki-jak-przechowywac-rybe ~

hittps /e lisner. pliprzepisy/sledz-z-cebula-w-oleju ~

hitps:/fwww lisner. plblog/czy-sledzie-w-oleju-sa-tuczace-praktyczne-wskazowki-na-to-jak-od
chudzic-sledzie »

hitps:/fwww lisner.pl/ -
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hitps:/fwww lisner. plprodukty/ryby/sledzik-na-raz-w-oleju-z-cebulka-bez-konserwantow-100
g v

ttps:/hwww lisner plprzepisy/marynowany-sledz-ze-smazona-cebula «
ttps:/fwwnw lisner plblog/sekrety-wigilijinego-karpia-jak-go-przygotowac »

ttps:/fwww lisner plblog/czy-sledzie-mozna-jesc-codziennie-sprawdz-najnowsze-zalecenia

https.:ffenww lisner. pliprodukty/ryby/tunczyk-w-sosie-wlasnym-170g «
https:/fwww lisner pliprzepisyfimprezowa-deska-serow-sledzi-i-przekasek »
https:ffenww lisner. pliprodukty/ryby/filety-sledziowe-w-sosie-smietanowym-500g »

hitps:/fwww lisner. pliblog/przepisy-na-wielkanoc-ze-sledziem-oto-6-najpopulamiejszy ch-prop
ozycji-potraw-wielkanocnych v

4,259 12.8

3,365 10.1%

337 -

128

152

209

236

Keywords Top keyword

przyprawy do ryby

jak przygotowac sledzie na wigilie
Sledz w Smietanie

czy mozna mrozic wedzone ryby
sledzie

sledz kcal

lisner
satatka gyros
tatar ze Sledzia

Sledzik na raz

Sledzie z cebula i suszonymi pomidorami
jak przyprawic karpia do smazenia

kto nie powinien jesc sledzi

turiczyk w sosie wiasnym kcal
deska serow inspiracje
Sledzie w Smietanie lisner

sledzie na wielkanoc

Zatozony cel, czyli zwigkszanie ruchu organicznego, wciaz trwa. Dziafania
SEO sg istotnym elementem pozycjonowania marki w searchu. Blog dale;j
jest rozwijany i ulepszany na bazie analizowanych raportéw, dlatego

przewidujemy kolejne wzrosty!

olska
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u Cube Group

CASE STUDY

x 'Orkla

Care

Jak niskim kosztem
wygenerowalismy 400 000 wizyt
w ciggu roku na stronie brandu
w kategorii health?

epolska

WYZWANIA
Niski budzet i duza konkurencja

Nasza witryna internetowa stanowi kluczowy element naszej obecnosci
online, réwnie istotny jak optymalizacja SEO. W 2022 roku, w ramach
dostosowania strategii marketingowej, Orkla Care zdecydowata sig na
pewne modyfikacje, co skutkowato pewnymi ograniczeniami budzetu
przeznaczonego na SEO. Niemniej jednak, aby poszerzy¢ zasieg,
musieli$my zmierzy¢ sig z duzymi portalami z dziedziny zdrowia, takimi
jak: poradnikzdrowie.pl (z ponad 90 000 stron), portal.abczdrowie.pl
(z ponad 105 000 stron) oraz medonet.pl (z ponad 55 000 stron).

CELE

Odbudowa marki i zyskanie widocznosci w liczbach

® zwiekszenie zainteresowania marka poprzez generowanie ruchu na
gérze lejka

® wzrost ruchu organicznego
® zwiekszenie liczby stéw kluczowych w TOP10

® zwiekszenie zaangazowania na stronie poprzez utrzymanie uwagi
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uzytkownika na stronie internetowe;

* budowa swiadomosci i eksperckiego wizerunku marki

Z uwagi na wszystkie wyzwania i cele zwigzane z rewitalizacja wizerunku
marki, konieczne byfo skoncentrowanie sig na kreowaniu tresci najwyzsze;
jakosci.

STRATEGIA

Tworzenie tresci doskonafej jakosci, ktdre sa wartosciowe dla odbiorcéw.
Zdecydowalismy, ze w ramach kategorii YMYL (Your Money or Your Life)
najlepszym podejsciem bedzie tworzenie tresci wysokiej jakosci, majacych
na celu wzmocnienie autorytetu tematycznego oraz czynnikéw EAT (Exper-
tise, Authoritativeness, Trustworthiness). W tym celu podjelismy nastepuja-
ce dziafania

® Stworzenie mapy tresci opartej na ztozono$ci tematéw, wykorzystujac
filary i klastry tematyczne.

® Przebudowa tresci w serwisie i podzielenie ich na grupy tematyczne
tak, aby uzytkownik mogt znalezé odpowiedzi na wszelkie mozliwe pytania
na dany temat bez koniecznosci opuszczania witryny.

® Rekrutacja content creatoréw z doswiadczenie w podobnych tematach,
aby zapewni¢ wysoka jakosé

® Konsultacje merytoryczne z lekarzami i dietetykami

® Budzet wykorzystali§my w nastepujacy sposdb:
— Badanie stéw kluczowych w ramach strategii tresci: 30%
— ods$wiezenie istniejacych tresci: 30%
— tworzenie nowych tresci na stronie: 30%

— konsultacje: 10%

Ze wzgledu na ograniczenia budzetowe nie bylismy w stanie stworzy¢
setek artykutéw, ale zadbalismy o to, aby kazdy z nich byt absolutnie dosko-
naty.
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CASE STUDY

Jak wypozycjonowaé strone bez
kupowania linkéw zwrotnych?
Strategia contentowa dla branzy
turystycznej

Przedstawione case study pokazuje, ze osiggniecie topowych
pozycji w SERP jest mozliwe nawet bez budowania linkéw. Doktadny
research, atrakcyjne tresci, wlasciwie dobrany moment publikacji,

a takze strategiczne linkowanie wewnetrzne nie tylko zwigkszyly
widoczno$é bloga w wynikach wyszukiwania, ale réwniez przyczynity
sie do wzrostu ruchu i zaangazowania w catej domenie.

WYZWANIA
Niespéjna struktura bloga firmowego i niska efektywnosé tresci

Mimo dobrego ruchu organicznego, artykuty na blogu Triverna.pl nie
wzbudzaty zainteresowania uzytkownikéw. Aby zaradzi¢ tej sytuagji,
wprowadzili§my interaktywne spisy tresci, wysokiej jakosci zdjecia,
angazujace infografiki, linki wewnetrzne oraz wyrazne przyciski Call-
To-Action. Miato to na celu zwigkszenie zaangazowania odbiorcéw

i wydfuzenie czasu, jaki spedzaja na witrynie.

Stworzylismy mape tresci oparta na klastrach tematycznych, integrujac
wigkszo$¢ juz istniejacych artykutéw na blogu. Nasza strategia obejmowata
réwniez okreslenie kierunkéw dla od$wiezenia tresci o najwiekszym
potencjale oraz zaplanowanie strategicznego linkowania wewnetrznego.
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Niska rozpoznawalno$é marki na konkurencyjnym rynku

W celu zwigkszenia $wiadomosci marki skupili§my sie na publikowaniu
artykutéw na biezace tematy podréznicze, dazac do uzyskania wysokich
pozycji w wynikach wyszukiwania.

Dodatkowo kazda infografike oznakowalismy logo Triverna.pl, w celu
wzmacniania tozsamosci marki.

Wizerunek Triverna.pl jako marki ekskluzywnej wydawat sie nieosiagalny
dla szerszego grona odbiorcéw. Rozwigzalismy ten problem, prezentujac
luksusowe wakacje jako dostepne i przystepne cenowo, dzigki starannie
dobranym oraz czasowo limitowanym ofertom.

STRATEGIA

Naszym celem byto zdobycie pozycji lidera w wynikach wyszukiwania na
czas szczytu sezonu letniego dla kluczowych fraz zwiazanych z podrézami
nad polskie morze. To kategoria, kiéra stanowi najbardziej dochodowy
segment dla naszego Klienta i wedtug badan jest najczesciej wybierang
opcja wakacyjng w Polsce.

Chcielismy zaangazowa¢ nasza grupe docelowa poprzez tresci,
ktére odpowiadatyby na ich preferencje dotyczace komfortowego
zakwaterowania oraz gotowych pakietéw hotelowych.

Klaster tematyczny dotyczacy wyjazdéw nad morze byt integralng czescia
naszej szerszej strategii blogowej, ktérej dtugoterminowym celem byto
zwiekszenie jakosciowego ruchu oraz zaangazowania uzytkownikéw
zaréwno na blogu, jak i w catej domenie.

DZIALANIE

Nasza strategia dla klastra obejmowata przygotowanie 26 nowych
artykutéw opartych na:

* dogtebnej analizie grupy docelowe;j i stworzeniu buyer person,

* identyfikacji content gap poprzez analize konkurentéw z rozbudowana
sekcja blogowa,

® opracowaniu mapy tresci dla klastra dostosowanej do grupy docelowej,
obejmujacej caly proces zakupowy,

® badaniu fraz kluczowych i intencji wyszukiwania,
® tworzeniu szczegdfowych brieféw,

® priorytetyzacji publikacji, z uwzglednieniem zwiazku tematycznego
i trendéw w branzy.
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Jako czes$é naszej strategii wdrozylismy takze infografiki do wybranych
artykutéw (celem byto zwigkszenie atrakcyjnosci wpiséw oraz poprawa
zaangazowania uzytkownikéw).Przeprowadzilismy réwniez audyt

i optymalizacje istniejacych tresci, aby zmaksymalizowaé potencjat klastra.

WYNIKI

® CPC z SEO wyniosto 0,32 PLN (83% mniej niz $rednie CPC z kampa-
nii generycznych Google Search w sezonie wakacyjnym).

® UzyskaliSmy 122045 organicznych odsfon dla klastra w okresie od
1 czerwca do 31 sierpnia 2023 roku.

® Zwyciezylismy w konkursie European Content Awards 2024 w kategorii
Travel / Leisure Content Campaign Of The Year.

o

SEMbook 2024 128



Zwigzek Pracodawcéw Branzy Internetowej IAB Polska

Grupa Robocza SEM IAB Polska

www.iab.org.pl




	Wstęp:
	Automatyzacje w Google Ads:
	3 ustawienia, które są domyślnie włączone bez Twojej wiedzy
	Social media – gdy marzysz 
o jeszcze lepszej widoczności 
w sieci!
	Cienie i blaski Demand 
Generation
	Integracja w SEO i PPC: 
jak wykorzystać wspólne 
dane do optymalizacji?
	Jak wykorzystać Google Trends w sprzedaży: trzy ważne 
pytania, na które znajdziemy 
w nim odpowiedź
	Performics & Stellantis – 
jak wdrożyć value based 
bidding przy nieliniowej 
ścieżce klienta
	Jak i po co prowadzić działania 
Microsoft Advertising – 
Bluerank & Dom Volvo
	Wpływ strategii Value-Based 
Bidding na efektywność 
kampanii wideo
	588% wzrostu sprzedaży w jeden miesiąc, czyli jak podbić branżę dzięki Allegro Ads
	Jak rozmawiać z robotami – 
sekret efektywnej komunikacji 
z wyszukiwarkami z użyciem 
danych strukturalnych
	Benchmarking w SEO: 
Jak efektywnie zarządzać 
projektem przy użyciu danych porównawczych?
	Heurystyki Nielsena a SEO
	Search Generative Experience – Przyszłość w wyszukiwarkach
	Silosy tematyczne i klasteryzacja treści jako kluczowa strategia 
pozycjonowania w Google 
	Na czym polega pozycjonowanie aplikacji mobilnych (ASO) 
w Google Play i App Store?
	Sunrise System & Booktime.pl – 
pozycjonowanie z happy endem
	Sunrise System & gnl.pl – 
strategiczny galop ku lepszej 
widoczności w sieci
	Sunrise System 
& oponyfelgialu.pl – 
od wyjątkowych wyzwań 
do dynamicznych rezultatów
	Jak osiągnęliśmy TOP1 
dla SEO360® w Google.pl?
	SEO+content, czyli wzrost ruchu dzięki odpowiedniej treści – 
Sempai & Lisner

