Polskie
Forum HR
—

Rynek ustug HR 2023

RAPORT 2024




RAPORT 2024 | Rynek ustug HR 2023 POISkie

Forum HR

Spis tresci ' Oal

Rynek agencji zatrudnienia 4 Outsourcing 21
Rynek agencji zatrudnienia 5
Struktura rynku agencji zatrudnienia 6 Usiugi rekrutacyjne 23
Agenq,e’ zatrudnienia wedtug wojewddztw 8 Wartos¢ ustug rekrutacyjnych 24
Wartf)sc ry?kfj ustug HB 7 Rekrutacje na rzecz polskich pracodawcéw 25
Ranking najwiekszych firm PFHR 2023 10 Rekrutacje miedzynarodowe 26
Delegowanie 27
Praca tymczasowa 12
Liczba pracownikdéw tymczasowych 13 RPO 29
Cudzoziemcy kierowani do pracy tymczasowej 14
Dtugos$¢ zatrudnienia pracownikéw tymczasowych 15
. . Career management 31
Profil pracownika tymczasowego 17
Wartos$¢ rynku pracy tymczasowej w Polsce 19 Wartos¢ ustug Career management 32




RAPORT 2024 | Rynek ustug HR 2023 Polskie

o Forum HR
Metodologia g

Raport Rynek ustug HR 2023 zawiera dane historyczne gromadzone od lat przez Polskie
Forum HR. W 2023 roku dane raportowaty 32 podmioty cztonkowskie, na ktére sktadaja
sie 72 spotki prowadzace dziatalnos$¢ w zakresie agencji zatrudnienia i innych ustug HR.
Dodatkowo raport zawiera informacje zaczerpniete z portalu kraz.gov.pl oraz raportu
Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2022 roku, opublikowanego przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej w 2023 roku.
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Rynek agencji zatrudnienia
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LICZBA OSOB, KTORE AGENCJE WSPIERAJA ROCZNIE W ZATRUDNIENIU *

165 tys.

kierowanie pracownikéw
do pracy za granice
u zagranicznych pracodawcow

700 tys.

praca tymczasowa

213 tys.

posrednictwo pracy Agencje zatrudnienia w Polsce

wspieraja ponad

1 min

osob rocznie w znalezieniu pracy

tnformacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2022 roku, MRPIT, 2023
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Struktura rynku agencji zatrudnienia 'SOal

agencji zatrudnienia prowadzito m

dziatalnos¢ w Polsce w 2023 roku 2
5303

praca tymczasowa

w poroéwnaniu

0 5% do poprzedniego
I SPADEK roku

7678

posrednictwo pracy,
doradztwo personalne,
poradnictwo zawodowe 3

Duza rotacja podmiotéw na rynku:

Q 1858 liczba nowych agencji

zarejestrowanych w 2023 roku

@ 1888 liczba wykreslonych agencji
w 2023 roku * Agencja moze prowadzi¢ dziatalno$¢ w obu obszarach jednoczesnie

2 Dane z systemu STOR www.kraz.gov.pl
P Dane z systemu STOR www.kraz.gov.pl
*Dane z systemu STOR www kraz.gov.pl
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Struktura rynku agencji zatrudnienia 'SOal

NAJCZESTSZE PRZYCZYNY WYKRESLENIA Z REJESTRU FORMA PRAWNA AGENCJI ZATRUDNIENIA ¢
AGENCJI ZATRUDNIENIA °®

33%

5 1% osoby fizyczne
(w tym te prowadzace

spoiki z o.0. dziatalno$¢ gospodarcza)

niedopetnienie obowigzku przestania
do marszatka informag;ji 3 1%

o dziatalnosci agencji zatrudnienia

W wyznaczonym terminie

nieprowadzenie dziatalnosci agenc;i 28%

zatrudnienie w ciagu 2 kolejnych lat

ztozenie pisemnego wniosek 18%
o wykreslenie z rejestru

nieusuniecie w wyznaczonym

terminie zalegtosci z tytutu
sktadek ZUS

16%

pozostate

> Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2022 roku, MRPIT, 2023
¢ Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2022 roku, MRPIT, 2023
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Agencje zatrudnienia wedtug wojewoddztw 'Ol

LICZBA AGENCJI ZATRUDNIENIA ZAREJESTROWANA W POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTWACH ’

Mazowieckie 18072

Wielkopolskie 1141
Slaskie QQ7
Dolnoslaskie 737
Matopolskie 668
Pomorskie 600
todzkie 460

Zachodniopomorskie 413
Kujawsko-pomorskie 370

Opolskie 357

Lubelskie 3272
Podkarpackie 303
Lubuskie 251
Warminsko-mazurskie 1.83
Swietokrzyskie 139

Podlaskie 137

7 Zrédio: Informacja o dziatalnoéci agencji zatrudnienia w 2022 roku, MRPIT, 2023
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Wartosc¢ rynku ustug HR 'SOal

4,6%

posrednictwo pracy
(rekrutacja)

@: Obroty catkowite
9 firm cztonkowskich PFHR
6 mlid PLN w2023 roku 1. 6%
— o I /670

RPO

62,9% 23,6% 5,4% 0,1%

praca tymczasowa outsourcing delegowanie career

pracownikéw managment
za granice

1,8%

pozostate
obroty
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Ranking najwiekszych firm PFHR 2023

0

Obroty
catkowite

Randstad

-
°

ManpowerGroup
Grupa Adecco

Gi Group Holding
Hays

Exact Systems

OTTO Work Force

Trenkwalder

VOV N o H w p

Interkadra

Contrain

-
o

-
o

Praca
tymczasowa

Randstad

-
.

ManpowerGroup
Grupa Adecco

Gi Group Holding
OTTO Work Force
Trenkwalder

Hays

Job Impulse

VW O o w N

Interkadra

Kelly Services

e}

w7
—|—
00O
Outsourcing

Exact Systems

=\
°

Hays

Grupa Adecco
ManpowerGroup
Randstad

Devire

Antal

Gi Group Holding

VOV N o & w p

Interkadra

Trenkwalder

-
o

Polskie
Forum HR

y—

RO
< -

"AlR
Delegowanie
pracownikow
1. Contrain
2. @ Interkadra
3. IPF Group
4. B JobImpulse
5. @ Trenkwalder
6. B Randstad




RAPORT 2024 | Rynek ustug HR 2023

Ranking najwiekszych firm PFHR 2023
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Liczba pracownikow tymczasowych 'SOel

LICZBA PRACOWNIKOW TYMCZASOWYCH W LATACH 2010-2023 (W TYS.)

707*
499 509 >59
433
254 255
I 164 I 199 I 186 203 185 181
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

*dane szacunkowe . POISka 1 . PFHR

szacowany wzrost liczby Odsetek umoéw na czas okreslony
pracownikéw tymczasowych w pracy tymczasowej
% w 2023 roku (trend po korekcie
1 ® WZROST wynikajacej ze zmiany liczby 88% w firmach cztonkowskich PFHR
firm cztonkowskich) 39% w catej Polsce ?

Informacja o dziafalnosci agencji zatrudnienia, 2011-2022
? Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2022 roku, MRPIT, 2023
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Cudzoziemcy kierowani do pracy tymczasowej g

49

pracownikéw tymczasowych w 2022 roku stanowili cudzoziemcy 3

LICZBA CUDZOZIEMCOW KIEROWANYCH DO PRACY
TYMCZASOWEJ W LATACH 2018-2022 (W TYS. OSOB) *

2018 270
2019 298

2020 267

2021

2022

’ Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2022 roku, MRPIT, 2023
*Informacja o dziatalnogci agencji zatrudnienia w 2018 - 2022
> Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2022 roku, MRPIT, 2023

LICZBA CUDZOZIEMCOW KIEROWANYCH DO PRACY
TYMCZASOWEJ W 2022 ROKU WG. NARODOWOSCI
(WTYS. OSOB) °

Gruzia 18 I
Biatorus 17 I

Motdawia

Pozostate
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Dtugos¢ zatrudnienia pracownikow tymczasowych 'SOal

FTE (FULL TIME EQUIVALENT) W PFHR W LATACH 2010-2023

65 66
M a3 0 46
38 . l I ] i i

2010 2011 2012 2013 2014 2017 2015 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Wzrost FTE (liczby godzin przepracowanych przez pracownikéw tymczasowych w przeliczeniu na petne etaty) wsréd firm
cztonkowskich PFHR wynidst 8%. Wynika gtéwnie z przyrostu liczby firm cztonkowskich. Realny trend to brak zmiany wartosci FTE.
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Dtugos¢ zatrudnienia pracownikow tymczasowych 'SOal

SREDNIA LICZBA DNI PRZEPRACOWANA ODSETEK PRACOWNIKOW TYMCZASOWYCH
PRZEZ JEDNEGO PRACOWNIKA TYMCZASOWEGO O LtACZNYM OKRESIE ZATRUDNIENIA °

W FIRMACH CZLtONKOWSKICH PFHR

W LATACH 2010-2023

9% 36%
powyzej miedzy 3
12 miesiecy a 12 miesiecy
644 ¢33
I I i I60 3 | I
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
55%

do 3 miesiecy

¢ Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2022 roku, MRPIT, 2023
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Profil pracownika tymczasowego SOnl

30% 52% 18% 51%  49% 36% 1%  63%

<26 26-50 >50 Kobiety Mezczyzni Ustugi Pozostate Produkcja

Wiek Ptec Zatrudnienie pracownikéw tymczasowych
w poszczegolnych sektorach




RAPORT 2024 | Rynek ustug HR 2023 POISkie

Forum HR

Profil pracownika tymczasowego SOnl

STRUKTURA ZATRUDNIENIA PRACOWNIKOW TYMCZASOWYCH WEDLUG GRUP ZAWODOW
(UDZIAL W CALKOWITE)J LICZBIE ZAWARTYCH UMOW)’

Pracownicy przy pracach prostych  45,3%
Magazynierzy 15,9%
Operatorzy i monterzy maszyniurzadzen 14,6%
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy  8,1%
Pracownicy ustug i sprzedawcy  7,6%
Technicy iinny sredni personel  4,7%
Pracownicy biurowi 2 2%
Specjalisci  0,9%

Pozostali  0,7%

" Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2022 roku, MRPIT, 2023
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Wartos< rynku pracy tymczasowej w Polsce 'SOal

OBROTY W ZAKRESIE PRACY TYMCZASOWEJ AGENCJI PFHR W LATACH 2010-2023 (W MLN PLN)

4345

3632 3590 434, 3400 3442

2815

3405
3069

2524
2069
1757 1776
i . .

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

szacowany wzrost wartosci rynku

' [ tosc¢ catego
pracy tymczasowej (trend po korekcie IR L
15% wynikajacej ze zmiany liczby firm 6'9 mld PLN polskiego rY'?kU pracy
WZROST tymczasowe]

cztonkowskich)
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Wartos< rynku pracy tymczasowej w Polsce 'SOal

KWARTALNE OBROTY W ZAKRESIE PRACY TYMCZASOWEJ AGENCJI PFHR W LATACH 2021-2023 (W MLN PLN)

1202
1108

1024
970 1011
881 876 866
I | I810 I | 808 I I

1Q2021 2Q2021 3Q2021 4Q2021 1Q2022 2Q2022 3Q2022 4Q2022 1Q2023 2Q2023 3Q2023 4Q2023
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Outsourcing <A

KWARTALNE OBROTY FIRM CZLONKOWSKICH PFHR W ZAKRESIE OUTSOURCINGU W LATACH 2020-2023 (W MLN PLN)

410 ey 393 423 o 414 412 415
336 343
g 313
224 945 225 238 I

1Q2020 2Q2020 3Q2020 4Q2020 1Q2021 2Q2021 3Q2021 4Q2021 1Q2022 2Q2022 3Q2022 4Q2022 1Q2023 2Q2023 3Q2023 4Q2023

1631 min PLN

obroty firm cztonkowskich PFHR
w zakresie ustug outsourcingowych w 2023 roku

szacowany spadek wartosci outsourcingu
2% w 2023 roku (trend po korekcie wynikajacej
SPADEK ze zmiany liczby firm cztonkowskich)
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Wartosc¢ ustug rekrutacyjnych

WARTOSC USLUG REKRUTACYJNYCH W PFHR 2016-2023 (W MLN PLN)

320 min PLN 297,3 294,7

wysokos$¢ obrotéw w zakresie sprzedazy ustug rekrutacyjnych

uzyskanych przez firmy cztonkowskie Polskiego Forum HR w 2023 roku
220,3

128.6 135,9 127.9 135,8
116,0
35,4
27,7 '
I147 I157 I201 I173 I20.4 25,1
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
rekrutacje na rzecz . rekrutacje na rzecz

polskich pracodawcoéw zagranicznych pracodawcow

Polskie
Forum HR

y—

-)
12 % SPADEK

szacowany spadek
wartosci rynku
rekrutacyjnego na rzecz
polskich pracodawcéw
(trend po korekcie
wynikajacej ze zmiany
liczby firm cztonkowskich)

)
29 % SPADEK

szacowany spadek
wartosci rynku
rekrutacyjnego na
rzecz zagranicznych
pracodawcoéw (trend
po korekcie wynikajace;j
ze zmiany liczby firm
cztonkowskich)
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Rekrutacje na rzecz polskich pracodawcéow 'SOal

294 7 m I n P LN obroty cztonkéw PFHR w zakresie realizacji projektéw
I rekrutacyjnych na rzecz polskich pracodawcéw

54% :E)aenc?en,iisstl;izne 550/

o ustugi
27% g
41% produkcja

17% stanowiska
kierownicze/menadzerskie

stanowiska
dyrektorskie

3% budownictwo

pozostate

poziom stanowisk sektory
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Rekrutacje miedzynarodowe 'SOel

25,1 min PLN

obroty cztonkéw PFHR w zakresie realizacji projektow
rekrutacyjnych na rzecz zagranicznych pracodawcow

7% 2%

, Cypr Francja
KRAJE, DO KTORYCH AGENCIJE KIEROWALY o 3%
NAJWIECEJ OSOB DO PRACY U ZAGRANICZNYCH 25
PRACODAWCOW Niemcy Dania
Niderlandy Austria Inne
45% 4% 12%
Norwegia

2%

tnformacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2022 roku, MRPIT, 2023 1.
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Delegowanie pracownikéow 'SOul

OBROTY FIRM CZLONKOWSKICH PFHR W ZAKRESIE UStUGI
DELEGOWANIA PRACOWNIKOW DO ZAGRANICZNYCH

PRACODAWCOW W LATACH 2018-2023 (W MLN PLN) 46 4 tys
’ [ ]

373
235 222 260
L . ]

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Liczba pracownikéw tymczasowych skierowanych
do zagranicznych pracodawcéow w 2022 roku ?

69% produkcja

16% rolnictwo

15% ustugi

szacowany wzrost obrotow
w zakresie delegowania pracownikéw

19% (trend po korekcie wynikajacej
WZROST ze zmiany liczby firm cztonkowskich)

sektory

tnformacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2022 roku, MRPIT, 2023 1.
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RPO (Recruitment Process Outsourcing)

KWARTALNE OBROTY FIRM CZLONKOWSKICH PFHR W ZAKRESIE USLtUG RPO W LATACH 2021-2023 (W MLN PLN)

35,5
34 32,8 30,9 -
26,1 27,8
22,3 23,5
16,4 guil3 '
- - . .

1Q2021 2Q2021 3Q2021 4Q2021 1Q2022 2Q2022 3Q2022 4Q2022 1Q2023 2Q2023 3Q2023 4Q2023

RPO Recruitment Process Outsourcing - ustuga swiadczona przez 1 1 1 m I n PLN

wyspecjalizowanego dostawce zewnetrznego, ktéry obejmuje obroty firm cztonkowskich PFHR w zakresie ustug RPO w 2023 roku
role dziatu rekrutacji klienta poprzez przejecie i zarzadzanie
czescia lub catoscig procesu rekrutacji oraz powigzanych z nim

relacji partnerskich w tancuchu dostaw, zapewniajac niezbedne szacowany spadek obrotéw w zakresie
umiejetnosci, dziatania, narzedzia, technologie i metodologie 15% RPO w 2023 (trend po korekcie wynikajacej
procesowe. SPADEK ze zmiany liczby firm cztonkowskich)
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Wartos¢ ustug Career Management ‘SOl

KWARTALNE OBROTY FIRM CZLONKOWSKICH PFHR W ZAKRESIE CAREER MANAGEMENT 2022-2023 (W TYS. PLN)

1186 1225 1196
1018
924 907 919 871
1Q2022 2Q2022 3Q2022 4Q2022 1Q2023 2Q2023 3Q2023 4Q2023

szacowany spadek obrotéw w zakresie

4 m I Nn PLN career management w 2023 (trend po

6% korekcie wynikajacej ze zmiany liczby
SPADEK

obroty firm cztonkowskich PFHR zakresie career management firm cztonkowskich)
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Najsilniejsza, najbardziej
reprezentatywna i wptywowa
organizacja firm HR w Polsce

www.polskieforumhr.pl
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