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WPROWADZENIE

Jednym z bardzo wrazliwych obszaréw w polityce publicznej wobec seniorow jest opieka
i wsparcie osOb o ograniczonej samodzielnosci w codziennym funkcjonowaniu. Znaczenie
tego obszaru rosnie m.in. wraz ze wzrostem liczby najstarszych mieszkancow — oséb, ktore
ryzykiem zapotrzebowania na dtugoterminowa opieke sa szczegélnie dotkniete. Kluczowy jest

tez ich procentowy udziat w populaciji.

ROZUMIENIE PROBLEMATYKI | JEJ SPOLECZNE ZNACZENIE

Moéwigc o opiece dtugoterminowej, nie myslimy wytacznie o stricte medycznej lub
pielegniarskiej opiece udzielanej najczesciej przez wykwalifikowanych do tego pracownikéw
ochrony zdrowia. Zwykle patrzymy na to zagadnienie szerzej — jak na ogét dziatan
wspomagajacych potrzebujgce tego osoby w czynnosciach zycia codziennego, takich jak:
mycie, ubieranie, dbatos¢ o higiene i potrzeby fizjologiczne, zywienie, przyjmowanie lekow,
a takze realizowanie prostych aktywnosci w gospodarstwie domowym lub na jego rzecz poza
gospodarstwem (jak robienie zakupdw, regulowanie spraw urzedowych, etc.). Czes¢ z nich
jest wspomagana w ramach zawoddw i instytucji pozamedycznych: w obszarze pomocy
spotecznej, warunkach komercyjnych, trzeciego sektora czy — przede wszystkim — w obrebie

relacji rodzinnych i nieformalnych.

Biorgc to pod uwage, w naszym bilansie nie traktujemy sfery umownie okreslanej opieka
dtugoterminows tylko jako jeden z wymiarow polityki zdrowotnej wobec oséb starszych, ale
jako szerszy obszar polityki publicznej wobec osdb o ograniczonej samodzielnosci w
codziennym funkcjonowaniu (nawet jesli w polskim prawodawstwie nie zostat on wprost
wyodrebniony). Niezaspokojenie podstawowych potrzeb osdb nie w petni samodzielnych
moze skutkowaé spadkiem jakosci ich zdrowia i zycia, a nawet powodowac¢ dla nich

bezposrednie zagrozenie.
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WYZWANIA W PUNKCIE WYJSCIA

Obszar wsparcia opiekunczego seniorow i 0séb o ograniczonej samodzielnosci od lat rodzi
wiele probleméw. Wynika to czesciowo z tego, ze mowa jest o relatywnie mtodej (cho¢
odnoszacej sie gtownie do starszych oséb) gatezi polityki publicznej. Cechuje sie ona duza
ztozonoscia, wielosciag dylematéw praktycznych i moralnych oraz niskg nosnoscig medialna,
wiec nie jest stawiana przez decydentéw w pierwszym rzedzie spraw, ktérych zatatwienie

moze przynies¢ polityczne korzysci.

Brak nalezytego zainteresowania tg dziedzing we wczesniejszych latach i dekadach maogt by¢
dodatkowo pogtebiony faktem, ze jeszcze do niedawna polskie spoteczenstwo uchodzito za
wzglednie mtode, a sama opieka i wsparcie tradycyjnie spoczywaty na barkach rodziny,

gtéwnie kobiet.

Instytucje panstwa mogty zatem poswiecac¢ temu zagadnieniu mniej czasu, niejako ,zerujgc”
na ofiarnosci bliskich oraz niskim poziomie oczekiwan spotecznych wobec roli paristwa w tym
zakresie. Sytuacja jednak zmienia sie, m.in. w zwigzku z kurczeniem sie rodzin oraz sieci
krewniaczych (w ktérych dalsi cztonkowie rodzin utrzymujg ze sobg kontakt i sg gotowi
wspiera¢ sie poprzez swiadczenie nieodptatnych ustug), zmieniajacych sie wzorcow zycia
(m.in. zycia zawodowego kobiet) czy wzrostem skali potrzeb opiekunczych w catej populaciji.
Procesy te ulegty intensyfikacji/przyspieszeniu w ostatnich latach, w zwigzku z czym skala
wyzwan jest dzis wieksza niz np. 8 lat temu, gdy rzad Zjednoczonej Prawicy przejmowat

wtadze.
JASNA SYTUACJA, MALO DZIALAN

Warto zaznaczyé, ze juz w 2015 roku sytuacja w sektorze opieki byta dobrze rozpoznana, a
skala koniecznych do podjecia dziatan oszacowana. Mozna tu wspomnie¢ m.in. raport Banku
Swiatowego z 2015 r. przygotowany przez S. Golinowska i A. Sowe-Kofte (1) czy zbiorowy
raport opracowany w 2010 r. pod kierunkiem senatora Augustyna (2) bedacy podstawg do
prowadzonych w kolejnych latach rzgdu PO-PSL przygotowan reform w systemie opieki, ktore

ostatecznie nie zostaty przyjete.
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Z réznych opracowan wytaniat sie obraz kondycji opieki dtugoterminowe;j jako sfery dotkniete;j
powaznymi strukturalnymi problemami, takimi jak: znaczgace niedofinansowanie,
rozproszenie regulacji, stabos¢ instytucji koordynujgcych, niewystarczajgca liczba punktéw
sieci wsparcia opierajacych sie o wykwalifikowane zasoby osobowe. Wskazane wyzej
opracowania jasno wskazujg, ze zapotrzebowanie na opieke bedzie rosto, co czyni
reformowanie tego obszaru pilniejszym. Préby reform w kierunku wzorowanym na
rozwigzaniach niemieckich, zaktadajgcych m.in. mozliwos¢ wprowadzenie ubezpieczenia
pielegnacyjnego, byty rozwazane jeszcze za czaséw rzadow Donalda Tuska i Ewy Kopacz,
a nastepnie czesciowo przejete do agendy pierwszego rzadu PiS (2015-2019). W zasadzie
jednak w latach 2015-2023 zadne konkretne rozwigzania nie zostaty obszernie skonsultowane

ani zaproponowane do wdrozen.

Bez watpienia rzad Zjednoczonej Prawicy odziedziczyt wiele probleméw w zakresie opieki.
Jednoczesnie jednak otrzymat konkretng wiedze na temat skali potrzeb, rozpoznanie
skutecznych narzedzi interwencji i szacunek kosztow ewentualnych reform. Oprécz
opracowan eksperckich dostepne byty tez gtosy samych interesariuszy, wyrazane chocby
podczas przejmujacych protestéw. Przyktadowo mozna wskaza¢ ruch wykluczonych
opiekunow niepetnosprawnych dorostych (w przewazajgcej mierze byli to opiekunowie oséb

dojrzatych lub wrecz sedziwych), ktory byt szczegdlnie aktywny w latach 2013-2015.

Srodowisko to, nie mogac doczekaé sie satysfakcjonujacej dla nich realizacji wiodacych
postulatow dotyczacych bardziej sprawiedliwego dostepu do zabezpieczenia finansowego,
pewne nadzieje zwigzato ze zmiang wtadzy w 2015 roku. Spodziewane reformy przez kolejne
lata nie nastepowaty, a stosowne regulacje przyjete zostaty dopiero na finiszu kadencii,
w 2023 roku. Ich tresc¢ jedynie czesciowo odpowiadata na artykutowane, jasno zdefiniowane

problemy.
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I. OSIAGNIECIA: SZEREG DOBRYCH KROKOW, ALE Z ZASTRZEZENIAMI

Mimo ze sfera opieki dtugoterminowej i wsparcia os6b o ograniczonej samodzielnosci nie
doczekata sie w kadencjach 2015-2023 catosciowej reformy, nie mozna poming¢ pewnych
pozytywnych krokéw, ktérych podjecie miato na celu polepszenie jakosci wsparcia parnstwa
dla opiekunéw os6b niesamodzielnych oraz osdéb objetych opieka, nawet jesli ksztatt oraz

zakres tych rozwigzan pozostawiajg wiele do zyczenia.

Przyjrzyjmy sie w tym miejscu osiggnieciom, ktdre ewidentnie lub ,,mimo wszystko” mozna
zapisa¢ na plus. Dostrzegamy je zaréwno na poziomie dokumentéw strategicznych
(okreslajacych ramy przysztych interwencji i ogélng logike myslenia o potrzebach
i rozwigzaniach), jak réwniez na poziomie praktyki konkretnych instytucji i sposobdéw ich

dziatania.

1 - URUCHOMIENIE FUNDUSZU SOLIDARNOSCIOWEGO | W JEGO RAMACH
PROGRAMOW OPIEKUNCZYCH LUB WSPOMAGAJACYCH

W 2019 roku, pod wptywem wczesniejszego sejmowego protestu  0sob
z niepetnosprawnosciami, utworzono nowy fundusz celowy - Solidarnosciowy Fundusz
Wsparcia 0Osob z Niepetnosprawnosciami (pdzniej przemianowany na Fundusz
Solidarnosciowy). W kolejnych latach finansowano z niego szereg nowych programow
wspierajgcych sSwiadczenie ustug wczesniej niedostepnych dla seniordw oraz dorostych

niepetnosprawnych.

1-1-ASYSTENT OSOBISTY OSOBY NIEPELNOSPRAWNE)J

Wiodace programy z Funduszu zostaty bezposrednio powigzane ze sferg szeroko rozumiane;j
opieki wobec o0séb ze znacznymi oraz umiarkowanymi niepetnosprawnosciami, a takze
wobec ich bliskich. Jednym 2z rozwigzan jest program ,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej”, ktéry umozliwiat dostarczenie pewnych ustug asystencji osobistej

osobom ze znacznymi lub umiarkowanymi niepetnosprawnosciami.
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Program w roku jego uruchomienia tj. w 2019 r. miat warto$¢ 80 mln. W roku 2023 budzet

programu wynidst 505 mln zt.

1-2-OPIEKA WYTCHNIENIOWA

Drugi z programow — ,,Opieka wytchnieniowa” — stuzy dostarczeniu opieki zastepczej wobec
0s6b niepetnosprawnych w stopniu znaczgacym, gdy ich bliscy nie moga czasowo petnié
swoich funkcji (w zwigzku z potrzebg odpoczynku lub innymi okolicznosciami, np.
hospitalizacjg). Wartos¢ tego programu w roku uruchomienia to 110 mln zt, a w roku 2023 to

150 mln zt.

1 - 3-CENTRA OPIEKUNCZO-MIESZKALNE

Trzeci — najmniejszy z programow — to ,,Centra opiekunczo-mieszkalne” (z rocznym budzetem
na poziomie 30 mln zt). Przewidywat on dofinansowanie dla gmin lub powiatow w zakresie
tworzenia tytutowych centrow, mogacych Swiadczy¢ wsparcie osobom

z niepetnosprawnosciami zarowno w trybie dziennym, jak i catodobowym.

PROGRAMY W FORMULE COROCZNYCH KONKURSOW GRANTOWYCH

Wszystkie przytoczone programy dziataty w formule corocznych konkurséw grantowych,
skierowanych do gmin i powiatdéw, a pdzniej czesciowo takze do organizacji pozarzadowych.
Whioski o finansowanie z programow ,,Opieka wytchnieniowa” czy ,,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej” mogty sktada¢ zaréwno jednostki samorzadu terytorialnego (gminy

i powiaty), jak i organizacje pozarzadowe.

Ich uruchomienie oraz stopniowa popularyzacja stanowity novum w polityce wobec
niepetnosprawnosci i opieki. Pozytywnie nalezy oceni¢ nie tylko ich zainicjowanie, ale tez
stopniowy wzrost naktadéw — zwtaszcza widoczny w odniesieniu do asystencji osobiste;.
Doceni¢ nalezy rozszerzenie formalnego dostepu do srodkéw z programu dla szerszego kregu

podmiotow.
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POWAZNE OGRANICZENIA

Formuta corocznych konkurséw o mniej lub bardziej ograniczonej — w poszczegélnych latach -
puli srodkéw niesie, na dtuzszg mete, takze ograniczenia. Przede wszystkim w tym trybie
mozliwe jest zapewnienie dostepu do ustug mieszkancom tylko czesci gmin, z terenu ktérych

uprawnione podmioty starajg sie o dofinansowanie.

Wiele osdéb niepetnosprawnych lub sedziwych, wymagajacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu, jest odcietych od mozliwosci skorzystania z nowych instrumentow, bo
jednostki samorzadowe czy organizacje pozarzadowe z ich terenu nie wykazujg woli

wystagpienia o dofinansowanie na zorganizowanie ustug opiekunczych.

Jesli nawet program jest na danym terenie realizowany, zdarzajg sie ograniczenia w dostepie
do niego, wynikajace czesciowo z mniejszej niz realne zapotrzebowanie podazy ustug.
Czesciowo zas$ sg one nastepstwem regut programu okreslajgcych limity wsparcia dla
beneficjentéw, ktére sg liczone w godzinach/dniach. Co wiecej, koniecznos¢ corocznego
stawania w konkurencyjnym konkursie o srodki nie daje gwarancji ciggtosci, a ta w sferze
opieki jest bardzo wazna. Wtadze czesci gmin obawiajac sie, ze w kolejnych latach nie
otrzymaja dofinansowania w ramach konkursu, mogty zastanawiac¢ sie, czy w ogole bra¢

w nim udziat i podejmowacé w tym zakresie decyzje negatywna.

Recenzowane rozwigzania zakorzenity sie juz w systemie, a instytucje odpowiedzialne za
organizacje i administrowanie nabywajg doswiadczenia w ich prowadzeniu. Mimo to
zauwazalny jest szereg szczegotowych probleméw zaréwno z wyjsciowag konstrukcja, jak
i realizacjg programéw w poszczegdlnych samorzadach oraz w skali kraju, co doktadniej

pokazaty raporty NIK na temat opieki wytchnieniowej (3) oraz asystencji osobistej (4).

Podajmy przyktad. Jesli chodzi o opieke wytchnieniowa, to mimo ze liczba oséb objetych
wsparciem wzrosta (w 2019 roku byto to ok. 3 tys., a w 2021 roku 9 tys. oséb), a zasieg
terytorialny zwiekszyt sie (w 2019 roku uczestniczyty w programie 324 gminy i powiaty,
aw 2021 roku 699 gmin i powiatow, czyli ponad trzykrotnie wiecej), programowi nadal daleko
do powszechnosci. W ramach edycji programu na 2024 rok, lista rekomendowanych przez

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki wnioskow do dofinansowania programu objeta 1448
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gmin i powiatéw na tgczng kwote 194 748 660,81 zt (5). Z kolei w przypadku organizacji
pozarzgdowych, w ramach ogtoszonego Programu na 2024 rok, zaakceptowano 140 ofert na
kwote 74 998 607,28 zt (6). Wida¢ zatem tendencje rozwojowa i znacznag skale programu,
mimo Zze rozwigzanie to nadal nie jest powszechne, czyli dostepne we wszystkich

spotecznosciach na terenie naszego kraju.
KROKI MILOWE

Biorgc pod uwage, ze wczesniej tego typu programy nie funkcjonowaty na szerszg skale (a co
najwyzej wprowadzane byty lokalnie w ramach pozarzadowych lub samorzadowych dziatan
innowacyjnych i testujgcych (7), wprowadzenie i kontynuacja w kolejnych latach programéw

w zakresie asystencji czy opieki wytchnieniowej mozna uznac za kroki milowe.

Jednoczesnie sa to kroki, za ktdrymi powinny pojs¢ kolejne — zmierzajgce do upowszechnienia
i silniejszego osadzenia tych ustug w systemie prawnym oraz w realnej praktyce wsparcia
i opieki na terenie catego kraju. W ostatnich latach rzadéw ZP w rdznych instytucjach byty
prowadzone prace nad opracowaniem ustawowych regulacji. Biuro Pethomocnika Rzadu ds.
Osob z Niepetnosprawnosciami pracowato nad ustawg o wyrownywaniu szans, natomiast
w Kancelarii Prezydenta RP tworzono ustawe o asystencji osobistej. Oba projekty do konca
kadencji rzadu PiS nie doczekaty sie finalizacji. Projekt prezydencki na temat asystencji zostat
skierowany do konsultacji spotecznych juz po wyborach i trudno przewidzie¢, jakie beda jego

dalsze losy.

2 - ZAINICJOWANIE DZIALAN OKOLO-OPIEKUNCZYCH

W obszarach bardziej zwigzanych z polityka senioralng niz z obszarem wsparcia oséb
z niepetnosprawnoscia rowniez uruchomiono programy wzmacniajace wsparcie opiekuncze.
Rozwigzania te nie uzyskaty jednak charakteru powszechnego. Ich realizacja zajety sie jedynie

wybrane gminy.
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2 -1-PROGRAM OPIEKA 75+

Przyktadem nowych dziatan jest zainicjowany na przetomie 2017 i 2018 roku program ,,Opieka
75”. Jest on skierowany do matych gmin — poczatkowo do 20 tys. mieszkancéw, obecnie do 60
tys. mieszkancow. Jego celem jest rozwijanie opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych. Te pierwsze stanowig zadanie wtasne gminy, a drugie to zadanie zlecone.
W okresie poprzedzajagcym powstanie programu zakres dostepnosci tych ustug na poziomie
kraju byt dalece niesatysfakcjonujgcy. Raport NIK z 2018 roku wykazat, ze co piata
skontrolowana gmina nie realizowata ani opiekuiczych ani specjalistycznych ustug

opiekunczych (8).

Zapewne kolejne lata funkcjonowania programu ,,Opieka 75” przyczynity sie do ograniczenia
skali niewywigzywania sie gmin z obowigzku swiadczenia ustug opiekunczych. Juz w 2021
roku jedynie co dziesigta gmina nie realizowata ustug opiekuriczych, mimo ze wcigz jedynie w
kilkunastu procentach z nich prowadzono tzw. specjalistyczne ustugi opiekunicze (wobec
0s6b z zaburzeniami psychicznymi lub niepetnosprawnoscia intelektualng). Do samego
programu Opieka 75+ co roku przystepowata coraz wieksza liczba gmin, rést poziom

wydatkdw oraz liczba koricowych beneficjentow.

Jak czytamy w jednym z dokumentéw rzgdowych dotyczgcych realizacji programu do 2022
roku: ,,Odnoszac sie do danych sprawozdawczych z realizacji programu ,,Opieka 75+, wynika,
ze zainteresowanie gmin przystgpieniem do jego realizacji z roku na rok rosnie. W 2018 roku
do programu przystapity 394 gminy. Koszt jego realizacji wynidst prawie 4,5 mln zt, a ustugami
opiekuriczymi objeto 2 802 osoby. Natomiast z analizy sprawozdan z realizacji programu
w 2019 roku przestanych przez wojewoddéw wynika, Zze program realizowato 435 gmin
z ustugami dla 5 143 osob na kwote ponad 9,5 min zt. W 2020 roku do realizacji programu
przystapito 509 gmin z ustugami dla 7 343 osob. Oszacowana przez wojewodow wysokosSc
Srodkdéw wydatkowanych na realizacje programu ,,Opieka 75+” — edycja 2020 - wyniosta
ponad 15,0 mln zt. Natomiast w roku 2021 program realizowato 570 gmin, a ustugami
opiekuriczymi objeto 9 380 osdb na kwote ponad 22,5 mln zt. W 2022 roku przystapienie do
realizacji programu zadeklarowato 616 gmin, szacujgc, ze ustugami opiekuriczymi zostanie

objetych 9 586 0sdb na kwote ponad 38 min zt”. (9)
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Jak jednak wynika z analiz P. Btedowskiego w oparciu o statystyki resortowe, catkowita liczba
udzielanych ustug opiekunczych spadta na przestrzeni dekady, a znaczacy ich spadek widac¢

w latach 2020-2022 (10).

Z jednej strony wiecej gmin prowadzi ustugi, ale w skali catego kraju jest ich mniej. Mozna
powiedzieé, ze systemowo program Opieka 75+ nie doprowadzi do skutecznego ztagodzenia
problemu, cho¢ zapewne bez niego sytuacja bytaby jeszcze bardziej dramatyczna.
Ograniczenia w dziataniu programu wigzg sie zarowno z jego zawezeniem do mniejszych
spotecznosci, jak i przede wszystkim z niewielkim budzetem. Wynosi on niespetna 60 min
w skali kraju (budzet ten nie wykazywat dotad trendu wzrostowego, co oznaczato de facto

spadanie sity oddziatywania tego narzedzia), a i tak wykorzystana zostata tylko czes¢ tej kwoty.

Ponadto program ,,Opieka 75+”, chociaz pomodgt w rozwoju ustug, zwtaszcza w niewielkich
gminach wiejskich i miejsko-wiejskich oraz w matych miastach, nie rozwigzat szeregu innych
problemoéw, o jakich czytamy we wspomnianym raporcie NIK — sg to m.in. brak standardéw
jakosci i bezpieczenstwa, trudnosci z naborem oséb swiadczacych opieke i brak narzedzi do
weryfikacji ich przygotowania oraz jakosci Swiadczonych ustug. Problematyka ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania ma wymiar zaréwno ilosciowy, jak i jakosciowy.

Niezbedne sg systemowe rozwigzania w tym zakresie.
2 -2 PROGRAM KORPUS WSPARCIA SENIORA

Innym programem w polityce senioralnej, jaki przyniosty ostatnie lata, jest Korpus Wsparcia
Seniora. Program zostat wdrozony w pandemii COVID, w pazdzierniku 2020 roku.
Miat zapewni¢ osobom starszym wsparcie w wykonywaniu prostych czynnosci, ktérych
seniorzy sami nie mogli realizowac¢ w trakcie przymusowej izolacji spotecznej. Byto to trudne
lub niemozliwe (zaopatrzenie, wyprowadzanie zwierzat, proste zajecia domowe wymagajace

petnej sprawnosci). W naszym raporcie z 2021 roku (Raport-Solidarnosciowy-Korpus-

Wsparcia-Seniora.pdf (seniorhub.pl), wskazywaliSmy, ze idea programu byta stuszna, lecz

jakos¢ wdrozonej interwencji bardzo niska.

W przypadku wielu gmin (co przetestowaliSmy jako ,sekretny klient”) udzielenie pomocy

osobie ubiegajgcej sie o nig nie nastepowato i to bez zadnej informacji zwrotnej.
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Cate rozwigzanie oparto o niesprawiedliwy mechanizm finansowy. Pozwalat on optacac czesé
kosztéw organizacyjnych samorzgdéw uczestniczacych w programie, a jednoczesnie bazowat
na bezptatnej pracy spotecznej wolontariuszy, w tym harcerzy czy cztonkéw Wojsk Ochrony
Terytorialnej. WykazalisSmy, ze program objat wsparciem systematycznym niewielkag liczbe
senioréw. Jest on nadal realizowany w nieco zmienionej formie, a dodano do niego jeszcze
Il modut — koordynowane przez osrodki pomocy spotecznej dostarczenie seniorom tzw.
opasek bezpieczenstwa ,SOS”, co jest waznym krokiem w kierunku popularyzacji rozwigzan

teleopiekunczych.

3 -ZNOWELIZOWANIE USTAWY O POMOCY SPOLECZNE]J:
WPROWADZENIE USLUG SASIEDZKICH | POBYTOW KROTKOOKRESOWYCH W DPS

Zmiany w ustawie o pomocy spotecznej (w ktorej zakotwiczone jest wiele narzedzi zwigzanych
ze sferg opieki) nastepowaty w trakcie poprzednich rzaddéw, ale szczegdlnie znaczgca zmiana
- zwtaszcza z punktu widzenia problematyki opiekunczej — przypadta na koniec drugiej
kadencji rzadéw PiS. Weszta ona w zycie 1 listopada 2023 roku. Oprdsz szeregu nowych
rozwigzan przyjeto w ustawie nowe, mimo ze fakultatywne, instrumenty: tzw. ustugi sgsiedzkie
realizowane w gminie oraz mozliwos¢ tworzenia pobytu krotkookresowego w domach pomocy

spotecznej. Nie przewidziano dla nich osobnego programu celowego.

3 - 1-USLUGI SASIEDZKIE

Ustugi sasiedzkie, w mysl nowych przepiséw, moga by¢ realizowane na terenie gmin, przy
czym szczegotowe zasady ich udzielania i wynagradzania za ich prowadzenie ustala sie na
poziomie samorzadu (a nie odgdrnych przepiséw i taryfikatorow). Gminy mogag w 2024 roku
zabiega¢ o sfinansowanie programu ustug sgsiedzkich chocby poprzez Solidarnosciowy
Korpus Wsparcia. Jest jednak zbyt wczesnie, by powiedzieé, naile i jak ten typ ustug zakorzeni

sie oraz jakie korzysci i utrudnienia pojawig sie w zwigzku z ich upowszechnianiem.
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Ustugi sgsiedzkie moga obejmowacé:

> pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych;
> podstawowa opieke higieniczno-pielegnacyjna nie wymagaja specjalistycznego przygotowania;

>w miare potrzeb oraz mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Odbiorcami tych ustug w mysl ustawy moga by¢ osoby samotne i takie, ktére nie maja
bliskich, cho¢ prawo przewiduje tez mozliwos¢ poszerzenia przez gmine kregu uprawnionych
o osoby, ktére maja bliskich, ale nie sg oni w stanie zapewni¢ seniorom niezbednego im

wsparcia.

Jesli chodzi o osoby swiadczace tego typu ustugi, nie moga by¢ one karane, spokrewnione
z odbiorca ani z nim zamieszkujgce. Muszg to by¢ osoby mieszkajgce w okolicy. Wymagane
jest ztozenie przez nie oswiadczenia o zdolnosci psychofizycznej do swiadczenia tego typu
wsparcia, odbycie kursu pierwszej pomocy oraz zaakceptowanie przez organizatora ustug oraz
przede wszystkim ich odbiorce. Sam kierunek w postaci podstawy prawnej dla tego typu
rozwigzania wydaje sie sensowny i moze sprzyja¢ lepszemu wykorzystaniu i skutecznej
koordynacji potencjatu sasiedzkiego w spotecznosci lokalnej. Wydaje sie jednak potrzebne
dopracowanie tego narzedzia, w tym zapewnienie mu konkretnych ram organizacyjnych,

katalogu dobrych praktyk i budzetu operacyjnego.
3-2-SWIADCZENIE POBYTU KROTKOOKRESOWEGO W RAMACH DPS-OW

Wartosciowym rozwigzaniem jest tez wprowadzenie mozliwosci sSwiadczenia pobytu
krétkookresowego (w trybie dziennym lub catodobowym) w ramach DPS-éw. Ustugi te moga
by¢ przyznawane - po ztozeniu i pozytywnym rozpatrzeniu indywidualnego wniosku w osrodku
pomocy spotecznej — na okres do 30 dni. Dopuszczalne jest przedtuzenie pobytu
w uzasadnionych przypadkach - ale nie dtuzej niz kolejne 30 dni. Mozliwe jest zatem
korzystanie z ustug w trybie dziennym i catodobowym, ale tgcznie w okresie nie dtuzszym niz

60 dni w ciggu roku.

Zgodnie z nowym rozporzgdzeniem wystepuje szereg wymogow formalnych i lokalowo-

kadrowych, jakie bedg musiaty spetni¢ placéwki Swiadczgce ustugi wsparcia tego typu.
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Zaliczaja sie do nich m.in. wyodrebnienie pomieszczenia bez barier, w ktérym na jedng osobe
beda przypadaty nie mniej niz 4 mkw., miejsce do odpoczynku z miejscami do lezenia, co
najmniej dwie dostosowane toalety (odrebne dla kobiet i mezczyzn, jedna na maks. 10 oséb).
Osobom objetym tego typu ustugami beda przystugiwaty dwa positki oraz dostep do kontaktu
z psychiatrg. Odbiorcy tych ustug bedg mogli korzystac tez z pozostatej infrastruktury DPS pod
warunkiem, ze nie zaktdci to spokoju jego mieszkancéw. Przewidziane jest zapewnienie kadry
w wymiarze 0,2 etatu na jednego uczestnika korzystajgcego z pobytu w trybie dziennym i 0,4 w
trybie catodobowym. Trudno powiedzieé, ile placowek i w jakim trybie zdecyduje sie
skorzystaé¢ z mozliwosci oferowania czesci swoich miejsc na tego rodzaju pobyt, a takze, jakie

rezultaty to rozwigzanie przyniesie.

Kierunek wydaje sie stuszny — placéwki stacjonarne powinny otwierac¢ sie takze na ustugi pot-
stacjonarne i krotkoterminowe. Czesé o0s6b w potrzebie moze nie potrzebowaé
przeprowadzania sie na state do domu pomocy spotecznej. Dodatkowo, mozliwosc¢
skorzystania przez te osoby z pobytu krétkoterminowego moze petni¢ funkcje wytchnieniowa

dla opiekundéw i rodziny takiej osoby.

3 - 3-USTAWA O REALIZACJI USLUG SPOLECZNYCH PRZEZ CENTRA USLUG
SPOLECZNYCH

W obszarze pokrewnym pomocy spotecznej miato miejsce jeszcze jedno novum — przyjecie
w 2019 roku, ustawy o realizacji ustug spotecznych przez Centra Ustug Spotecznych. Ustawa
ta przewiduje mozliwos¢ przeksztatcania osrodkéw pomocy spotecznej w tzw. centra ustug
spotecznych, ktére pozwalajg na realizowanie lokalnych planéw rozwoju ustug spotecznych

(awichramach takze indywidualnych planéw wsparcia dedykowanych konkretnym osobom).

Centra tego typu wykraczajg poza obszar pomocy spotecznej i pozwalaja na integrowanie
dziatan z wielu obszaréw wsparcia, a takze kierowanie ich do szerszej grupy niz beneficjenci
pomocy spotecznej. Mimo ze w pierwszych latach obowigzywania ustawy powotano do zycia
jedynie kilkadziesigt CUS-6w (czes$¢ przy udziale srodkéw z programu PO WER), tam, gdzie

powstaty, realizowaty one — obok innych funkcji i zadan — dodatkowo ustugi wspomagajace
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procesy opiekunicze (np. roznorodne dziatania na rzecz opiekunéw, wypozyczalnie sprzetu,
ustugi dla niesprawnych starszych osdb samotnych). Pierwsze lata od wprowadzenia nowe;j
instytuciji (jako fakultatywnej dla gmin) nie przyniosty jej rozwoju na szerszg skale, ale warto
mieé¢ na uwadze jej istnienie oraz rozwazy¢ jej upowszechnianie i wzmocnienie w polityce

spoteczne;.

4 - NIEKTORE KOREKTY W SYSTEMIE SWIADCZEN FINANSOWYCH DLA
OPIEKUNOW

Pierwszg istotng korekta byto wprowadzenie w 2019 roku ustawy o $wiadczeniu
uzupetniajgcym dla oséb niezdolnych do samodzielnej egzystencji (w wysokosci do 500
ztotych), co objeto tez czes¢ seniordw niezdolnych do w petni samodzielnego funkcjonowania
w otoczeniu. W potocznym zargonie niektdrzy okreslajg to Swiadczenie jako 500+ dla seniora,
cho¢ to sformutowanie nie oddaje istoty nowego rozwigzania. Moga z niego skorzystac nie
tylko osoby w wieku senioralnym, a wszystkie osoby doroste o orzeczonej niezdolnosci do

samodzielnej egzystenciji.

Poza tym 500 ztotych to gérna granica pieniezna dla osoéb, ktérych swiadczenie nie przekracza
wysokosci najnizszej emerytury lub renty z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy. Po
przekroczeniu tego progu jego wysokos¢ jest pomniejszana, a osoby o nieco wyzszych
Swiadczeniach, nawet jesli potrzebujg opieki i ponoszg z tego tytutu koszty, moga nie
otrzymac tej pomocy. Jest to zatem Swiadczenie inne niz 500+ na dzieci, gdzie nie wystepuje

réznicowanie w zaleznosci od dochodu.

Swiadczenie uzupetniajgce nie byto dotad waloryzowane, dlatego jego warto$é przez kolejne
lata od czasu wprowadzenia stracita nieco sity nabywczej. Ponadto w ustawie nie zapisano, ze
nie bedzie sie ono wlicza¢ do dochodu branego pod uwage przy ustalaniu zasad odptatnosci
za ustugi opiekuncze z pomocy spotecznej. Moze okazac sie, ze ktos otrzyma dodatkowe
srodki finansowe, ale po doliczeniu ich do tgcznego dochodu okaze sie, ze w zwigzku z tym
bedzie musiat wiecej zaptaci¢ za ustugi opiekuncze z pomocy spotecznej, jesli z nich korzysta

lub chciatby skorzystac.
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Ten mankament — ktdry tatwo mozna bytoby skorygowac¢ od strony prawnej i dziwi fakt, ze
dotad tego nie uczyniono — nie przekresla jednak ogdlnie pozytywnego kierunku w postaci
zwiekszenia pomocy finansowej dla oséb majgcych dodatkowe potrzeby opiekuncze.
Poniewaz sSwiadczenie jest wyptacane w ZUS i powigzane z kategorig niezdolnosci do
samodzielnej egzystencji, niektérzy badacze - jak Gertruda Uscinska - widzg jego
wprowadzenie jako punkt zwrotny w kierunku wyodrebnienia ryzyka
niesamodzielnos$ci/zapotrzebowania na opieke dtugoterminowg w systemie zabezpieczenia
spotecznego (11). Trudno powiedziec, czy dalsza polityka panstwa pdjdzie w tym kierunku, ale
pierwsze lata po wprowadzeniu swiadczenia nie dostarczyty przestanek, ze taka ewolucja

wsparcia jest planowana czy tym bardziej realizowana.

Drugg zmiang w systemie Swiadczen jest przyjecie Ustawy o swiadczeniu wspierajgcym
i zmianie niektérych innych ustaw w 2023 roku (weszta w zycie od stycznia 2024 r.). To
catosciowa zmiana swiadczen dla osob z niepetnosprawnosciami i czesciowo opiekundw,
ktéra moze tez wptyngé na sytuacje oséb zaleznych od opieki w starszym wieku i ich bliskich.
W mysl nowych przepiséw opiekujgcy sie osobag bliskg w dorostym wieku nie bedzie
uprawniony do osobnych swiadczen dla opiekundéw (nie liczac tych dotychczasowych
opiekunow, ktérzy wybiorg pobieranie swiadczen na dotychczasowych zasadach), ale
Swiadczenie bedzie przypisane samej osobie potrzebujgcej wsparcia w codziennym

funkcjonowaniu.

Wsparcie to bedzie mozna w sposob elastyczny przeznaczy¢ na zakup ustug zewnetrznych lub
wynagrodzenie opieki ze strony bliskich. Nie ma tu kryterium dochodowego, ale mierzony ma
byé wedle nowej skali poziom zapotrzebowania na wsparcie. Swiadczenie bedzie dostepne
tylko dla oséb, ktdre osiggna przynajmniej 70 na 100 punktéw w nowej skali, a jego wysokos¢
bedzie zréznicowana od liczby punktéw. Dolna stawka to 40% renty socjalnej, gérna wynosi

220%.

Jak moze przetozy¢ sie to na zabezpieczenie senioréw, ktérzy utracili sprawnosc¢ i na ich
opiekunéw? Samotne osoby starsze o ograniczonej sprawnosci (w zaleznosci od tego, czy
oraz o ile przekroczg prog 70 punktdw) moga zyska¢ mniejsze lub wieksze srodki dodatkowe.
Choc¢by osoby, ktérych opiekunowie pracujg zawodowo (dotychczasowy system Swiadczen

finansowych w ogoble nie dostrzegat tej grupy) lub takie, ktérych opiekunowie sami pobierajg
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emerytury i renty (dotychczasowy system swiadczen z tytutu opieki nie przewidywat dla nich
wsparcia). Jest tez grupa opiekunow nieaktywnych zawodowo, ktéra dotad nie kwalifikowata
sie do Swiadczen pienieznych z tytutu sprawowanej opieki (choéby ze wzgledu na

przekroczenie niskiego progu dochodowego).

Po wejsciu w zycie nowych przepisdw opiekun nie otrzyma wsparcia bezposrednio, ale
w ramach tego, co bedzie przystugiwa¢ osobie korzystajgcej z opieki, mozna przynajmniej
czesciowo pokry¢ koszt wysitku opiekuna, m.in. koszt jego rezygnacji z pracy zawodowej. Co
wiecej, nowe przepisy mogg okazaé sie korzystne w sytuacjach, w ktérych w danej rodzinie
czy gospodarstwie domowym jest wiecej niz jedna osoba potrzebujgca opieki. Zgodnie z nowa
ustawa, kazda z nich - w zaleznosci od spetnienia odpowiedniej punktacji na skali
zapotrzebowania na wsparcie — moze otrzymac osobne swiadczenie wspierajace, co réwniez

dla osoby opiekujgcej sie nimi bedzie korzystne.

Staboscig nowego rozwigzania jest to, ze przewiduje ono mozliwos¢ pomocy dopiero przy
dos¢ wysoko ustawionej poprzeczce (70 na 100 punktow). Czes¢ osdb obawia sie, ze mimo
zapotrzebowania na opieke czy wsparcie, nie zakwalifikuje sie w ramach nowego narzedzia
oceny potrzeb do pomocy lub ewentualnie uzyska wsparcie, ale na najnizszym
z przewidzianych poziomoéw. Nie wiadomo tez, czy nowe narzedzie orzekania o potrzebie
wsparcia oraz sposdb jego realizacji pozwoli na wtasciwe zdiagnozowanie i ocene
réoznorodnych potrzeb, np. oséb wzglednie sprawnych fizycznie, ale z zaburzeniami
psychicznymi czy — zwtaszcza w podesztym wieku — neurodegeneracyjnymi. Niezaleznie od
tych obaw, ogélna ocena tego rozwigzania wydaje sie pozytywna, gdyz duza czes¢ osob
w sytuacji zaleznosci opiekunczej, ktoére dotad byty wykluczone ze wsparcia, moze je
otrzymac. Trzeba jednak przygladac¢ sie realizacji tego prawa juz od pierwszych dni jego
wejscia w zycie (styczen 2024 rok). Dodatkowo warto mysle¢ nad zmianami, ktére obnizytyby

prég dostepu do tego nowego Swiadczenia.

Jesli chodzi o mniejsze zmiany w zakresie zabezpieczenia finansowego w zwigzku
z doswiadczeniami opiekunczymi, mozna wskaza¢ w minionej kadencji rzagdéw PIS takze
prawo do zasitku dla bezrobotnych dla czesci bytych opiekundéw (a dla niektérych z nich,
o odpowiednim wieku i stazu pracy, prawa do swiadczenia przedemerytalnego) od 2017 roku.

Warto wspomnieé tez o obowigzujgcym od 2023 roku wyréwnaniu dla opiekunéw
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pobierajgcych wczesdniejsze emerytury dla kobiet lub mezczyzn w zwigzku z wychowaniem

dziecka niepetnosprawnego.

5 - RAMY STRATEGICZNE DLA ROZWOJU UStUG SPOLECZNYCH |
ZDROWOTNYCH (W TYM OPIEKUNCZYCH)

Oprécz dziatan, ktére bezposrednio miaty przetozenie na jako$é zycia i opieki oraz
bezpieczenstwa socjalnego osdb zaleznych od opieki, a takze tych osdb, ktdre jg Swiadcza,
minione 8 lat przyniosto dokonania w postaci dokumentéw i ram strategicznych obejmujacych
takze zagadnienia opiekunicze. Mimo Zze nie doczekaliSmy sie przyjecia ani wdrozenia
catosciowej strategii reform czy rozwoju opieki dtugoterminowej, szerokie odniesienia do tej
problematyki znajdujemy w dokumentach strategicznych, ktdére dotyczg tzw.

deinstytucjonalizaciji.

Jest to — w uproszczeniu — wspierane zaleceniami i funduszami unijnymi podejscie do zmian w
polityce wsparcia réznych grup (w tym senioréw i 0séb z niepetnosprawnosciami) w kierunku
bardziej wspierajgcym prawa, wybor i niezaleznos¢ w miejscu zamieszkania lub na poziomie
lokalnym. W Polsce, w latach 2021-22, przyjeto na poziomie krajowym stosowne ramy
strategiczne dla wdrazania tego procesu. Sg to: Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych (12)
przygotowana przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej oraz czes¢ generalnej strategii
zdrowotnej ,Zdrowa Przyszto$¢” przygotowanej przez Ministerstwo Zdrowia, zawierajgcej
obszerny zatagcznik ,,Deinstytucjonalizacja opieki wobec os6b starszych” (13) wraz z diagnoza
i planem dziatan. W przypadku Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych do oséb wymagajgcych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu odnosi sie jeden z pieciu celow priorytetowych wraz
z rekomendowanymi dziataniami. Nie jest jednak do konca jasne, czy i w jakim stopniu
zatozenia ,zdrowotnej” strategii, przynajmniej w interesujacym nas obszarze opieki

senioralnej, sg realizowane zgodnie z zatozonym harmonogramem.

Ten proces wymagatby przyspieszenia i wiekszej transparentnosci realizacji poszczegélnych
krokéw, wsréd ktoérych znalazt sie szereg obiecujacych propozycji dotyczacych m.in. wsparcia
opiekunéw nieformalnych, rozwoju dziennych doméw opieki medycznej, teleopieki czy

dziatan zorientowanych na wsparcie oséb z demencja i chorobg Alzheimera (pomyst
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dziennych centrow treningdw pamieci). To, czy i na ile strategia jest realizowana, wymaga

monitoringu i wstepnej ewaluacji pierwszego okresu.

Nieco bardziej przejrzyscie i zywo oddziatuje druga ze wspomnianych strategii — Strategia
Rozwoju Ustug Spotecznych, ale czes¢ zapisanych w niej kierunkoéw dziatan pozostaje zbyt
ogolna. Dziata jednak i spotyka sie komitet monitorujacy, a poszczegdlnym kierunkom dziatan

przypisano wskazniki do realizacji.

Dokumenty te powstaty blizej koncowej fazy rzgdéw Zjednoczonej Prawicy, w zwigzku z czym
jest dos¢ wczesnie, by ocenié tempo ich wdrazania i przetozenie na rzeczywistosé¢. Mimo
wszystko okreslenie takich ram strategicznych na pewno utatwia projektowanie i realizowanie
dalszych dziatan w sposéb bardziej zharmonizowany i kompleksowy — takze dla kolejnych
rzadéw czy podmiotdw polityki publicznej nizszych szczebli. Na poziomie wojewddzkim
przyjmowane sg regionalne programy/strategie deinstytucjonalizacji lub rozwoju ustug
spotecznych, a gdzieniegdzie takie plany sporzadzane sg takze na szczeblu powiatowym
i gminnym. Ogodlnokrajowe ramy mogg utatwia¢ ten proces i stanowi¢ wazny punkt

odniesienia, dlatego uznaliSmy je za wzgledne osiggniecie ostatnich lat.
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Il. ZANIECHANIA | PORAZKI

Oprdécz wskazanych wyzej osiggnie¢ na bilans rzadéw Zjednoczonej Prawicy w sferze opieki
sktadajg sie takze zaniechania i porazki. One tez w wiekszym stopniu niz szczegoétowe
stabosci poszczegdlnych rozwigzan omdéwionych wyzej sprawiajg, ze tego czasu nie mozna

uznac za jednoznacznie pomyslny.

Wymienmy naszym zdaniem najwazniejsze systemowe zaniechania:

> Nie stworzono catosciowej reformy systemu, a co za tym idzie nie zrealizowano jej. Ani nie
nastgpita kontynuacja czy chocby krytyczna refleksja odnosnie do reform przygotowanych
przez poprzednikéw, ani nie zaproponowano wtasnej alternatywy. Dominowaty raczej

dziatania fragmentaryczne (cenne, ale niesktadajace sie na spdjng catosgé);

> Nie stworzono mechanizmu znacznego podniesienia oraz uporzgdkowania, konsolidacji czy
choc¢by harmonizacji wydatkow na cele opiekuncze, ktore pozostaja nadal dalece

nieadekwatne do (wcigz rosngcych) potrzeb;

> Wiele swiadczen, ustug i instytucji ze sfery opieki pozostaje niedostepna lub jest dostepna w

ograniczonym stopniu dla wielu mieszkancow kraju;

> Nie nadano zagadnieniom opieki dtugoterminowej i senioralnej nalezytego miejsca w

agendzie polityki publicznej i debacie publicznej (choé za to ostatnie odpowiada nie tylko PIS);

> Nie zazegnano narastajgcego kryzysu kadrowego w sferze opieki i profesji opiekunczych
(takze w pomocy spotecznej). Nie stworzono planu dziatania wobec tego problemu, mimo

ptyngcych z réznych zrédet sygnatéw o skali problemu i jego dotkliwosci;

> W ograniczonym stopniu podjeto dziatania w kierunku koordynacji systemu opieki
dtugoterminowej (wtaczajac w to segment zdrowotny i spoteczny, podmioty réznych sektoréw

i réznych szczebli administracji publicznej, a takze obszar opieki nieformalnej);
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> Nie zbudowano wielowymiarowej polityki wsparcia osdb opiekujgcych sie innymi.
Rozwigzania zmieniajgce system Swiadczen przyjeto dopiero pod koniec drugiej kadenciji
rzadéw ZP, a poza tym dajg one szanse na rozwigzanie co najwyzej czesci problemoéw tego
srodowiska. Nie rozwinieto na systemowa skale poza-finansowego instrumentarium wsparcia
opiekundéw (w wymiarze psychologicznym, doradczym, wytchnieniowym, wspomagajgco-

wyreczajgcym czy utatwiajgcym godzenie pracy z opieka);

> Niemal nie podjeto w ramach polityki publicznej problemu samotnych oséb potrzebujacych
opieki (w tym starszych), a istniejace rozwigzania nie sg wystarczajace, by zapewnic¢ im godne

wsparcie, opieke i bezpieczenstwo;

> Nie zapobiezono negatywnym tendencjom, jesli chodzi o zakres wsparcia w formie ustug

opiekunczych w miejscu zamieszkania;

> Wiele dziatann, majgcych szanse by¢é zaczynem zmian na lepsze, podjeto dopiero
w koricowej fazie osmioletnich rzgdéw. Ich oddziatywanie na dobrostan oséb potrzebujacych

opieki lub wsparcia w opiece oraz ocena dziatania tych rozwigzan dopiero przed nami;

> Waznych i potrzebnych rozwigzan nie przekuto na rozwigzania powszechne, systemowe.
Pozostaty one w formie programoéw grantowo-konkursowych (,,Opieka wytchnieniowa”),
a poszczegdlnym programom nie nadano wystarczajagcego rozmachu i mozliwosci

rozszerzania na wigkszg liczbe spotecznosci (,0Opieka75+”);

> Nie usprawniono czesci szczegétowych probleméw w poszczegdlnych obszarach opieki
wobec 0soOb starszych i wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu oraz ich

opiekunow.
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Il - WNIOSKI

W okresie rzgdow ZP w latach 2015-2023 podjeto pewne dziatania zmierzajagce w dobrym
kierunku, ale towarzyszyto im wiele powaznych zaniechan. Jednym z kluczowych probleméw
jest na pewno fragmentarycznos¢ rozwigzan, ktoérych nie zamknieto w systemowe,

kompleksowe rozwigzanie (cho¢by wdrazane w etapach).

Mozna docieka¢, czy te ograniczone rozwigzania tworzyty koherentny plan i na ile — zdaniem
odpowiedzialnych decydentow — byty faktycznym rozwigzaniem konkretnych problemow, na
ile rozwigzaniem fasadowym, sugerujgcym kluczowym interesariuszom, ze praca nad

wiekszymi reformami znajduje sie ,,w toku”.

Zaréwno przeglad osiggnieé, jak i zaniechan prowadzi do dos¢ niejednoznacznej oceny
omawianego okresu pod katem potrzeb opiekunczych. Trudnos¢ oceny jest tym wieksza, ze
nawet co do kierunku stuszne kroki podjeto niemal na finiszu rzadow. Nie mozemy jeszcze
oceni¢ ich owocow i na tej podstawie wyciggnac¢ wnioski na temat pozadanych zmian lub
korekt w ich dziataniu. Sam fakt, ze tak pdzno przyjeto niektére rozwigzania, cho¢ byto na to az

8 lat, stanowi swoistg ujme i tez moze sugerowac, ze te zagadnienia nie byty priorytetem.

Czynnikiem czesciowo ttumaczgcym opdznienia mogty by¢ okolicznosci pandemiczne,
a nastepnie kryzys uchodzczy wywotany wojng w Ukrainie, co spychato dziatania w sferze
opieki na nieco boczny tor. Zarazem czas pandemii uwydatnit wiele strukturalnych problemoéw
w sferze opieki i nadat jeszcze dodatkowe wymiary koniecznosci wsparcia seniorow i oséb z
trudnosciami w codziennym funkcjonowaniu. Wydaje sie, ze te doswiadczenia zostaty jednak
w ograniczonym stopniu przemyslane i przedyskutowane, a to tez czes¢ dziedzictwa

minionego okresu.

Mozna podsumowac, ze skala wyzwan i problemoéw w sferze opieki po 8 latach rzadéw
Zjednoczonej Prawicy — na ktére sktadaty sie mocniejsze i stabsze strony - jest nadal
ogromna. Zidentyfikowanie wyzwan oraz narzedzi, jakimi dysponujemy, by sie z nimi mierzy¢,
wymaga jednak dostrzezenia instrumentéw, ktére za minionych rzadéw powstaty i uzupetnity
dotychczasowe instrumentarium opieki i wsparcia. Tabela ilustruje ich przeglad wraz ze

wskazaniem ich zalet i ograniczen.
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Tabela: Kluczowe rozwigzania z lat 2015-2023 opracowane i wdrozone przez rzad

w zakresie wsparcia opiekunczego i pomocy osobom z trudnosciami w codziennym

funkcjonowaniu oraz ich opiekunéw.

Opracowanie wtasne autora

Dziatanie

Uruchomienie programoéw
opiekunczych z Funduszu
Solidarnosciowego: opieka
wytchnieniowa, asystent osobisty,

centra opiekunczo-mieszkalne.

Rozwigzania w polityce senioralne;j:

Opieka 75+, Korpus Wsparcia i

teleopieka w postaci opasek SOS.

Znaczenie i korzysci

Wprowadzenie i stopniowe
popularyzowanie ustug, dtugo
wyczekiwanych i odpowiadajgcych
na wazne potrzeby oséb z
niepetnosprawnosciami (w tym
starszych) iich bliskich. Utatwienie
samorzgdom realizacji zadan, na
ktore nie zawsze mogtyby one sobie

pozwoli¢ wtasnym sumptem).

Pomoc matym gminom w realizacji
ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych. Korzysé dla
mieszkancow w postaci wiekszej
szansy ha uzyskanie wsparcia lub
zwiekszenie jego zakresu;
stworzenie i przetestowanie
wsparcia dla senioréw w trudnej
sytuacji na wypadek okolicznosci
pandemicznych,
upowszechnienie jednej z form
teleopieki ze wszystkimi tego

korzysciami.

Stabsze strony i ograniczenia

Konkursowy charakter programow,
rozwigzania niezapewniajace
powszechnego i adekwatnego
dostepu w skali kraju ani
wystarczajacej ciggtosci.
Programy te wcigz sg niedostepne
w wielu spotecznosciach, a i tam,
gdzie dziatajg, nie zawsze ich
zakres i dostepnos¢ pozwala na
adekwatng odpowiedz na potrzeby

0s6b w srodowisku lokalnym.

Ograniczony budzet programu
,Opieka 75+”, nie udato sie
powstrzymac niektérych
negatywnych zjawisk, jesli chodzi o
zakres i dostepnoscé ustug
opiekunczych (w tym
specjalistycznych) w miejscu

zamieszkania.
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Niektére zmiany w pomocy
spotecznej: mozliwosc¢
wprowadzenia ustug sgsiedzkich
przez gminy, oraz krétkookresowego
pobytu w domach pomocy

spotecznej.

Niektére zmiany w systemie
Swiadczen finansowych na rzecz
0s0b potrzebujacych wsparcia

opiekunczego.

Stworzenie ram strategicznych dla
procesu deinstytucjonalizacji i
podjecie (w znacznej mierze
pilotazowych) dziatan w tym

kierunku.

Odcigzenie formalnych opiekundéw,
aktywizacja spotecznosci,
mozliwos$é zaspokojenia potrzeb,
funkcje wytchnieniowe dla bliskich,
otwieranie DPS na bardziej
srodowiskowe formy wsparcia i nowe
grupy (osoby potrzebujgce pomocy i
opieki, ale niewymagajace
przeniesienia sie do placéwki na

state).

Dodatkowe srodki dla oséb
wymagajacych opieki i pomocy w
codziennym funkcjonowaniu (i

czesciowo takze dla opiekundw)

Punkt odniesienia dla dalszych
dziatan (takze na nizszych
szczeblach) w rozwoju i modernizaciji
ustug spotecznych, w tym
opiekuniczych i planowania
kompleksowych dziatan oraz
pozyskiwanie i alokacji na te cele
dodatkowych srodkéw (chocéby z

funduszy unijnych).
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Zmiany sg zbyt swieze, by ocenic¢, z
jakim skutkiem zostang
wprowadzane nowe (fakultatywne)
instrumenty. Ich pézne przyjecie
utrudnia ocene i wyciggniecie
whnioskow, ktére pozwolityby
ewentualnie usprawnic te

regulacje.

W przypadku swiadczenia
uzupetniajagcego problemem jest
brak waloryzacji Swiadczenia, zbyt
niskie kryteria dochodowe
uprawniajgce do pomocy,
potencjalnie negatywny wptyw (ze
wzgledu na wliczanie $wiadczenia
do dochodu) na koszty ponoszone
przez osobe korzystajgca z ustug
opiekunczych. W przypadku
Swiadczenia wspierajgcego — zbyt
wysoki prég zapotrzebowania na
wsparcie jako warunek uzyskania

pomocy z tego tytutu.

W przypadku Strategii Zdrowa
Przyszto$¢ niejasny proces
wdrazania zatozen, niemrawe
postepy w realizacji celéw i zadan
odnoszgcych sie do opieki nad

osobami starszymi.
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IV - KIERUNKOWE REKOMENDACIJE

W oparciu o powyzszg analize mozna wskaza¢ nastepujace kierunki dziatan

dla kolejnego rzadu:

> Nalezy wdraza¢ przyjetg juz strategie rozwoju ustug spotecznych (takze w jej czesciach
zwigzanych z opiekg) oraz na biezgco monitorowac¢ i konsultowac¢ postepy i bariery w jej
realizacji. To samo dotyczy czesci poswieconej opiece nad seniorami w Strategii Zdrowa
Przysztos¢. Nalezy przy tym dbaé¢ o koordynacje i harmonizacje tych obszaréw dziatan.
Perspektywa deinstytucjonalizacji widziana jako rozbudowana i koordynacja réznych form
wsparcia srodowiskowego i w czesci stacjonarnego oraz zwiekszanie podmiotowosci
odbiorcow wsparcia wymaga konsekwentnie prowadzonych, konkretnych

i wieloaspektowych dziatan.

> Nalezy dazy¢ do przeksztatcania ustug i instytucji dziatajgcych dotad w formule
konkursowo-grantowej w bardziej trwate, systemowe i powszechne mechanizmy. Dotyczy to
zwtaszcza ustug asystencji osobistej i opieki wytchnieniowej. W wersji minimum zasadne jest
dalsze rozszerzanie zasiegu programéw w tym zakresie z Funduszu Solidarnosciowego

i uprawnianie ich konstrukcji i realizacji, zgodnie z diagnozg i zaleceniami pokontrolnymi NIK.

> Nalezy podjac sie proby odwrdécenia negatywnych trendéw, a wrecz zazegnania kryzysu
w systemie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Program Opieka 75+ jako jedno
z narzedzi mierzenia sie z tym wyzwaniem powinien by¢ znacznie rozszerzony, jesli chodzi
o budzet i krgg samorzaddw uprawnionych do korzystania z niego. Zapewne kryterium
wiekowe odbiorcow tych ustug powinno by¢ obnizone, bo w potrzebie sg tez osoby przed 75.

rokiem zycia.

> Nalezy przeprowadzi¢ korekty w istniejacych systemach swiadczen dla oséb uznanych za
niezdolne do samodzielnej egzystenciji (tzw. Swiadczenie uzupetniajgce) oraz wymagajacych

wsparcia w codziennym funkcjonowaniu (tzw. Swiadczenie wspierajace).
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> W przypadku swiadczenia wspierajacego nalezatoby dokonaé waloryzacji jego wysokosci,
a takze podnie$é prég uprawniajacy do korzystania z niego. Swiadczenie to w petnej
wysokosci nie powinno by¢ dostepne tylko dla otrzymujgcych najnizszg emeryture lub rente.
Ponadto wsparciem tym powinny zostac objete takze osoby o istotnie wyzszych emeryturach
czy rentach, jesli dotkniete sg niezdolnoscig do samodzielnego funkcjonowania. Nalezy tez
pilnie zmieni¢ przepisy w taki sposob, by swiadczenie uzupetniajgce nie byto wliczane do

dochodu przy przyznawaniu ustug opiekunczych (w tym specjalistycznych).

> W przypadku tzw. Swiadczenia wspierajgcego trzeba bedzie przygladaé sie jego realizacji
(podobnie jak w przypadku innych ,Swiezych” instrumentow - jak ustugi sasiedzkie czy
mozliwos¢ krotkoterminowego pobytu w domach pomocy spotecznej). Trzeba tez zmierza¢ do
obnizenia progu dostepu do swiadczenia i zapewniania takiej konstrukcji i praktyki orzekania
o potrzebie wsparcia, by uwzgledniata ona potrzeby osdb z zaburzeniami psychicznymi,
niepetnosprawnoscia intelektualng czy schorzeniami neuro-degeneracyjnymi (w tym choroba

Alzheimera).

> Ewaluacji i umacniania wymaga program ,,Korpus Wsparcia Seniora”. Wyrazna jest takze
potrzeba dalszego rozszerzenia i popularyzowania rozwigzan teleopiekunczych (w dalszej

perspektywie uzupetnienie ich o inne elementy niz same teleopaski bezpieczenstwa).

Mozna wymieni¢ tez bardziej ogélne zalecenia, ktérych wykonanie moze
zminimalizowa¢ strukturalne problemy, obserwowane zaniedbania oraz ztagodzic¢

niekorzystne efekty dynamicznych zmian demograficznych (14). Sa to m.in.:

> Solidarne i systemowe (np. poprzez wprowadzenie spotecznego ubezpieczenia
pielegnacyjnego) podniesienie naktadéw na sfere zaspokajania rosngcych potrzeb

opiekunczych, konsolidacja oraz rozsgdna alokacja srodkéw na ten cel.

> Wzmochnienie mechanizmoéw koordynacji i wspotpracy w sferze opieki dtugoterminowej oraz

wsparcia oséb w codziennym funkcjonowaniu.

> Objecie kompleksowym i zindywidualizowanym wsparciem opiekundéw nieformalnych

i rodzin osob starszych oraz wymagajgcych pomocy w codziennym funkcjonowaniu. Pakiet
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dostepnego wsparcia powinien obejmowac oprdcz zabezpieczenia srodkéw do zycia
i rekompensujacych ograniczenie mozliwosci zarobkowych w czasie sprawowania opieki,
takze dziatania doradcze, informacyjne, w razie potrzeby wytchnieniowe, wyreczajace w
niektérych czynnosciach, a takze psychologiczne i terapeutyczne oraz pozwalajgce na
taczenie roli opiekunczej z zawodowa czy innymi rolami. Potrzeba otoczy¢ wsparciem takze

bytych opiekundw, jesli tego potrzebuja.

> Wielopoziomowa polityka przyciggania kadr do zawodoéw opiekunczych i wspierajgcych oraz
zapewnienie godnych warunkéw pracy osobom, ktére tych zawoddw sie podjety. Waznym
elementem tej polityki powinno by¢ ksztattowanie wizerunku i znaczenia profesji
opiekunczych i wspomagajacych, jak i bodzce oraz dostep do wielowymiarowego zdobywania
i podnoszenia kwalifikacji dla przedstawicieli tych zawododw. Polityka ta powinna takze by¢

otwarta na nowe grupy, np. osoby o pochodzeniu cudzoziemskim.

> Podniesienie rangi problematyki opieki dtugoterminowej i wsparcia oséb w obliczu
utraconej samodzielnosci w agendzie polityki publicznej i debacie publicznej. Zagadnienia te

powinny by¢ traktowane o wiele bardziej priorytetowo niz to byto dotad.
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Przypisy:

(1) Bank Swiatowy, 2015, Stan obecny i przyszto$é opieki dtugoterminowej w starzejacej sie Polsce.
Uwagi na temat potrzeby opracowania polityki dotyczacej opieki dtugoterminowej.

(2) M. Augustyn (red.), 2010, Opieka dtugoterminowa. Opis, diagnoza, rekomendacje, Warszawa.

(3) NIK, Informacja o wynikach kontroli, 2022, Zapewnienie opiekunom oséb niesamodzielnych
wsparcia wytchnieniowego, Najwyzsza Izba Kontroli, Warszawa.

(4) NIK, 2023, Ustugi asystenta osobistego jako wsparcie spoteczne osob niepetnosprawnych,
Warszawa.

(5) lista-wnioskow-rekomendowanych-ow-edycja-2024.XLSX (niepelnosprawni.gov.pl)

(6) Lista zatwierdzonych ofert w ramach programu resortowego Ministra Rodziny i Polityki Spoteczne;j
»Opieka wytchnieniowa” dla Organizacji Pozarzadowych - edycja 2024 - Biuro Petnomocnika Rzgdu do
Spraw Os6b Niepetnosprawnych (niepelnosprawni.gov.pl)

(7) Ciekawe wyniki badan ptynace z tego typu praktyk mozna znalez¢ w publikacjach Fundacji Imago
(np. raport (fundacjaimago.pl), ktéra od lat angazuje sie w innowacyjne dziatania badawczo-
wdrozeniowe i upowszechniajgce w obszarze m.in. opieki wytchnieniowej.

(8) Najwyzsza Izba Kontroli, 2018, Ustugi opiekuricze swiadczone osobom starszym w miejscu
zamieszkania, Warszawa.

(9) Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Program ,,Opieka 75+” na rok 2023, Warszawa, 2022.

(10) P. Btedowski, Rozwdj i problemy srodowiskowych ustug opiekuriczych, w: M. Grewinski, J. Lizut
(red.), Stulecie ustawy o opiece spotecznej, Warszawa, 2023.

(11) G. Uscinska, Opieka dtugoterminowa. Niesamodzielnos¢ — nowe ryzyko socjalne, w: E.
Bojanowska, G. Uscinska, Wybrane zagadnienia wspdétczesnej polityki spotecznej — miedzy nauka, a
praktyka, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, 2021, Warszawa.

(12) Uchwata nr 135 Rady Ministrow z dnia 15 czerwca 2022 r. w sprawie przyjecia polityki publicznej
pod nazwa Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa do
2035r.)

(13) Ministerstwo Zdrowia, Zatgcznik do uchwaty nr 196/2021 Rady Ministréw z dnia 27 grudnia 2021 r.
Zdrowa Przyszto$¢ Ramy Strategiczne Rozwoju Systemu Ochrony Zdrowia na lata 2021-2027, z
perspektywag do 2030 .

(14) Szerszy i bardziej szczegdtowy katalog rekomendacji dla réznych podmiotéw autor sformutowat w
innym opracowaniu: R. Bakalarczyk, Opieka dtugoterminowa i hospicyjna. Stare problemy, nowe
wyzwania, Raport Caritas Polska, 2023 (raport do pobrania na stronie Caritas Polska, w zaktadce
Seniorzy).
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O autorze opracowania:

Rafat Bakalarczyk - doktor nauk spotecznych o polityce publicznej, badacz polityki
spotecznej, wyktadowca akademicki. Pracuje jako adiunkt w Instytucie Pracy i Spraw
Socjalnych oraz na Uniwersytecie Warszawskim. Cztonek Komisji ekspertéw ds. osdb
starszych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich. Ekspert ds. polityki spotecznej w Centrum
Analiz Klubu Jagiellonskiego, cztonek zespotu ekspertéow ds. ustug publicznych Forum ldei
Fundacji Batorego oraz cztonek Rady Ekspertéw Centrum Analiz Problemdéw Spotecznych
przy Caritas Polska. Od lat wspotpracownik Fundaciji Zaczyn i Instytutu Polityki Senioralnej,
a w przesztosci takze redaktor czasopisma "Polityka senioralna". W swojej dziatalnosci
naukowej i spotecznej zajmuje sie przede wszystkim opieka dtugoterminowa, wsparciem osoéb
starszych oraz oséb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin. Autor licznych opracowan
poswieconych polityce spotecznej, zwtaszcza rozwigzaniom na rzecz 0s6b

z niepetnosprawnosciami, opiekunéw i oséb starszych.
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Senior_Hub. Instytut Polityki Senioralnej powstat w 2020 roku z inicjatywy Fundacji Zaczyn
oraz redakcji magazynu eksperckiego ,,Polityka Senioralna”. Nasza jednostka zajmuje sie
zagadnieniami zwigzanymi z systemowymi wyzwaniami starzenia sie spoteczenstwa.
Organizujemy badania, wydajemy raporty eksperckie, przedstawiamy ekspertyzy

i stanowiska. Instytut wspotpracuje z ponad 40 badaczami krajowymi i zagranicznymi.

Wiecej o nas na: www.seniorhub.pl

KONTAKT WS. RAPORTU: PATRONAT NAD RAPORTEM:

Przemystaw Wisniewski POLITYKA

534-701-114
kontakt@seniorhub.pl SEN IORAL A
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