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TikTok w ciggu ostatnich kilku lat wdart sie przebojem do
czotowki serwiséw spotecznos$ciowych na Swiecie, w tym
takze w Polsce. Mimo pojawiajacych sie kontrowersji i ogolnej
niepewnosci co do przysztosci platformy w Unii Europejskiej
i USA serwis utrzymuje sie wsrdd spotecznosciowych
gigantéw, a w Polsce, w ujeciu rok do roku, jako jedyny nie
odnotowat spadku liczby uzytkownikéw, zajmujagc mocne
drugie miejsce, tuz za Facebookiem.

Jak wskazujg autorzy niniejszego poradnika, TikTok juz
dawno przestat byé¢ tylko serwisem dla najmtodszych
uzytkownikéw, jak pierwotnie go kojarzono, poszerzajac
zaréwno grupe odbiorcéw, jak i rozwijajgc sam format -
obecnie to zalgorytmizowana platforma wideo, f3czaca
najrézniejsze tresci, od czysto rozrywkowych po poradnikowe,
czy edukacyjne.

Oddajemy w rece czytelniczek i czytelnikéw kompleksowy przewodnik, opracowany przez grono
ekspertow doskonale znajacych te platforme. Radza oni, jak zaplanowa¢ i rozpocza¢ dziatania na
TikToku, jak prowadzi¢ komunikacje organiczng i ptatng, omawiajg dostepne formaty, niestandardowe
mozliwosci dziatania, poruszajg tez tematy budzace obawy i niepewnos$é. To z pewnoscig najbardziej
obszerne i dogtebne omdwienie pojedynczej platformy, jakie ukazato sie w ramach dziatari Grupy
Roboczej Social Media IAB Polska. Mam nadzieje, ze bedzie bardzo przydatne dla marketerow
odpowiedzialnych za komunikacje swoich firm i klientéw na TikToku.




Informacje ia
ogolne

Charakterystyka platformy

Aplikacja TikTok zajmuje 6. miejsce wsrdd najbardziej popularnych platform spotecznosciowych
globalnie wedtug miesiecznej liczby aktywnych uzytkownikéw (MAU; 10.2023)"; na ponizszym wykresie
prezentacja w milionach.

3,030

Zr6dto: https://wwwe.statista.com/statistics/2 72014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/

TikTok to aplikacja mobilna stuzaca do tworzenia i ogladania krétkich tresci wideo. Mechanizm
rekomendacji tresci opiera sie, w przeciwienistwie do tradycyjnych social mediéw, o content graph (nie:
social graph). Innymi stowy, tre$ci serwowane sg uzytkownikom w oparciu o zainteresowania, na bazie
aktywnoéci w stosunku do wideo, nie zas na bazie siatki znajomych czy obserwowanych firm/instytuciji.
Stad sam TikTok pozycjonuje swojg platforme jako aplikacje rozrywkowa wideo, traktujgc za swojg
,konkurencje” YouTube’a albo Netflixa.

Z social mediami taczy TikToka newsfeed “Obserwowani”, ktéry jednak nie jest domysinym ekranem
startowym w aplikacji. Gtéwnym widokiem i najczesciej eksplorowang czescig TikToka jest feed “Dla
Ciebie” (For You), ktéry dziata na troche innej zasadzie niz kanat aktualno$ci na Facebooku/Instagramie
- uzytkownikowi prezentowane s3g kolejne materialy w trybie petnoekranowym, z dzwiekiem, co
powoduje petng koncentracje na ogladanym wideo, ale zestaw prezentowanych tresci opiera sie
na zainteresowaniach uzytkownika, a nie tym, co udostepnia krag jego znajomych oraz obserwowanych
firm. Dodatkowo swipe up na TikToku powoduje przejscie do kolejnego wideo, natomiast w ptatnej
wersji formatu Stories najczesciej na zewnetrzng strone internetowa. Kazde wideo mozna polubié,
skomentowadé, zapisa¢ oraz udostepni¢ (réwniez w innych serwisach spotecznosciowych). Warto tez
wspomnie¢ o samym sposobie konsumpcji tresci - wideo oglada sie z dzwiekiem (biblioteka dla tresci
organicznych jest bardzo bogata), podczas gdy np. na Facebooku wiekszo$¢ konsumpcji odbywa sie
sound-off.

1. Statista, https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/, dostep: 11.01.2024
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Uzytkownicy TikToka sg bardziej sktonni do korzystania z platformy ,blokami” w ciggu dnia, podczas
gdy tradycyjny content social media w duzym stopniu konsumowany jest w tzw. mikromomentach
(cho¢ oczywiscie nie tylko). Tresci nie sg tez opatrzone datg - wazne jest zaangazowanie uzytkownika,
nie za$ czas publikacji/edycji tresci (watek wazny w kontekscie walki z fake newsami w social media,
poniewaz przyktadowo informacja opublikowana tydzien temu moze by¢ juz nieaktualna, a wcigz
“serwowana” uzytkownikom w feedzie). Uzytkownicy TikToka sg bardziej sktonni do akceptowania tresci
reklamowych, niz ma to miejsce w przypadku np. platformy YouTube, gdzie czes¢ reklam jest po prostu
niepomijalna, co wptywa na wieksze zaangazowanie na pierwszej z wymienionych platform. Wartosciami
cenionymi przez spotecznos$¢ TikToka sg kreatywnos$¢ oraz autentycznosé, manifestowane np. za
pomocg odwotywania sie do trendéw czy tworzenia duetéw. Marki, ktére decydujg sie na obecnosé
na tej platformie, muszg pamietaé o perspektywie human first - powinny prezentowacé “ludzka twarz”,
aby spotecznosé aplikacji chciata sie z nig utozsamiac.

Meta bardzo intensywnie testuje rekomendowanie tresci na podstawie zaangazowania duzej grupy
uzytkownikow (i czesto nie bedg to wtasnie nasi znajomi). Powoduje to opdr i protesty popularnych
influenceréw i postulaty typu ,Make Instagram Instagram Again™. Z drugiej strony zauwazalne jest tez
wigczanie przez TikToka rozwigzan zyskujgcych popularno$é na innych platformach (dopuszczenie
karuzeli ze zdjeciami statycznymi na zasadzie animacji czy funkcja TikTok Now, ktéra jest odpowiedzig
na zyskujacg na popularnosci aplikacje BeReal). Sam interfejs systemu reklamowego TikToka jest
réwniez zbiezny ze znanym z ekosystemu Mety, co z punktu widzenia pragmatyki biznesowej oznacza
tatwiejszy prog wejscia dla reklamodawcoéw zaznajomionych z narzedziami Mety.

Historia platformy

TikTok powstat w 2016 roku w Chinach. Platforma zostata stworzona przez chiriskie przedsiebiorstwo
ByteDance, ktére w 2017 roku przejeto zyskujagca w Europie Zachodniej i Stanach Zjednoczonych
popularnos¢ aplikacje Musical.ly. Cecha charakterystyczng aplikacji jest user generated content, ktérym
w przeciwieristwie do tradycyjnych social mediéw jest wytgcznie wideo. Dziatajgcy na platformie twoércy
opracowujg materiaty wideo, wpasowujac sie w aktualne i najbardziej popularne trendy. Uzytkownicy
moga w prosty, intuicyjny sposéb dodawac¢ do filméw muzyke, filtry, efekty specjalne oraz naklejki.
Platforma umozliwia réwniez tworzenie duetéw oraz uczestnictwo w challenge’ach. Na filmiki mozna
reagowac (“serduszkiem”), komentowac je, udostepniaé, dodawac do ulubionych, lub stworzyé¢ duet.

W 2017 roku TikTok zaczat zyskiwaé popularnos¢ na pierwszych rynkach, szybko gromadzac nowych
uzytkownikéw w Tajlandii, Japonii i innych krajach azjatyckich. W tym samym czasie na popularnosci
w Swiecie zachodnim zyskato Musical.ly. W 2018 roku nastgpita fuzja platform, ktéra byta “naturalnym
potagczeniem, biorgc pod uwage wspolng misje obu doswiadczen - stworzenie spotecznosci, w ktorej
kazdy moze by¢ twdérca™ - jak powiedziat wtedy wspoétzatozyciel Musical.ly, Zhu. Od tamtego czasu,
rowniez za sprawa pandemii, TikTok lawinowo zyskiwat na popularnosci, by we wrzesniu 2021 r.
aplikacja zostata najszybciej rozwijajacy sie globalnie platformg spoftecznosciowg i zyskata miliard
uzytkownikow. Zajeto to niewiele ponad 5 lat.

TikTok w Polsce

Jak wspominalismy, TikTok to jedna z najszybciej rozwijajgcych sie platform spotecznosciowych - nie
tylko w innych rejonach $wiata, ale réwniez w Polsce. Wedtug Mediapanelu aktywnie korzysta z niej
juz 13,4 mIn* naszych rodakéw. Jednak jesli spojrzymy na tegoroczne wyniki, to okazuje sie, ze liczba
uzytkownikéw zwiekszyta sie do 13,8° miIn, co pokazuje, ze platforma ciggle sie rozwija i przybywa jej
zwolennikéw.

Zs- beloved V|deo sharlnq aoo/slldel|st/72210779 cms

4., Mediapanel, Sredni miesieczny wskaznik Real Users, okres: 2022 r., platformy: PC, Mobile, Dane dla WWW+APP
5. https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/temu-tiktok-opinie-cena-jak-korzystac
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Momentem kluczowym dla rozwoju TikToka byta pandemia. Przed 2020 rokiem aplikacja nie cieszyta
sie duzg popularnoscig wsréd szerszych grup odbiorcow. Kojarzyta sie raczej z rozrywka dla mtodych,
mozliwoscig odegrania lip sync czy potanczenia w rytm muzyki. Z nastaniem lockdownu liczba
uzytkownikow zaczeta szybko rosngé, a to wigzato sie z postepujaca dywersyfikacjg. Najwazniejszag
grupe nadal stanowi Pokolenie Z, czyli osoby w wieku 16-24, ale korzysta z niej coraz wiecej starszych
0s0b.
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Wykres: Wiek uzytkownikéw TikToka
Zr6dto: Mediapanel, Sredni miesieczny wskaznik Real Users- WIEK, okres: 2022 r., platformy: PC, Mobile, Dane dla WWW+APP

Réznorodna jest takze pte¢ uzytkownikéw, chociaz na platformie przewazajg kobiety (54,3%).

Mezczyzni

Kobiety

Wykres: Pte¢ uzytkownikow TikToka.
Zrédto: Mediapanel, Sredni miesieczny wskaznik Real Users- PtEC, okres: 2022r., platformy: PC, Mobile, Dane dla WWW+APP

Przed przystapieniem do planowania kampanii na TikToku zalecamy, aby podja¢ dodatkowy wysitek i nie
opiera¢ zatozen wytacznie na danych, ktére tutaj przedstawilismy. Platforma dynamicznie sie bowiem
rozwija i stale przybywa jej nowych uzytkownikdéw, a to wptywa na coraz bardziej rosnace zré6znicowanie
grupy odbiorcéw. Warto wiec siega¢ po biezace dane (te sg regularnie aktualizowane w panelach
badawczych).




Dla kogo jest

TikTok?

Uzytkownicy

Nie ma jednoznacznej odpowiedzi na pytanie: “Dla kogo jest TikTok?”. Cho¢ poczatkowo serwis
zdobywat popularnosé¢ wsréd nastolatkéw, to obecnie tresci dla siebie moga tam znalez¢ osoby
w kazdym wieku. Dane o (r6znorodnej) demografii uzytkownikéw TikToka przedstawiliSmy w czesci
“TikTok w Polsce”. Pokazujg one staty przyrost ich liczby, rowniez oséb starszych. Moze to wynikac
miedzy innymi z pozycjonowania samej aplikacji, poniewaz TikTok coraz rzadziej okresla sie platforma
spotecznosciowa, a czesciej - platforma wideo. Kilka lat temu oczekiwania uzytkownikéow wzgledem
filmow zostaty dokfadnie przeanalizowane i uporzagdkowane w tzw. 8 need states which drive video
watching®, czyli 8 potrzeb zaspokajanych podczas konsumpcji materiatéw wideo.

Potrzeba Wyttumaczenie

Unwind Materialy wideo ogladane w ramach codziennych rytuatéw, ktére pomagajg sie
zrelaksowac (“przewietrzy¢ gtowe”).

Distract Materiaty wideo, dzieki ktérym mozna sie na chwile oderwa¢ od codziennych
obowigzkdw, rozproszy¢ swojg uwage.

Indulge Materiaty wideo ogladane dla przyjemnosci. Czesto powigzane z zainteresowaniami.

Do Materiaty wideo zachecajace do dziatania, pokazujace, jak wykonaé dang czynnosé lub
rzecz.

Experience Materiaty wideo, ktérych mozna doswiadczac¢ w wigkszym gronie.

Escape Materiaty wideo, ktére przenosza widza do innego, réwnolegtego $wiata (nie zawsze
zwigzanego z tym rzeczywistym).

In touch Materiaty wideo uzupetniajgce informacje o wydarzeniach lokalnych czy Swiatowych.

Comfort Materiaty wideo, ktére odnoszg sie do uniwersalnych, pozytywnych emocji, dzieki

czemu przypadajg do gustu szerokiej grupie odbiorcéw.

Tabela: 8 potrzeb zaspokajanych przez ogladanie tresci wideo.

Zrédto: The Age of Television, 2018, MTM/ Thinkbox.

Materiaty wideo publikowane na platformie przyciggaja (i wciggaja) wtasnie dlatego, ze spetniajg
oczekiwania widzow.

Uzytkownik moze wysnuc refleksje, ze przeciez TikTok to nie telewizja. Faktycznie, TikTok jest platforma
wideo, ale pozwalajgca uzytkownikowi nie tylko na bierny odbidr tresci, ale tez umozliwiajgca tworzenie
wiasnego contentu i zostanie twérca.

6. https://www.screenvoice.cz/en/news/the-age-of-television-the-needs-that-drive-us/ (dostepne dn. 1.12.2022 r.)
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Twoércy ia

TikTok to platforma, w ktérej istotng role petnig twércy, stad zostato stworzonych dla nich wiele
uproszczen: przejscie z profilu zwyktego uzytkownika do roli twércy jest technicznie bardzo tatwe.
Wystarczy zacza¢ tworzy¢ content i publikowaé go na swoim profilu. Celowo podkreslamy prostote tej
czynnosci, gdyz w odréznieniu np. od YouTube’a czy Instagrama, nie trzeba zmienia¢ ustawier swojego
profilu, aby stat sie on oficjalnym kanatem czy profilem biznesowym. Ani tak jak w przypadku Facebooka
nie trzeba tworzy¢ osobnej strony.

TikTok, jak kazda platforma, ma swoja specyfike - zaréwno w obszarze rodzaju contentu jaki jest
na nim publikowany (wertykalne, pethoekranowe wideo z dZzwiekiem), ale tez dotyczaca tego, jaki ten
content jest (dopasowany do mobile, autentyczny, kreatywny, odpowiadajacy na potrzeby uzytkownika,
zachecajacy do uczestnictwa i otwarty na to co nowe). Dlatego sukces na TikToku nie wynika wprost
np. z bycia influencerem na innych platformach, a ze zrozumienia zasad obowigzujacych na TikToku
i tworzenia materiatow wedle specyficznych dla niego regut.

PEELNY EKRAN Z DZWIEKIEM WERTYKALNE

llustracja: Dobre praktyki tworzenia contentu na TikTok.

Zr6dto: Opracowanie wiasne na bazie materiatéw edukacyjnych udostepnianych przez pracownikéw TikToka.

Po poznaniu podstawowych zasad tworzenia tresci proces staje sie znacznie prostszy. Platforma oferuje
bowiem wiele narzedzi, ktére utatwiajg tworzenie contentu (np. automatyczne dopasowanie dzwigku
do mixu wideo, rekomendacje konkretnych utworéw pasujgcych do warstwy wizualnej czy intuicyjny
interfejs umozliwiajgcy podstawowa edycje tresci). Co istotne, aby nagra¢ materiaty, nie jest potrzebny
profesjonalny sprzet - wystarczy sam smartfon. TikTok stawia na naturalnosc¢ i kreatywnos¢, w zwigzku
z czym filmy nie muszg by¢ perfekcyjnie dopracowane od strony technicznej.

Specyfikg TikToka, np. w poréwnaniu do serwiséw Mety, jest to, ze docenia twdércéw i monetyzuje ich
sukces, czyli ptaci za opublikowane materiaty wideo, ktére zyskaty popularno$¢. W tym celu powstat
TikTok Creator Found’, ktéry m.in. “wytapuje” uzytkownikdéw cieszacych sie rosngcg popularnoscig
i ktérych publikacje osiggajg kilkusettysieczne wyswietlenia po to, by wyptaca¢ im wynagrodzenie.

Najbardziej zasiegowi, zweryfikowani tworcy na TikToku s3 tez wyrdzniani charakterystyczng ikonka,
przypominajacg niebieskg plakietke. Swiadczy ona o wysokiej pozycji tworcy w spotecznosci TikToka
i 0 autentycznosci konta.

7. https://newsroom.tiktok.com/en-gb/tiktok-creator-fund-your-questions-answered (dostepne dn. 1.12.2022 r.)
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Marki ia

TikTok to réwniez przestrzenrt odpowiednia dla marek. Gromadzi coraz wiekszg i réznorodng publicznosé,
a wiec takze odpowiednie grupy docelowe marek oraz ich potencjalnych klientéw czy tez ogdt
konsumentéw. Rozwija takze natywne mozliwosci biznesowe, ktére opisujemy w czesci “Dziatania
ptatne” i ktére pozwalajg skutecznie dotrze¢ z komunikacjg do uzytkownikdéw.

Jak zatem zaplanowac¢ obecnos$¢ na platformie? TikTok rekomenduje podejscie strategiczne, opierajace
sie na trzech krokach Walk - Run - Fly, ktére warto wykona¢ kolejno, jesli dopiero zaczynamy swojg
przygode z platforma.

llustracja: Rekomendowana strategia dziatari na TikToku dla marek.

Zr6dto: Opracowanie wiasne na bazie materiatéw edukacyjnych udostepnianych przez pracownikéw TikToka.

Krok pierwszy, czyli Walk, polega na rozpoczeciu aktywnosci na platformie przez dziatania pfatne.
W tym celu nie trzeba tworzy¢ contentu przeznaczonego specjalnie na TikToka. Bazujac na materiatach,
ktorymi firma juz dysponuje, mozna najpierw sprawdzi¢, czy spotecznos¢ jest w ogdle zainteresowana
dang marka, contentem lub produktem. To rozwigzanie jest mniej kosztowne i czasochtonne. Dostepne
zasoby wystarczy zaadaptowac¢ do platformy (czyli zastosowaé podstawowe zasady tworzenia contentu
na TikToka: petny ekran, dzwigk, pionowa orientacja), wyemitowac i monitorowac¢ wyniki.

Drugi krok, czyli Run, to podejscie, w ktérym zaczynamy tworzy¢ tresci specjalnie na platforme.
Oznacza to Swiadome, podczas krecenia wideo czy w ogole “od zera”, tworzenie materiatéw, ktére
nie tylko spetniajg podstawowe wymagania platformy, wspomniane w kroku Walk. To takze filmy
dostosowane do srodowiska mobile, autentyczne, kreatywne, odpowiadajgce na oczekiwania i potrzeby
uzytkownikdw, zapraszajgce do uczestnictwa, otwarte. Marka na tym etapie moze tez juz rozwazaé
wspotprace z twdrcami, ktdrzy po otrzymaniu produktéw i briefu, przygotujg materiaty adekwatne dla
TikToka.

Trzeci, ostatni krok, to Fly, czyli moment w ktérym marka zdobyta juz wiedze o platformie i ma
pierwsze udane kontakty z uzytkownikami za soba. Wie, ze komunikacja dostosowana do apki i potrzeb
uzytkownikdéw przynosi efekty, wiec zaczyna w petni korzysta¢ z mozliwosci, jakie daje serwis. Co za
tym idzie, prowadzi biezagcg komunikacje na kanale, cyklicznie realizuje kampanie reklamowe, a takze
regularnie wspétpracuje z twércami.
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Komunikacja
ongoingowa

llustracja: Integracja réznorodnych obszaréw dziatania w ramach strategii FLY na TikToku.

Zr6dto: Opracowanie wiasne na bazie materiatéw edukacyjnych udostepnianych przez pracownikéw TikToka.

Iska

P

o
[



Natywne tresci la

na TikToku

Na TikToku dostepne s3 rézne rodzaje tresci, w tym content rozrywkowy, edukacyjny, poradniczy
czy informacyjny. Platforma zdobyta ogromng popularno$¢ miedzy innymi dzieki challenge’'om
- wyzwaniom, w ramach ktérych uzytkownicy podejmowali prébe wykonania lub powtérzenia
konkretnego zadania.

Gtownym motorem napedowym TikToka jest repetycja i cytat - to z jednej strony mechaniki, ktére
pozwalajg na tworzenie i rozpowszechnianie sie trenddw, z drugiej - to réwniez natywne funkcje
i narzedzia kreatywne udostepnione na platformie, pozwalajace na tworzenie tiktokow z wykorzystaniem
juz istniejacego contentu wideo lub audio. Wsréd nich wyrézni¢ mozemy:

e Duet - format tresci, dzieki ktéremu w ramach jednego wideo mozemy zobaczy¢ jednoczesnie dwa
tiktoki na wspétdzielonym pionowo ekranie. Format pozwala dogra¢ wiasng czes¢ do juz istniejgcego
tiktoka.

e Stitch - format tresci, dzieki ktéremu w tworzonym wideo mozemy wykorzystaé do 5 sekund
materiatu z innego tiktoka.

e Uzycie dzwieku - funkcjonalnosé, ktéra pozwala stworzy¢ wideo z wykorzystaniem Sciezki
dzwiekowej dostepnej w innych tiktokach, moze to by¢ oryginalny dzwiek nagrany przez
konkretnego uzytkownika lub utwér z ogélnodostepnej biblioteki.

e Korzystanie z filtréw AR - funkcjonalno$é, ktéra pozwala stworzy¢ wideo z wykorzystaniem efektéw
rozszerzonej rzeczywistosci.

Aplikacja TikTok wyposazona jest w bogaty zestaw narzedzi kreatywnych, ktére pozwalajg na nagranie
i obrobke materiatu wideo przed publikacjg bezposrednio w aplikacji. Jednym z najbardziej popularnych
wykorzystywanych zabiegéw jest technika montazu, dzieki ktérej powstajg Transitions - tiktoki,
w ktérych widoczne jest dynamiczne przejscie miedzy dwoma kadrami, czesto wykorzystywane
do prezentowania efektow przed i po.

Na TikToku znalezé mozemy content z réznych kategorii: beauty, fashion, home cooking czy
technologii, a w te kategorie wpisujg sie rowniez marki i firmy promujace na platformie swoje produkty
i ustugi. TikTok ma zresztg silny wptyw na proces podejmowania decyzji zakupowych, a Swiadczy o tym
popularnos¢ #TikTokMadeMeBuylt, ktéorym uzytkownicy oznaczajg wideo prezentujgce przedmioty
zakupione wtasnie pod wptywem tresci obejrzanych na platformie. Pod hashtagiem znalez¢ mozna
takie typy tresci jak unboxingi, testy lub tutoriale pokazujace sposéb i efekty uzycia tych produktéw.

Wykorzystanie biznesowe contentu
dostepnego na TikToku

Biblioteka audio

TikTok udostepnia uzytkownikom formaty i funkcje pozwalajgce na ponowne wykorzystanie juz
dostepnego contentu, tworzonego przez innych uzytkownikéw - w formie wizualnej lub audio, jednak
wszystkie podmioty dziatajgce na platformie w celach komercyjnych majg ograniczone pole manewru.
Zgodnie z regulaminem TikToka, jesli celem komunikacji na profilu jest promocja produktéw, ustug
lub marki, konieczne jest przetaczenie sie z profilu osobistego na profil biznesowy (jednoczeénie



przypominamy, ze ta zmiana nie jest konieczna, gdy chcemy przeistoczy¢ sie z obserwatora
w tworce). Profile biznesowe majg dostep do bardziej rozbudowanej analityki, jednak nie moga
korzysta¢ z ogolnodostepnej biblioteki muzyki, w ktérej znalez¢ mozna najbardziej popularne utwory.
W przeznaczonej dla profili biznesowych bibliotece dostepne sg Sciezki dzwiekowe, z ktérych mozna
korzysta¢ w celach komercyjnych: to czesto instrumentalne, coverowe wersje i utwory nawigzujace
do popularnych piosenek lub konkretnych styléw muzycznych. Aby w komunikacji skorzystac
z utwordw, ktérych nie ma w biznesowej bibliotece audio, konieczne jest wykupienie praw autorskich
w zakresie komercyjnego wykorzystania konkretnych utworéow.

TreSci innych uzytkownikéw

Teoretycznie profile biznesowe moga réwniez korzystac z funkcji bazujgcych na contencie stworzonym
przez uzytkownikéw: wykorzystywac oryginalne $ciezki dzwiekowe oraz content wizualny z tiktokéw
uzytkownikéw, czyli tworzy¢ duety i stitche z tymi wideo, ktérych twércy wyrazili na to zgode.
W praktyce, w trakcie publikacji nowego tiktoka profile biznesowe deklaruja, ze posiadaja petnie
praw do wykorzystywanych materiatéw, stad dowolne przetwarzanie tresci stworzonych przez
uzytkownikéw w celach komercyjnych moze byé ryzykowne. Aby uchroni¢ sie przed ewentualnym
roszczeniem autoréw takich tresci z tytutu naruszenia ich praw (prawa autorskie i prawo do wizerunku),
podmioty dziatajgce komercyjnie na TikToku powinny przed publikacjg uzyska¢ zgode od autoréw
na wykorzystanie ich tresci w celach komercyjnych. Kazdorazowo jednak przed podjeciem takich dziatan
warto je najpierw skonsultowac z dziatem prawnym.
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TikTok umozliwia samodzielny zakup mediéw poprzez platforme TikTok Business Center, a konkretnie
poprzez TikTok Ads Managera pod adresem: https://ads.tiktok.com. Interfejs dostepny jest w kilku
jezykach, m.in. angielskim i polskim. Kluczowe jest to, ze do dziatari reklamowych reklamodawca nie
potrzebuje posiada¢ organicznego profilu na TikToku, na ktérym publikuje tresci.

Cele reklaomowe

Aplikacja Menedzer Reklam umozliwia realizacje kampanii na kazdym etapie lejka zakupowego - od
Swiadomosci, poprzez rozwazanie, na konwersji koriczagc. W obrebie Ads Managera mozna kupowac
media w dwéch modelach: Aukcja oraz Zasieg i czestotliwo$¢ (Reach & Frequency).

Model zakupu aukcja

To najbardziej elastyczny sposdb realizacji kampanii z najwieksza liczbg dostepnych opcji targetowania.
W obrebie tego modelu zakupu dostepne s3 nastepujace cele reklamowe:

Cel reklamowy

Swiadomosé Rozwazenie Konwersja
@ Zasieg V Ruch @ Promocja aplikaciji
Wyswietlaj swojg reklame jak Skieruj wigcej oséb do miejsca Zache¢ wigcej 0séb do zainstalowania
najwigkszej liczbie odbiorcéw. docelowego w Twojej witrynie Twojej aplikacji i podjecia pozgdanych
internetowej lub aplikacji. dziatan w optacalny sposob.
[*H wyswietlenia filmow 0 Pozyskiwanie potencjalnych
klientéw

Uzyskaj wigcej wyswietlen i

zaangazowania w swoich reklamach Zbieraj potencjalnych klientéw firmy.

wideo.

Konwersje witryny internetowej

Ov Interakcja ze strony Prowadz wartoéciowe dziatania w

spotecznosci - : :
swojej witrynie internetowej.

Zdobadz wigcej obserwatoréw strony

lub wizyt na profilu.
= - ;@
Sprzedaz produktéw

Sprzedawaj produkty z TikTok Shop,
witryny internetowej i aplikacji.

Zrédto: TikTok Ads Manager, Cele reklamowe dostepne w modelu zakupu aukcja

Zasieg

Kampania z tym celem stuzy do pokazania wideo jak najwiekszej grupie oséb i tak jest optymalizowana.
W obrebie tego celu rozliczamy sie w CPM. W ramach ustawien mozna dodatkowo zdefiniowac
czestotliwosé (nie wiecej niz 3 razy w ciggu 7 dni, nie wiecej niz raz dziennie, ustawienia niestandardowe).

Ruch

Kampania z tym celem stuzy do pozyskania jak najwiekszej liczby odwiedzin strony www albo w aplikacji
mobilnej. Miejsce kierowania wybieramy na poziomie grupy reklam. Celem optymalizacyjnym jest
klikniecie lub wyswietlenie strony docelowej, natomiast rozliczenie odbywa sie w CPC lub oCPM.



https://ads.tiktok.com
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Kampania z tym celem stuzy pozyskaniu jak najwiekszej liczby obejrzen oraz zaangazowania w materiat
reklamowy wideo. Celem optymalizacyjnym jest 6-sekundowe lub 15-sekundowe® obejrzenie wideo,
natomiast rozliczenie odbywa sie w CPV (6-sekundowe lub 15-sekundowe obejrzenie wideo).

Interakcja ze strony spotecznosci

Kampania z tym celem stuzy pozyskaniu jak najwiekszej liczby obserwujacych albo odwiedzin profilu.
Celem optymalizacyjnym sg wizyty na profilu albo zaobserwowanie profilu, natomiast rozliczanie
odbywa sie w oCPM (obserwowanie) lub CPC (odwiedziny profilu).

Promocja aplikaciji

W obrebie tego celu reklamowego mamy dwa podtypy:
e instalacje aplikacji (uzyskanie jak najwiekszej liczby nowych uzytkownikow);

e retargeting w aplikacji (ponowne zaangazowanie istniejgcych uzytkownikéw, aby wykonali akcje
w obrebie aplikacji; ten typ nie jest wspierany w urzadzeniach iOS 14,5+).

Celem optymalizacyjnym jest klikniecie, natomiast rozliczenie odbywa sie w CPC.

Pozyskiwanie potencjalnych klientow

Kampania z tym celem stuzy pozyskaniu jak najwiekszej liczby leadéw w obrebie aplikacji TikToka
lub w witrynie internetowe]. Potencjalny klient zostawia kontakt na btyskawicznie tadujacym sie
formularzu, bez koniecznosci opuszczania srodowiska TikToka. Drugg mozliwoscig jest generowanie
leadow na stronie internetowej, dzieki wpieciu Pixela TikToka i wyborze odpowiedniego zdarzenia
optymalizacyjnego.

Celem optymalizacyjnym s3g leady (potencjalni klienci), natomiast rozliczenie odbywa sie w oCPM.
W przypadku kierowania reklam do witryny internetowej, celem optymalizacyjnym moze byé konwersja
onsite. Reklamy w tym celu moga by¢ kierowane jedynie do osob powyzej 18. roku zycia. Podobnie jak
w przypadku Lead Ads w obrebie Mety mozemy wybraé¢ na poziomie konfiguracji formularza wiekszy
wolumen albo wyzszg intencje, aby kontrolowacé jakos$¢ leaddw.

Konwersje witryny internetowej

Kampanie z tym celem reklamowym stuzg pozyskaniu jak najwiekszej liczby wartosciowych akcji
na stronie www albo w aplikacji mobilnej. Istnieje takze mozliwos¢ kierowania do TikTok Instant Page.
W obrebie tego celu wybiera sie TikTok Pixel (moze to by¢ tradycyjny Pixel albo Events API Pixel,
bazujacy na pozyskiwaniu sygnatéw serwer-serwer) oraz event optymalizacyjny (np. AddToCart dla
e-commerce). Celem optymalizacyjnym sg konwersje albo klikniecia, natomiast rozliczenie odbywa sie
w oCPM lub CPC.

Sprzedaz produktow

Typ kampanii, ktory pozwala ,serwowac” reklamy konkretnych produktéw na bazie katalogu produktow
osobom, ktére wyrazity zainteresowanie nimi w aplikacji albo na stronie reklamodawcy (remarketing), jak
rowniez - nowym klientom (prospekting). Rozliczenie odbywa sie w oCPM.

Uwaga: cel jest w fazie open bety i nie jest dostepny jeszcze na wszystkich kontach reklamowych;
w sprawie dostepu trzeba sie kontaktowacé z opiekunami TikToka w celu dodania do allowlisty.

8. Optymalizacja 15s Focused View jest dostepna od listopada 2023 r. jedynie dla klientéw z umowa JBP lub operujacych przez agencje
Bigb oraz inne agencje, ktére maja specjalng umowe z TikTokiem.
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Model zakupu Reach & Frequency 1A:
Reach & Frequency to model zakupu, ktéry umozliwia reklamodawcom zarezerowowanie kampanii
z wyprzedzeniem, co gwarantuje osiggniecie wynikéw takich jak impresje, zasieg oraz CPM. Co
wiecej, zakup kampanii w tym modelu daje marketerom mozliwos$¢ zaplanowania z duzg doktadnoscia
stopnia penetracji grupy docelowej oraz czestotliwosci kontaktu z reklama. W ramach zakupu Reach
& Frequency dostepny jest tylko 1 cel: Zasieg (wczesniej takze: Wyswietlenia wideo oraz Ruch)?. Warto
jednak dodac, ze nadrzednym celem kampanii w modelu Reach & Frequency jest zawsze zasieg oraz
impresje. W celu jak najwyzszej efektywnosci prowadzonych dziatar, np. jak najnizszy CPM, jakoSciowy
ruch na stronie, konwersje, nalezy skorzysta¢ z modelu aukcyjnego.

Cel reklamowy

Swiadomoséé

@ Zasieg

Wyswietlaj swojg reklame jak

najwiekszej liczbie odbiorcow.

Zrédto: TikTok Ads Manager, Cele reklamowe dostepne w modelu zakupu Reach & Frequency

Typy zakupu, modele rozliczen

Ponizsza tabela prezentuje wszystkie cele reklamowe z podziatem na typ zakupu oraz model
rozliczen. Zakup aukcyjny daje mozliwos¢ wiekszej kontroli w ramach targetowania i elastycznosé
w przeprowadzaniu testéw oraz optymalizacji. Model zakupu Zasieg i czestotliwo$¢ (R&F) pozwala
z kolei tworzy¢ kampanie z wyprzedzeniem z przewidywalnym zasiegiem oraz kontrolg czestotliwosci.
Dodatkowo w ramach typu zakupu R&F mozna wybra¢ miedzy emisjg Standard Feed oraz Top Feed,
czyli emisjg w pierwszym slocie reklamowym tuz po TopView oraz tresciach organicznych. Wybor
bardziej wartoéciowej przestrzeni daje réwniez mozliwo$¢ skorzystania z naktadek premium (add-ons)
na poziomie reklamy, np. Pop-out Showcase.

Cel reklamowy Typ zakupu Model rozliczen

Zasieg Aukcja / Reach & Frequency CPM

Ruch Aukcja CPC/oCPM

Wys$wietlenia wideo Aukcja CPV (6s/15s Focused View'?)
Interakcja ze strony spotecznoéci Aukcja CPC/oCPM

App Promotion Aukcja CPC

Lead Generation Aukcja oCPM

Website Conversions Aukcja oCPM/CPC

Catalog Sales Aukcja oCPM

Zr6dto: opracowanie wtasne na podstawie panelu reklamowego TikTok Ads Manager oraz materiatéw TikToka

9. Cele Wyswietlenia wideo oraz Ruch nie sg dtuzej wspierane. Aktywne kampanie z tymi celami w ramach R&F byty emitowane do
12.01.2024

10. Optymalizacja 15s Focused View jest dostepna od listopada 2023 r. jedynie dla klientéw z umowa JBP lub operujacych przez agencije
Bigb oraz inne agencje, ktére maja specjalng umowe z TikTokiem.
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Podobnie jak w przypadku innych platform reklamowych mozemy wyrézni¢ nastepujace typy grup
odbiorcéw, do ktérych mozemy kierowaé reklamy w ramach TikTok Ads Managera: Core Audience,
Grupy niestandardowych odbiorcéw, Lookalike oraz Inne (m.in. wykluczenia).

Core Audience

Demografia
e Lokalizacja: kierowanie po krajach, regionach (wojewddztwach), wiekszych miastach;

e jezyk: kierowanie po jezykach;
e ptec: bez ograniczen, kobiety, mezczyzni;

e wiek: bez ograniczen oraz przedziaty: 13-17,18-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55+ (nalezy pamietac
o tym, ze przy niektérych branzach oraz w niektérych celach reklamowych emisja mozliwa jest od
18+);

e przychdd: przy targetowaniu na USA mozna wykorzystywac przychdd;

e urzadzenie: mozliwos¢ wyboru systemu operacyjnego, wersji systemu operacyjnego, konkretnego
modelu telefonu, a takze typu komunikacji (WIFI, 5G, etc.), operatora komdrkowego oraz ceny
smartfona.

Zainteresowania i zachowania

e Zainteresowania - mozliwosc¢ targetowania uzytkownikdw po kategoriach zainteresowan oraz
intencjach zakupowych;

e interakcje z wideo (zachowania): mozliwo$¢ wyboru kategorii wideo (np. lifestyle), ktére uzytkownicy
obejrzeli do korica, polubili, skomentowali, udostepnili w oknie 7 albo 15 dni;

e interakcje z wideo twércédw (zachowania): mozliwos$¢ wyboru kategorii twércéw (brak mozliwosci
wyboru konkretnych twércéw), ktérych uzytkownicy zaobserwowali profil albo go odwiedzili;

e interakcje z hasztagami (zachowania): kierowanie do 0s6b, ktére obejrzaty wideo z wybranymi
hasztagami.

Grupy niestandardowych odbiorcow

Grupy niestandardowych odbiorcéw to szeroko rozumiane grupy remarketingowe. W Swietle zmian
wywotanych przez standard AppTrackingTransparency, a co za tym idzie ograniczenia w raportowaniu
oraz targetowaniu, warto rozwazy¢ w swojej strategii uzycie custom audiences, ktére s tworzone
na bazie danych platformy, jak np. grupa bazujaca na zaangazowaniu uzytkownikéw czy remarketing
z formularzy leadowych (majac oczywiscie Swiadomos$é czesto mniejszego potencjatu sprzedazowego
tych grup). W zwigzku z powyzszym w tej publikacji chcielibySmy wyrézni¢ dwa typy grup
niestandardowych odbiorcéw.

Grupy na bazie danych reklamodawcy w obrebie aplikacji TikToka:

e Pozyskiwanie kontaktéw: mozliwosé stworzenia listy oséb, ktdre wyswietlity formularz Instant Form
albo przestaty za jego pomoca leada po kontakcie z reklama kontaktowa. Maksymalne okno to 90
dni.



ia
e Zaangazowanie: mozliwosc¢ stworzenia listy osob, ktdre kliknety, wyswietlity lub obejrzaty materiat
wideo (2s, 6s, 15s, 25%, 50%, 75%, 100%). Mozliwo$¢ docierania w remarketingu do oséb, ktére
wyswietlity % wideo, ale nie kliknety w reklame i nie odwiedzity strony (niedostepna w ekosystemie

Mety). Dodatkowo mozliwo$¢ utworzenia grupy z oséb, ktére kliknety lub wyswietlity: strone
profilowa, strone niestandardowa lub kolekcje. Maksymalne okno to 180 dni.

e Konto firmowe: mozliwos$¢ stworzenia grup odbiorcéw, ktdrzy obserwuja profil firmowy albo weszty
z nim w interakcje.

Grupy na bazie danych reklamodawcy poza aplikacjg TikTok:

e Lista klientéw: mozliwos$¢ wgrania listy klientow, aby system zmatchowat ich z uzytkownikami
TikToka, np. do wykluczen w kampaniach konwersyjnych albo do powiekszania grup odbiorcow
w oparciu o Lookalike. Mozliwo$¢ matchowania zostata ograniczona w zwigzku z rozwigzaniem
AppTrackingTransparency od Apple’a.

e Aktywnos¢ w aplikacji: mozliwos¢ stworzenia listy osob, ktdra Sciggneta aplikacje reklamodawcy
albo dokonata konkretnej akcji w jej obrebie, np. zakup. Maksymalne okno to 180 dni.

e Ruch na stronie: wykorzystanie Pixela albo API Pixela TikToka do stworzenia grup odbiorcow,
ktérzy odwiedzili strone www albo dokonali konkretnej akcji na stronie (np. dodanie do koszyka).
Maksymalne okno to 180 dni.

Uwaga. Minimalna wielkos¢ grupy, ktéra jest wymagana do targetowania grup niestandardowych
odbiorcéw w ramach grupy reklam, to 1 000 odbiorcéw.

Grupy podobnych odbiorcow

Lookalike to grupy podobnych odbiorcéw tworzone na bazie grup niestandardowych odbiorcow
zaréwno tych rozumianych tradycyjnie grup remarketingowych www, jak réwniez grup tworzonych
na bazie zaangazowania w wideo. Z réznic wzgledem najpopularniejszego systemu reklamowego social
media (Meta) tutaj mozemy od razu zdefiniowa¢, czy chcemy, aby nowo powstata grupa zawierata grupe
bazowa, czy ja wykluczata. Jesli chodzi o rozmiar grup, mozemy wybieraé w zakresie (Narrow/Balanced/
Broad).

Inne

e  Wykluczenia: wykluczenia mozna traktowac jako szczegdlny typ targetowania. Stosowanie
wykluczen umozliwia nie kierowanie reklam do o0sdéb, ktdre najprawdopodobniej nie beda
zainteresowane przekazem, np. niedawno zakupity produkt marki albo tez, jesli chcemy unikng¢
naktadania sie grup odbiorcéw miedzy Ad Groupami - wzajemne wykluczenie kierowan
da precyzyjng informacje, ktére grupy reklam (targetowania) charakteryzuja sie najwyzsza
skutecznoscia.

e Automatyczne targetowanie (Automatic targeting): ten typ targetowania mozemy wykorzystac
w obrebie wybranych celéw reklamowych Managera reklam; optymalizacja odbywa sie na bazie
celu reklamowego, zawartosci contentu na poziomie reklamy oraz danych historycznych z konta
reklamowego. Przy tej opcji targetowania wybdr manualny ogranicza sie do wskazania lokalizacji
oraz jezyka.
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Komentarz z perspektywy agenciji 1A:
TikTok w momencie pojawienia sie w Polsce byt postrzegany jako platforma dla dzieci, w zwigzku z tym
wielu klientéw niechetnie stuchato o mozliwosciach reklamowych w tym medium. Pojawit sie réwniez

problem ze zrozumieniem nowych formatéw reklamowych, takich jak Brand Takeover, OneDayMax czy
Hashtag Challenge, z ktérymi do tej pory klienci nie mieli stycznosci.

Niewatpliwie pomocne w przekonaniu klientéw do rozpoczecia dziatann na tej platformie byty badania
TikToka, ktére przedstawiaty demografie uzytkownikéw, a takze ich zaangazowanie w materiaty tam
publikowane. Z czasem TikTok zmniejszyt rowniez liczbe formatéw reklamowych i przedstawit je
w bardziej przejrzysty i zrozumiaty sposob, tak aby nikt nie miat watpliwosci, jak dany format wyglada
i jakie wyniki mozna osiggna¢ przy ich uzyciu.

TikTok udostepnit takze manager reklam, ktéry wygladem i funkcjami przypomina znane juz managery
innych platform spotecznosciowych jak np. META. Panel od poczatku powstania do dzis$ przeszedt sporo
wiekszych bgdZ mniejszych zmian, natomiast pod wieloma wzgledami jest mocno niedoskonaty.

Jednym z probleméw, z jakimi borykajg sie reklamodawcy, jest brak mozliwosci wykluczenia
zainteresowan. Przyktad: chcemy dotrze¢ do oséb zainteresowanych kosmetykami, ale wykluczy¢
osoby zainteresowane odziezg, bo do nich kierujemy juz inng kampanie. W przypadku METY nie ma
z tym wiekszego problemu, w przypadku TikToka jest to niemozliwe, wiec w grupie zainteresowanej
kosmetykami pozostaje wykluczac¢ ludzi, ktérzy obejrzeli wideo z grupy zainteresowanej odziezg. META
przoduje takze w mozliwosci wtgczania badZ wytaczania optymalizacji budzetu na poziomie kampanii,
a takze w zmianie strategii bidowania, juz po uruchomieniu kampanii. Niestety w przypadku TikToka
raz ustawiona optymalizacja budzetu na poziomie kampanii nie moze zosta¢ wytaczona po zapisaniu
utworzonej kampanii. Podobnie z bidowaniem: jesli na poczatku kampanii ustawimy bidowanie na:
najwyzszg ilosé, nie bedziemy mieli mozliwosci pdzniejszej zmiany na bid cap czy cost cap.

W przypadku klientéw, ktérzy chca prowadzi¢ kampanie lokalne - na mniejsze miejscowosci, TikTok
réwniez nie podaje pomocnej dtoni. W przypadku lokalizacji na ten moment dostepne s3 tylko
wojewddztwa i niektére wieksze miasta. Dla kontrastu - w MECIE mamy mozliwosci targetowania po
promieniu od danych kodéw pocztowych czy ulic w danych miastach.

Dla niektdérych bardzo matych firm problemem z wejsciem na platforme moze by¢ réwniez minimalny
budzet, ktory na ten moment wynosi: 80 zt na dzieri na zestaw reklam. Jesli wiec firma chce utworzyé
grupe reklam targetowang po zainteresowaniach, a drugg z wykorzystaniem niestandardowych grup:
lookalike, musi przeznaczy¢ juz 160 zt dziennie na reklamowanie sie na platformie.

Przy okazji lookalike'déw pojawia sie drobne utrudnienie. A mianowicie, po rozpoczeciu emisji kampanii
zaczyna zbieraC sie grupa retargetingowa i zdarza sie, ze trwa to 1-2 dni, ale czasami grupa zbiera sie
nawet 5-6 dni. Nastepnie po utworzeniu grupy podobnej do tej grupy, musimy poczeka¢ kolejne
kilka dni, aby méc ja wykorzysta¢ w danym zestawie reklam. W przypadku METY zaréwno grupe
retargetingowa, jak i podobng mozna utworzy¢ i doda¢ do kampanii przed planowanym startem.

Wysytanie klientowi podgladu reklamy do akceptu przed startem? Tu réwniez moze pojawi¢ sie
problem. Przy wiekszej liczbie podgladéw (kody QR) aplikacja przestaje pokazywaé¢ nowe podglady
i konieczne jest uzycie innego urzadzenia. Inne platformy poradzity sobie z tym nieco lepiej. Dodatkowo
po utworzeniu reklamy nie jest mozliwe wygenerowanie podgladu od razu, nalezy odczeka¢ az TikTok
zaakceptuje reklame i wygeneruje preview (od kilku minut do nawet 24h).

Nie da sie ukry¢, ze panel reklamowy TikToka ma sporo niedociggnieé, ktére wydtuzajg stawianie
kampanii i moga czasami irytowa¢. Natomiast wcigz jest to stosunkowo nowy panel (w poréwnaniu
z innymi gigantami dostepnymi na rynku jak np. META czy LinkedIn), ktéry nieustannie sie rozwija
i wprowadza nowe mozliwosci i udogodnienia dla marketeréw jak np. rozbudowana analityka czy
coraz wieksza ilos¢ miast dostepnych w targetowaniu. Oferuje on réwniez targetowania niedostepne
u innych wydawcoéw jak np. targetowanie po cenie urzadzenia czy sieci, z ktorej korzysta, co moze by¢
interesujace dla niektérych brandéw.
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Mimo wszystko uwazamy, ze TikTok jest dynamicznie rozwijajaca sie platforma, ktéra ulepsza nie tylko
mozliwosci i funkcje organiczne, ale rowniez ptatne. Jedno jest pewne - to, czego nie dato sie zrobi¢ w

panelu reklamowym wczoraj, moze udac sie zrobi¢ jutro. Nigdy nie wiadomo, czy i co nowego pojawi sie
w ads managerze danego dnia.

Formaty reklamowe

Gtéwnym formatem reklam jest wideo. TikTok wprowadzit podziat wedtug rodzajow wideo
reklamowych, w zaleznosci od celu reklamowego. Jednak mozliwe jest zastosowanie formatéw
statycznych jako pojedynczych obrazéw, a takze reklam karuzelowych.

Top View

Top View to najbardziej premium format reklamowy dostepny w catym ekosystemie TikToka. Jest
to format typu “open-screeny”, czyli reklama uruchamiana w momencie otwarcia aplikacji przez
uzytkownika. Dzieki swojej ekspozycji pozwala na dotarcie do szerokiego grona w bardzo krotkim czasie
oraz zbudowanie wysokiej rozpoznawalnosci. Badania wskazujg, ze az 71% uzytkownikdéw twierdzi,
ze ten format przykuwa ich uwage". Reklama kupowana jest poprzez kontakt z przedstawicielem
TikToka. Dzigki zmianie, ktéra nastgpita w czerwcu 2022 roku, mozliwy jest zakup tego formatu
w CPM z wykorzystaniem dodatkowych narzedzi precyzyjnego targetowania: wiek (all/18+), pte¢,
zainteresowania (analogiczne do zainteresowarn w TikTok Ads Manager) oraz system operacyjny'.
Dodanie dodatkowego targetowania wigze sie ze zwiekszeniem wyjsciowej stawki za 1000 wyswietlen.

Open Screen ——————————— For You Page

TopView

TikTok TikTok
videos videos

Zrédto: Introducing Branded Mission, TopVew CPM and Top Feed

In-Feed Ads

Reklamy In-Feed, jak nazwa wskazuje, umiejscowione sg w sekcji feed Dla Ciebie (For
You), ktéra jest pierwszg strona, z jaka ma stycznoé¢ uzytkownik po wejsciu na platforme.
Popularnos¢ i wysoka skutecznos¢ reklam In-Feed wynika wtasnie ze sposobu ich ekspozycii.
Reklamy zamieszczane w feedzie s czesto odbierane przez uzytkownikéw jako naturalny
content. Wszystko dlatego, ze znajdujga sie pomiedzy organicznymi materiatami, ktére
uzytkownik przeglada na co dzien. Format ten reklamodawcy wykorzystujg do promowania
marki lub konkretnego produktu. Czesto wykorzystuje sie go réwniez do zwiekszania ruchu
na stronie internetowej, poniewaz w reklamie In-Feed mozna zamiesci¢ link do swojej witryny.

11. https://www.tiktok.com/business/en/blog/branded-mission-topview-cpm-top-feed? (dostepne dn. 1.12.2022 r.)
12. https://www.tiktok.com/business/en/blog/branded-mission-topview-cpm-top-feed? (dostepne dn. 1.12.2022 r.)
13. https://www.tiktok.com/business/en/blog/branded-mission-topview-cpm-top-feed (dostepne dn. 1.12.2022 r.)
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Filmy moga mie¢ od 5 do 60 sekund, jest mozliwos¢ dodania przycisku z wezwaniem do dziatania.
Format moze by¢ jednak pomijany przez uzytkownikéw TikToka, stad kluczowe jest, by pierwsze 2-4
sekundy kreacji przyciggato uwage odbiorcy, zanim zacznie przewija¢ dalej. W opisie ani copy reklamy
nie mozna dodawac emoiji ani znakéw specjalnych: {}" lub , #".

Branded Effects

Format wykorzystuje stworzone przez brandy i twércow filtry, naklejki i efekty specjalne, ktére nastepnie
uzytkownicy moga wykorzysta¢ w swoich wideo. Format umozliwia budowanie pozytywnego wizerunku
marki, zwiekszenie zaangazowania i zaktywizowanie uzytkownikow. Istnieje mozliwos¢ umieszczenia
w nim CTA oraz kodu QR.

Video Shopping Ads

Video Shopping Ads to jeden z najnowszych formatéw reklamowych na platformie, ktéry pozwala
markom i influencerom sprzedawaé produkty bezposrednio za pomoca TikToka. Ta nowa funkcja
platformy utatwia uzytkownikom zakup produktéw, poniewaz moga oni kupowac je bezposrednio, bez
koniecznosci opuszczania aplikacji.

Format bazuje na katalogu produktéw. Pozwala markom wyrdzni¢ jeden lub wiecej produktéw za
pomocy reklam wideo w kanale TikTok. Dzieki temu, gdy uzytkownik TikTok zobaczy reklame Video
Shopping, moze znalez¢ produkty bezposrednio w katalogu produktéw podigczonym do reklamy. Po
kliknieciu w karte produktu lub w link uzytkownik jest przekierowywany do sklepu, aby sfinalizowaé
zakup. Gtownym celem formatu jest zmaksymalizowanie zasiegu odkrywania produktéw i zwiekszenie
zaréwno intencji zakupu, jak i konwersiji.

Spark Ads

Spark Ads to natywny format reklamy, ktéry umozliwia reklamodawcom wykorzystanie organicznych
postow TikTok oraz ich funkcji w swoich reklamach. Ten unikalny format umozliwia publikowanie
reklam:

e zaposrednictwem postow na wiasnym koncie TikTok;

e zaposrednictwem organicznych postéw stworzonych przez innych twércéw, za ich zgoda.
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W przeciwienistwie do reklam non-Spark Ads (zwyktych reklam na kanale), Spark Ads wykorzystuja
posty z kont TikTok, co sprawia, ze wszystkie wyswietlenia, komentarze, udostepnienia, polubienia
i obserwowania uzyskane dzieki poprawie jakosci filmu podczas promocji, sg przypisane do postéw
organicznych.

Nie ma ograniczen co do liczby uzycia tych samych organicznych postéw TikTok jako kreacji w swoich
reklamach. W podpisach Spark Ads dozwolone sg oznaczenia kont, emoji i hashtagéw. Format zapewnia
mozliwo$¢ budowania i wzmacniania wizerunku marki oraz zaufania do niej poprzez dodanie organicznej
strony TikTok i postow do reklam.

TikTok jako platforma obserwuje w wiekszosci pozytywne wyniki kampanii korzystajgcych
z reklam Spark Ads w zakresie wyswietlen filméw, wspétczynnika zaangazowania, wspétczynnika
konwersji (CVR) i kosztu 1000 wyswietlern (CPM) (wspétczynnik realizacji celu +30%, wspdtczynnik
zaangazowania +142%, wspotczynnik konwersji (CVR) +43%, koszt 1000 wyéwietlen (CPM)
-4%) w poréwnaniu z reklamami innymi niz Spark Ads. Dzieki Spark Ads mozna réwniez
zredukowaé niezamierzone klikniecia, aby osiggng¢ wyzszy wspétczynnik konwersji (CVR)™.

I I In

Wspdlczynnik Wspdlezynnik Wspolezynnik
realizacji celu zaangazowania konwersji

Tradycyjne reklamy [l Reklamy wykorzystujace Spark Ads

Wykres: Pozytywne wyniki kampanii korzystajgcych z reklam Spark Ads'®

Spark Ads obstugujg funkcje Duet, Stitch i naklejki oraz umozliwiajg widzom klikanie muzyki posta.

Cate zaangazowanie w ramach postéw Spark Ads zostanie przypisane do oryginalnego posta
organicznego, co moze mie¢ pozytywny wplyw na wskaznik zaangazowania tego posta organicznego
w przysztosci. Spark Ads moga pomadc w zwiekszeniu retenciji i lojalnosci klientéw oraz w pozyskiwaniu
nowych potencjalnych klientéw i dokonywaniu ponownych zakupéw.
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Nowosci

Following = For You

W roku 2024 platforma wkracza na kolejny poziom zaawansowania,
wprowadzajgc szereg nowych funkcji i narzedzi, ktére pozwola
na rozbudowanie dziatari marketingowych.

e Karuzela
Format karuzeli pozwoli reklamodawcom na ponowne
wykorzystanie kreacji graficznych z innych platform i obnizenie

kosztow  produkcji  kreacji. Reklamy  karuzelowe umozliwiajg
markom  przesytanie serii  2-10 obrazéw w formacie JPEG
lub PNG. Kazdy obraz moze mie¢ unikalny podpis i link URL. sPhote
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e Search Ads

Reklamy w wyszukiwarce bedg mialy za zadanie pozyskaé
uzytkownikdéw TikToka o wysokich intencjach zakupowych na podstawie
tego, gdzie znajdujg sie w Sciezce zakupowej, bioragc pod uwage
wyszukiwania uzytkownika. Reklamy w wyszukiwarce beda wygladaty
na natywne wyniki wyszukiwania Search Adsy zapewnig wyjatkowa
mozliwos¢ oferowania bogatych, istotnych informacji i doswiadczen
uzytkownikom, ktérzy moga wyszukiwa¢ na TikToku nowe tresci,

Shop now
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@ comobrond owac| @ MyBond  0s2ax odSwiezaC starsze tresci lub szuka¢ najnowszych trendéw czy
pomystow.
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e Display Card

Jest to widoczna na gtéwnym ekranie karta z widocznym dla uzytkownika \ i
CTA, ktéra po Kliknieciu prowadzi do podstrony z dodatkowymi - *L’ @
informacjami. Dodatek polega na statycznej karcie pojawiajacej sie | ’ ¢

w lewym dolnym rogu reklamy w optymalnym momencie, zachecajac t
widzéw do dalszego odkrywania marki lub pobrania aplikacji. Ten Add- & B
ons zostat stworzony, by w prosty sposéb zapozna¢ uzytkownika z marka, \
stuzac jako dodatkowa okazja do udostepnienia szczeg6tow dotyczacych
ofert specjalnych, kluczowych scen i elementéw gry oraz wszelkich innych
istotnych informacji. Gtéwnym celem, dla ktérego warto siegna¢ po ten
dodatek, jest maksymalizacja zapamietywalnosci i widocznosci kluczowych
informaciji. Umozliwi przestanie spersonalizowanego obrazu lub bedzie
mozna skorzysta¢ z automatycznie wygenerowanej karty za pomoca
szablonu.




e Pop-out Showcase

Pop-out Showcase ma za zadanie wzbudzenie ciekawosci uzytkownikéw
i wzmocnienie ich do dalszego angazowania w reklamy marek. Dzigki
temu dodatkowi marki mogg nakfada¢ wyréznione produkty lub
kluczowe elementy historii na filmy - co moze by¢ skutecznym sposobem
na wyrdznienie lub wzmocnienie przekazu, a takze na podjecie dziatania
w postaci klikniecia. Klikalny element pojawi sie w wybranym czasie
i pozostanie na $rodku ekranu przez 3 sekundy, wraz z dostosowanym
wezwaniem do dziatania, aby zmaksymalizowaé jego widocznosé
i zwiekszy¢ wyniki.

Click to buy product

e Super Like

Celem tego dodatku jest wynagrodzenie swoich odbiorcéw poprzez zagwarantowanie
niestandardowego dos$wiadczenia petnoekranowymi, ptywajgcymi ikonami, ktére pojawiajg sie, gdy
uzytkownicy polubig reklame. Marki moga wybra¢ obraz, ktéry pojawi sie wérdd obecnych na ekranie
serduszek. Przestrzen ta to idealne miejsce i czas na pojawienie sie polecanego produktu, postaci lub
maskotki i sprawienie, ze tresci beda bardziej zapada¢ w pamieé. Co wiecej, miejsce ekspozycji po kilku
sekundach zajmuje karta kierujgca ruch na strone docelowa, co wzmocni zaangazowanie oraz pozwoli
na lepsze poznanie marki. Dodatek Super Like to ulepszenie produktu, ktére pojawito sie w 2023.
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Tworzenie contentu iab:
reklamowego

Zgodnie z danymi przedstawionymi przez platforme TikTok kreatywnos¢ tresci reklamowych
lokowanych na platformie stanowi klucz do sprzedazy i sukcesu kampanii. Jezyk komunikacji marki
na TikToku powinien by¢ oparty na trzech podstawowych filarach:

1. Autentycznosé przekazu

W Swiecie cyfrowym, gdzie reklamy sg wszechobecne, autentycznos¢ stata sie jednym z kluczowych
elementdéw efektywnej komunikacji. Pokazywanie prawdziwych sytuacji, produktéw czy oséb pozwala
budowac¢ marce gtebsze relacje z odbiorcami. Dziata to lepiej niz poleganie na mocno wystylizowanych
produkcjach i dopracowanych scenariuszach.

Uzytkownicy TikToka zwracajg szczegdlng uwage na content reklamowy, ktéry jest naturalny
i pozbawiony filtréw, ogladajac go czesciej i dtuzej. Kiedy marka jest postrzegana jako autentyczna,
godna zaufania i naturalna, uzytkownicy sg bardziej sktonni angazowac sie w jej tresci, polecac jg innym
i pozostawac lojalnymi wobec niej w dtugim okresie.

No need for high
production quality

Zrédto: TikTok Marketing Science [UK, US] Understanding the strengths of TikTok ads 2022. conducted by Magna

Przykfady:

Krisgringsfun dla Heinz:
https://www.tiktok.com/@krisbringsfun/video/72271146152834368262?is_from_webapp-=1&web
id=7119055774924752389

Helloyogi dla Alpro:
https://www.tiktok.com/@helloyoqi/video/72839107555131425612is_from_webapp=1&web_id=7247854378840229402

MarleyandKuba dla Sharpie:

https://www.tiktok.com/@marleyandkuba/video/7253843903932042523?is_from_webapp=1&web
id=7247854378840229402


https://www.tiktok.com/@krisbringsfun/video/7227114615283436826?is_from_webapp=1&web_id=7119055774924752389
https://www.tiktok.com/@krisbringsfun/video/7227114615283436826?is_from_webapp=1&web_id=7119055774924752389
https://www.tiktok.com/@helloyogi/video/7283910755513142561?is_from_webapp=1&web_id=7247854378840229402
https://www.tiktok.com/@marleyandkuba/video/7253843903932042523?is_from_webapp=1&web_id=7247854378840229402
https://www.tiktok.com/@marleyandkuba/video/7253843903932042523?is_from_webapp=1&web_id=7247854378840229402
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2. Natywno$é contentu id

Unikatowa kultura i styl TikToka determinujg sposéb, w jaki powinny byé tworzone tresci reklamowe.
Reklamy, ktére zbyt mocno odbiegaja od standardéw tresci na TikToku, moga by¢ postrzegane jako
inwazyjne. Zamiast tworzy¢ tradycyjne reklamy, ktére moga zosta¢ zignorowane, warto zastanowic¢ sie
nad tym, jakie trendy dominujg na platformie i postarac¢ sie zaadaptowaé do nich komunikacje marki.

Sposoby na budowanie natywnosci contentu:
e Trendy

To jeden z kluczowych czynnikdéw przy planowaniu kampanii na TikToku. Trendem moze by¢ konkretny
cytat, ruch ciafa, efekt AR czy wers piosenki. Najczesciej sg powigzane z dZzwigkiem, do ktérego inni
uzytkownicy dogrywajg swoje interpretacje. Co wazne, trendy sa krotkotrwate: trwajg kilka dni lub
tygodni, ale zawsze niezaleznie od charakteru trendu marka ma mate okienko czasowe na dziatanie. Te
marki, ktére wykorzystujg to szybciej, zyskuja wiecej zaangazowania i wyswietlen. Jakos¢ w przypadku
trenddéw jest drugoplanowa.

e Dzwiek

Cho¢ TikTok to platforma short-video, ma wyraznie muzyczne korzenie. Dzwieki i muzyka s3
nierozerwalnie zwigzane z dos$wiadczeniem uzytkownikéw. Wykorzystanie odpowiednich dzwiekow
czy popularnych utworéw moze sprawic, ze reklama bedzie bardziej angazujaca i zapadnie w pamiec.
Zgodnie z badaniem Kantar przeprowadzonym w 2021 roku marki wykorzystujace dzwiek w reklamach
osiggnety 0 2.2x wyzsza Swiadomos¢ od marek, ktére dzwieku w reklamach nie stosowaty.

Nalezy pamietac¢, aby nie uzywa¢ dzwiekéw objetych prawami autorskimi, do ktérych nie posiadamy
licencji. Takie dziatanie moze narazi¢ marke na zablokowanie tresci reklamowej, a takze w skrajnych
przypadkach na konsekwencje prawne. TikTok, wychodzac naprzeciw markom nieposiadajgcym
wiasnych dzwiekdéw, stworzyt baze dzwiekdéw z licencjg do wykorzystania komercyjnego - Commercial
Music Library (CML), z ktérej kazda marka moze korzysta¢. Baza jest regularnie aktualizowana.

zrédto: US Cross-Platform Sound Research, conducted by Kantar, January 2021

Commercial

Music Library

All music

zrodto: https://ads.tiktok.com/business/creativecenter/music/pc/pl
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Za sukcesem wielu marek prowadzacych komunikacje na TikToku stoi wspoétpraca z influencerami.
Obserwacja popularnych twércéw na platformie pozwala zrozumie¢, co przycigga uwage uzytkownikow,
jakie tresci aktualnie trendujg czy jakie techniki montazu lub storytellingu beda najbardziej skuteczne.
Marki niejednokrotnie decydujg sie na pfatng wspétprace z twoércami na TikToku, ktorzy majac
odpowiednie umiejetnosci, zdobyli zaufanie spotecznosci platformy. Dzieki temu moga przedstawiac
reklamowane produkty i ustugi w przekonujacy oraz, przede wszystkim, autentyczny sposéb.

e Tworcy

Przyktady:

Profil OLX:
https://www.tiktok.com/@olx.polska/video/7257105085816245531?is_from_webapp-=-1&web_id-7247854378840229402

tatwogang dla Letyshops:
https://www.tiktok.com/@latwogang/video/7195913139915885829%is_from webapp-1&web id=7247854378840229402

Jeleniewska dla lodéw Kaktus:
https://www.tiktok.com/@jeleniewska/video/7260183196979957019?is from_webapp=1&web
id=7247854378840229402

3. Storytelling

Dobrze opowiedziana historia moze budowaé silne potagczenie emocjonalne z widzem. TikTok
to miejsce, w ktorym otrzymujemy szereg zréznicowanych tresci. Uzytkownik, spedzajac
srednio ponad godzine dziennie na ogladaniu krétkich tresci wideo, widzi ich setki. Dlatego
storytelling to jedno z najpotezniejszych narzedzi marketingu i komunikacji na TikToku.

Na TikToku historia musi szybko wzbudzi¢ emocje - rados$¢, wzruszenie, inspiracje czy zaskoczenie -
tak, by zapadta w pamieé. Kluczowa jest dobra struktura - poczatek, rozwiniecie i zakonczenie, nawet
jezeli historia jest opowiadana w ciggu zaledwie kilkunastu do kilkudziesieciu sekund.

Tworzac  historie, nalezy  pamieta¢ o  autentycznosci  przekazu. Tres¢  przekazu
reklamowego, szczegdlnie w komunikacji do miodszych pokolen, powinna odzwierciedlac¢
prawdziwe doswiadczenia, wartosci marki czy problemy ludzkie, z ktérymi widz moze
sie utozsami¢. Takie historie oparte o prawdziwe insighty s3 bardziej przekonujace.
Ostatnim punktem kluczowym w storytellingu jest wykorzystanie narzedzi wspierajacych tworzenie
tresci na TikToku. Efekty wizualne, odpowiedni dZzwiek, efekty AR i filtry obrazu czy tez wykorzystanie
popularnego CupCata potrafig wzbogacic historie i sprawié¢, ze bedzie bardziej angazujaca. Jezeli tres¢
bedzie wystarczajgco interesujgca, moze zachecié¢ uzytkownikéw do tworzenia wiasnych historii na jej
podstawie, udziatu w challenge’ach czy subskrybowania kanatu marki.

Przyktady:

Filsoon.tv dla P&G:
https://www.tiktok.com/@filsoon.tv/video/7283130403098086689?is_from_webapp=1&web_id=-7247854378840229402

Doktor_z_TikToka dla Sony:

https://www.tiktok.com/@doktor_z tiktoka/video/7281978552583523617?is _from_webapp-1&web
id=7247854378840229402

Simon Losik dla lodéw Oreo:
https://www.tiktok.com/@simonlosik/video/7252699282204085531?is_from_webapp=1&web
id=7247854378840229402
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https://www.tiktok.com/@olx.polska/video/7257105085816245531?is_from_webapp=1&web_id=7247854378840229402
https://www.tiktok.com/@latwogang/video/7195913139915885829?is_from_webapp=1&web_id=7247854378840229402
https://www.tiktok.com/@jeleniewska/video/7260183196979957019?is_from_webapp=1&web_id=7247854378840229402
https://www.tiktok.com/@jeleniewska/video/7260183196979957019?is_from_webapp=1&web_id=7247854378840229402
https://www.tiktok.com/@filsoon.tv/video/7283130403098086689?is_from_webapp=1&web_id=7247854378840229402
https://www.tiktok.com/@doktor_z_tiktoka/video/7281978552583523617?is_from_webapp=1&web_id=7247854378840229402
https://www.tiktok.com/@doktor_z_tiktoka/video/7281978552583523617?is_from_webapp=1&web_id=7247854378840229402
https://www.tiktok.com/@simonlosik/video/7252699282204085531?is_from_webapp=1&web_id=7247854378840229402
https://www.tiktok.com/@simonlosik/video/7252699282204085531?is_from_webapp=1&web_id=7247854378840229402

Wspotpraca z influencerami na TikToku iab:

TikTok, z jego dynamiczng spotecznoscia i formatem short-video, stat sie jednym z kluczowych narzedzi
w strategii social media wielu marek. Centralnym punktem platformy s3 influencerzy - tworcy, ktérzy
zdobyli setki tysiecy, a nawet miliony obserwujgcych dzieki swojej kreatywnosci i autentycznosci.

Niewatpliwymi zaletami wspotpracy z twércami na TikToku sa:

e Autentyczny przekaz - konsumenci cenig sobie autentycznos¢ i czesto sg bardziej sktonni zaufaé
rekomendacjom rzeczywistych oséb niz typowym reklamom. Odpowiedni dobér twércy do naszej
marki i tego, co chcemy przekaza¢ w komunikacie reklamowym, moze mie¢ bardzo pozytywny
wptyw na wyniki kampanii. Zgodnie z deklaracjami okoto 65% uzytkownikéw platformy odkrywa
nowe produkty i marki poprzez materiaty publikowane przez twércéw'®, dlatego tak wazne jest,
aby wykorzysta¢ ich indywidualny styl i wiarygodnos¢ do przedstawienia produktéw w sposob
przejrzysty i naturalny.

e (Gtebokie zrozumienie platformy - prawdziwym jest stwierdzenie, ze aby dobrze zrozumieé
TikToka, nalezy z niego korzystac. Charakterystyczny styl form short-video i mnogos¢ tematéw
widocznych w sekcji Dla Ciebie moze przyttoczy¢. Dlatego szczegdlnie dla marek, ktére zaczynaja
swoja przygode z platforma, wiedza i doswiadczenie influenceréw w zakresie tego, co przycigga ich
spotecznos$¢, moze by¢ nieoceniona.

e Dostep do duzej spotecznosci - wielu TikTok'eréw posiada grupy obserwujacych liczone
w milionach. Wspdtpraca z nimi moze da¢ markom dostep do ogromnej, zaangazowanej
spotfecznosci w krotkim czasie. Nalezy mie¢ jednak na uwadze nieobliczalno$¢ algorytmu. To,
ze dany twodrca ma duzg baze subskrybentéw, nie oznacza, ze aktualnie jego publikacje osiggaja
wysokie zasiegi. Szczegdlnie przy wspétpracy ptatnej, ktéra jest odpowiednio oznaczona, zasiegi
organiczne moga by¢ nizsze. Dlatego dobdr twércy powinien opierac sie na aktualnych statystykach
i warto mie¢ na uwadze dodatkowe ptatne wsparcie mediowe, ktdre zapewni gwarantowane wyniki.

Przyktady:

Foxx.gotuje i Damian Tkaczuk dla grupy Maspex:
https://www.tiktok.com/@uwielbiam.pl/video/72567798361344115477 _r-1&_t=8gESc20I7Bg

Zetkacper dla marki Lenor:
https://www.tiktok.com/@zetkacper/video/7281699567131692321?_r-1& t=8g5hkRDjfhA

Gabi Kuczyniska dla Discreet:

https://www.tiktok.com/@gabikuczynska/video/72345380848917742347 r-1& t-89059gGvg7iS

Dobre praktyki we wspotpracy z twércami

Biorac pod uwage powyzsze, mozna stwierdzi¢, ze pozycja influenceréw na TikToku jest mocna
i nie sg oni jedynie chwilowym trendem na platformie, ale statym i trwatym elementem otoczenia
marketingowego. Jednak poza oczywistymi korzySciami, ktére moga ptyng¢ ze wspotpracy
z influencerami, warto mie¢ na uwadze kilka zasad i cech takiej wspétpracy:

e Po pierwsze - dobierz odpowiedniego twodrce. Nie zawsze najwieksi twoércy sg najlepszym
wyborem dla marki. Przeanalizuj tresci, ktére pojawiaty sie historycznie na ich kanatach. Spdjrz,
czy styl i tonality ich komunikacji s3 odpowiednie dla Twojej marki. Sprawdz, jak wygladaja wyniki
wyswietlen i zaangazowania ich spotecznosci w ostatnich miesigcach.

e Buduj relacje z tworcg oparte na wzajemnym szacunku. Pamietaj, pomimo czesto mtodego wieku
s oni ekspertami w swojej dziedzinie i dobrze znajg swojego odbiorce. Zamiast narzuca¢ im swoja
wizje, dgz do wspbtpracy, ktdra pozwoli na potgczenie ekspertyzy marki z ich kreatywnoscia.

16. TikTok Marketing Science Ecommerce Vertical Research (Poland Results) conducted by GIM 2022 (n-600)


https://www.tiktok.com/@uwielbiam.pl/video/7256779836134411547?_r=1&_t=8gESc2OI7Bg
https://www.tiktok.com/@zetkacper/video/7281699567131692321?_r=1&_t=8g5hkRDjfhA
https://www.tiktok.com/@gabikuczynska/video/7234538084891774234?_r=1&_t=8go5gGvg7iS
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Okresl jasne warunki wspotpracy. Od poczatku sformutuj i jasno komunikuj wymagania dotyczace

tresci i form prezentacji Twojego produktu lub ustug. Ustal zasady wspétpracy oraz forme i wysokosc¢
wynagrodzenia. Upewnij sie, ze obie strony rozumiejg i akceptuja te warunki.

Pozostaw pole do kreatywnosci. Najbardziej angazujace tresci powstaja, gdy dany influencer moze
by¢ sobg i mie¢ wptyw na to, jak kreacja danej tresci wyglada, a niekoniecznie wciela sie w nadang
mu role. Jest to jednak réwniez ograniczeniem. Twdrcy najczesciej nie sg wytrawnymi aktorami,
wiec nie oczekuj, ze bedg bardzo elastyczni w realizacji kazdego pomystu, ktéry wychodzi poza ich
strefe komfortu.

Zachowaj przejrzystos¢. Zgodnie z rekomendacjami Prezesa UOKIK dotyczacymi oznaczania
tresci reklamowych przez influenceréw w mediach spotecznosciowych, kazda wspoétpraca ptatna
musi by¢ jawna. Oczekuj, aby wspétpracujacy influencer wywigzat sie z tego. Pozwoli to nie tylko
unikng¢ ewentualnych probleméw prawnych, ale takze budowac¢ zaufanie wsrdéd odbiorcow
reklamy. Wiecej informacji o dobrych praktykach i wspoétpracy z influencerami znajdziesz na stronie
InfluencerMarketing.org.pl.
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Link do Rekomendacji Prezesa UOKIK:

https://www.iab.org.pl/wp-content/uploads/2022/09/Rekomendacje_Prezesa UOKIiK.pdf

Pamietaj, ze tworca to tylko cztowiek. Jezeli decydujesz sie na wspétprace z twércg, musisz miec
na uwadze, ze nie ma jednolitych i powszechnie znanych standardéw takiej wspétpracy. Dla mtodych
influenceréw czesto sg to pierwsze wspotprace ptatne i stycznosé z branza reklamowa. Musisz
uzbroi¢ sie w cierpliwos¢ i dba¢ o odpowiednig oraz zrozumiatg komunikacje. Pamietaj, ze nawet
przy zadbaniu o powyzsze moze zdarzy¢ sie co$ nieoczekiwanego.

Ostatnim punktem sg monitoring i analiza efektéw kampanii. Warto przeanalizowa¢ dane
dotyczace wspdtpracy po jej zakonczeniu i wréci¢ z informacjg zwrotng odnosnie konwersji
kampanii do wspotpracujacego influencera. Pozwoli to z jednej strony na ewentualne usprawnienia
w przysztosci, a takze bedzie odpowiednim wyjsciem do budowania dtugotrwatych i partnerskich
relacji.

Proces wspotpracy z influencerami moze by¢ skomplikowany. Nie mozna oczekiwaé od twdércéw, ze
Swietnie zrozumieja nasza branze, marke czy cele marketingowe i sprzedazowe, ktére s3 stawiane.
Dlatego warto mie¢ na uwadze ewentualng wspdétprace z wyspecjalizowanymi agencjami Influencer
Marketingowymi dziatajgcymi w obszarze TikToka.
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TikTok Creator Marketplace (TTCM) iab:

TikTok Creator Marketplace (TCM) to oficjalna platforma TikToka skierowana do firm
i reklamodawcéw. Ma na celu potaczenie tych grup z influencerami i twoércami tresci na TikToku,
by wspdlnie realizowa¢ kampanie marketingowe. Jest to centralne miejsce, w ktérym marki moga
odkrywac i nawigzywaé wspodtprace z twdércami najlepiej psujacymi do ich potrzeb i celéw kampanii.
Rozwigzanie nie jest aktualnie dostepne na rynku polskim.

f .
* Marketplace My Activity reator Search Shortlist New Campaign Engligh « Help center
. Creator & N o -

Country or Region Topic Reach Average Views Audience Country or .. Gender Age Audience Device
11670 Creator  Sort by Aversge Views.

,; .

Zach King addison rae tillyramsay Dixie D'Amelio

polska

= Female 1824 L= Female 18-24 L= Female 18-24 L Female 18-24

46.2m 34.9m 51.9m 276m 4m 20.3m 30.5m 19.2m o

Przyktady kreaciji na TikToku

Ponizej przedstawiamy przyktady kreacji wideo wykorzystanych w dziataniach ptatnych, ktére w opinii
autoréw publikacji dobrze wpisujg sie w styl contentu prezentowanego w aplikacji TikToka. Kreacje
zostaty wybrane na podstawie aplikacji TikTok Creative Center oraz podzielone wg zasadniczo dwdch
kryteribw: e-commerce/non-ecommerce oraz dziatania wizerunkowe/efektywnosciowe. Korzystajacy
z aplikacji Creative Center moga dodatkowo przesledzi¢, jak zachowuja sie najwazniejsze wskazniki
mediowe w czasie trwania wideo.

CTR CVR Clicks Conversion Remain

Each data point compares the relative volume against the peak volume of the entire video. A value of 100 is the peak for the video. CTR is
calculated by the number of clicks divided by number of impressions.

CTR Top 99% of the industry averoge

Zr6dto: https://ads.tiktok.com/business/creativecenter/pc/en



https://ads.tiktok.com/business/creativecenter/pc/en
https://ads.tiktok.com/business/creativecenter/pc/en
https://ads.tiktok.com/business/creativecenter/pc/en
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e E-commerce Id Y
e Dziatania wizerunkowe Cel reklamowy: Zasieg
Link do kreacji: https://ads.tiktok.com/business/
Cel reklamowy: Zasieg creativecenter/topads/7192563121156243458/
Link do kreacji: https://ads.tiktok.com/business/ pc/en?countryCode=PL&period=7
creativecenter/topads/7191848810775674882/ i
pc/en?countryCode=PL&period=7

.

Kup kosmetyk

1 dorzuéisig
do MOSP!

Poréwnujemy czerwone
pomadki!

Daj znaé komentarzu,
deief najbardzie]
sie podoba.

e Dziatania efektywnosciowe

Cel reklamowy: Konwersje
T Link do kreacji: https://ads.tiktok.com/business/
Eiﬁ'kreé‘('fTr%‘g’gj'i:Zist't%gs:,,ads_tiktok_com,business, creativecenter/topads/7171483439093383169/

creativecenter/topads/7166907359461982209/  Pc/en?countryCode-PL&period-7
pc/en?countryCode=PL &period=7

p 0002/
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Cel reklamowy: Konwersje
Link do kreacji: https://ads.tiktok.com/business/

creativecenter/topads/7166981572448632833/
pc/en?countryCode=PL&period=7

e Non-ecommerce

e Dziatania wizerunkowe

Cel reklamowy: Zasieg:
Link do kreacji: https://ads.tiktok.com/business/
creativecenter/topads/7132445529368133633/

pc/en?countryCode=PL&period=7

Tego nie bylo..

Hie byteo!

Hie byteo!

Cel reklamowy: Zasieg
Link do kreacji: https://ads.tiktok.com/business/
creativecenter/topads/7195514112633143298/
pc/en?countryCode=PL&period=7

p 0001/

Cel reklamowy: Zasieg
Link do kreacji: https://ads.tiktok.com/business/
creativecenter/topads/7195900046834483202/

pc/en?countryCode=-PL &period=7
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Cel reklamowy: Zasieg
Link do kreacji: https://ads.tiktok.com/business/
creativecenter/topads/7190773256828583937/
pc/en?countryCode=PL&period=7

POV: Suche dtomie
Zim§, NO more
. zc.gp

Cel reklamowy: Zasieg

Link do kreacji: https://ads.tiktok.
com/business/creativecenter/
topads/7195220845002440706/pc/
en?countryCode=PL &period=7
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e Dziatania efektywnosciowe
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Cel reklamowy: Konwersje
Link do kreaciji: https://ads.tiktok.
com/business/creativecenter/
topads/7182969450869702657/pcl/
en?countryCode=PL &period=7

Rozpakujmy nasz/zestaw

prezentowy matcha

Cel reklamowy: Konwersje
Link do kreacji: https://ads.tiktok.com/business/
creativecenter/topads/7192044721002610689/

pc/en?countryCode=PL &period=7
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1AD:

Cel reklamowy: Konwersje Cel reklamowy: Konwersje

Link do kreacji: https://ads.tiktok.com/business/ Link do kreaciji: https://ads.tiktok.
creativecenter/topads/7145119000556421121/ com/business/creativecenter/
c/en?countryCode=PL &period=7 topads/7197777254720585730/pc/

/

en?countr Code=PL& eriod=
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TikTok iab:

Academy

TikTok udostepnia platforme TikTok Academy, czyli program edukacyjny, ktéry oferuje kursy
umozliwiajgce specjalistom od marketingu cyfrowego zdobycie wiedzy z obszaru funkcjonowania
platformy.

W ramach tego programu stratedzy TikToka dzielg sie wiedza, ktéra umozliwia zwiekszenie widocznosci
marek przez tworzenie dopasowanych do serwisu tresci. Z programu moze skorzysta¢ kazdy, kto jest
zainteresowany prowadzeniem dziatan na platformie, niezaleznie od stanowiska czy branzy.

TikTOk

Academy

Zrédto: https://www.tiktok.com/business/pl-PL/blog/introducing-tiktok-academy

Platforma edukacyjna jest dostepna pod linkiem: https://my.academywithtiktok.com/

Creative Center

TikTok Creative Center to kolejna baza wiedzy oferowana przez TikTok. Strona jest ogdélnodostepna,
dzieki czemu moze z niej skorzysta¢ kazdy, kto w ramach marketingu cyfrowego jest zainteresowany
promocjg marek i produktéw. Niezaleznie od rozmiaru firmy czy branzy, TikTok Creative Center oferuje
wszystkim te same narzedzia majgce pomadc w stworzeniu i zoptymalizowaniu kampanii reklamowej.

Na platformie znajdziemy szereg inspiracji i wskazdéwek ufatwiajgcych tworzenie innowacyjnych
tresci, ktére angazujg uzytkownikéw: od podstawowych formatéw publikacji do nieszablonowego
wykorzystania potencjatu serwisu. Na stronie dostepne sg rowniez narzedzia do tworzenia materiatéw
wideo, a takze konkretne porady i wskazowki odnoszace sie do projektowania kampanii (zaréwno
produkcji contentu, jak i prowadzenia dziatari reklamowych). TikTok Creative Center to réwniez obszerna
baza case studies, ktére pokazuja, jak marki, krok po kroku, projektowaty (z sukcesem) swoje dziatania
na platformie, a takze przeglad trendéw w czasie rzeczywistym (hashtagéw, dzwiekdw, twoércow
i konkretnych wideo).

Jest to zatem serwis, ktéry umozliwia firmom i agencjom tworzenie innowacyjnych tresci
reklamowych dopasowanych do platformy. TikTok Creative oferuje inspiracje, narzedzia, poradniki
i przyktady kampanii, aby poméc marketerom skutecznie dociera¢ do swoich odbiorcow.
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Platforma sktada sie z czterech sekcji: Iq

e |Inspiration

Sekcja z inspiracjami daje dostep do najbardziej efektywnych tresci z réznych obszaréw:

e Top Ads Dashboard umozliwia uzytkownikom przegladanie najpopularniejszych reklam, aby
mogli odkry¢ wyrdzniajace sie tresci i czerpac inspiracje do tworzenia wiasnych kampanii.
TikToki mozna wyszukiwaé, bazujac na selekcji branzy, stoéw kluczowych, rynku, celu kampanii,
timingu, jezyka publikacji, formatu i zaangazowania.

e Top Ads Spotlight to zbiér najlepszych reklam z platformy, ktére co miesigc sg bezposrednio
selekcjonowane przez ekspertow kreatywnych TikToka.

e Keyword Insights na biezaco aktualizuje liste stow kluczowych, ktére cieszg sie najwieksza
popularnoscia.

e Creative Insights to zbiér r6znorodnych inspiracji kreatywnych. Z jednej strony mamy czes¢
Creative Patterns, ktéra pomaga wyszukiwac kreatywne wzorce skutecznych reklam,
a z drugiej Best Practice, gdzie przedstawione sg najwazniejsze (oczywiscie kreatywne)
spostrzezenia dotyczace tworzenia skutecznych reklam na TikToku.

e Top Product pozwala odkrywac¢ najlepiej sprzedajace sie kategorie produktéw na platformie.

e Trends

Sekcja z trendami pozwala odkrywac tresci na platformie, ktére przyciagajg uwage spotecznosci, a takze
wptywajg na zachowania uzytkownikdw. Mozna tutaj zweryfikowa¢, jakie hashtagi, utwory muzyczne,
twércy i konkretne materiaty wideo przebijaja sie na nasze “For You Page”.

e C(Creative Tools

To nowa sekcja strony, na ktérej mozemy znalezé narzedzia kreatywne umozliwiajgce stworzenie
wiasnych tiktokéw. Platforma udostepnia edytor materiatbw wideo, zbiér szablonéw filmow,
interaktywne dodatki (add-on), a takze trenera, prowadzacego przez dostepne funkcjonalnosci.
Jest tu réwniez dostepna biblioteka utworéw muzycznych, ktére mozna wykorzysta¢ w kreacjach.
Przydatny jest tez generator skryptéw (aktualnie obstugujacy jedynie jezyk angielski), ktéry na bazie
wprowadzonych informacji (branza, nazwa produktu i opis oczekiwan) tworzy przyktadowe scenariusze
przysztych tiktokow.

e Education

W tej zakfadce znalez¢ mozna zbiér materiatbw edukacyjnych, ktére pomoga lepiej poznaé
funkcjonalnosci platformy. Jest to 6 materiatéw wideo z kodami kreatywnymi TikToka, a takze zbiér
wskazdéwek kreatywnych, ktére pomoga lepiej zrozumiec jak sprawnie poruszac sie po platformie.

Platforma jest dostepna pod linkiem: https://ads.tiktok.com/business/creativecenter/.

epolska
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Bezpieczenstwo iab:
uzytkownikow

Kluczem do tego, zeby platforma stuzaca do taczenia sie i udostepniania tresci mogta cieszy¢ sie
wzrostem w dtuzszej perspektywie, jest utrzymanie bezpiecznego i autentycznego Srodowiska.
W zwigzku z charakterystyka platformy, w ktérg wpisana jest duza dynamika - zmiennos$¢ tresci,
trendéw oraz zachowan spotecznosci, wyzwanie to traktowane jest priorytetowo. Zagadnienia
bezpieczeristwa na TikToku dotyczg trzech kwestii - zapewnienia bezpieczenstwa spotecznosci,
tworzenia srodowiska bezpiecznego dla marek, a takze transparentnosci.

Bezpieczenstwo spotecznosci

W ramach zapewnienia bezpieczeristwa spotecznosci TikTok realizuje swoje dziatania w 3
podstawowych obszarach: zasady spotecznosci, praktyki (w ktérych zakres wchodzi moderacja) oraz
narzedzia udostepniane uzytkownikom.

Zasady spotecznosci

W celu stworzenia bezpiecznej platformy dla swoich uzytkownikéw TikTok wprowadzit rézne polityki,
w tym ograniczenia wiekowe w korzystaniu z aplikacji, czy tzw. “Community guidelines” (wytyczne dla
spotecznodci)”.

Community Guidelines stanowig fundament bezpieczenstwa w aplikacji. Wytyczne te precyzyjnie
okreslajg rodzaje zachowan i tresci niedozwolonych na platformie. Zasady dotyczg kazdego uzytkownika
w takim samym stopniu, a nagminne ich tamanie grozi catkowitg blokada konta. Wytyczne s3 na biezaco
aktualizowane, aby dopasowac je do zmieniajgcego sie Srodowiska oraz spotecznosci'®.

d' TikTok

Zasady Spotecznosci

Omdéwienie

Omowienie

1. Usuwanie tresci naruszajacych zasady z platformy.

2. Ograniczenia wiekowe dla tresci dla dorostych, aby mogty je ogladac tylko osoby doroste (p

byty naprawde odpowiednie dla szerokit

4. Wzbogacanie naszej spotecznosci

Zrzut ekranu podchodzi z Community Guidleines: https://www.tiktok.com/community-guidelines/pl-pl/

17. https://www.tiktok.com/community-guidelines?lang=en
18. https://www.tiktok.com/business/en-US/blog/brand-safety-tiktok-keeping-our-community-safe?redirected-1
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Jedna z nadrzednych zasad funkcjonowania aplikacji jest minimalny wiek wymagany do zatozenia
konta. Ograniczenia wiekowe zapewniajg, ze platforma jest przeznaczona dla oséb, ktore ukonczyty
13. rok zycia. Nowi uzytkownicy podczas rejestracji musza podaé swoj wiek. W przypadku, kiedy wiek
uzytkownika to mniej niz 13 lat, aplikacja uniemozliwia rejestracje (jak na zatgczonym ponizej zdjeciu).
Co wazne, po jednorazowym podaniu daty urodzenia niespetniajgcej kryterium wieku, aplikacja
uniemozliwia rejestracje z inng data. Zapobiega to rejestracji oséb mtodocianych, ktére chciatyby
ponownie zarejestrowac sie uzywajac fatszywej daty. Dodatkowo dla rodzicow dostepna jest mozliwosé
zablokowania pobrania aplikacji w przypadku dzieci ponizej 13. roku zycia, ktére posiadajg juz wiasny
smartfon - zablokowanie pobrania aplikacji mozliwe jest w sklepie App Store i Google Play (TikTok
posiada w obu przypadkach oznaczenie aplikacji 12+).

14:54 w! T -

< Zarejestruj sie

Kiedy masz urodziny? te

widoczna publicznie.

Niestety wyglada na to, ze jeszcze
nie mozesz korzystac z TikToka, ale

dzigkujemy za zainteresowanie!

OK

Maja 2021
Czerwca 2022
Lipca

W N

Zrzut ekranu z aplikacji TikTok

Po wpisaniu minimalnego wymaganego wieku uzytkownik moze korzystac z aplikacji, natomiast na tym
proces jego weryfikacji wieku sie nie konczy. TikTok wprowadza srodki majace na celu zapewnié, ze
osoby podajace fatszywy wiek, zostang zidentyfikowane, a ich konta zostang zablokowane. Sg to miedzy
innymi: dedykowane szkolenia zespotu ds. moderacji pod katem wykrywania uzytkownikéw nieletnich,
algorytmy filtrujace tresci po stowach kluczowych czy szczegdlna weryfikacja zgtoszert wysytanych
przez innych uzytkownikdw'™. O skuteczno$ci tych dziatart mozna przeczyta¢ w kwartalnym raporcie
transparentnosci, ktéry podaje doktadng liczbe kont usunietych z podaniem przyczyny. W ostatnim
raporcie za Q4 2022 z powodu podejrzenia uzytkownika o wiek ponizej 13. roku zycia usunietych
zostato ponad 18 milionéw kont na catym $wiecie??. Uzytkownik, ktérego konto zostato zablokowane,
ma mozliwos¢ odwotania sie, wysylajac we wniosku zdjecie dokumentu wydanego przez organy
paristwowe, z zakryciem wszystkich danych wrazliwych?'.
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Total account removal, by quarter and reason

Oct-Dec 2022
. Acoounts suspected to be under the age of 13 removed: 17,877,316

Total accounts removed

Mar 2021 Apedun 2021 JulSep 2021 OctDec 2021 JanMar 3022 Aprun 2022 JulSep 2022 Oct-Dac 2022

Other accounts remaved
W Fake s
Ml Accounts su

wmoved

spected to be under the age of 13 removed

Zrzut ekranu podchodzi z kwartalnego “raportu transparetnosci” TikToka - https://www.tiktok.com/transparency/en/
community-guidelines-enforcement-2022-4/

Praktyka

Bez skutecznej implementacji oraz narzedzi kontroli same polityki bezpieczeristwa nie bylyby
wystarczajgce. TikTok do moderacji tresci publikowanych przez uzytkownikédw oraz marki wykorzystuje
potagczenie nowoczesnej technologii i moderacji realizowanej przez wewnetrzny zesp6t, aby zapewni¢
bezpieczeristwo uzytkownikéw. Kazdy opublikowany film przechodzi w pierwszej kolejnosci przez
moderacje opartg o technologie. W przypadku jakichkolwiek oznaczen ze strony algorytmu publikacja
jest wstrzymywana do czasu dodatkowej weryfikacji przez miedzynarodowy zespdt moderatoréw.
Wedtug informacji dostepnych na oficjalnej stronie TikToka w pracy nad moderacjg tresci bierze
udziat ponad 40 000 specjalistéw ds. bezpieczenstwa znajdujacych sie w réznych czesciach globu,
co zapewnia moderacje 24 godziny na dobe przez 365 dni w rokuz. Dodatkowo weryfikacja tresci
odbywa sie przez moderatoréw komunikujacych sie w jezyku natywnym dla danego rynku, co pozwala
zrozumied lepiej kontekst filmu czy wypowiedziz. Zespdt moderacji ponownie weryfikuje takze wideo,
ktore zyskujg okreslony poziom wyswietler.. Temu samemu procesowi ponownej weryfikacji podlegaja
wideo, ktére sg proaktywnie zgtaszane przez uzytkownikéw platformyz. Na tym etapie warto przywofaé
ponownie kwartalny raport transparentnosci TikTok, ktéry zawiera dane na temat skutecznosci
procesow moderacyjnych - wedlug zestawienia za Q4 2022 mniej niz 0,6% wszystkich wideo
przestanych na TikToka zostato usunietych z powodu naruszenia zasad.

22. https://www.tiktok.com/transparency/en-us/content-moderation/

23. https://www.tiktok.com/business/en-US/blog/brand-safety-tiktok-keeping-our-community-safe?redirected-=1

24. https://newsroom.tiktok.com/en-eu/evolving-our-approach-to-content-enforcement

25. https://www.tiktok.com/business/en-US/blog/brand-safety-tiktok-keeping-our-community-safe?redirected-1
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Total videos removed/total videos, by quarter

1.5%

1.0%

Removal rate of published

0.5% Oct-Dec 2022

Removal rate of published: 0.6%

0.0%

Jul-Sep Oct-Dec Jan-Mar Apr-Jun Jul-Sep QOct-Dec Jan-Mar Apr-Jun Jul-Sep QOct-Dec
2020 2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022

Zrzut ekranu podchodzi z kwartalnego “raportu transparetnosci” TikToka - https://www.tiktok.com/transparency/en/
community-guidelines-enforcement-2022-4/

Ponadto, z 0,6% usunietych wideo, 87,5% platforma skasowata jeszcze przed uzyskaniem przez nie
jakichkolwiek wyswietlen, a 94,1% zostato usunietych proaktywnie - przed zgtoszeniem materiatu przez
uzytkownikow.

Removal rate, by quarter/policy

m
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Remaval rate within 24 hours
. Proactive removal rate
B Removal rate before any views

Zrzut ekranu podchodzi z kwartalnego “raportu transparetnoséci” TikToka - https://www.tiktok.com/transparency/en/
community-guidelines-enforcement-2022-4/

Mimao, ze liczby te nie reprezentujg 100% skutecznosci w wytapywaniu nieodpowiednich tresci, pokazujg
one bardzo wysokg efektywnos¢ w kontekscie moderacji oraz transparentne podejscie do dzielenia sie
informacjami na temat procesu weryfikacji contentu przez platforme.
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Oprécz Community Guidelines i praktyk moderacyjnych TikTok udostepnia dodatkowo wiele narzedzi
bezpieczenistwa dla swoich uzytkownikéw. W ustawieniach konta kazdy uzytkownik dysponuje
kompleksowym zestawem narzedzi do kontroli, ktére umozliwiajg zarzadzanie wiadomosciami
i komentarzami, ograniczanie interakcji oraz tatwosc¢ zgtaszania tresci. W odréznieniu od innych platform
na TikToku niemozliwe jest wysytanie zdje¢ w komentarzach czy wiadomosciach. Dodatkowo dla
mtodszych uzytkownikéw (w wieku 13-17 lat) istniejg ustawienia prywatnoéci i kontrole dostosowane
do ich wieku. Na przykfad, wysytanie wiadomosci bezposrednich jest dostepne dla oséb majacych
powyzej 16 lat, a konta uzytkownikéw ponizej 16. roku zycia sg domyslnie ustawione jako prywatne.

= Accounts 13-15 are set to private by
( default, which means only someone

e
AL who is approved as a follower can
S view their videos.
o

L When publishing their first video, we
ask 13-15 year olds to consider who
can watch their content.

Accounts 13-15 aren't able
to send or receive direct

messages. When someone aged 16-17 joins, their
Direct Messaging setting decidinﬁ
Video downloads, Duet, and Stitch - who can message them is set to 'No

are only available on contfent One' by default.
created by people 16 and over.

Live stream is only available
for people 18 and over.

Zrzut ekranu Centrum Bezpieczenstwa (Safety Center) z artykutu “Guardian’s Guide™ https://www.tiktok.com/safety/en-us/
guardians-guide/

Parowanie rodzinne to kolejna z opcji udostepniona uzytkownikom, ktéra pozwala rodzicom
i opiekunom potaczy¢ swoje konta na TikToku z kontami swoich dzieci. Rodzice mogg kontrolowac
rodzaj dostepnych dla dzieci tresci, zarzadza¢ ustawieniami (takimi jak wiadomosci, wyszukiwanie,
widoczno$¢, komentarze i polubione filmy), a takze promowac¢ zdrowe nawyki korzystania z urzadzern
mobilnych (ograniczajac m.in. czas spedzony z aplikacja).

eTes SO 941 ol T - 9:41 - : il = o -

< Family Pairing < < Link accounts < Family Pairing

Link accounts ) Q
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< Ustawienia i prywatnosé

Tredci & WySwietlanie
Powiadomienia
LIVE

Historia komentowania i ogladania

Preferencje dot. tresci R
Rekiamy .@
-

Odtwarzanie

Who is using this account?

Jezyk
Wyswietlanie

Czas ekranowy

Parowanie rodziny

— —
Zrzut ékranu podchodzi z artykutu “TikTok introduces Family Pairing™ https://newsroom.tiktok.com/en-us/tiktok-introduces-
family-pairing

Centrum Bezpieczenstwa oraz edukacja w  zakresie
bezpieczenstwa

Na stronie TikToka znajduje sie Centrum Bezpieczeristwa (Safety Center), w ktérym publikowane
sg poradniki dla rodzicow oraz artykuty na temat podejscia do kluczowych zagadnieri bezpieczenstwa
na TikToku.
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¥ Eating disorders 5% Online challenges @ Countering hate on TikTok &8 Substance support (3J Bul

Guides

TikTok is a place for creativity and expression, and we offer a number of tools and
controls to help you manage your experience. We recommend checking out the
guides below to learn more about our approach to safety, privacy, and security on
TikTok. You'll also find helpful information for parents, caregivers, and new users,

Our A h t Pri d
ur Approach fo Ads and Your Data rl_vacy arT
Safety Security on TikTok

/\

\?)3 v’ - A
e n

Zrzut ekranu podchodzi z Centrum Bezpieczenstwa: https://www.tiktok.com/safety/en-us/

Guardian’s Guide

e

Ponadto TikTok prowadzi liczne dziatania edukacyjnie, réwniez we wspétpracy z niezaleznymi organami.
Przyktadem dziatann prowadzonych we witasnym zakresie jest edukacja dotyczaca bezpieczenstwa
na kanale @TikTokTips, na ktérym w zaréwno zabawny, jak i pouczajacy sposéb przedstawiane s3
kluczowe praktyki bezpieczenstwa.
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< TikTok Tips 2 d za < | Q znajdz powigzane tresci Szukaj < | Q zZnajdé powiazane tresci Szukaj
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Zrzut ekranu podchodzi z aplikacji TikTok z profilu: https://www.tiktok.com/@tiktoktips
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Element edukacyjny widoczny jest tez w dziataniach TikToka w Polsce, gdzie w obszarze
bezpieczeristwa uzytkownikdéw platforma wspétpracuje z wieloma niezaleznymi podmiotami. W obliczu
wojny w Ukrainie jednym z obszaréw dziatari na platformie byto przygotowanie wspdlnie z NASK
(Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa) specjalnych poradnikéw dotyczacych wykorzystywania
technologii cyfrowych oraz sposobdéw na weryfikacje tresci widzianych w internecie?®. Innym przyktadem
zaangazowania w tematy wazne z perspektywy spotecznosci byto nawigzanie strategicznego
partnerstwa z Fundacjg Martyny Wojciechowskiej UNAWEZA, ktére miato na celu zbadanie poziomu
zdrowia psychicznego wsréd mtodych ludzi oraz podjecie dziatarh prowadzacych do jego poprawy.

N\\N UNAWEZA

JTikTok
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Zrzut ekranu pochodzi z publikaciji na Linkedin Piotra Zaczko- Poland & Central Europe PR Manager: https://www.linkedin.com/

posts/piotr%C5%BCaczko_worldmentalhealthday-zdrowiepsychiczne-terapeuta

Bezpieczenstwo marek

Drugim niezwykle waznym obszarem jest dziatanie TikToka w kwestii bezpieczeristwa marek.
W dynamicznym Swiecie reklamy cyfrowej brand safety stato sie dla marketeréw réwnie waznym
zagadnieniem co efektywnos¢ dziatan.

Narzedzia zapewniajgce bezpieczenstwo markom

Najwazniejszym narzedziem, bioragc pod uwage kontekst w jakim wyswietla sie marka, jest
wspomniana wczesniej moderacja tresci. Dzieki wykorzystaniu technologii i moderacji ludzkiej,
mozliwe jest monitorowanie tresci bez przerwy i usuwanie tych, ktére moga okazaé sie szkodliwe dla
reklamodawcow. Dazac do systematycznego podnoszenia poziomu bezpieczenstwa dla marek, TikTok
dynamicznie rozszerza zakres niezaleznych partneréw, z jakimi wspoétpracuje, jak réwniez tworzy wtasne
narzedzia, m.in filtr TikTok Inventory dajacy reklamodawcom mozliwos¢ decydowania o kategoriach
tresci, przy jakich wyswietlania jest ich reklama. Zgodnie z informacjg na stronie “TikTok Marketing
Partners” 19 maja 2023 roku ogtoszono pierwszg grupe partneréw w zakresie pomiaru brand safety?’.
W tym gronie znalezli sie miedzy innymi: DoubleVerify, Integral Ad Science (IAS) i Zefr. Wszystkie
wymienione narzedzia dysponujg rozwigzaniami, ktére pomagaja mierzy¢ faktyczne bezpieczenstwo
reklam wyswietlanych na TikToku - tak, aby marketerzy mieli wiekszg pewnosé, ze ich kampanie beda
emitowane w otoczeniu tresci odpowiednich dla ich marek. Aktualizowanych na biezagco partneréw
mozna znalez¢ na stronie TikTok Marketing Partners. W Polsce dostepne sg 3 rozwigzania z zakresu
pomiaru: Nielsen, IAS oraz Zefr?2,

26. https://newsroom.tiktok.com/pl-pl/poland-bringing-more-context-to-content-on-tiktok

27. https://www.tiktok.com/business/en/blog/introducing-brand-safety-suitability-partners

28. Aby skorzysta¢ z ktérego$ z rozwigzar konieczne jest skontaktowanie sie z przedstawicielem TikToka. Dostepnos$¢ rozwigzarh moze by¢
ograniczona ze wzgledu na poczatkowy etap implementac;ji tych rozwigzan.

epolska



https://www.linkedin.com/posts/piotr%C5%BCaczko_worldmentalhealthday-zdrowiepsychiczne-terapeuta-activity-6985179573818671104-SVI0?utm_source=share&utm_medium=member_ios
https://www.linkedin.com/posts/piotr%C5%BCaczko_worldmentalhealthday-zdrowiepsychiczne-terapeuta-activity-6985179573818671104-SVI0?utm_source=share&utm_medium=member_ios
https://partners.tiktok.com/pc/en?rid=bgmjrgdguxg
https://newsroom.tiktok.com/pl-pl/poland-bringing-more-context-to-content-on-tiktok
https://www.tiktok.com/business/en/blog/introducing-brand-safety-suitability-partners

epolska

' TikTok Marketing Partners Work with a partner Become a partner Inspiration v 0

G;\rmev Specialty (2) ) (coumesu»gmnsr ) ) Qanguagu © ) @ search
poland
Poland
We found 3 resuts. )
_ Contact Multiple Partners
=l Sortby

Evaluate performance to drive action

<> Nielsen I AS @ :

Nielsen Integral Ad Science (IAS) Zefr

2 s the
uitability

Integral Ad Science (1AS)
measurement and optimi

Zrzut ekranu pochodzi ze strony TikTok Marketing Partners - Measurement: https://partners.tiktok.com/directory/pc/
en?rid=booii4z3z1&countries=Pl &specialties=203%2C201

Marki korzystajace juz z rozwigzan partneréw do pomiaru w innych kanatach komunikacji sg w stanie
réwniez mierzy¢ kampanie realizowane na TikToku. Przeprowadzone i opublikowane zostaty pierwsze
studia przypadku pokazujgce skuteczno$¢ we wspétpracy z partnerami:

e Danone - w kampanii marki Actimel, przeanalizowanej przez IAS: otrzymane wyniki wskazaty 98.9%
impres;ji, ktore byty bezpieczne dla marki (brand safe impressions)?®°.

e Rexona - w kampanii marki Rexona, przeanalizowanej przez Zefr: otrzymane wyniki wskazaty
99.99% impresji, ktdore byty bezpieczne i dopasowane do marki (brand safe and brand suitable
impressions)°.

e HP - w kampanii marki HP, przeanalizowanej przez Double Verify (DV): otrzymane wyniki wskazaty
99.43% impresiji, ktére byly bezpieczne dla marki dla marki (brand safe impressions)?.

TikTok Inventory Filter

Poza mozliwoscig integracji z zewnetrznymi partnerami TikTok inwestuje w rozwdj wtasnych narzedzi
umozliwiajgcych okreslenie, przy jakich kategoriach tresci bedzie wyswietlata sie reklama. Rozwigzaniem
z tego zakresu jest TikTok Inventory Filter. Oparte na technologii uczenia maszynowego rozwigzanie daje
reklamodawcom dostep do trzech odrebnych poziomdéw zasobdéw wideo:

e Petny poziom dostepu do zasob6éw wideo TikTok obejmuje szeroki zakres tresci generowanych
przez uzytkownikow, co umozliwia maksymalng ekspozycje reklamy. Ten poziom jest odpowiedni
dla marek, ktére daza do osiggniecia szerokiego zasiegu i chcg by¢ obecne w r6znorodnych
kontekstach. Nalezy jednak pamietaé, ze mimo starannej moderacji niektére tresci dodawane
na platformie moga by¢ nieodpowiednie lub niezgodne z okreslonymi standardami marki.

e Standardowy poziom oferuje umiarkowang ekspozycje wsréd tresci generowanych przez
uzytkownikow, ktdre zostaty ocenione jako odpowiednie. To najlepszerozwigzanie dla marek, ktére
starajg sie utrzymac réwnowage miedzy zasiegiem a bezpieczeristwem reklamowanego przekazu.

e (Ograniczony poziom dostepu do zasob6éw wideo TikTok Inventory zapewnia najbardziej restrykcyjne
srodowisko, eliminujgc wiekszos¢ tresci o potencjalnie kontrowersyjnej lub nieodpowiedniej
naturze. Ten poziom jest szczegodlnie odpowiedni dla marek, ktére koncentrujg sie na wysokim

29. https://www.tiktok.com/business/en-US/inspiration/actimel-971

30. https://www.tiktok.com/business/en-US/inspiration/rexona-546?
31. https://www.tiktok.com/business/en-US/inspiration/hp-311?
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poziomie bezpieczeristwa, chcac unikngc jakiejkolwiek negatywnej reprezentacji lub powigzania
z nieodpowiednimi tresciami®?.

Definicje kategorii zgodne sg z branzowymi standardami dotyczacymi bezpieczeristwa marek (GARM
Brand Safety Floor) oraz dopasowania do marki (Brand Suitability Framework). Pozgdany poziom mozna
wybrac¢ w TikTok Ads Manager podczas konfigurowania kampanii reklamowe;j.

,,,,,,,,

Gt 0 Umbetosae o |
Zrzuty ekranu pochodza z TikTok Ads Managera

Filtr TikTok Inventory jest narzedziem dla reklamodawcdéw, ktérzy daza do precyzyjnego okreslania,
gdzie i obok jakiego rodzaju tresci ich reklamy sie pojawiaja. Dzieki temu narzedziu marki majg wieksza
kontrole nad tym, jak kojarzone s3 w Srodowisku TikToka. Reklamodawcy mogq dostosowac filtr
TikTok Inventory do swoich unikalnych celéw i strategii marketingowych, tworzac spdjne i bezpieczne
doswiadczenia reklamowe dla swojej grupy odbiorcow.

Transparentnosé

Trzecim filarem bezpieczeristwa na TikToku jest transparentno$é. Na stronie https://www.tiktok.
com/transparency/en/, poswieconej w catosci temu zagadnieniu, dostepne s3 informacje na temat
zobowigzan TikToka w obszarze bezpieczeristwa, a takze  raporty pokazujgce skutecznosé
podejmowanych w tym zakresie dziatan - zapewniajg one spotecznosci ekspertow mozliwos¢ oceny
i monitorowania kluczowych aktywnosci podejmowanych przez platforme.

Raporty o Transparentnosci

Celem zapewnienia przejrzystosci w zakresie liczby oraz charakteru usuwanych tresci i kont niezgodnych
z “zasadami spotecznosci” TikTok kwartalnie publikuje raporty dotyczace egzekwowania zasad
spotecznosci. W ramach tych raportéw TikTok udostepnia réwniez informacje na temat zgdan usuniecia
tresci zgtaszanych przez rzady, zadan usuniecia tresci naruszajgcych prawa wiasnosci intelektualnej oraz
zadan informacji. Wszystkie raporty dostepne sa w Centrum Transparentnosci.
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Zrzut ekranu pochodzi ze strony Community Guidelines Enforcement Report: https://www.tiktok.com/transparency/en/
community-guidelines-enforcement-2022-4/

Centra Transparentnosci i Odpowiedzialnosci

Poza raportami o transparentnosci TikTok wprowadzit réwniez fizyczne Centra Transparentnosci
i Odpowiedzialnosci, ktére stanowig miejsce spotkan i obserwacji dla kluczowych interesariuszy, takich
jak eksperci i ustawodawcy. Ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z pandemig COVID-19 centra te
do 2023 roku dziataty w trybie wirtualnym. W lutym 2023 roku w Los Angeles pierwsze osoby mogty
fizycznie odwiedzi¢ lokalne centrum i zapoznac sie z wykorzystywanymi na miejscu technologiami.
Osoby odwiedzajagce moga obserwowac¢ miedzy innymi, jak moderatorzy tresci przegladaja zgtoszone
tresci, w jaki sposob funkcjonuje algorytm TikToka, jakie $rodki bezpieczeristwa stosowane s3 dla
ochrony danych oraz jak platforma dba o prywatnos¢ i informacje uzytkownikéw.

TikTok’s Los Angeles headquarters. (TikTok) The privacy and security hub at TikTok’s
transparency center in Los Angeles. (Taylor
Lorenz/The Washington Post)

Zdjecia pochodza z artykutu Washington Post: https://www.washingtonpost.com/technology/2023/02/02/ticktok-

transparency-center-opens/
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W 2021 roku TikTok przedstawit strategie zarzadzania danymi opartg na zasadach przechowywania
ich lokalnie, przy jednoczesnym minimalizowaniu ilosci danych przekazywanych poza region, a takze
ograniczania dostepu pracownikéw TikToka do danych wiasnych uzytkownikéw. Projekt Clover jest
kolejnym krokiem, ktéry wyznacza standardy w zakresie ochrony danych uzytkownikéw. Wprowadza
on nowoczesne srodki wzmacniajace istniejgce juz zabezpieczenia, ktére pozwolg dostosowac ogdlne
wymagania zarzadzania danymi do Europejskich wytycznych dotyczacych suwerennosci danych.
W ramach projektu realizowane sg dziatania w kilku obszarach:

e Lokalne przechowywanie danych:

W trakcie pisania tego przewodnika uruchomione zostato pierwsze lokalne centrum danych w Dublinie.
TikTok planuje otwarcie kolejnych dwdch centréw danych: w Hamar w Norwegii oraz jeszcze jednego
w Dublinie. Tak jak w przypadku pierwszego centrum ich obstuga zostanie zlecona zewnetrznym
partnerom specjalizujgcym sie tej dziedzinie. Migracja danych uzytkownikdw juz sie rozpoczeta i bedzie
kontynuowana do 2024 roku. Centrum danych budowane w Norwegii ma by¢ w 100% oparte na energii
odnawialnej pochodzacej z lokalnych elektrowni wodnych.

e Nadzér zewnetrzny nad danymi

TikTok zdecydowat sie na oddelegowanie proceséw monitorowania i audytu oraz zabezpieczeri danych
catkowicie niezaleznej firmie - NCC Group. Jest to analogiczne rozwigzanie do Projektu Texas, w ramach
ktérego nadzér nad danymi uzytkownikéw z USA realizowany jest przez Oracle. NCC Group bedzie miato
obowigzek zgtaszania wszelkich incydentéw do regulatora europejskiego, zapewniajac tym samym
maksymalny poziom bezpieczeristwa danych.

e Technologie poprawiajace prywatnos¢ uzytkownikéw

TikTok w oswiadczeniach zwigzanych z projektem Clover ogfasza wspodtprace z zewnetrznymi
partnerami w celu rozwijania zaawansowanych technologii, majacych stuzyé zwiekszeniu
bezpieczeristwa danych. Obszarami wspétpracy majg by¢ miedzy innymi: praca nad wiekszg
pseudonimizacjg danych czy chocby praca nad agregacja poszczegolnych punktéow danych w duze
zbiory w celu jeszcze wiekszej ochrony prywatnosci oséb fizycznych.

Biblioteka reklam

Nowa biblioteka reklam TikTok to nieocenione Zrédto, ktére ma na celu zwiekszenie przejrzystosci
i odpowiedzialnosci w ekosystemie reklamowym platformy. Ta kompleksowa baza danych oferuje
uzytkownikom dostep do szczegétowych informaciji na temat reklam emitowanych na TikToku, w tym
nazwy reklamodawcy, czasu trwania kampanii reklamowej, demografii docelowej oraz catkowitej
kwoty wydanej. Dzieki wiekszej widocznosci krajobrazu reklamowego biblioteka reklam umozliwia
uzytkownikom podejmowanie bardziej Swiadomych decyzji dotyczacych tresci, w ktére sie angazuja
oraz pomaga reklamodawcom przestrzega¢ standardéw autentycznosci i odpowiedzialnosci. Dostepna
pod linkiem biblioteka petni role scentralizowanego centrum zaréwno dla reklamodawcéw.

33. https://newsroom.tiktok.com/pl-pl/pl-setting-a-new-standard-in-european-data-security-with-project-clover oraz https://newsroom.
tiktok.com/en-eu/progress-update-on-project-clover
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Analityka w dziataniach idb%

reklamowych

Andliza grup odbiorcéw

Jednym z najwazniejszych aspektéw analityki na TikToku jest dostep do bogatego zestawu narzedzi
analitycznych. Platforma zapewnia dostep do ré6znych metryk, ktére pomagaja reklamodawcom mierzy¢
skutecznos$¢ swoich kampanii. TikTok oferuje na przyktad informacje na temat liczby wyswietlen,
zaangazowania uzytkownikow w ogladanie tresci wideo czy komentarzy i polubien. Dzieki tym
metrykom marketerzy moga monitorowac, jak ich reklamy sg odbierane przez uzytkownikéw i jakie
dziatania przynoszg najlepsze rezultaty.

TikTok oferuje tez zaawansowane narzedzia analityczne, ktére pozwalaja na lepsze zrozumienie
odbiorcéw. Przyktadem jest narzedzie Audience Insights, ktore pozwala reklamodawcom uzyskac
dane demograficzne dotyczace oséb angazujacych sie w reklamy, takie jak wiek, pteé, ale tez dane
behawioralne, takie jak ich zainteresowania. To umozliwia bardziej precyzyjne kierowanie reklamami
i dostosowywanie tresci do preferencji odbiorcow. Ponadto Audience Insights dostarcza informaciji
na temat aktywnosci uzytkownikéw, takich jak czasy ogladania, co moze pomdc w optymalizacii
harmonogramu publikacji.
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Zr6dto: https://www.tiktok.com/business/en-US/blog/audience-insights-maximize-results-scale?redirected-1

Korzystajac z Audience Insights mozna lepiej zrozumie¢ grupe odbiorcéw dzieki szerogowi filtrow
stuzacych do przegladania zagregowanych informaciji:

e Hashtagi zainteresowan - pozwalajg odkry¢ 10 hashtagéw najlepiej dopasowanych do zdefiniowanej
na TikToku grupy odbiorcow

e Interakcje z hashtagiem, twérca i filmem - filtr ten pozwala przeanalizowac¢ grupe odbiorcéw
pod wzgledem 1) 0séb, ktére weszty w interakcje z hashtagiem, 2) kategorii twércéw lub 3)
zaangazowania (pod katem osdéb, ktére obejrzaty, polubity, skomentowaty lub udostepnity film).


https://www.tiktok.com/business/en-US/blog/audience-insights-maximize-results-scale?redirected=1

ia
¢ Niestandardowi odbiorcy TikToka - narzedzie umozliwia pozyskanie informacji o odbiorcach, ktérzy

widzieli, klikneli lub zareagowali na tresci marki, a takze o uzytkownikach z niestandardowej listy
stworzonej na podstawie pliku zewnetrznego (np. z danych klientéw z bazy CRM).

Audience Insights to narzedzie, ktére moze pomdc w znalezieniu odpowiedzi na pytania dotyczace
odbiorcéw dziatart marki na TikToku. Przyktadowo, jesli reklamodawca z branzy kosmetycznej chciatby
poznac rozktad wieku, pte¢, miejsca pobytu oraz zainteresowania osob z okreslonej grupy docelowej,
dzieki narzedziu Audience Insights moze to zrobic.

Narzedzie Audience Insights moze pomdc odkrywaé nowych uzytkownikéw, zwiekszajac potencjat
kampanii reklamowych. Jesli w toku analiz pojawiajg sie nieoczekiwane kategorie zainteresowan,
mozna probowac kierowac¢ na nie reklamy. Dane na temat ich skuteczno$ci mogg poméc w znalezieniu
nowych zrédet skalowania biznesu.

A/B testing

Za pomocg TikToka mozna przeprowadzaé testy A/B. Za sprawg tego narzedzia reklamodawcy moga
poréwnywac i testowaé rézne zmienne w kampaniach ptatnych, takie jak tres¢, formaty kreatywne,
CTA czy grupy docelowe. Dzigki temu majg oni mozliwo$¢ dowiedzenia sie, ktére warianty reklam
sg najskuteczniejsze i generuja najlepsze wyniki. A/B testing umozliwia precyzyjne optymalizowanie
kampanii i maksymalizowanie zwrotu z inwestycji reklamowych.

Pixel TikToka i APl konwersiji

Innym narzedziem, ktére udostepnia reklamodawcom TikTok, jest Pixel - fragment kodu, ktéry
mozna zainstalowaé na stronie internetowej, aby sledzi¢ konwersje i mierzy¢ skuteczno$¢ kampanii
reklamowych na platformie. Dzieki temu narzedziu marketerzy moga dowiedzie€ sie, jak uzytkownicy
reagujg na ich reklamy i monitorowac, ktére z nich prowadzg do pozadanych dziatan, takich jak zakup
produktu, rejestracja czy pobranie aplikacji. TikTok Pixel zapewnia wglad w Sciezki konwersji i pomaga
w optymalizacji kampanii, aby osiagna¢ lepsze wyniki.

Pixel mozna z tatwoscig zainstalowa¢ za pomocg Google Tag Managera lub korzystajac z platformy
shoppingowej (np. Shopify). Prawidtowe dziatanie pixela mozna sprawdzi¢ za pomoca wtyczki TikTok
Pixel Helper34, ktérg mozna dodac¢ do przegladarki.
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https://ads.tiktok.com/help/article/tiktok-pixel-helper-2.0?lang=en

@ TikTok Pixel Helper DEfﬂiIed diagnOSHcs.
All in one place.

1 pixel found on tiktok.com

Pixel name
1 Pixel

pixel status, name and 1D
Number of pixels detected on your website
Add to Cart " Number of events detected

Page View

Event

Event status and name

Setup method (Standard, Developer, Shopify)
Page URL

Timestamp

Load time

Parameter
Content type

Content IDs
Content name

Value
Currency
Parameter Detalls Advanced Matching parameters

S Initiate Checkout

» Complete Payment

Rys. Dziatanie wtyczki TikTok Pixel Helper,

zrédto: https://ads.tiktok.com/help/article/tiktok-pixel-helper-2.0?lang=en

Oprocz narzedzi analitycznych TikTok oferuje réwniez APl Konwers;ji®®, ktére zapewnia zaawansowane
mozliwosci Sledzenia konwersji i integracje z innymi platformami marketingowymi. APl Konwers;ji
umozliwia reklamodawcom monitorowanie i raportowanie wynikdw kampanii na TikToku w czasie
rzeczywistym, co przyczynia sie do lepszej optymalizacji dziatart reklamowych.

Dzieki API Konwersji reklamodawcy moga $ledzi¢ konwersje, takie jak zakupy, rejestracje czy instalacje
aplikacji, ktore zostaty wygenerowane w wyniku interakcji z reklamami na TikToku. Integracja API
Konwersji pozwala na automatyczne przesytanie tych danych do zewnetrznych narzedzi analitycznych
lub systeméw CRM. To umozliwia bardziej wszechstronne monitorowanie skutecznosci kampanii
i lepsze zrozumienie wartosci generowanej dzieki dziataniom reklamowym na TikToku.

API Konwersji umozliwia réwniez synchronizacje danych pomiedzy TikTokiem a innymi platformami
reklamowymi. Dzieki temu reklamodawcy moga korzysta¢ z danych o konwersjach z TikToka w swoich
globalnych strategiach marketingowych, wtgczajac je do analizy multikanatowej. Ta integracja pozwala
na bardziej holistyczne spojrzenie na wyniki kampanii i podejmowanie lepszych decyzji na podstawie
kompleksowych danych.

API Konwersji TikToka oferuje takze funkcje optymalizacji. Dzieki temu narzedziu reklamodawcy moga
wykorzystywac dane dotyczace konwersji do automatycznego optymalizowania kampanii. Na przykifad,
jesli reklama generuje wiecej konwersji w okreslonym segmencie docelowym, algorytmy TikToka
moga automatycznie dostosowywac dziatania tak, aby zmaksymalizowa¢ efektywnos¢ i skutecznosé
kampanii.

Podsumowujac, APl Konwersji umozliwia reklamodawcom lepsze wykorzystanie danych i integracje
TikToka z catym ekosystemem reklamowym. Rekomendowane jest uzywanie pixela i APl Konwersji
jednoczesnie, z deduplikacja.
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Brand Lift Study ia

Wraz z rozwijajgcymi sie narzedziami reklamowymi TikTok wprowadzit TikTok Brand Lift Study (BLS) -
narzedzie pomiarowe, ktére pozwala reklamodawcom zrozumie¢ rzeczywistg wartos¢ i rozpoznawalnosé
marki wsréd uzytkownikéw platformy.

TikTok Brand Lift Study (BLS) to narzedzie pomiarowe typu first-party, ktére daje reklamodawcom
mozliwos¢ dogtebnego zrozumienia wptywu realizowanych kampanii reklamowych na kluczowe
wskazniki marki, takie jak Swiadomosé, percepcja, intencje zakupowe czy utrwalenie w pamieci. Dzieki
niemu reklamodawcy zyskuja mozliwos$¢ skuteczniejszego kierowania swoimi dziataniami reklamowymi.

TikTok BLS moze by¢ uzywany przez partneréw biznesowych do badania odbiorcéw reklam na szeroka
skale - swoim zasiegiem obejmuje takie rynki jak USA, Kanada, Wielka Brytania, Francja, Wtochy,
Niemcy, Polska, Japonia oraz Brazylia.

Kantar, renomowana jednostka weryfikujgca badania Brand Lift Study, dostarcza niezalezng weryfikacje
i potwierdzenie danych znajdujgcych sie w badaniu.

Metodologia badania

Respondenci dzieleni s3 na dwie grupy - osoby, ktére widzialy kampanie i takie,
ktore jej nie widziaty. Nastepnie obie grupy odpowiadaja na to samo pytanie
ankietowe. Po  uzyskaniu przynajmniej 100  prébek  zapewnieniajgcych istotnos¢
statystyczng wyniki ekspozycji na reklame s3 analizowane i przedstawiane w raporcie.

Brand lift jest dostepny dla formatéw reklamowych in-Feed Web, App Ads i On-site Shop Ads.




Podsumowanie iab.

TikTok to obecnie najdynamiczniej rozwijajaca sie platforma spotecznoéciowa na éwiecie. Swiadczy
o tym z jednej strony dynamika przyrostu nowych uzytkownikéw, przycigganych unikalnoscia serwisu,
a z drugiej coraz bardziej rozbudowane narzedzia biznesowe oferowane Twoércom i markom.

Od czego wiec zaczaé? Przypominamy, ze pierwszy krok (czyli etap Walk) warto wykona¢ w obszarze
dziatant reklamowych. W tym celu mozna dostosowaé dotychczasowe assety kampanijne do sSrodowiska
platformy (wideo z dZwigkiem, petnoekranowe, wertykalne) i zakupi¢ media poprzez platforme
TikTok Business Center, a konkretnie poprzez TikTok Ads Managera pod adresem: https://ads.tiktok.
com. Nastepnie na bazie dostepnych funkcjonalnoéci (ktére s3 mocno rozbudowane i pozwalajg
na precyzyjny wybor formatéw reklam, sposdb rozliczenia czy selekcje grupy odbiorcéw) nalezy
wples¢ dziatania na platformie do naszego lejka sprzedazowego w ramach prowadzonej kampanii. Po
zweryfikowaniu, czy dziatania na TikToku realizujg nasze cele, warto zaplanowaé rozbudowanie swojej
obecnosci na platformie, aby byta ona jak najbardziej relewantna do mozliwosci aplikacji i oczekiwan
uzytkownikow.

Mozna tez zacza¢ od dziatari organicznych i wykorzysta¢ TikToka do komunikacji biezacej, co wymaga
strategicznego podejscia oraz skrupulatnego planowania. Dziatania organiczne na tej platformie moga
stanowi¢ nieocenione narzedzie w budowaniu marki i angazowaniu uzytkownikéw w sposéb niezwykle
efektywny.

Kluczowym elementem sukcesu sg analiza rynku i identyfikacja unikalnych cech TikToka, ktére mozna
wykorzysta¢ do kreowania tresci odpowiadajgcych oczekiwaniom spotecznosci. Poprzez Swiadome
wykorzystanie narzedzi dostepnych w TikTok Business Center, takich jak TikTok Ads Manager, mozna
réwniez rozszerzy¢ zasieg dziatan i dotrze¢ do nowych grup docelowych poprzez ptatne kampanie
reklamowe.

Niezaleznie od wybranego podejscia - czy to organicznego czy ptatnego - wartos¢ dla uzytkownikéw
powinna by¢ zawsze priorytetem. Zbudowanie autentycznej relacji z widzami i dostarczanie im
wartosciowej tresci to klucz do sukcesu na TikToku.

W kontekscie biznesowym wykorzystanie potencjatu TikToka moze stanowié¢ istotny czynnik wzrostu
i budowania lojalnosci marki. Dlatego tez teraz jest najlepszy moment, aby zacza¢ eksplorowac
mozliwosci, jakie ta platforma oferuje. Skorzystaj z narzedzi, zdobadz wiedze, badz innowacyjny i gotowy
na dynamiczne zmiany - tylko w ten sposéb mozesz osiggna¢ sukces w komunikacji z uzytkownikami
na TikToku.
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Piotr Batko

Ekspert ds. Paid Social, PKO Bank Polski

W PKO Banku Polskim odpowiada za realizacje kampanii ptatnych
w ekosystemach Mety, TikToka, Pinteresta i X-a na kazdym etapie lejka
zakupowego, ze szczegllnym naciskiem na dziatania konwersyjne.
Wierzy, ze sukces kampanii gwarantujg przemyslana strategia oraz
twércze wykorzystanie réznych kanatéw dotarcia do uzytkownika.
Posiada oficjalne certyfikaty Mety, TikToka, Linkedlna i Pinteresta.
Case'y z jego kampanii byly publikowane na stronie Meta for Business.
Wspdtautor publikacji dot. social media, opublikowanych przez |AB.
Prywatnie mitosnik architektury i Mokotowa.

David Dobrowolski

Meta Expert, Optimaizer

Ponad 10-lat doswiadczenia agencyjnego. W Optimaizer odpowiada za
stworzenie i rozwdj narzedzia do implementacji i optymalizacji kampanii
reklamowych w Mecie. Wczesniej przez rok Brand Manager w Versuni,
a przedtem One Social Lead w Salestube, gdzie odpowiadat za taczenie
kompetencji organicznych i paidowych w ramach Social Mediow
dwoch agencji Salestube’a oraz Labconu. Posiada oficjalne certyfikaty
Mety, TikToka i Pinteresta. Case’y z jego kampanii byty publikowane
na stronie Meta for Business. Wspdétautor publikacji dot. social media,
opublikowanych przez IAB.

Roman Terelak

VP, Space Cat Industries

Zwigzany z branzg reklamowa od 2009 r. Aktualnie wspdétzarzadzajacy
agencja interaktywng Space Cat Industries, ktdéra specjalizuje sie
w dziataniach z zakresu produkcji short-video oraz influencer marketingu,
w szczegolnosci na TikToku.

Zdobywat doswiadczenie zarzadzajac kampaniami dla globalnych
marek w agencjach kreatywnych, digitalowych i eventowych, w tym
prawie przez 6 lat w Grupie Dentsu. Zwigzany z polskim oddziatem
TikToka w latach 2020-2021, gdzie byt odpowiedzialny za wspétprace
z najwiekszymi klientami w obszarach technologii, telekomunikaciji,
retailu i mediow. Zdobywca Innovation Awards, KTR, Effie i Golden
Arrow.




Autorzy

Maciek Wojciechowski

Agency Partnership Manager CE, TikTok

Marketer z doswiadczeniem w rozwijaniu i zarzadzaniu strategicznymi
partnerstwami w branzy cyfrowej i social media. Obecnie pemi
role Agency Partnership Managera w TikTok, gdzie odpowiada za
rozwdj partnerstw z kluczowymi agencjami na czterech rynkach:
Polska, Rumunia, Czechy i Wegry. Specjalizuje sie w tworzeniu
spersonalizowanych strategii, budowaniu relacji biznesowych oraz
prowadzeniu inicjatyw edukacyjnych. Wczesniejsze dosSwiadczenie
obejmuje stanowiska w indaHash, gdzie =zarzadzat zespotami,
opracowywat strategie marketingowe i wspierat klientéw w kampaniach
na platformach spotecznosciowych. Pasjonat samorozwoju, biegania
diugodystansowego, kalisteniki i triathlonu.

Natalia Zmuda

Head of Social Media & Engagement, Feeders Agency

Ponad 10 lat doswiadczenia w tworzeniu strategii komunikacyjnych
w mediach spofecznosciowych. Prelegentka Kongresu for Social Media
czy Social Media Czwartkédw. Cztonkini grupy roboczej social media
IAB Polska. Certyfikowana ekspertka Meta Creative Strategy. Tworzyta
komunikacje dla takich marek, jak Zywiec, Mastercard, L'Oréal, Hebe,
KFC.
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