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Kluczowe liczhy

100 proc.

2 razy

cel Unii Europejskiej na 2030 r. w zakresie pokrycia
terendow zaludnionych siecia 5G, dostepu do

sieci o bardzo duzej przepustowosci, cyfrowych
ustug publicznych, elektronicznej dokumentaciji

medycznej i tozsamosci cyfrowej

8 mln

wzrosnie liczba zatrudnionych
specjalistow ICT oraz

liczba jednorozcow

(firm wycenianych na
przynajmniej 1 mld USD)

55,5 proc.

specjalistow ICT bedzie brakowato
w UE w 2030 r., jesli nie zostang podjete
dodatkowe dziatania

152 mld EUR

mieszkancow UE ma w 2023 r.
przynajmniej podstawowe umiejetnosci
cyfrowe, cel na 2030 r. to 80 proc.

1,54 proc. PKB

wydadza panstwa Unii Europejskiej na
cele cyfrowej dekady do 2030 r.

p

wyda Polska na realizacje celow
cyfrowej dekady ze srodkow polityki
spojnosci i KPO, To 11. wynik w UE

2

cele cyfrowej dekady juz osiagnelismy (dostep
do elektronicznej dokumentacji medycznej oraz

dostep do tozsamosci cyfrowej)

tylko 59,2 proc.

Polakow bedzie miato przynajmniej pod-
stawowe umiejetnosci cyfrowe w 2030 r.,
jesli utrzyma sie trend historyczny

6 proc.

komputery kwantowe
powstaja przy wspotpracy
osrodkéw naukowych z Polski

3,7 proc.

przedsiebiorstw korzysta obecnie
w Polsce z rozwigzan Al, a cel na 2030 .
to 10 proc.

pracownikéw bedzie specjalistami ICT w 2030 r. w Polsce zgodnie z celem
postawionym w krajowym planie; dla UE wartos¢ wyniesie ok. 7,2 proc.
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Kluczowe wnioski

® Wymagany przez Komisje Europejska i przygotowywany przez Polske Kra-
jowy plan dziatan do programu polityki ,,Droga ku cyfrowej dekadzie do
2030 r” moze stac sie punktem wyjscia do stworzenia kompleksowego
dokumentu strategicznego w obszarze transformacji cyfrowej, zawiera-
jacego przeglad diagnoz, dokumentow programowych, celéw i planowa-
nych dziatan w obszarze cyfryzacji. Sprzyja temu zaréwno moment cyklu
politycznego w Polsce i w UE, jak i okreslony przez KE format doku-
mentu, ktéry wymaga wskazania krajowych, okreslonych liczbowo celow
na 2030 r. oraz $ciezek do ich osiggniecia. Aby wykorzystac te okolicz-
nosc dla faktycznej poprawy stanu cyfryzacji w Polsce, rekomendujemy
szereg dziatan na poziomie operacyjnym, zarzagdczym i strategicznym.

@® Przede wszystkim w przypadku niektérych celéw nalezy podnies¢ po-
ziom ambicji, uwzglednic¢ polska specyfike (m.in. kwestia struktury go-
spodarki) i rozwing¢é mechanizm monitorowania postepow. W wersji
Krajowego planu przedstawionej do konsultacji 7.11.2023 r. zbyt niskie
ambicje — naszym zdaniem — prezentowane sg w zakresie zwiekszania
liczby specjalistéw ICT oraz wykorzystania nowoczesnych technologii
w firmach. Realizacja proponowanych trajektorii nie przeniesie Polski
do grona cyfrowych liderow, a w niekorzystnym scenariuszu moze zwiek-
szy¢ nasze zapodznienie przez utrzymywanie hamulca, jakim jest brak
odpowiedniej jakosci specjalistow.

@® Oprocz celéw wprost przeniesionych ze strategii unijnej konieczne jest
wypracowanie wtasnych miar, wskaznikéw i celow krajowych — szcze-
golnie w takich obszarach jak umiejetnosci cyfrowe (obecnie mierzo-
ne w niezadowalajacy sposob, ktéry nie pozwala na faktyczne okresle-
nie ich poziomu) czy cyfryzacja mikroprzedsiebiorstw (dominujaca grupa
w Polsce, wymykajaca sie statystykom). Tego typu narzedzia przetoza sie na
skuteczng transformacje cyfrowa w Polsce, a posrednio pozwola na pod-
niesienie wskaznikow mierzonych w ramach europejskiego indeksu DESI.

@® Aktualizacji wymagaja krajowe strategie w obszarze cyfrowym, stanowia-
ce podstawe dziatan na rzecz osiggniecia celéw cyfrowej dekady — w tym
w szczegolnosci Narodowy Plan Szerokopasmowy, Program Zintegrowa-
nej Informatyzacji Panstwa, Strategia w obszarze Al czy nawet (w obsza-
rze diagnozy i ewaluacji), przyjety w 2023 r. Program Rozwoju Kompeten-
cji Cyfrowych. Krajowy plan taczy dziatania przewidziane w istniejacych
dokumentach, jednak dokumenty te staty w sie w pewnej mierze nieak-
tualne, ze wzgledu na zmiany technologii czy wymagan uzytkownikow.

@® Skutecznos$¢ dziatan prowadzonych w Polsce na rzecz podniesienia
wskaznikow cyfrowych wymaga wprowadzenia silnych i skutecznych
mechanizmoéw koordynacji i monitorowania. Chodzi nie tylko o zbiera-
nie danych (cho¢ to pozwoli na biezgco i z wyprzedzeniem wzgledem
cyklu pracy KE aktualizowaé¢ planowane dziatania), ale takze o ocene
poszczegolnych dziatan pod katem wptywu na cel koncowy, tworze-
nie synergii i wsparcie dla systematycznosci. Jednostka odpowiedzialna
za tego typu dziatania miataby mozliwosc¢ biezacego analizowania poste-
pow i rekomendowania zmian w prowadzonych dziataniach czy inicjaty-
wach z obszaru regulacji.
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Wprowadzenie

3

»Strategia Lizbonska”, ,,Cyfrowa Agenda dla Europy”, ,,Cyfrowy kompas” - ko-
lejne strategie tworzone w Unii Europejskiej miaty wsroéd swoich celéw pod-
niesienie jej konkurencyjnosci i rozwoj innowacyjnych firm, a coraz wieksza
role odgrywaty w nich cele cyfrowe. O ile wiekszos¢ dziatan ,Cyfrowej Agendy
dla Europy” zostata zrealizowana, o tyle nie sprawito to, ze Europa stata sie
globalnym liderem w tworzeniu nowoczesnych technologii cyfrowych: pozo-
stajemy w tyle w rozwoju 5G, a w wielu wymiarach zycia spotecznego i go-
spodarczego jestesmy zalezni od platform zagranicznych (gtownie amerykan-
skich). Sukcesem sg natomiast rozwigzania w zakresie e-administracji, ktore
przektadaja sie na wysoka jakos$¢ zycia, ale w mniejszym stopniu na pozycje
Unii w konkurencji globalnej.

Najnowsza strategia, ,,Cyfrowy kompas na 2030 r.” (Komisja Europejska, 2021)
i idacy za nig program polityki ,,Droga ku cyfrowej dekadzie” (dalej: cyfrowa
dekada) (Parlament Europejski, 2022) zawieraja mierzalne cele zgromadzone
w czterech obszarach: umiejetnosci cyfrowe, infrastruktura, cyfryzacja firm
i cyfrowe ustugi publiczne. Sktadaja sie na nig zaréwno konkretne, okreslo-
ne liczbowo cele do osiggniecia, jak i mechanizmy monitorowania postepéow
osigganych w poszczegdlnych panstwach. Wszystkie panstwa cztonkowskie
sg zobowigzane do ztozenia krajowych planow dziatania (map drogowych),
okreslajacych cele, ktore sobie stawiajg i dziatania, ktére beda podejmowaty,
zeby je osiggnac.

Niniejsze opracowanie wpisuje sie w ksztattowanie polityk cyfrowych, zaréw-
no przedstawionych w przygotowywanym Krajowym planie dziatan do pro-
gramu polityki ,,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r. (dalej: Krajowy plan,
wykorzystywany w wersji przedstawionej do konsultacji w dniu 0711.2023)
(Ministerstwo Cyfryzacji, 2023), jak i w innych dokumentach strategicznych
i wykonawczych tworzonych w zwigzku z wydatkowaniem $rodkéw unijnych,
jak tez przygotowywanych na potrzeby realizacji celéw programu ,Droga ku
cyfrowej dekadzie”.

Przyblizamy w nim cyfrowg dekade, cele i zatozenia tego programu oraz wska-
zujemy na obszary, ktére naszym zdaniem wymagaja poprawy. Jest to tez
kontynuacja prac Instytutu w tym zakresie, zapoczgtkowanych w ubiegtym
roku publikacjg How to measure the Digital Decade — recommendations for
an evolution of the DESI index (Swiecicki, 2022). Instytut byt zaangazowany
w tworzenie czesci Krajowego planu w zakresie wykreslenia trajektorii osig-
gniecia wyznaczonych celéw, a niniejsze opracowanie stanowi uzupetnienie
i rozwiniecie tamtej pracy.
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Obecny okres jest niezwykle wazny dla ksztattowania dziatan w obszarze cy-
frowym. Nowy rzad finalizuje Krajowy plan, w 2024 r. poznamy nowa Komisje
Europejska, ktéra bedzie musiata okresli¢ swojg agende, a na poczatku 2025 r.
Polska obejmie przewodnictwo w Radzie Unii Europejskiej. Przedstawione
w opracowaniu analizy i przede wszystkim rekomendacje, moga stanowi¢
cenny wktad w ksztattowanie polityk przez decydentéow obejmujacych swoje
stanowiska.
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Zmiany w DESI 2023

Aby lepiej monitorowac cele cyfrowe ustanowione w ramach programu ,Droga
ku cyfrowej dekadzie”, KE zdecydowata sie na dostosowanie Indeksu Cy-
frowego Spoteczenstwa i Gospodarki (DESI) do nowych potrzeb. Zrezygno-
wano z publikowanego od 2014 r. zagregowanego wskaznika DESI, zaréwno
gtownego, taczacego wyniki ze wszystkich czterech wymiaréw, jak i mniej-
szych, taczacych wyniki w poszczegdlnych wymiarach i podwymiarach. Do
2022 r. DESI byto wykorzystywane do szeregowania panstw UE pod katem
ogdlnego poziomu ucyfrowienia. W najnowszej edycji zamiast tego skupio-
no sie na poréwnywaniu wynikéw osigganych w pojedynczych wskaznikach.
W DESI 2023 catkowicie zrezygnowano takze z nadawania wag pojedynczym
wskaznikom i zaczeto prezentowac je rownorzednie. Nowe podejscie pozwala
zwréci¢ wieksza uwage na odlegtosci, jakie dzielg panstwa podnoszace po-
ziom ucyfrowienia od lideréw (Swiecicki, 2022). Wyrazne zmiany zaszty takze
w doborze wskaznikow sktadajgcych sie na wymiary DESI. Ze wzgledu na tak
duze zmiany, nie jest mozliwe poréwnywanie DESI 2023 (jako catego indeksu)
z wynikami z lat ubiegtych, z wyjatkiem wybranych indywidualnych wskazni-
kow, ktoérych ciggtosc zostata utrzymana.

W nowym DESI Umiejetnosci cyfrowe zastapity wymiar Kapitatu ludzkiego.
Wzgledem lat ubiegtych wzbogacono go o statystyke odpowiadajaca odset-
kowi os6b w wieku 16-74 korzystajacych z internetu przynajmniej raz w tygo-
dniu (1a1). Wprowadzenie tego wskaznika pozwala stworzy¢ petniejszy poglad
na to, jak bardzo wykorzystanie internetu jest immamentna czesciag zycia
spoteczenstwa. Pojawit sie tez dodatkowy wskaznik odsetka kobiet posiada-
jacych przynajmniej podstawowe umiejetnoéci cyfrowe (1a6). Dotgczyt on do
istniejacego juz wskaznika stuzacego do badania odsetka kobiet — specjali-
stek ICT - wskazniki te pokazuja rosnaca wage rownomiernego udziatu obu
ptci w cyfrowej gospodarce.

Wymiar £gcznosci zmienit nazwe na Infrastruktury cyfrowe. Zostat uszczu-
plony o statystyki ogolnego pokrycia siecia stacjonarna i szybka sieciag ka-
blowa. Utrzymano natomiast statystyki pozwalajace identyfikowaé pokrycie
sieciami o bardzo wysokiej przepustowosci (ogélnie i w technologii FTTP) oraz
zakup ustug w zaleznosci od predkosci (100Mb/s, 1Gb/s). Takie rozwigzanie
odpowiada zmianom na poziomie dokumentoéw strategicznych, przechodze-
niu do coraz wyzszych wymagan w zakresie predkosci taczy oraz utatwia
interpretacje danych. Pojawit sie wskaznik pokrycia zasiegiem sieci 5G, zre-
zygnowano natomiast ze wskaznika cen internetu szerokopasmowego.

Wymiar Cyfrowa transformacja biznesu zastgpit Integracje cyfrowych tech-
nologii. Usunieto z niego wskaznik ICT dla zréwnowazenia srodowiskowego,
ktéry mierzyt poziom wsparcia przyjmowanych w przedsiebiorstwach techno-
logii ICT dla srodowiska naturalnego, a dotgczono wykorzystanie przez firmy
mediow spotecznosciowych.
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Najwieksze zmiany przeszedt wymiar Cyfrowych ustug publicznych, ktéry
zostat przemianowany na Cyfryzacje ustug publicznych. Dodano wskaznik
przejrzystosci swiadczenia ustug, projektu i danych osobowych w ustugach
publicznych (4a5), ktéry ma stuzyé do oceny (w skali 0-100) czy procesy
sg przejrzyste, czy ustugi sg projektowane z udziatem uzytkownikdéw oraz
czy uzytkownicy moga zarzadzaé¢ swoimi danymi. Dodano wskaznik wspar-
cia uzytkownika (4a6), oceniajacy dostepnos¢ mechanizmow wsparcia online
oraz udzielania opinii o ustugach publicznych. Zdecydowano sie uwzgledni¢
wskaznik przyjaznosci cyfrowych ustug publicznych dla oséb korzystajacych
z urzadzen mobilnych (4a7). Warto zauwazy¢, ze wszystkie nowe wskazniki
pochodza z badania ,e-Government Benchmark” Dodano tez wskaznik do-
stepnosci cyfrowej dokumentacji medycznej (4b1) wynikajacy wprost z celéw
programu cyfrowej dekady. Zrezygnowano natomiast z dalszego uwzglednia-
nia wskaznika otwartosci danych.

Tabela 1. DESI 2023 podzielone na wymiary i wskazniki

Wymiar Wskaznik

1a1 Wykorzystanie internetu
proc. populacji

1a2 Przynajmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe
proc. populacji

1a3 Ponadpodstawowe umiejgtnosci cyfrowe
proc. populacji

1a4 Przynajmniej podstawowe cyfrowe umiejgtnosci tworzenia tresci
proc. populacji

1a5 Przedsigbiorstwa zapewniajace szkolenia ICT

1. Umiejetnosci cyfrowe proc. przedsiebiorstw

1a6 Kobiety posiadajace przynajmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe

proc. populacji

1b1 Specjalisci ICT
proc. sity roboczej (15-74 lat)

1b2 Absolwenci kierunkéw ICT
proc. absolwentéw

1b3 Kobiety specjalistki ICT
proc. specjalistow ICT

2a1 Dostep szerokopasmowy o szybkosci przynajmniej 100 Mb/s
proc. gospodarstw domowych z wykupiong ustuga

2a2 Dostep szerokopasmowy o szybkosci przynajmniej 1 Gb/s
proc. gospodarstw domowych wykupiong ustuga

2a3 Zasieg sieci stacjonarnej o bardzo duzej przepustowosci (VHCN)
proc. gospodarstw domowych

2. Infrastruktury 2a4 Dostep lokali do sieci $wiattowodowej (FTTP)
cyfrowe proc. gospodarstw domowych

2b1 Upowszechnienie mobilnych ustug szerokopasmowych
proc. populacji

2b2 Catkowite pokrycie siecia 5G
proc. zaludnionych obszarow

2b3 Spektrum 5G

Zakres widma przydzielony i gotowy do wykorzystania w ramach tak zwanych pionierskich pasm 5G
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3. Cyfrowa
transformacja
biznesu

3a1 MSP o przynajmniej podstawowym poziomie intensywnosci cyfrowej

proc. MSP

3b1 Elektroniczna wymiana informacji
proc. przedsiebiorstw

3b2 Media spotecznosciowe
proc. przedsiebiorstw

3b3 Big data
proc. przedsiebiorstw

3b4 Chmura obliczeniowa
proc. przedsiebiorstw

3b5 Sztuczna inteligencja
proc. przedsiebiorstw

3b6 e-Faktury
proc. przedsiebiorstw

3c1 MSR sprzedajace online
proc. MSP

3c2 Obrét MSP z kanatu e-commerce
proc. MSP

3c3 Sprzedaz online za granice
proc. MSP

4. Cyfryzacja ustug
publicznych

4a1 Uzytkownicy e-administracji
proc. uzytkownikéw internetu

4a2 Cyfrowe ustugi publiczne dla obywateli
Wynik (0-100)

4a3 Cyfrowe ustugi publiczne dla biznesu
Wynik (0-100)

4a4 Wstepnie wypetnione formularze
Wynik (0-100)

4a5 Przejrzystos¢ swiadczenia ustug, projektowania i danych osobowych

Wynik (0-100)

4a6 Wsparcie uzytkownika
Wynik (0-100)

4a7 Przyjaznos¢ mobilna
Wynik (0-100)

4b1 Dostep do elektronicznej dokumentacji medycznej

Wynik (0-100)

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Komisji Europejskie;j.
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Cele Drogi ku cyfrowej

dekadzie

Komunikat KE ,,Cyfrowy kompas na 2030 r.: europejska droga w cyfrowej de-
kadzie” (dalej: Cyfrowy kompas) oraz przyjety w tym roku program polityki
,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r. zostaty przyjete w celu wsparcia
transformacji cyfrowej, poprawy koordynacji polityk oraz nowego podejscia
do monitorowania cyfrowych zmian zachodzacych w gospodarkach krajow
Unii Europejskiej. Juz w propozycji programu podkreslano potrzebe pilnego
przezwyciezenia problemdw hamujacych europejska transformacje cyfro-
wa (www1). Wéréd nich wymieniano niewystarczajace umiejetnosci cyfrowe
spoteczenstwa, braki infrastrukturalne czy zbyt powolng cyfryzacje sektora
prywatnego i publicznego. Zwracano takze uwage na rosnaca zalezno$é¢ UE
od innych regionow $wiata w dziedzinie ustug i technologii cyfrowych, niedo-
stateczny poziom inwestycji cyfrowych czy niewystarczajaco duza konwer-
gencje cyfrowa miedzy krajami cztonkowskimi.

Obecnie wiekszos¢ technologii kluczowych dla transformacji cyfrowej jest
projektowana i produkowana poza UE. Ocenia sie, ze Unia Europejska jest
zalezna w ponad 80 proc. od krajéw trzecich pod katem cyfrowych produk-
tow, ustug, infrastruktury oraz wtasnosci intelektualnej (www4). Jednocze-
$nie udziat unijnej produkcji w globalnym sektorze ICT drastycznie zmalat
w ostatniej dekadzie z 21,8 proc. w 2013 r. do zaledwie 11,3 proc. 2022 r.

Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, gtéwnymi celami Cyfrowego kompasu staty sie:
1) Wykwalifikowane cyfrowo spoteczenstwo i wysoko wykwalifikowani

profesjonalisci w dziedzinie cyfrowej, z dbatoscig o osiggniecie
rownowagi ptci.

2) Bezpieczna, wydajna i zrownowazona infrastruktura cyfrowa.
3) Transformacja cyfrowa przedsiebiorstw.
4) Cyfryzacja ustug publicznych.

Wszystkie te cele majg by¢ realizowane w powigzaniu z budowaniem cy-
frowej suwerennosci UE. Oznacza to tworzenie $rodowiska inwestycyjnego
i regulacyjnego, ktére bedzie sprzyja¢ innowacyjnoéci oraz rozwojowi techno-
logii cyfrowych, przy zapewnieniu dostepu do rynkéw globalnych. Kluczowe
w tym podejsciu jest takze budowanie odpornego europejskiego tancucha
dostaw, miedzy innymi poprzez zdobywanie cyfrowych mozliwosci produkceyj-
nych, know-how oraz udziat Europy na réznych etapach produkcji. Ocenia sie,
ze spetnienie wszystkich celow wyznaczonych przez cyfrowa dekade moze
zwiekszy¢ unijne PKB o 2,8 bln EUR do 2030 r. (www4).

Powyzsze ogdlne cele sa monitorowane za pomoca 16 wskaznikéw. Dla kazdego
z nich Komisja Europejska wskazata zaréwno wartos$¢ bazowa (aktualng),

Cele Drogi ku cyfrowej dekadzie
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jak i docelowa, a tam, gdzie byto to mozliwe - rowniez trajektorie (trend)
historyczny. Szczegotowy opis przyjetej metodologii znajduje sie w kolejnym
rozdziale.

Tabela 2. Wskazniki do monitorowania celéw programu ,,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r. wraz
z wartosciami bazowymi, docelowymi oraz prognozowanymi lukami do celu na poziomie
Unii Europejskiej

Luka w 2030 r.
(réznica miedzy
wartoscia wynikajaca

Wartosé¢ bazowa
w dokumentach

Wartosé

Nazwa wskaznika docelowa

KE*** (na 2030 r.) z trendu historycznego
a celem)
Co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe 53,9 proc. 80 proc. 20,7 proc.
Specjalisci w dziedzinie ICT 9,4 mln 20 mln 8 mln
Konektywnos¢ gigabitowa 73 proc. 100 proc. 6,5 proc.
Zasigg 5G 81,2 proc. 100 proc. o]
Potprzewodniki (warto$é przychodow) 10 proc. 20 proc. Brak trajektorii historycznej
Wezty brzegowe (o] 10 tys. Brak trajektorii historycznej
Obliczenia kwantowe (liczba operacyjnych 0 - 0
komputeréw kwantowych)
Przetwarzanie w chmurze (przedsigbiorstwa
kupujace zaawansowane (sophisticated)
A X Lo N 4 . 75 * , .
lub na érednim poziomie (intermediate) 20 pree proc B8 [l
ustugi w modelu chmury obliczeniowej)
Duze zbiory danych (przedsigbiorstwa
analizujace duze zbiory danych z dowolnego 14 proc. 75 procX* 41,1 proc.
zrédta)**
Sztuczna inteligencja (przedsigbiorstwa
g A 2 af q 79 5 75 & 54,7 5
stosujace co najmniej jedna technologie Al) e [pHets Fee
Lt W.kaI:Z}/Stuque t.echnologle cyfrowe 69,1 proc. 90 proc. Brak trajektorii historycznej
przynajmniej w stopniu podstawowym
Jednorozce 249 500 0
SW|a.dczen|e przez internet klquowych ustug 77 pkt. 100 pkt. 61 pkt.
publicznych na rzecz obywateli
SW|a.dczen|e przez internet Iflugzom{ych ustug 837 pkt. 100 pkt. 3,2 pkt.
publicznych na rzecz przedsiebiorcow
Wskaznik e-Zdrowia dotyczacy dostepnosci
gdanyeh medyc,znyCh (Wskazln!k ztozon){, mierzacy 72 pkt. 100 pkt. Brak trajektorii historycznej
szereg aspektoéw dostepnosci elektronicznych
danych medycznych)
Dostep do identyfikacji elektronicznej (liczba
panstw cztonkowskich posiadajacych zgtoszone 21 panstw 27 panstw Brak trajektorii historycznej

systemy identyfikacji elektronicznej)

Uwaga: * cel zostat sformutowany jako ,przynajmniej 75 proc. przedsiebiorstw korzysta z przynajmniej jednej
z trzech technologii, chmury, big data, Al. Jednak obecnie raportowane dane Eurostatu nie pozwalajg na okreslenie
ani wartosci biezacej, ani tym bardziej trendu;

** od sprawozdania za 2024 r. duze zbiory danych beda mierzone jako odsetek przedsiebiorstw przeprowadza-
jacych analizy danych (wewnetrznie lub zewnetrznie);

*** Dla niekdérych wskaznikow zostaty juz opublikowane bardziej aktualne dane, za 2023 .

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie decyzji Komisji Europejskiej (2023a; 2023b), Eurostatu i prognoz KE.
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Omowienie poszczegolnych
wskaznikow

UMIEJETNOS'CI CYFROWE

Minimum 80 proc. spoteczeristwa ma przynajmniej
podstawowe umiejetnosci cyfrowe

Obecnie (2023 r.) odsetek osdb posiadajacych przynajmniej podstawowe
umiejetnosci cyfrowe w Unii Europejskiej wynosi zaledwie 55,51 proc. Wy-
niki sg silnie zréznicowane w zaleznosci od panstwa, od przekraczajacej cel
Holandii (82,7 proc.) oraz Finlandii (81,99 proc.), po wymagajace podjecia
szczegolnych krokow Butgarie (35,52 proc.) i Rumunie (27,73 proc.).

Uwzglednienie umiejetnosci cyfrowych, jako jednego z kluczowych celéw cy-
frowej dekady, wynika z unijnego podejscia do cyfryzacji, ktéra ma stawiac
obywateli w centrum tych proceséw. Umiejetnosci cyfrowe sg wskazywane
jako kluczowe do uczestnictwa w zyciu spotecznym, dla mozliwosci znale-
zienia pracy, a takze jako niezbedny warunek budowania europejskiej kon-
kurencyjnosci i odpornosci (resilience) spoteczenstwa na zmiany wynikajace
z cyfrowej transformacji, jaka zachodzi w Unii Europejskiej.

20 mln specjalistow ICT i konwergencja ptciowa wsrod nich

Okres pandemii COVID-19 oraz ograniczenie procesoéow globalizacyjnych,
szczegblnie wojna handlowa miedzy USA i Chinami, uwypuklity jak bardzo
Unia Europejska jest zalezna od zagranicznych technologii i wiedzy w dzie-
dzinach cyfrowych. Aby skutecznie sie¢ odbudowac oraz rozwija¢ wtasne in-
nowacje, UE potrzebuje sity roboczej posiadajacej kompetencje cyfrowe oraz
odpowiedniej liczby specjalistéw ICT. Obecnie liczba specjalistéw ICT w UE
wynosi okoto 9,37 mln, z czego 81,1 proc. stanowig mezczyzni. Celem jest
podwojenie tacznej liczby specjalistéw oraz zwiekszenie odsetka kobiet pra-
cujacych w IT.

Przy utrzymaniu obecnego trendu (ok. 4,8 proc. przyrostu rocznie), w 2030 r.
w UE bedzie okoto 13,5 mln specjalistéw ICT. Jednoczeénie juz w 2021 .
ponad 60 proc. przedsiebiorstw poszukujacych specjalistéw ICT miato trud-
nosci ze znalezieniem odpowiednich pracownikow (www?2). Przy tak du-
zych niedoborach kadrowych i stale rosngcym zapotrzebowaniu, UE musi
w petni wykorzystac¢ dostepna pule talentéw. Kluczowe sa aktywizacja ko-
biet do sektora ICT, upskilling, reskilling oraz stawianie ambitnych celow
w tej dziedzinie, zarowno w polityce wspodlnotowej, jak i w krajowych.

Cele Drogi ku cyfrowej dekadzie
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BEZPIECZNA | ZROWNOWAZONA INFRASTRUKTURA
CYFROWA

100 proc. pokrycia siecia o przeptywnosci przynajmniej
1Gb/s i zasiegiem 5G

Zapotrzebowanie na przesyt danych nieustannie rosnie, zaréwno pod ka-
tem ilosci danych, jak i predkosci transferu. W zwigzku z tym UE potrzebu-
je szybkiej, bezpiecznej, odpornej oraz zrébwnowazonej sieci internetowe;j.
Dostep wszystkich lokali do sieci stacjonarnej o przeptywnosci przynaj-
mniej 1Gb/s oraz petne pokrycie obszaréw zamieszkanych zasiegiem sieci
5G pozwolg zapewni¢ standard umozliwiajgcy obywatelom i firmom spraw-
ne funkcjonowanie w warunkach postepujacej cyfryzacji.

Zarowno umiejetnosci cyfrowe, jak i odpowiedni poziom tacznosci stanowia
fundamenty, bez ktorych nie bedzie mozliwe zrealizowanie innych stra-
tegicznych celéw w obszarze cyfryzacji. Warto natomiast zwréci¢ uwage,
ze o ile luka w zakresie kompetencji cyfrowych wystepuje od dtuzszego
czasu, a szczegbdlne wyzwania dotyczg wybranych grup spotecznych (oséb
starszych, o nizszym poziomie wyksztatcenia, wykluczonych), o tyle w przy-
padku infrastruktury wyzwaniem jest stale podnoszacy sie poziom wyma-
ganej jakosci. Poprzedni cel - zapewnienie wszystkim mieszkarncom UE
szerokopasmowego dostepu do internetu — zostat w zasadzie zrealizowany
(www5), a nowe cele obejmuja juz sieci o bardzo wysokiej przepustowosci
(VHCN) i sieci 5G.

Rozwdj sieci jest tez elementem wzmacniania odpornosci gospodarki
i budowania jej sity konkurencyjnej. Nowoczesna taczno$¢ ma za zadanie
wspiera¢ nowe rozwigzania biznesowe — w tym oparte na IoT czy systemach
autonomicznych. Dodatkowg motywacja jest rosnacy dystans do USA i Chin
pod wzgledem poziomu inwestycji w sieci telekomunikacyjne (Papazoglou
i in., 2023).

Obecnie dostep do sieci gigabitowej ma 73 proc. wszystkich lokali w Unii
Europejskiej, a pokrycie 5G wynosi 81 proc.

Podwojenie unijnego udziatu w produkcji potprzewodnikow

Unia Europejska odpowiada za ok. 15 proc. swiatowego PKB i 10 proc. udziatu
w produkcji potprzewodnikéw (Komisja Europejska, 2021). Autorzy Cyfro-
wego kompasu wskazuja, ze udziat UE w produkcji zaawansowanych tech-
nologii powinien przynajmniej odzwierciedla¢ jej udziat w globalnym PKB.
Osiaggniecie 20 proc. udziatu w $wiatowej produkcji potprzewodnikdéw ma
zmniejszy¢ zalezno$¢ od zagranicznych dostawcow i zwiekszy¢ europejska
odpornos¢ na zawirowania tancuchéw dostaw. Jest to aspekt szczegolnie
wazny w éwietle ograniczonej dostepnosci w czasie pandemii oraz trwaja-
cego sporu miedzy USA a Chinami, w ktoére angazowane sg tez podmioty
europejskie, np. holenderski ASML. Ponadto pétprzewodniki maja kluczo-
we znaczenie dla zapewnienia bezpieczenstwa cyfrowej transformacji i sa
niezbedne w coraz wigkszej liczbie sektoréow gospodarki, w tym tradycyjnie
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silnych w Europie, jak branza samochodowa. Cel dla produkcji pétprzewod-
nikdw zostat ustalony na poziomie catej UE, nie jest mierzony na poziomie
poszczegolnych krajéw.

10 tys. neutralnych klimatycznie i wysoce bezpiecznych
weztéw brzegowych

Stworzenie 10 tys. bezpiecznych i neutralnych klimatycznie weztow brzego-
wych ma zapewni¢ Unii Europejskiej mozliwo$¢ rozproszonego przetwarza-
nia danych, zamiast tradycyjnego scentralizowanego modelu. Poza zwiek-
szeniem wydajnosci takie rozwigzanie ma by¢ takze bardziej zrownowazone
$rodowiskowo niz obecna infrastruktura. Przeniesienie znacznej czesci prze-
twarzania danych na krawedz sieci ma pozwoli¢ odcigzy¢ duze centra da-
nych, a co za tym idzie — przetozy¢ sie na redukcje zuzycia energii elektrycz-
nej i wspomoc zielong transformacje. Ma to réwniez oczywiscie przyspieszy¢
wymiane danych. Liczba 10 tys. ma by¢ optymalna dla pokrycia catego tery-
torium UE oraz wspomoc europejskie przywodztwo w tej technologii.

Pierwszy unijny komputer kwantowy

Cel stworzenia pierwszego unijnego komputera kwantowego jest konty-
nuacja trwajacych juz projektéw naukowych, w tym w ramach programu
,Horyzont 2020”. Pierwsza taka jednostka ma by¢ gotowa juz w 2025 r.,
a obecnie az pie¢ projektéw jest rozwijanych réwnolegle, ze wsparciem Unii
i zaangazowanych panstw cztonkowskich, w tym Polski'. Superkompute-
ry i komputery kwantowe maja by¢ wykorzystywane do rozwoju projektow
opartych na analizie wielkich ilosci danych, do wspierania rozwoju sztucz-
nej inteligencji czy na potrzeby prac badawczo-rozwojowych. Ze wzgledu na
zagrozenia, jakie technologie kwantowe niosg np. w obszarze szyfrowania,
w interesie UE jest posiadanie wypracowanej wiedzy i rozwigzan w tym
zakresie. Jednoczesnie wdrozenie moze prowadzi¢ do przetomoéw w roz-
nych dziedzinach badan (np. w medycynie czy farmakologii) - uwzglednienie
tego obszaru ma zapewni¢ unijnym instytucjom naukowym i firmom udziat
w kolejnym przetomie technologicznym.

CYFROWA TRANSFORMACJA PRZEDSIEBIORSTW

75 proc. unijnych przedsiebiorstw uzywajacych chmury
obliczeniowej, Al lub big data

Aby stymulowaé wykorzystanie nowoczesnych technologii w przedsigbior-
stwach wskazano, ze trzy czwarte z nich powinno korzysta¢ przynajmniej
z jednej z trzech technologii cyfrowych, jakg sg zaawansowane lub na éred-
nim poziomie (sophisticated or intermediate) ustugi w modelu chmury ob-
liczeniowej, technologie Al i big data (duzych zbiorow danych). Obecny

" Terytorium Polski zostato wskazane przez Wspdlne Przedsiewziecie EuroHPC jako lokalizacja
jednego z pierwszych pieciu unijnych komputeréw kwantowych. Komputery tego typu w przy-
sztosci maja by¢ zintegrowane z juz istniejacymi europejskimi superkomputerami.
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dystans do celu bardzo sie rézni, zaréwno miedzy panstwami wspolnoty,
jak i miedzy wykorzystaniem poszczegoélnych technologii. W przypadku naj-
prostszej w implementacji (a zapewne tez najbardziej podstawowej, najdtu-
zej obecnej i ,,oswojonej”) chmury obliczeniowej, poziom bazowy dla catej
UE wynosi 38,9 proc., a roznice wahajg sie miedzy 73 proc. przedsigbiorstw
w Finlandii a 14,2 proc. w Butgarii. W przypadku analiz duzych zbiorow danych
$redni unijny odsetek przedsiebiorstw wynosi 14,2 proc. (od 30 proc. przed-
siebiorstw na Malcie po 5,1 proc. w Rumunii), a w Al 8 proc. (od 15,2 proc.
w Danii po zaledwie 1,5 proc. w Rumunii). Najnowsze dane, zebrane w 2023 r.,
wskazujg na wzrost odsetka wykorzystania Al o zaledwie 0,4 pkt. proc. od
2021 r. Oznacza to do$¢ powolne wdrazanie nowych rozwigzan, takich jak
generatywna sztuczna inteligencja, w sektorze przedsiebiorstw. Warto na-
tomiast mie¢ na uwadze, ze dane zostaty zebrane w pierwszym pdtroczu,
co moze zaniza¢ wyniki w przypadku rozwigzan rozwijajacych sie tak dy-
namicznie jak sztuczna inteligencja. Trzeba tez zaznaczy¢, ze poczawszy
od 2023 r. zamiast analiz duzych zbioréw danych wykorzystany bedzie odse-
tek firm przeprowadzajgcych analizy danych (wewnetrznie lub zewnetrznie).

Cel 75 proc. wykorzystania chmury obliczeniowej we wszystkich sektorach
ma pozwoli¢ dorownac¢ pod tym wzgledem globalnym partnerom. W przy-
padku analiz duzych zbioréw danych wyciaganie informacji i zaawansowa-
ne techniki analityczne beda kluczowe dla gospodarki UE (www?1). Ponadto
badania OECD wskazuja na wzrost produktywnosci firm, ktére kieruja sie
danymi o 5-10 proc., wyzszy wzgledem innych. Wykorzystanie rozwigzan
opartych na sztucznej inteligencji, traktowanej jako technologia ogélnego
zastosowania, ma natomiast przyspieszy¢ rozwdj gospodarki europejskiej.

Ponad 90 proc. MSP na przynajmniej podstawowym pozio-
mie intensywnosci cyfrowej

W 2023 r. 76 proc. unijnych MSP jest na przynajmniej podstawowym po-
ziomie intensywnosci cyfrowej. Oznacza to, ze wykorzystuja przynajmniej
4 z 12 wyszczegolnionych we wskazniku technologii?. Unijnym celem jest
dojscie do poziomu przynajmniej 90 proc. w tym wskazniku. Dla powodzenia
europejskiej transformacji cyfrowej kluczowa jest umiejetnos¢ wystarczaja-
co szybkiego wdrazania nowych technologii i rozwigzan przez firmy. Wérod
wskazywanych w dokumentach UE ograniczen we wdrazaniu cyfrowych roz-
wigzan pojawiaja sie natomiast braki wykwalifikowanej kadry, infrastruktury
(adresowane w innych obszarach cyfrowej dekady) czy finansowania oraz
przeszkody regulacyjne (www1).

2 Obecnie w ramach wskaznika intensywnosci cyfrowej badane jest 12 obszardéw: wykorzysta-
nie do celéw zawodowych komputeréow z dostgpem do internetu przez przynajmniej 50 proc.
pracownikéw; posiadanie systemu ERP do przekazywania informacji; state tacze internetowe
o przeptywnosci przynajmniej 30Mb/s; sprzedaz online odpowiadajaca za ponad 1 proc. obrotu
i ponad 10 proc. sprzedazy B2C; wykorzystanie rozwigzan loT; wykorzystanie mediéw spotecz-
nosciowych; posiadanie systemu CRM; zakup zaawansowanych lub $redniozaawansowanych
rozwigzan chmurowych; wykorzystanie Al; zakup ustug chmurowych wykorzystywanych przez
internet; przynajmniej 1 proc. obrotu z e-commerce; wykorzystanie dwdch lub wiecej me-
didw spotecznosciowych. Zakres wykorzystywanych technologii badanych przy zastosowaniu
wskaznika ulegat w przesztosci zmianom.
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Podwojenie unijnej liczby jednorozcow i scale-upow

Celem programu ,Droga ku cyfrowej dekadzie” jest podwojenie liczby istnie-
jacych obecnie jednorozcdéw?. Ma to nastgpi¢ poprzez tworzenie stabilnego,
przewidywalnego i wspierajacego srodowiska regulacyjnego. Majg tez zostac
podjete kroki utatwiajace prowadzenie start-updw w panstwach cztonkow-
skich UE. Parlament Europejski uznat, ze liczba innowacyjnych przedsie-
biorstw wycenianych na ponad 1 mld USD jest waznym wskaznikiem jakosci
srodowiska inwestycyjnego. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze polityki publicz-
ne maja bardzo ograniczony wptyw na powstawanie takich przedsiebiorstw,
a Europa od lat pozostaje w tyle za USA pod wzgledem dostepu do kapitatu
wysokiego ryzyka, niezbednego do powstawania tego typu firm.

CYFRYZACJA UStUG PUBLICZNYCH

Petna dostepnosé online kluczowych ustug publicznych dla
obywateli i biznesu

Petna dostepnos$¢ najwazniejszych ustug publicznych dla obywateli i biznesu
w formie online ma znaczgco uprosci¢ i skroci¢ zatatwianie spraw admini-
stracyjnych w UE. Podnosi to tez inkluzywnos$c¢ ustug publicznych, zwiek-
szajac ich dostepnos$¢ m.in. dla os6b mieszkajacych daleko od urzedéw oraz
majacych trudnosci z poruszaniem sie. Poziom dostepnosci ustug dla oby-
wateli wynosit w 2022 r. 77 proc., a dla biznesu 83,8 proc. Wartosci tych po-
ziomow sg silnie zréznicowane miedzy panstwami cztonkowskimi.

Peten dostep obywateli do elektronicznej dokumentacji
medycznej

Dostep wszystkich obywateli do wtasnej dokumentacji medycznej w for-
mie elektronicznej ma by¢ znacznym utatwieniem, zarowno dla pacjentow,
jak i lekarzy. Podkreslana jest tez potrzeba zapewnienia dostepu opiekunéw
do elektronicznej dokumentacji medycznej nieletnich. Cel jest spdjny z za-
tozeniami obecnie powstajacej regulacji o europejskich przestrzeniach da-
nych dotyczacych zdrowia (European Health Data Space), ktdéra ma stworzy¢
zasady, standardy, infrastrukture oraz ramy regulacyjne dla bezpiecznego
i skutecznego wykorzystywania elektronicznych danych medycznych. Obec-
nie cel na poziomie UE jest zrealizowany w 71,8 pkt. na 100, wg klasyfikacji
zawartej w DESI.

Dostep wszystkich obywateli do tozsamosci cyfrowej

Powszechny dostep obywateli UE do tozsamosci cyfrowej ma umozliwi¢ iden-
tyfikacje oraz zapewni¢ bezpieczny dostep do cyfrowych ustug publicznych.

3 Jednorozec to przedsiebiorstwo zatozone po 31 grudnia 1990 r., w ktérego przypadku war-
tos¢ pierwszej oferty publicznej lub sprzedazy na rzecz inwestora branzowego przekraczaty
1 mld USD; albo przedsiebiorstwo, ktérego wartos¢ zostata wyceniona na ponad 1 mld USD
w ostatniej rundzie prywatnego finansowania z kapitatu wysokiego ryzyka, w tym w przypadku,
gdy wycena nie zostata potwierdzona przeprowadzong nastepnie transakcja.
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Na potrzeby monitorowania stopnia realizacji celéw badane sg dwa obszary
- czy w danym panstwie cztonkowskim jest dostepny krajowy system iden-
tyfikacji elektronicznej oraz czy obywatele maja dostep do bezpiecznej iden-
tyfikacji elektronicznej za posrednictwem europejskiego portfela tozsamosci
cyfrowej, zgodnie z procedowanym projektem rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady. Odpowiedni krajowy system identyfikacji elektronicznej
posiadato (wg danych prezentowanych przez KE) 21 panstw cztonkowskich
(www3), natomiast rozporzadzenie dotyczace wymagan dla europejskiego
portfela tozsamosci cyfrowej nie weszto w zycie na dzien zakonczenia prac
nad niniejszym opracowaniem (Www7).

Finansowanie celow cyfrowych

Realizacja celow cyfrowej dekady odbywa sie przy wykorzystaniu srodkéw
panstw cztonkowskich oraz $rodkéw pochodzacych z funduszy unijnych, takich
jak: Fundusz Spdéjnosci w perspektywie 2021-2027 (CP), Horyzont Europa
(HE), £aczac Europe (CEF2), Program Cyfrowa Europa (DEP) czy Instrument
na rzecz Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (RRF). £gczna wartos¢ unij-
nych $rodkéw przyznanych na cele tozsame z zatozeniami cyfrowej dekady
wyniosta 152 mld EUR, przy czym az 77 proc. kwoty pochodzi z Instrumentu
na Rzecz Odbudowy i Zwiekszenia Odpornosci (Papazoglou i in., 2023). Naj-
wieksze érodki zostaty przeznaczone na cyfryzacje ustug publicznych oraz
zwiekszanie poziomu ucyfrowienia MSP.

Wykres 1. $rodki finansowe przeznaczone w programach CEF2, CP, DEP, HE oraz RRF na realizacje

poszczegdlnych celow cyfrowej dekady w catej Unii Europejskiej (w mln EUR)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych JRC; Papazoglou i in. (2023).
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Wykres 2. Srodki z programéw CP i RRF przeznaczone na cele cyfrowej dekady jako odsetek PKB

panstw beneficjentéw
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Komisji Europejskiej; Papazoglou i in. (2023).

Odnoszac alokowane kwoty do wielkosci gospodarki, najwiecej — bo az ok.
4,2 proc. PKB - na cele zwigzane z cyfrowa dekada planuje przeznaczyé¢ Grecja“.
Po rozbiciu na poszczegdlne cele Grecja pozostaje liderem wydatkdéw
w trzech z czterech kategorii, przeznaczajac 0,72 proc. PKB na bezpieczne
i zrownowazone infrastruktury cyfrowe, 1,62 proc. PKB na cyfrowg trans-
formacje przedsiebiorstw i 1,44 proc. PKB na cyfryzacje ustug publicznych.
W grupie umiejetnosci cyfrowych liderem jest Portugalia, alokujgca na ten cel
ok. 0,57 proc. PKB. Polskie programy przewiduja wydatkowanie ok. 1,64 proc.
PKB na cele cyfrowej dekady.

Kraje, ktore maja wieksze zalegtosci w realizacji poszczegélnych celéw,
przewiduja wieksze srodki na dziatania w tych obszarach (mierzone w relacji
do PKB). Jest to zgodne z celem wsparcia udzielanego przez Unig Europejska
(szczegodlnie w ramach polityki spdjnosci), jakim jest osiggniecie konwergencji
pomiedzy panstwami i obszarami pod wzgledem stopnia rozwoju gospodar-
czego i spotecznego. Korelacja ta jest widoczna na ponizszych wykresach
dotyczacych osiggniecia celéw w zakresie przynajmniej podstawowych umie-
jetnosci cyfrowych oraz zapewnienia dostepu do ustug publicznych online.

4 Obejmuje to jedynie $rodki z polityki spdjnosci oraz Instrumentu na rzecz odbudowy i od-
pornosci, pozostate zrodta finansowe nie pozwalajg na podziat srodkdéw miedzy kraje czton-
kowskie.
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Wykres 3. Zaleznos$¢ miedzy odlegtoscia do celu ,,Minimum 80 proc. spoteczenstwa posiada przynaj-
mniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe” a przyznanymi srodkami unijnymi na realizacje
celu, liczonymi jako proc. PKB beneficjenta

Odlegtos¢ do celu cyfrowej dekady (pkt. proc.)
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Uwaga: powyzsze liczby dotycza budzetu zwigzanego z celami cyfrowej dekady w panstwach cztonkowskich
z instrumentéw RRF i CP.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Komisji Europejskiej i JRC; Papazoglou i in. (2023).

Wykres 4. Zaleznos¢ miedzy odlegtoscia do celu ,,Dostepnosc¢ ustug publicznych online” a przyzna-
nymi srodkami unijnymi na realizacje celu, liczonymi jako proc. PKB beneficjenta

Odlegtos¢ do celu cyfrowej dekady
(suma dystansu w punktach dla wskaznika ustug dla obywateli i przedsiebiorcéw)
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Uwaga: powyzsze liczby przedstawiaja budzet zwigzany z cyfrowg dekada w panstwach cztonkowskich z instru-
mentéw RRF i CP. Na wykresie przedstawiamy odlegtos¢ do celu cyfrowej dekady jako sume odlegtosci w celach
,Dostepnos¢ ustug publicznych online dla obywateli” i ,Dostepnosé ustug publicznych online dla przedsiebiorstw”.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Komisji Europejskiej i JRC; Papazoglou i in. (2023).
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Oproécz widocznej korelacji warto zwréci¢ uwage na plany wybranych krajéw,
np. na srodki, ktére przeznacza Estonia na rozwoj cyfrowych ustug publicz-
nych. Panstwo to znajduje sie w czotowce wydajacych najwiecej na ten cel
z programoéw CE oraz RRF, mimo ugruntowanej od lat pozycji lidera w za-
pewnianiu cyfrowych ustug publicznych. Oznacza to, ze kraj ten nie zatrzy-
muje sie po osiagnieciu celu, a stara sie dalej reformowa¢ i wyznacza¢ nowe
standardy. Przyktadem realizowanego projektu jest tworzenie wirtualnego
asystenta wykorzystujacego tekst i mowe, bazujacego na sztucznej inteligen-
cji (wwwe). Ma on zwiekszy¢ przyjaznos$¢ ustug publicznych dla uzytkowni-
kow oraz dostepnosé ustug publicznych w Estonii. Projekt jest finansowany
ze $rodkéw pochodzacych z RRF. Przyktad Estonii pokazuje, ze myslac
o transformacji cyfrowej nalezy widzie¢ caty proces, a nie raz ustalony cel.
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Cele na 2030 r.
i trajektorie do ich
osiagniecia

Dla niemal kazdego ze wskaznikow monitorujacych postepy w osigganiu ce-
low cyfrowej dekady Komisja Europejska wskazata ,trajektorie cyfrowej deka-
dy”, czyli prognozy wartosci wskaznikéw wynikajace z trendéw historycznych
oraz wartosci, ktére pozwola zrealizowaé postawione cele (Komisja Euro-
pejska, 2023b). Prognozy oparto na danych historycznych, tam gdzie takie
dane s3 dostepne. Komisja proponuje zasadniczo dwa rodzaje trajektorii:
liniowe oraz w ksztatcie krzywej S (czyli tzw. krzywe adopcji technologii).
Te pierwsze zostaty przyjete dla wskaznikow w obszarze kompetencji cyfrowych,
te drugie w tacznosci, adopcji technologii cyfrowych przez firmy oraz dla
e-administracji. Pozostate wskazniki albo nie maja okreslonej trajektorii
(udziat w rynku pétprzewodnikow), albo jest ona skokowa (komputery kwan-
towe), albo wyktadnicza (liczba jednorozcow).

Oprocz trajektorii historycznych dokumenty KE wskazujg takze na trajektorie,
po ktérych powinny sie poruszaé kraje, aby w 2030 r. osiggna¢ cele cyfrowej
dekady. Majg one te sama forme funkcyjna co trajektorie historyczne. Takie
podejscie pozwala na monitorowanie postepéw w kolejnych latach i odno-
szenie ich do wartosci modelowych. W kazdym roku bedzie mozna oceni¢
czy dany kraj jest na $ciezce do osiagniecia celu, czy tez jego dziatania przy-
nosza niedostateczne rezultaty. Wprowadzenie takiego podejscia ma utatwic
monitorowanie postepow i zapobiec sytuacji, w ktorej pod koniec badanego
okresu okazuje sie, ze cele sg dalekie od zrealizowania. Jednoczesnie jed-
nak niesie ze sobg szereg trudnosci, zwigzanych chociazby z dostepnoscia
danych czy jakoscia modelowania opartego na bardzo krétkich szeregach
czasowych. Przyktady trajektorii znajduja sie na wykresach 5-7 ponizej.

Trajektorie na poziomie unijnym

W przypadku rozwijania podstawowych i wyzszych kompetencji cyfrowych
Komisja Europejska przyjmuje, ze postep bedzie miat charakter liniowy,
co zilustrowali$my na wykresie 5. Zgodnie z przyjeta metodologig oszacowany
zostat trend na podstawie danych do 2019 r., po czym dostosowano go do
nowej obserwacji — w 2021 r. zmienita sie metodologia wyznaczania wartosci
tego wskaznika. Komisja wskazuje, ze w przypadku utrzymania trajektorii hi-
storycznej w 2030 r. do spetnienia celu bedzie brakowato ponad 20 pkt. proc.
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Przyktad kompetencji cyfrowych jest ciekawy ze wzgledu na metodologie
pomiaru — kwestionariusz stosowany przez Eurostat (a zatem i GUS) stu-
zy bowiem do pomiaru nie tyle samych umiejetnosci, co wykonywanych
czynnosci. W zaleznosci od badanego obszaru moze by¢ to wysytanie maili,
korzystanie z bankowosci elektronicznej czy zmiana ustawien w przegla-
darce. Taki sposéb pomiaru jest wzglednie tatwy do przeprowadzenia i po-
réwnywalny miedzynarodowo, ma jednak istotne wady z punktu widzenia
celu strategicznego, jakim jest podniesienie umiejetnosci skutecznego i bez-
piecznego dziatania w coraz bardziej cyfrowym swiecie. Przede wszystkim
faktyczne kompetencje nie sg w ten sposéb mierzone - jesli kto$ korzysta
z bankowosci elektronicznej, nie oznacza to, ze jest odporny na phishing czy
inne oszustwa. Wysytanie maili nie oznacza, ze potrafimy sie skutecznie ko-
munikowac, zachowujac zasady (tzw. netykiete) czy rozumiemy, ze otwieranie
zatagcznika z nieznanego zrodta moze by¢ niebezpieczne.

Wykres 5. Odsetek obywateli UE posiadajacych przynajmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe.
Trend historyczny oraz trajektoria do osiagniecia celu
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Trajektoria do osiagniecia celu

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Komisji Europejskie;j.

Z kolei wykres 6 ilustruje krzywa w ksztatcie litery S, stosowang przez KE
do mierzenia postepow w zakresie pokrycia terendéw zamieszkanych sie-
cig 5G. Zastosowane podejscie sugeruje, ze juz w 2024 r. caty obszar UE
(tj. wszystkie tereny zamieszkane) bedg miaty dostep do tej technologii.
W tym przypadku warto zastanowi¢ sie zaréwno nad metodologiag (czy jest
odpowiednia dla wzrostu pokrycia sieciami 5G), jak i nad samym sensem
stawiania takiego celu — skoro i tak go osiggniemy, znaczaco przed czasem,
bez dodatkowego wysitku. Dodatkowo wydaje sie, ze o ile sieci 5G na tere-
nach zaludnionych sg istotne dla dostepu do szerokopasmowego interne-
tu mobilnego, o tyle problemem moze by¢ pokrycie sieci transportowych
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(drog, kolei) a takze zapewnienie odpowiedniej jakos$ci taczy (tj. istotne beda
faktyczne parametry sieci, nie sama technologia). W tym przypadku wydaje
sie, ze cel powinien by¢ albo bardziej ambitny, albo lepiej doprecyzowany
- albo jedno i drugie.

Wykres 6. Odsetek obszaréw zamieszkanych znajdujacych sie w zasiegu sieci 5G w Unii Europejskiej
- dane historyczne i trajektoria bazowa
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Zrédto: opracowanie wasne PIE na podstawie danych Komisji Europejskiej.

Wykres 7. Wykorzystanie chmury obliczeniowej przez przedsiebiorstwa europejskie — dane historycz-
ne, trend i trajektoria do osiagniecia celu (w proc. wszystkich przedsiebiorstw)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Komisji Europejskiej.

24 Cele na 2030 r. i trajektorie do ich osiagniecia



Wreszcie na wykresie 7 pokazujemy krzywa w ksztatcie litery S stosowana
do okreslenia trajektorii dla wykorzystania ustug chmurowych przez przed-
sigbiorstwa unijne. W przypadku tego wskaznika i braku podjecia dodatko-
wych dziatan, luka w 2030 r. wyniesie ok. 9 pkt. proc., wzgledem posta-
wionego celu. W tym przypadku cel wydaje sie jasno okreslony, motywuje
do podejmowania dziatan, a ksztatt krzywej zgodny z teorig rozprzestrzenia-
nia sie technologii. Watpliwoéci budzi wspomniane mieszanie celéw z zakre-
su chmury obliczeniowej, Al i big data (czy mierzymy w % przedsigebiorstw
korzystajacych z kazdej z tych technologii, czy przynajmniej jednej), a takze
estymowanie ksztattow trajektorii na podstawie bardzo krotkich szeregow
czasowych (trzy obserwacje dla big data, jedna dla Al).

ZASTRZEZENIA METODOLOGICZNE

Odnoszac sie do zaproponowanych przez Komisje Europejska trajektorii na-
lezy zwréci¢ uwage na dwie kwestie budzace watpliwosci: ekstrapolacje
trendow historycznych oraz nieuwzglednienie specyfiki krajow. Pierwszy
czynnik ma szczegblne znaczenie chociazby dla danych o wykorzystaniu
big data czy o pokryciu zasiegiem sieci 5G — w obu przypadkach szereg czasowy,
na podstawie ktérego szacuje sie trajektorie, sktada sie jedynie z trzech
obserwacji. Oznacza to potencjalnie bardzo duza niedoktadnos¢ takiej kil-
kuletniej prognozy. W przypadku wykorzystania Al trajektoria jest wykreslona
na podstawie tylko jednej obserwacji, przy zatozeniu takich samych para-
metrow jak krzywa dla wykorzystania big data. W dodatku w pomiarze cze-
$ci zmiennych nastepowaty zmiany metodologii — jest to uwzglednione przy
tworzeniu trajektorii, jednak wprowadza dodatkowa watpliwo$é w zakresie
mozliwosci ich realizacji.

Druga watpliwos$¢ wigze sie z faktem, ze przyjeta metoda na tym etapie
ma bardzo techniczny charakter. Nie sa uwzglednione krajowe specyfiki ani
uwarunkowania decydujace o mozliwosci realizacji danych trajektorii. Jest
to szczegdlnie watpliwe w przypadku przeniesienia celow i metodyki tworze-
nia trajektorii do dokumentéw krajowych, jednak w krétkim czasie, jaki minat
od opublikowania wytycznych Komisji do terminu przygotowania i przekazania
plandéw, stworzenie takiej pogtebionej diagnozy nie byto mozliwe. Przyktadem
celéw, w ktorych nalezatoby uwzglednié¢ krajowa specyfike sa sieci o bardzo
duzej przepustowosci lub wykorzystanie technologii cyfrowych w firmach
— w tym drugim przypadku kluczowe znaczenie dla osiggniecia celu na po-
ziomie krajowym ma struktura gospodarki.

Co ciekawe, zgodnie z tak zaprojektowanymi trajektoriami, wartosci dwaéch
wskaznikow osiagna poziom docelowy wyznaczony na 2030 r., znacznie
wczesniej, bez dodatkowych interwencji publicznych. W przypadku pokry-
cia sieciami 5G petna dostepnosc¢ (rozumiana jako pokrycie 100 proc. terendw
zamieszkanych) zostanie osiagnieta juz ok. 2024 r., podobnie jak oczekiwana
liczba jednorozcdéw (500 w catej UE). Z kolei dla innych, takich jak poziom
intensywnosci cyfrowej MSP, definicja wskaznika zmieniata sie w kazdym
z dotychczasowych lat (inna lista ustug byta brana pod uwage) — w zwiazku
z czym trudno jest w ogole mowi¢ o analizie danych historycznych.

Cele na 2030 r. i trajektorie do ich osiaggniecia
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Na problemy z wybranymi wskaznikami wskazuja eksperci i Komisja Euro-
pejska. Przyktadowo w zakresie tagcznosci jednym z celow jest petne pokry-
cie krajow sieciami stacjonarnymi o bardzo duzej przepustowosci, a zasto-
sowanym miernikiem jest odsetek gospodarstw domowych w zasiggu sieci
FTTP. Jednak w rzeczywistosci nie bedzie mozliwe dotarcie do wszystkich
gospodarstw domowych z taczem w tej technologii. Bytoby to ekstremalnie
drogie rozwigzanie. Zamiast niego cze$¢ najbardziej oddalonych gospodarstw
domowych bedzie musiata korzystac¢ ze stacjonarnych taczy radiowych
(np. 5G FWA), co jednak nie jest uwzglednione w obecnym wskazniku.

Jeszcze innym problemem jest kwestia pomiaru wykorzystania nowocze-
snych technologii w firmach. KE bierze tu pod uwage chmure obliczenio-
wa, sztuczng inteligencje oraz big data. Przyjeta decyzja wskazuje, ze celem
jest przynajmniej 75 proc. przedsiebiorstw korzystajacych z jednej lub wiecej
z tych technologii. Tymczasem trajektorie odnosza sie do kazdej z tych tech-
nologii z osobna, w kazdym przypadku okreslajac cel na poziomie 75 proc.
Takie podejscie jest nie tylko sprzeczne z zapisami decyzji, ale rowniez nie-
realne do spetnienia. Zrédtem problemu jest z jednej strony brak refleksji
nad specyfika gospodarek krajowych (nie kazdy kraj ma takie same potrze-
by w zakresie stosowania Al ze wzgledu na strukture gospodarki), a z dru-
giej nieadekwatnos¢ pomiaréw. Aktualne dane prezentowane sa dla kazdej
kategorii oddzielnie, nie mozna sprawdzic¢, ile firm korzysta z przynajmniej
jednej z nich.

Trajektorie w polskim Krajowym
planie osiagniecia celow
cyfrowej dekady

Zgodnie z wymaganiami programu polityki do osiggniecia celow cyfrowej de-
kady, Polska przygotowuje wtasny, Krajowy plan dziatan, obejmujacy cele kra-
jowe, trajektorie do ich osiggniecia i zbierajacy dziatania, ktore maja pozwoli¢
na osiggniecie stawianych celéow. W niniejszym rozdziale analizujemy projekt
planu przedstawiony do konsultacji 1711.2023 - ostatnig dostepna publicznie
wersje (Ministerstwo Cyfryzacji, 2023). Biorac pod uwage prezentowane wyzej
informacje i zastrzezenia do zaproponowanego przez KE systemu wyzna-
czania trajektorii i monitorowania celéw, odnosimy sie do trajektorii i celéw
wskazanych w polskim dokumencie, nie poruszajac zestawienia planowanych
dziatan, réwniez obecnego w planie krajowym.

Polski Instytut Ekonomiczny byt zaangazowany w tworzenie czesci planu
zawierajacej trajektorie krajowe, w szczegélnosci w wykreslenie krzywych
historycznych i docelowych, uwzgledniajacych cele przedstawione przez
Ministerstwo Cyfryzacji.
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Tabela 3. Realizacja cyfrowej dekady w Polsce. Zestawienie kluczowych wskaznikéw efektywnosci
stuzacych do pomiaréw postepow w realizacji celow cyfrowej dekady

Wartosé Wartosé
docelowa Luka w 2030 r.
- bazowa (na2030r.) (bez podjecia .
Nazwa wskaznika (2022 4 Uwagi
. na podstawie dodatkowych
lub ostatnia ey
dostepna) dokumentu dziatan)
z1711.2023
.CO naJn‘.mleJ podstawowelumiey 42,9 proc. 80 proc. 23,4 proc. grupa 2 - znaczna luka
jetnosci cyfrowe
T . o 601 tys,, 6 proc. zatrudnio- s
Specjalisci w dziedzinie ICT ok. 3,5 proc. 228 tys. grupa 3 - cel ponizej celu UE
N nych, ok. 1,01 mln
zatrudnionych
Udziat kobiet wsrod specjali- brak liczbowo okreslonego
stow ICT 16,7 proc. 29 proc. 8 pkt. proc. celu na poziomie UE
Konektywno$é gigabitowa — Er“pa 1= WSkai”ir kFTTﬁ wy-
odsetek gospodarstw domo- OrZyStlyW.an?'W polskim ¥rajo-

h objetych zasiegiem sieci 65,4 proc. 100 proc. 3,2 proc. wym lp anie jest nieco inny niz
wych objety € wskazniki stosowane przez KE
FTTB (VHCN oraz FTTP)

q grupa 1 — cel osiggniemy bez
Zasieg 5G 77,6 proc. 100 proc. 0 dodatkowych|dziatar
Potprzewodniki (wartoéé przy- ) N grupa 0 - brak mozliwosci

hodéw na wszystkich etapach 0 proc 0,5 proc brak trajektorii prostego przeniesienia celow
¢ .. Y p ) ’ : historycznej na poziomie UE na poziom
produkcji) krajowy
brak trajektorii grupa 0 - brak trajektorii histo-
Wezty brzegowe ® e historycznej rycznej dla UE
Obliczenia kwantowe (liczba . "
operacyjnych komputeréw kwan- 0 2 brak trajektorii grupa 0
P yiny P historycznej
towych)
Przedsigbiorstwa kupujace
ustugi zaawansowane (sophis- @ = el iy G e
tlc:ate.d) lub na.srednlm pozio- 19,2 proc. 70 proc. 4,7 pkt. proc. o1y o prenilts el UE
mie (intermediate) w modelu
chmury obliczeniowej
Przedsiebiorstwa analizujace 3 Lniz > stawi
wielkie dane (big data) z jakie- 8,47 proc. 20 proc. 1,4 pkt. proc. grupa cetnizszy niz stawia
. . . ny na poziomie catej UE
gokolwiek zrodta
Przedsiebiorstwa uzywajace grupa 3 - cel nizszy niz stawia-
Zeefl a .. 2,86 b 10 b 3,6 pkt. b et a
ktorejkolwiek technologii Al [Fers [piers pkt. proc ny na poziomie catej UE
P.rZyn?Jr:meJ pOds,ta.WO\:y po-. 61 proc 90 broc brak trajektorii rupa 2
ziom intensywnosci cyfrowej proc. proc. historyczne] grup
w MSP
P.odWOJer.uel |.IC”Zby unijnych o 0 3 Ty
»jednorozcow
Dostepnosé ustug publicznych 59,9 pkt 100 pkt 61 pkt grupa 1
online dla obywateli ’ . ’ : :
Dostepnos¢ ustug publicznych

q TR 72,7 pkt. 100 pkt. 3,2 pkt. 1
online dla przedsigbiorstw g B ? grupa
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wskaznik 0-1. Polska wypetnia
wskaznik w zakresie zgtoszenia
odpowiedniego systemu identy-

brak trajektorii fikacji elektronicznej. Drugi oce-

Dostep do tozsamosci cyfrowej ! 1 historycznej niany element nie byt mozliwy

do okreslenia w Krajowym planie
ze wzgledu na nieukonczenie
prac legislacyjnych na szczeblu
UE

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych Ministerstwa Cyfryzacji i Komisji Europejskiej.

O ile sam przebieg planowanych trajektorii jest zgodny z opisana powyzej
metodologia KE, o tyle cele, ktore maja by¢ zrealizowane do 2030 r. sa okre-
$lane na poziomie krajowym. Cele te mozna podzieli¢ na cztery grupy:

Grupa 0. Cele zgodne z zatozonym poziomem dla UE, dla ktérych nie mozna
wyznaczy¢ trajektorii historycznej, nie mozna wiec moéowi¢ o wystepowaniu
luki — komputery kwantowe (polskie uczelnie zaangazowane sa w dwa takie
projekty); wezty brzegowe; e-identyfikacja (juz spetniamy cel co najmniej jed-
nego krajowego systemu identyfikacji elektronicznej); pétprzewodniki.

Grupa 1. Cele zgodne z zatozonym poziomem dla Unii Europejskiej, w ktorych
istnieje trajektoria historyczna, a wyznaczona luka jest stosunkowo niewiel-
ka lub brakuje trajektorii historycznej, ale dystans do celu jest stosunkowo
niewielki. Tu znajduja sie nastepujace wskazniki: zasieg sieci 5G (zgodnie
z trajektorig historyczna osiggniemy cel ok. 2026 r.); pokrycie sieciami o bar-
dzo duzej przepustowosci; e-ustugi dla przedsiebiorcow; e-ustugi dla obywa-
teli; liczba jednorozcow; dostep do e-dokumentacji medyczne;j.

Grupa 2. Cele zgodne z zatozonym poziomem dla Unii Europejskiej, w kto-
rych istnieje trajektoria historyczna, a wyznaczona luka jest znaczaca. Do tej
grupy zaliczamy: przynajmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe; wskaznik
intensywnoéci cyfrowej MSPS.

Grupa 3. Cele, ktére sg ustawione ponizej poziomu zatozonego dla UE. Taka
sytuacja w dokumencie przedstawionym do konsultacji wystepuje w czterech
wskaznikach: liczba specjalistéw ICT; odsetki firm korzystajacych z chmury
obliczeniowej, Al i big data. W przypadku wskaznika mierzacego korzystanie
przez firmy z nowoczesnych technologii nalezy przypomnieé zastrzezenie
wskazywane powyzej, tj. ze formalnie celem jest aby 75 proc. firm korzy-
stato przynajmniej z jednej z tych technologii, natomiast w przygotowanych
dokumentach KE monitoruje kazda technologie z osobna, podobnie jak to
przedstawiono w polskim planie krajowym.

Krajowe plany dziatania w zargonie angielskim nazywane sg national roadmaps
— krajowymi mapami drogowymi. W niniejszej czesci przyjrzymy sie, na ile
polski plan odpowiada temu okresleniu — na ile zawiera krajowa specyfi-
ke, mapuje stan obecny i dostepne kierunki dziatan, okresla w ktora strone
idziemy i kiedy dojedziemy do celu.

5 Cho¢ w tym przypadku trudno moéwic o faktycznej trajektorii historycznej, dane wykorzysty-
wane do obliczania tego wskaznika byty inne w kazdej edycji DESI.
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SPECYFIKA KRAJOWA

Analizujgc Krajowy plan dziatan pod katem specyfiki krajowej warto spojrzec
w pierwszej kolejnosci na dziatania zaklasyfikowane do grupy 3 — czyli takie,
w ktérych cele na poziomie krajowym zostaty okreslone ponizej celéw dla
catej UE.

Liczba specjalistow ICT. Obecnie w Polsce odsetek specjalistéw ICT w ogdle
pracujacych to ok. 3,6 proc., czyli ok. 601 tys. Lokuje to Polske na trzecim
miejscu od konca w UE, wyprzedzamy jedynie Grecje i Rumunieg. Dla catej UE
jest to ok. 4,6 proc., czyli niecate 10 mln pracownikdw. Nalezy tez zauwazyc,
ze Polska nalezy do krajow, w ktorych liczba specjalistow ICT rosnie wolniej
niz wynikatoby to z trendéw gospodarczych (Michalski i in., 2023). Tym sa-
mym zwieksza sie nasz dystans zaréwno do sredniej unijnej, jak i do liderow
europejskich.

Celem unijnym jest podwojenie liczby specjalistow ICT do 20 mln w 2030 r.,
natomiast cel przedstawiony w konsultowanym dokumencie to 6 proc.
pracownikow w 2030 r., czyli ok. 1 mln oséb. W uproszczeniu oznacza to,
ze zatozona trajektoria przewiduje wolniejszy wzrost liczby specjalistow ICT
w Polsce niz przecigtnie w UE, czyli ze bedziemy w jeszcze wigkszym stopniu
odstawali od europejskiej Sredniej i unijnych lideréw.

Wykres 8. Liczba specjalistow ICT Polsce (w mln), dane historyczne, trend historyczny trajektoria

osiagniecia celu, w dwdch wariantach
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE podstawie danych Komisji Europejskiej i Ministerstwa Cyfryzacji.
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Ramka 1. Finski plan na niedobory pracownikéw sektora ICT

Finowie, jako jedni z liderow europejskiej cyfryzacji, sg swiadomi ze zaréwno ich kompetencje
cyfrowe, jak i edukacja w tym zakresie sg na wysokim poziomie. Waskim gardtem natomiast
okazuja sie braki kadrowe na wyspecjalizowanych stanowiskach.

Finska cyfrowa strategia zaktada zwiekszanie bazy pracownikéw sektora ICT poprzez sprecy-
zowang polityke migracyjna (Rzad Finlandii, 2022). Finski rzad chce do 2030 r. potroi¢ liczbe
zagranicznych studentdéw oraz, co prawdopodobnie najwazniejsze, zacheci¢ 75 proc. z nich do
pozostania w Finlandii po ukonczeniu studiéw. Finlandia planuje tez podwoi¢ imigracje opartg
na zatrudnieniu. Oba rozwigzania przemyslanej polityki migracyjnej maja poméc w zwiekszeniu
krajowej bazy specjalistéw sektora ICT oraz zwiekszeniu odsetka kobiet na tych stanowiskach.
Dziatanie jest finansowane z Mechanizmu Odbudowy i Stabilnosci (RRF).

Al i big data. W przypadku celow dla Al i big data rowniez mozna méwic
o zbyt niskim poziomie ambicji prezentowanym w dokumencie przedstawio-
nym do konsultacji. Dla big data cel na 2030 r. ustalony na poziomie 20 proc.
oznacza luke jedynie 1,4 pkt. proc., wzgledem zatozonego trendu historycz-
nego. Przy takim podejsciu poziom nasycenia, szacowany w dokumentach KE
na 75-80 proc. przedsiebiorstw, osiggniemy w okolicach 2070 r. Z kolei cel dla
wykorzystania Al na poziomie 10 proc. w przypadku wykorzystania sztucz-
nej inteligencji to poziom jedynie nieznacznie przekraczajacy obecng srednia
dla UE (7,9 proc. w 2021 r.) oraz ponizej obecnego poziomu wykorzystania Al
przez pierwszg dziesigtke krajéw unijnych. Wprowadzenie w 2022 r. ChatGPT
i innych modeli generatywnej sztucznej inteligencji z pewnosciag przyspieszy
wdrozenia tego typu rozwigzan w firmach, co oznacza, ze postawiony cel
powinien zostac osiggniety bez specjalnego dodatkowego wysitku ze strony
administracji. Z pewnoscig natomiast nie lokuje Polski wsrod lideréw rozwoju
i wdrozenia tej technologii.

Dodatkowo biorac pod uwage przewidywane trajektorie dla tych celéw - ich
adopcja ma podagzac za krzywag w ksztatcie litery S — nalezy rowniez zauwa-
zy¢, ze uzyskanie stosunkowo szybkiego wzrostu w krotkim czasie powinno
by¢ mozliwe przy stosunkowo niewielkich naktadach. Poczatkowy etap adop-
cji technologii, po przyjeciu jej przez tzw. early adopters, powinien cechowac
sie szybkim wzrostem. Jest to odmienna sytuacja od chociazby wskaznikdw
mierzacych pokrycie kraju sieciami o bardzo wysokiej przepustowosci. Osig-
gniecie postepu z juz do$¢ wysokiego poziomu, w dodatku przy uwzglednie-
niu polskiej specyfiki, wymaga coraz wiekszych srodkow i staje sie zupetnie
nieoptacalne ekonomicznie, przynajmniej przy wykorzystaniu najpowszech-
niejszych obecnie technologii przewodowych.

Ponadto nalezy zauwazy¢, ze cele stawiane przez Komisje Europejska — na po-
ziomie ogélnym - nie sa dopasowane do specyfiki poszczegdélnych kra-
jow. Poziom wykorzystania Al, big data czy chmury obliczeniowej w ca-
tej gospodarce bedzie zaleze¢ od jej struktury, zaréwno wielko$ciowej,
jak i sektorowej.
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Wykres 9. Wykorzystanie technologii big data przez polskie przedsiebiorstwa (w proc.)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE podstawie danych Komisji Europejskiej i Ministerstwa Cyfryzacji.

Wykres 10. Wykorzystanie narzedzi sztucznej inteligencji przez polskie przedsiebiorstwa (w proc.)
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Dane za 2023 r. ukazaty sie juz po przygotowaniu polskiego Krajowego planu, zatem nie byty uwzglednione
przy kresleniu trajektorii.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE podstawie danych Komisji Europejskiej i Ministerstwa Cyfryzacji.

Przyktadowo, w Polsce jest stosunkowo mniejsza proporcja matych i srednich
firm (a wieksza mikro) niz w krajach zachodniej Europy Zachodniej — co wpty-
wa tez na ich mozliwosci i tempo wdrazania technologii cyfrowych. Z tego tez
powodu mechaniczne przenoszenie celéw z poziomu Unii na poziom krajowy
nie musi by¢ wtasciwe.
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MAPOWANIE STANU OBECNEGO | DOSTEPNYCH
DZIALAN

Silna strona Krajowego planu jest zebranie w jednym miejscu dziatan rozrzu-
conych po takich dokumentach jak programy operacyjne (szczegélnie FERC,
FENG), Krajowy Plan Odbudowy, programy rozwoju (Narodowy Plan Szero-
kopasmowy, Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych , PRKC). Dzieki temu
otrzymujemy przeglad planowanych dziatan, przypisanych do poszczegélnych
celéw i wskaznikdéw, rozpisanych na najblizsze lata.

Jednoczes$nie mapowanie stanu obecnego jest sitg rzeczy ograniczone dia-
gnozami przedstawionymi w tych dokumentach, ze wszystkimi tego zaletami
i wadami. Przede wszystkim nalezy zwrdci¢ uwage na dezaktualizacje nie-
ktorych z nich, w swietle nowych celéow strategicznych UE. Narodowy Plan
Szerokopasmowy obejmowat cele do 2025 r., a wiec nie obejmuje swoim ho-
ryzontem cyfrowej dekady. Diagnoza i planowanie dziatan dla cyfrowej dekady
wymagajg rowniez lepszego uwzglednienia zmian technologicznych (chociaz-
by dostepu w technologii FWA) czy nowych zrédet finansowania budowy sieci.
Z kolei wykreslenie trajektorii powinno bra¢ pod uwage planowane konkursy
w ramach KPO i FERC — mechanicznie wykreslona trajektoria powinna by¢
zmodyfikowana o juz zaplanowane efekty interwencji, liczbe gospodarstw
domowych objetych i planowanych do objecia zasiegiem nowych sieci. Pla-
nowany obecnie kolejny dokument w zakresie tgcznosci szerokopasmowej
(na lata 2026-2030) powinien uwzgledni¢ te zastrzezenia i pokazywac row-
niez realne perspektywy i technologie mogace realnie zapewni¢ powszechny
dostep do tacznosci.

W obszarze kompetencji cyfrowych gros dziatan zapisanych w Krajowym pla-
nie wynika z zapiséw przyjetego w tym roku PRKC. O ile sam program jest
wiec aktualny, o tyle diagnoza w nim zawarta pozostawia pole do poprawy.
Dotyczy to przede wszystkim gtéwnego zrédta danych, jakim jest coroczne
badanie GUS wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w go-
spodarstwach domowych. Kierujac sie metodologia Eurostatu, GUS pyta zatem
o wykonywane czynnosci, a nie o faktyczny poziom umiejetnosci czy kompe-
tencji. O ile takie podejscie utatwia prowadzenie badan i umozliwia wzglednie
tatwe prowadzenie poréwnan miedzynarodowych, o tyle niewiele ma wspol-
nego z okresleniem poziomu kompetencji cyfrowych i utrudnia odpowiednie
planowanie dziatan, aby te wartos¢ poprawi¢. Dodatkowo brak umiejetno-
Sci cyfrowych jest skoncentrowany w specyficznych grupach spotecznych,
ktére w zwigzku z tym powinny by¢ objete szczegdélnym monitoringiem.

Ramka 2. Niemiecka evidence-based policy w obszarze kompetencji cyfrowych

W swojej strategii cyfrowej niemieckie wtadze federalne proponuja wprowadzenie regularnego
monitoringu poziomu umiejetnosci cyfrowych. Celem jest uruchomienie skutecznego i kierowa-
nego wsparcia — okreslenie grup spotecznych wymagajacych szkolenia i monitorowania zmian
w poziomie ich kompetencji.
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KIERUNKI | PUNKTY DOCELOWE

Struktura krajowych planéw dziatan wymuszona przez Komisje Europejska
umozliwia przesledzenie zmian, jakie powinny zachodzi¢ w Polsce, aby moz-
liwe byto osiggniecie stawianych celow. Mozna jednak w tym zakresie rowniez
wskazaé na kilka zastrzezen.

Pierwsze dotyczy poziomu ambicji poszczegolnych celéw. Jesli celem stra-
tegicznym ma by¢ dotaczenie do lideréw europejskich w zakresie cyfryzacji,
konieczne jest odniesienie planowanych do osiagniecia wartosci do innych
krajow UE, a zatem w niektérych wypadkach — podniesienie poziomu ambicji
(szczegdlnie w zakresie cyfryzacji firm). Z drugiej strony niezbedna jest koor-
dynacja dziatan, scentralizowane monitorowanie ich efektéw i biezgca ocena.
Wreszcie warto przyjrzeé sie dziataniom prowadzonym w innych krajach —
szczegoblnie tych, ktorym udato sie podnies¢ wartosci takich wskaznikow jak
odsetek osob o przynajmniej podstawowych kompetencjach cyfrowych czy
cyfryzacji firm. Ostatni duzy przeglad tego typu, jaki wedtug naszej wiedzy
byt wykorzystany do projektowania polityk publicznych, pochodzi z 2019 r.,

Ramka 3. Szwedzki sposob na lifelong learning i zdobywanie umiejetnosci cyfrowych

Szwedzki rzad zdecydowat sie wprowadzi¢ stypendium naukowe majgce umozliwi¢ podno-
szenie lub zmiane kwalifikacji zawodowych specjalistow i zwiekszanie ich konkurencyjnosci
na rynku (Finansdepartementet, 2023). Stypendium moze pokry¢ do 80 proc. rocznego wy-
nagrodzenia oséb, ktére podnosza swoje kwalifikacje poprzez podejmowane dziatania eduka-
cyjne i szkoleniowe. Ma to umozliwi¢ udziat w szkoleniu wigzagcym sie z przerwaniem pracy
zawodowej oraz zacheci¢ do edukacji trwajacej cate zycie oraz podnies¢ kompetencje cyfrowe
W spoteczenstwie.

Niezbedna jest tez wspoétpraca miedzy instytucjami rzadowymi a Gtownym
Urzedem Statystycznym w zakresie sposobéw dokonywania pomiaréw oraz
prezentacji wynikéw. W przypadku pytania o wykorzystanie chmury oblicze-
niowej przez przedsigbiorcéw w 2023 r. zanotowano znaczacy wzrost — az
0 27,4 pkt. proc. w poréwnaniu z 2021 r. Jednym z mozliwych wyjasnien jest
zmiana sposobu sformutowania pytania. O ile w 2021 r. przedsiebiorcy byli
pytani ogdlnie o wykorzystanie ustugi w chmurze (w podziale na rézne ka-
tegorie ustug), o tyle w 2023 r. pytanie zawierato katalog nazw handlowych
zwigzanych z danym typem ustugi (GUS 2021; 2023). Mozliwe, ze takie posta-
wienie pytania zwiekszyto liczbe pozytywnych odpowiedzi - pytani zostali
niejako uswiadomieni, ze rozwigzania, ktére stosujg, to chmura obliczeniowa.
Takie zmiany utrudniaja interpretacje danych i ograniczajg porownywalnosc
miedzynarodowa. Aby sprawnie i efektywnie monitorowac realizacje polityk
publicznych w tym obszarze konieczne jest ustabilizowanie pytania.
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Analogicznie wspodtpracy z GUSem wymaga uzyskanie odpowiedzi o odsetek
firm, ktére korzystaja przynajmniej z jednej z technologii wskazanych jako
priorytetowe (chmura, Al, big data). Tu odpowiednie dane s3 juz zebrane
(z uwzglednieniem powyzszych zastrzezen), zmiany wymaga jednak sposoéb
ich prezentaciji.

Inny ciekawy obszar mapowania kierunkéw dziatania tworzg cyfrowe ustu-
gi publiczne. Tu metodologia stosowana przez Komisje Europejska (badania
eGovernment Benchmark, prowadzone przez firme Capgemini) zawiera do-
ktadnie rozpisane czynnosci wykonywane i sprawdzane przez ankieterdw,
pozwalajace im okresli¢, na ile ucyfrowiona jest dana ustuga. Informacje
te sa publicznie dostepne — mozliwe jest wiec bezposrednie nakierowanie
dziatan na wskazniki, czynnosci i procedury monitorowane przez ankieterdw,
a nastepnie zadbanie, by ci trafili na odpowiednie strony administracji. Takie
dziatanie w oczywisty sposéb poprawi nasze wyniki we wskaznikach DESI,
jednak nalezy sobie rownoczesnie postawi¢ odrebne pytanie o krajowe prio-
rytety dotyczace cyfryzowania ustug publicznych, ktére moga wykracza¢ poza
ramy nakreslone przez KE. Tu z kolei niezbedna jest aktualizacja Programu
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, ktérego pierwotny okres obowigzy-
wania minat dwa lata temu.
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Podsumowanie
i reckomendacje

Przygotowanie krajowej mapy drogowej czy tez Krajowego planu realiza-
cji celow cyfrowej dekady moze by¢ impulsem do catosciowego przegladu
i aktualizacji strategii, planow i dziatan w obszarze cyfryzacji. Sprzyja temu
zarowno podejscie Komisji Europejskiej — monitorowanie trajektorii, czyli po-
stepdw czynionych przez kraje, jak i stan dokumentow strategicznych i ope-
racyjnych, z ktorych czes¢ tak czy inaczej nalezy zaktualizowac¢. Wymaga to
odejscia od traktowania Krajowego planu jako kolejnego obowigzku biurokra-
tycznego, przejrzenia istniejgcych zapisow i pomystow. Nalezy przy tej okazji
dokonac przegladu poziomu ambicji celéw stawianych w obszarze cyfryzacji
i rozwazy¢ modyfikacje systemu pomiaru postepow. Przede wszystkim jednak
konieczne jest wzmocnienie osrodka koordynujgcego tworzenie i realizacje
strategii w obszarze cyfrowym.

Rekomendacja 1. = Przyjecie kompleksowego podejscia do strategii cyfry-
zacji panstwa, poprzez przeglad i aktualizacje dostepnych strategii i planow
dziatania, w tym przede wszystkim: Narodowego Planu Szerokopasmowego
(wygasa w 2025 r., nie obejmuje aktualnych celéw unijnych); Programu Zinte-
growanej Informatyzacji Panstwa (tworzony z mysla o perspektywie do 2022 r.,
dwukrotnie przedtuzany, obecnie do 2024 r.); Polityki dla rozwoju sztucznej
inteligencji w Polsce (weryfikacja celow na 2023 r. i 2027 r., uwzglednienie ge-
neratywnej sztucznej inteligencji) i innych. Przeglad powinien uwzgledniac nie
tylko zmiany technologiczne, ale takze opiera¢ sie na pogtebionych analizach
i odpowiednio zdefiniowanych celach (opisane w kolejnych rekomendacjach).

Aktualizacja programow i kolejne etapy monitorowania trajektorii osiggania
celow cyfrowej dekady powinny uwzgledniaé fakt, ze dla wskaznikdw, dla
ktérych wystepuje luka pomiedzy trajektorig historyczng a celem na 2030 r.,
konieczne jest wprowadzenie dodatkowych dziatan, wzgledem realizowanych
w poprzedniej perspektywie finansowej, a nie jedynie kontynuacja wtedy na-
kreslonych programoéw.

Rekomendacja 2. < Wzmocnienie osrodka koordynujacego i monitorujacego
spojnos¢ celow i realizacje postepow w zakresie wyznaczonym przez Cyfro-
wy kompas, ale z uwzglednieniem specyfiki krajowej. Jednostka taka powinna
na biezaco zbiera¢ i publikowa¢ informacje na temat postepow w realizacji
celow (np. w formie dashboardu) oraz mie¢ mozliwos¢ wptywania na decy-
zje resortow w zakresie wptywajacym na realizacje celow cyfrowej dekady.

Rekomendacja 3. < Podniesienie poziomu ambicji celow stawianych dla Pol-
ski, tak aby w 2030 r. dystans do liderow byt wyraznie nizszy niz obecnie. O ile
w przypadku wiekszosci celow te zapisane w konsultowanej wersji Krajowego
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planu sg zgodne z wytycznymi UE (to jednak oznacza, ze Polska bedzie
co najwyzej w okolicach éredniej UE, nie wsérdd liderow), o tyle w niniej-
szym opracowaniu wskazali$my trzy obszary, w ktorych poziom ambicji jest
zdecydowanie zbyt niski: liczba specjalistéw IT, odsetek firm korzystajacych
z big data i z Al.

Rekomendacja 4. = Wraz z publikacja krajowych map drogowych nalezy
przeprowadzi¢ analize najlepszych praktyk stosowanych przez inne kraje
w zakresie realizacji trajektorii do osiagniecia celow cyfrowej dekady. Ak-
tualizacji wymaga szczegodlnie kwestia kompetencji cyfrowych (ostatnia tego
typu analiza pochodzi sprzed pandemii) a takze cyfryzacji firm (obszaru, kto-
ry wymaga silnej wspoétpracy publiczno-prywatnej). Juz na podstawie kilku
wybranych przyktadéw wida¢, ze niektére dziatania mogga zostac przeniesio-
ne na grunt krajowy (np. powiazanie polityki migracyjnej z zapetnianiem Lluki
specjalistéw ICT; rozbudowa monitoringu kompetencji cyfrowych). Z kolei
w poprzedniej publikacji (Swiecicki, 2022) wskazywaliémy konkretne kraje,
ktérych dziatania powinny zostac¢ przeanalizowane pod katem poprawy wy-
nikow Polski w DESI (Wtochy, Finlandia, Estonia i Hiszpania).

Rekomendacja 5. < Modyfikacja badan stosowanych do mierzenia poziomu
cyfryzacji w Polsce, w szczegdlnosci w obszarze kompetencji cyfrowych,
a takze uwzglednienie celéw spoza wskaznikéw DESI w tworzonych strate-
giach i programach wykonawczych. Najwazniejszym obszarem do takiej zmia-
ny sa umiejetnosci cyfrowe — tu rekomendujemy wprowadzenie pomiaréw
opartych na ramach kompetencji cyfrowych, a takze regularny monitoring
zmian kompetencji w poszczegolnych grupach spotecznych zidentyfikowa-
nych jako szczegdlnie zagrozone ich niskim poziomem.

Innym obszarem jest cyfryzacja mikroprzedsiebiorstw, obecnie w ogéle
nieobecna w miernikach cyfrowej dekady. Tymczasem, rowniez ze wzgledu
na specyficzng strukture polskiej gospodarki, obszar ten powinien zostac
objety pogtebiona diagnoza i regularnym monitoringiem.

Rekomendacja 6. < Rozbudowanie analiz towarzyszacych politykom pu-
blicznym w obszarze cyfrowym, w szczegolnosci doprecyzowanie wptywu
projektowanych dziatan na postepy w realizacji celow (odejscie od ogolnych
trajektorii); uwzglednienie specyfiki krajowej przy wyznaczaniu celow i pro-
jektowaniu trajektorii dla ich osiggniecia (np. kwestia kompetencji cyfrowych
w kontekscie demografii; nowoczesnych technologii w firmach — w odniesie-
niu do struktury gospodarki). Jednym z konkretnych przyktadow jest kwestia
tacznosci — analizujac liczbe gospodarstw domowych planowanych do obje-
cia zasiegami sieci z programéw FERC i KPO mozna precyzyjnie okresli¢ luke,
ktéra wymaga inwestycji z innych zrédet. Innym jest liczba os6b objetych
szkoleniami majacymi na celu podniesienie kompetencji cyfrowych. Obecnie
jest ponad 5 mln oséb wymagajacych podniesienia kompetencji (aby osig-
gnac¢ cel w postaci 80 proc.), a liczba osob, ktére zgodnie z zatozeniami PRKC
maja przejs¢ szkolenie wynosi ok 900 tys., w tym niemal 250 tys. nauczycieli.
W tym przypadku wymagana jest analiza efektu mnoznikowego doty-
czaca liczby oséb, ktére beda przeszkolone przez osoby majace kompe-
tencje w ramach dziatan z PRKC. Zestawienie ilosciowych efektéw dziatan
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z PRKC oraz efektu mnoznikowego da odpowiedZ na pytanie o koniecznos$¢
podejmowania dalszych dziatan dla zamkniecia luki w obszarze kompetencji
cyfrowych.

Rekomendacja 7. & W przypadku umiejetnosci cyfrowych nalezy opracowac
narzedzie pomiaru odpowiadajace rodzajom kompetencji wynikajacych z ram
kompetencji cyfrowych, a takze uwzgledniajacych zachodzace zmiany - roz-
powszechnienie modeli generatywnych sztucznej inteligencji, coraz wieksze
znaczenie higieny cyfrowej oraz kompetencji medialnych. Inspiracjg mogg by¢
istniejace narzedzia typu test kompetencji cyfrowych (przyktadowe: www8) —
wykraczajace poza ograniczong metodologie GUS i Eurostatu. Narzedzie takie
powinno by¢ stosowane na potrzeby realizacji krajowych celéw, a wskazniki
wykorzystywane przez Eurostat moga mie¢ znaczenie uzupetniajace.

Rekomendacja 8. = W przypadku celow w zakresie tgcznosci rozwazenia wy-
maga zarowno uwzglednienie alternatywnych technologii (chociazby taczno-
Sci satelitarnej), jak i wziecie pod uwage dodatkowych parametrow, takich jak
na przyktad pokrycie szlakow transportowych, jakos¢ tacza lub dostepnosé
sygnatu wewnatrz pomieszczen. Jest to szczegolnie wazne na obszarach,
na ktére nie dociera tgcznosc¢ stacjonarna. Z kolei parametry tgczy sg istotne
w przypadku korzystania z niektérych ustug — przyktadowo, o ile przy nor-
malnym korzystaniu wiekszos$¢ ruchu odbywa sie w kierunku ,w dot” (czy-
li dane s3 pobierane przez uzytkownika), o tyle w przypadku korzystania
z chmury obliczeniowej wielko$é danych przesytanych w obie strony jest
zblizona (Ericsson, 2023).
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