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Trusted Economy Forum

GLOWNE WNIOSKI RAPORTU - e-Doreczenia
- w pytaniach i odpowiedziach

Co to sg e-Doreczenia i co zastepuja?

e-Doreczenia sg szybka i bezpieczng formg wymiany waznych dla nas informacji,
dokumentéw formalnych w postaci elektronicznej. e-Doreczenia zapewniaja
skuteczne prawnie przekazanie np. uméw, zaméwien, decyzji, czy réznego
rodzaju potwierdzen, wezwan lub odwotan. e-Dorgczenia sa w stanie zastgpié
korespondencje tradycyjna papierowa oraz mniej bezpieczne formy komunikacji
elektronicznej jak np. email-poczta elektroniczna.

Kto jest zobowigzany do wdrozenia e-Doreczen?

Z ustug e-Dorgczeh moze korzystaé kazdy podmiot i osoba fizyczna. W Polsce
Ustawa o doregczeniach elektronicznych wprowadza dla podmiotéw publicznych,
przedsiebiorcéw i innych organizacji obowigzek posiadania adresu do e-Dore-
czeh do komunikacji z podmiotami publicznymi, a we wskazanych przypadkach
takze komunikacji z klientami i kontrahentami. Dla oséb fizycznych korzystanie
z e-Doreczen jest dobrowolne.

Jaki jest harmonogram wdrozenia?

Obecnie trwa okres dobrowolnego korzystania z e-Dorgczei jednak musimy
pamietaé, ze od 5 pazdziernika 2021 obowigzek odbierania korespondencji
w kanale e-Doreczen rozpoczyna sie z chwilg uzyskania przez nas adresu do
e-Doreczen. Dla podmiotéw nie posiadajacych jeszcze adresu do e-Dorgczen,
obowigzek bedzie wprowadzany stopniowo poczawszy od 1 stycznia 2025.
Szczegdty harmonogramu zostaty opisane w dalszej czesci Raportu.
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GLOWNE WNIOSKI RAPORTU - e-Doreczenia
- w pytaniach i odpowiedziach

Jakie sa gtéwne korzysci ze stosowania e-Doreczen?

Gtéwna zaleta stosowania e-Doreczen jest ich dostepnosé tzn. mozemy z nich
korzystaé z dowolnego miejsca i dowolnej porze, bez potrzeby udawania sie do
np. do urzedu pocztowego czy zamawiania firmy kurierskiej. Bezpieczerstwo
i poufno$é korespondencji zapewniajg dostawcy ustug zaufania znajdujacy sie
pod nadzorem i podlegajacy cyklicznym szczegétowym audytom realizowanym
przez uprawnionych do tego audytoréw zgodnie z Rozporzadzeniem elDAS.

Identyfikacja stron i dowody — kazdy dostawca ustugi e-Dorgczenia odpo-
wiada za potwierdzenie nadawcy oraz adresata i tylko tym stronom udostepnia
przekazywane informacje, ktére w kazdym innym momencie sg zaszyfrowane
i zabezpieczone przed nieuprawnionym dostgepem, a dla kazdego istotnego
etapu doreczenia wystawia potwierdzenie — nazywane w ustugach zaufania
dowodem, ze wzgledu na jego skutek prawny potwierdzajacy w szczegélno-
$ci nadanie i odebranie korespondencji, a takze dane nadawcy i odbiorcy.

Kto jest dostawcy tej ustugi na polskim rynku?

W Polsce mozemy korzystaé z ustug kilku dostawcéw $wiadczacych kwalifikowana
ustuge e-Dorgczen lub wybraé ustuge publiczng dostarczang przez operatora
wyznaczonego. Wigcej szczeg6téw znajdziecie Pafistwo w niniejszym raporcie.
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Trusted Economy Fo

1. Podstawowe regulacje i definicje, kalendarz
wdrozenia e-Doreczen

1.1Cel raportu

Celem niniejszego raportu jest przekazanie informacji o biezagcym funkcjonowaniu kra-
jowego systemu e-Doreczen i ustugach, z ktérych moga korzystaé podmioty publiczne,
organizacje i przedsigbiorcy jak réwniez osoby prywatne. Zadaniem opracowania jest
réwniez przekazanie podstawowych informacji dotyczacych tego jak rozpoczaé korzy-
stanie z ustug e-Doreczen. Raport zostat réwniez poszerzony o informacje dotyczacych
najblizszych planéw zmian legislacyjnych oraz prac rozwojowych zwigzanych z funkcjo-
nowaniem tej ustugi w Polsce.

1.2 Funkcjonowanie e-Doreczen w Polsce - zatozenia i dziatanie

Celem rejestrowanego doreczenia elektronicznego w Polsce jest zapewnienie sprawnego
systemu elekironicznej wymiany korespondencji i stopniowe odejscie od tradycyjnej
komunikacji papierowe;.

e-Doreczenia moga staé sie podstawowa formag bezpiecznej komunikacji w zakresie
formalnej korespondencji migdzy podmiotami publicznymi, komercyjnymi/przedsie-
biorcami i finalnie — obywatelami/konsumentami. Kluczowe zalety stosowania doreczen
elektronicznych to bezpieczenstwo, wygoda oraz szybko$é, a co najwazniejsze, niepod-
wazalno$éé i skuteczno$é doreczenia na gruncie prawa krajowego i europejskiego. Wiasnie
niepodwazalno$é i wigzacy skutek prawny ustug e-Doreczen odrdznia je od powszechnie
stosowanych rozwigzan poczty elekironicznej zapewniajagcych wymiane e-maili.

Z ustug e-Doreczen bedziemy korzystaé w celu zapewnienia poufnosci, integralnosci
korespondencji oraz pewnosci, ze bedzie ona dostepna tylko wskazanym przez nas
podmiotom prawnym czy osobom fizycznym. Z tego tez wzgledu, podobnie jak w przypadku
zaktadania konta bankowego, przed korzystaniem z ustugi kazdy uzytkownik musi zostaé
odpowiednio zidentyfikowany. Dostawca ustugi e-Doreczef odpowiada za taka identyfikacje.

Podobienstw do bankowosci, szczegdlnie elekironicznej jest wigcej. Ustugi e-Doreczen
wielu dostawcéw musza byé potaczone w celu zapewnienia wymiany informacji w przej-
rzysty i szybki sposéb. Podobnie jak numer konta w banku, w ustudze e-Doreczef uzy-
skamy unikalny identyfikator przypisany do jego posiadacza. Identyfikator ten nazwany
zostat Adresem do e-Doreczen (ADE). Chcac przekazaé komus przesytke elektroniczng,
bedzie trzeba podaé jego adres elektroniczny, ktéry mozna poréwnaé do numeru konta
bankowego. Zawartoscig naszej przesytki w przypadku doreczer elektronicznych beda
tre$¢ oraz zataczniki. Dostawca ustugi e-Doreczer jest odpowiedzialny za bezpieczerstwo

e-Doreczenia 2024+
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przekazywanych przesytek tak podobnie jak bank za bezpieczehstwo przekazywanych
$rodkdéw na nasze konta. Ze wzgledu na obowigzek zapewnienia tego bezpieczerstwa
dostawcy ustug e-Doreczen okreéleni zostali dostawcami ustug zaufania, podlegaja nad-
zorowi i przechodza regularnie niezalezne audyty.

Role i obowigzki dostawcéw ustug e-Doreczen okresla Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 910/2014 z 2014 roku oraz 2024/1183 z 2024 roku znane
jako eIDAS i elDAS2.

Przesytka
w calym cyklu dorgczenia
jest zabezpieczona przed
nieuprawnionym dostepem

V)

0
Adres do doreczen A Unikatowy odbiorca
zawsze przypisany zawsze weeryfikowa-
do konkretnej osoby ny przed odbiorem
lub instytucji przesyftki
\J

Unikalny Adres Doreczen

Unikalny Adres Doreczen
AE:PL-12345-67890-ABCDE-13 AE:PL-12345-67890-ABCDE-16

Dowody Doreczen
Udokumentowany kazdy
etap i czas dorgczenia

Rysunek 1. Kluczowe aspekty bezpieczerstwa ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego

e-Doreczenia 2024+
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Adres do e-Doreczen uzyskamy skfadajac wniosek o jego utworzenie za posrednictwem
ustugi wybranego dostawcy. Dla korespondencji z podmiotami publicznymi wnioskujemy
o jeden adres do e-Doreczen, czyli musimy dokonaé wyboru jednej ustugi. Do wyboru
mamy ustuge publiczng $wiadczong przez operatora wyznaczonego lub ustugi kwalifi-
kowane $wiadczone przez dostawcéw przyltaczonych do Krajowego Systemu e-Doreczen

Publiczna ustuga e-Doreczen stanowi ogdlnodostepng, darmowa ustuge $wiadczong
przez operatora wyznaczonego. Jej gtéwne zadania obejmujg umozliwienie wysyfania,
odbierania i przechowywania korespondencji elektronicznej. Jest ona dostepna dla
podmiotéw publicznych, obywateli i przedsigbiorcéw.

Administracja publiczna ma obowigzek korzysta¢ z publicznej ustugi e-Doreczen, oferowane;j
przez operatora wyznaczonego, kiérym obecnie jest Poczta Polska. Kazdy inny podmiot
ma mozliwo$é wyboru pomiedzy publiczng i kwalifikowanymi ustugami, oferowanymi
przez dostawcédw kwalifikowanych. Dotyczy to wszystkich podmiotéw niepublicznych
np. podmiotéw prawnych zarejestrowanych w KRS lub CEIDG. Podobnie jest w przy-
padku oséb fizycznych, jesli zdecyduja sie na posiadanie Adresu do e-Doreczen.

Rozpoczecie korzystania z doreczen elekironicznych wymaga rejestracji w ustudze wybra-
nego dostawcy oraz potwierdzenia swojej tozsamosci. Uzytkownicy zaréwno publicznej, jak
i kwalifikowanych ustug e-Dorgczen sa identyfikowani, co uniemozliwia wystanie anoni-
mowej przesytki i potwierdza jednoczesnie odbiér przesytki przez adresata. To oznacza,
ze kazdy z tych podmiotéw bedzie zarejestrowany i bedzie tez posiadat przydzielony
adres do e-Doreczef, ktéry nie jest adresem mailowym, lecz identyfikatorem jednoznacz-
nie przypisanym do uzytkownika e-Doreczei — osoby fizycznej lub prawnej. Adresy do
e-Doreczef wraz z informacjg o ustudze dostawcy obstugujacej ten adres przechowywane
sg w Bazie Adreséw Elekironicznych, ktéra jest rejestrem publicznym prowadzonym
przez Ministra Cyfryzacji.

e-Doreczenia 2024+
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Kwalifikowane ustugi

Cecha ustugi Publiczna ustuga e-Doreczen ,
e-Doreczen

Przedsigbiorca realizujacy ustuge,
Podmiot odpowiedzialny Operator wyznaczony wpisany do rejestru podmiotow
oferujacych kwalifikowane ustugi
zaufania (QTSP)

Mozliwoéé koregpondgncji . . TAK NIE
pomiedzy podmiotami publicznymi

Mozliwo$¢ wysytania przesytek

do podmiotéw publicznych TAK TAK
Mozliwos$¢ otrzymywania

korespondencji z podmiotow TAK TAK
publicznych

Mozliwosc korespondencji

pomiedzy podmiotami NIE* TAK
prywatnym

Waznosc dowodow z ustugi TAK TAK

Obstuga adresu do e-Dorgczen
wpisanego do Bazy Adresow TAK TAK
Elektronicznych

* Operator wyznaczony zgodnie ustawq o doreczeniach elekfronicznych swiadczy usfuge dodatkowg,

zapewniajgcq komunikacje pomiedzy podmiotami niepublicznymi. Ustuga dodatkowa jest ustugqg kwalifikowang.
Tabela 1. Poréwnanie publicznej i kwalifikowanej ustugi e-Doreczeri.

Zaréwno ustuga publiczna, jak i ustugi kwalifikowane zapewniajg niezawodno$é, bez-
pieczefistwo, poufno$é i integralno$é przesytanych informacji i dokumentéw, spetniajac
jednoczednie wymogi prawne dotyczace rejestrowanego doreczenia elektronicznego.

Biezace informacje o dostawcach przytaczonych do Krajowego systemu e-Doreczefh mozna
znalezé pod linkiem.

e-Dorgczenia 2024+
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Poczta Polska

Ustuga Publiczna
Witaczona do Krajowego
Systemu e-Doreczen

Asseco Data Systems

Whpisana na liste
& kwalifikowanych dostawcéw
Witaczona do Krajowego
Systemu e-Doreczen

Whpisana na liste
kwalifikowanych dostawcéw
W trakcie integracji z krajowym systemem

Autenti

Whpisana na liste

& kwalifikowanych dostawcéw

Witaczona do Krajowego
Systemu e-Doreczen

Whpisana na liste
kwalifikowanych dostawcow
W trakcie integracji z krajowym systemem

Poczta Polska

Whpisana na liste
kwalifikowanych dostawcéw
Indywidualna $ciezka integracji

Rysunek 2. Diagram przedstawiajqcy status infegragji z ustugg e-Doreczer

Wdrazanie e-Doreczen rozpoczeto sie 18 Listopada 2020 roku z dniem wejscia w zycie
Ustawy o doreczeniach elektronicznych, okreslajacej zasady funkcjonowania e-Doreczen
w komunikacji z podmiotami publicznymi w Polsce. Zgodnie z ustawa e-Doreczenie jest
realizowane za posrednictwem kwalifikowanych ustug doreczer elektronicznych oraz
ustugi Operatora wyznaczonego - wtaczonych do Krajowego systemu e-Doreczen.

W praktyce od 5 pazdziernika 2021 r. rozpoczeta dziatanie pierwsza ustuga e-Dore-
czeh zapewniana przez Poczte Polska, ktéra petni role operatora wyznaczonego dla
podmiotéw publicznych. Natomiast pierwszym komercyjnym dostawca, ktéry dotaczyt do
krajowego systemu e-Doregczer jest od grudnia 2023 r. firma Asseco Data Systems -
dostawca kwalifikowanej ustugi e-Doreczenia Certum. W czerwcu 2024 firma Autenti,
réwniez jako kwalifikowany dostawca, dotaczyta z ustuga Autenti eDelivery.

e-Dorgczenia 2024+
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Wspétpraca tych ustug zapewnia nam juz dzi$§ wymiane korespondencji miedzy pod-
miotami i osobami posiadajagcymi adres do e-Doreczei. W trakcie przytagczania do
Krajowego systemu jest ustuga eDO Post zapewniana przez Polskag Wytwérnie Papieréw
Warto$ciowych oraz ustuga firmy KF| Inwestycje.

PUBLICZNA USLUGA

DORECZEN

of
ELEKTRONICZNYCH

KWALIFIKOWANA
USLUGA
DORECZEN
ELEKTRONICZNYCH

Caasasanas

BAZA ADRESOW
ELEKTRONICZNYCH

o

OB

KWALIFIKOWANA
USLUGA
DORECZEN
ELEKTRONICZNYCH

Rysunek 3. Schemat krajowego systemu e-Doreczeh w Polsce
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1.3 Ramy prawne e-Doreczen

Podstawy prawne dla funkcjonowania ustug zaufania, w tym ustug rejestrowanego dore-
czenia elekironicznego, okreslajg Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE).
Definiujg one ustugi zaufania, wymagania dla dostawcéw i ustug w podziale na ustu-
gi kwalifikowane i niekwalifikowane. Okreslajg tez wymagania i zasady funkcjonowania
identyfikacji elektronicznej. Kluczowym elementem rozporzadzer jest okreslenie skutku
prawnego ustug zaufania. Akty te tworzg podstawe do jednolitego traktowania ustug za-
ufania na obszarze Unii Europejskiej w postepowaniach Administracyjnych i Sagdowych.

elDAS - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia
23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania. Rozporzadze-
nie to wskazuje katalog ustug zaufania w tym rejestrowanego doreczenia elektronicznego
oraz wprowadza pojecia kwalifikowanych ustugi zaufania i kwalifikowanego dostawcy
ustug zaufania.

elDAS2 - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024 /1183 z dnia
11 kwietnia 2024 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 910/2014. Rozporza-
dzenie to poszerza katalog ustug zaufania oraz wprowadza wymagania techniczne dla
dostawcéw ustug rejestrowanego doreczenia elektronicznego. Aktualnie przygotowywane
sg przepisy wykonawcze.

Powyzsze rozporzadzenia tworzg grunt dla prawa krajowego. Kluczowe akty regulujace
funkcjonowanie ustug zaufania w tym doreczef elektronicznych w Polsce korzystajg bez-
posrednio z definicji i regulacji wskazanych w rozporzadzeniu elDAS.

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
okresla praktyczne aspekty wdrozenia elDAS w Polsce oraz zasady funkcjonowania ustug
cyfrowych, zaréwno w sektorze publicznym, jak i prywatnym.

UoDE - Ustawa o doreczeniach elektronicznych z dnia 18 listopada 2020 r. okresla
zasady funkcjonowania doreczen elektronicznych w komunikacji z podmiotami publicz-
nymi. Wprowadza obowigzek posiadania Adresu do doreczer (ADE) dla podmiotéw
publicznych, przedsigbiorcéw i innych organizacji.

W tym miejscu nalezy zauwazyé, ze powyzsza ustawa reguluje zasady komunikacji tylko
w relacji z podmiotami publicznymi. Natomiast nie reguluje zasad komunikacji miedzy
podmiotami niepublicznymi z jednym istotnym wyjatkiem dotyczagcym podmiotéw rynku
finansowego wskazanych w art.2 Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowe;j.

e-Doreczenia 2024+
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Regulacje dotyczace e-Doreczen Regulacje dotyczace e-Dorgczen

w komunikacji z administracjg publiczna w komunikacji rynku komercyjnego

Ustawa o dorgczeniach elektronicznych z dnia 18 Ustawa Prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 r.
listopada 2020 r.

Ustawa o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad

Ustawa Kodeks postepowania administracyjnego o _ ‘ ce
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami z dnia

z dnia 14 czerwca 1960 r.

25 marca 2017 r.
Ustawa Prawo o postepowaniu przed sadami Ustawa o odwréconym kredycie hipotecznym z dnia
administracyjnymi z dnia 30 sierpnia 2002 . 23 pazdziernika 2014 r.

Ustawa Ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 r. | Ustawa o kredycie konsumenckim z dnia 12 maja 2011 r.

Ustawa o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty
rynku finansowego, 0 Rzeczniku Finansowym
i 0 Funduszu Edukacji Finansowej

Tabela 2. Akty prawa krajowego zawierajgce wymagania dotyczgce stosowania e-Doreczer w Polsce

1.4 Podmioty zobowiazane do korzystania z e-Doreczen

Podmioty zobowigzane do posiadania Adresu do e-Doreczen, a w praktyce tez ich sto-
sowania zostaty okres§lone w Ustawie o doreczeniach elektronicznych. Termin natozenia
obowiagzku posiadania ADE jest okre$lany przez Ministra Cyfryzacji w stosownym komu-
nikacie zgodnie z art. 155 wspomnianej powyzej ustawy.

Ustawa ta wskazuje nastepujace grupy podmiotéw: podmioty publiczne, przedstawiciele
zawodéw zaufania publicznego, przedsigbiorcy i organizacje zarejestrowane w Krajowym
Rejestrze Sagdowym (KRS), a takze przedsiebiorcy prowadzacy jednoosobowg dziatalnosé
w ramach Centralnej Ewidencji Indywidualnej Dziafalnosci Gospodarczej (CEIDG):

® podmioty publiczne zobowigzane sg do korzystania z ustug operatora
wyznaczonego, ktérym w jest Poczta Polska;

® wszyscy przedsiebiorcy i osoby fizyczne majg mozliwo$é wyboru operatora
wyznaczonego lub dostawcy kwalifikowanej ustugi e-Doreczen,
ktéry przytaczony jest do krajowego systemu e-Doreczen;

® obywatele - osoby fizyczne samodzielnie decydujg o sposobie dorgczenia.
Jesli nie zdecyduja sie na korzystanie z e-Doreczen, korespondencja bedzie
do nich docieraé w dotychczasowy sposéb.

e-Doreczenia 2024+
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WYPOWIEDZ EKSPERTA

Krzysztof Trojan
Lead Architect i Product Manager e-Doreczen w Autenti

Kanaty komunikacji elektronicznej sa od lat wykorzystywane przez firmy kazdej wielkosci,
poniewaz przynoszg materialne oszczednosci i s szybsze. Problemem bylo jednak to, ze
nie daja prawnej pewnosci dostarczenia oraz rodza pytanie o bezpieczefistwo zawartosci.
To sie dzi§ zmienito. Terazniejszo$¢ jest taka, ze lepsze gwarancje daje ustuga e-Doreczen.
Jest natychmiastowa, dostepna z kazdego miejsca i dla dowolnej liczby oséb, ajednoczesnie
dostarcza prawnych gwarancji nawet solidniejszych, niz tradycyjne doreczeniew $wiecie
fizycznym. Dowody dotycza nie tylko faktu wystania korespondencji, ale takze jej tresci,
czego, przy zachowaniu tajemnicy korespondencji nie moze zaoferowaé pocztapolecona
czy ustugi kurierskie.

Autenti eDelivery taczy zalety rejestrowanej poczty z wzmocnionymi mozliwo$ciami dowodo-
wymi, co czyni jg najbardziej optymalnym sposobem komunikacji z urzedami czy klientami,
np. w przypadku reklamacji lub dostarczenia waznych dokumentéw, takich jak wypowiedze-
nie umowy, faktura, czy pisma sgdowe. Ustuga jest szczegdlnie przydatna tam,gdzie istotne
sg czas wysytki, pewno$é doreczenia oraz mozliwo$é dowiedzenia przestania konkretne;
zawartosci. Ma to niebagatelne znaczenie w sytuacjach, gdy kluczowy jest czas w kontekscie
proceséw prawnych lub dotrzymania okre$lonych terminéw. Dodatkowo warto zauwazyé, ze
w poréwnaniu do tradycyjnych metod, eDelivery znaczaco obniza koszty operacyjne, takie jak
czas pracy, papier, czy wysytka, a sama optata za ustuge stanowi jedynie niewielki ich utamek.

e-Doreczenia 2024+
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Administracja rzadowa, ZUS,
NFZ, jednostki samorzadu
terytorialnego, kontrola
panstwa i ochrona prawa.

Uruchominienie ustugi
publicznej operatora

wyznaczonego
2021 2025
Pazdziernik Styczen

#lllllllllllllllllllllll

Podmioty wpisane do
CEIDG do dnia 31.12.2024 .
jezeli beda sktada¢ wniosek

o jakakolwiek zmiane.

Podmioty niepubliczne
wpisane do KRS na
dzien 31.12.2024 .

2025

Kwiecien

Sady i trybunaty,komornicy,

prokuratura,organy $cigania,

stuzbawiezienna.

Nowe podmioty
wpisywane do
CEIDG i KRS.

Zawody zaufania publicznego w szczegélnosci:
- adwokat wykonujacy zawdd,

- radca prawny wykonujacy zawéd,

- doradca podatkowy wykonujacy zawdd,

- doradca restrukturyzacyjny wykonujacy zawéd,
- rzecznik patentowy wykonujacy zawdd,

- nofariusz wykonujacy zawéd,

- nowe podmioty wpisywane do KRS.

2025 2026 2029
Lipiec Pazdziernik Pazdziernik
Flllllll+lllllll-l.

Podmioty wpisane
do CEIDG do dnia
31.12.2024 r.

Rysunek 4. Harmonogram wdrozenia systemu e-Doreczer w Polsce

Szczegdétowy harmonogram wprowadzania obowigzku posiadania Adresu do
e-Doreczen i odbierania korespondencji znajdziecie Pafstwo na naszej stronie —

Kalendarz e-Doreczen.

e-Doreczenia 2024+
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1.5 Podstawowy Stownik e-Doreczen

Gtéwne pojecia dotyczace e-Dorgczei wynikajgce z rozporzadzenia elDAS oraz ustawy
o dorgczeniach elektronicznych:

® Adres do e-Doreczen (ADE)
Adres do e-Doreczeri identyfikuje nadawce i adresata korespondencji przekazywanej
w ramach ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego. Adres do e-Doreczen
jest nadawany przez Ministra Cyfryzacji i przypisany do publicznej albo kwalifikowanej
ustugi rejestrowanego doreczenia elekironicznego, kitéra przyjmuje od nadawcy lub
dorecza adresatowi korespondencje.
Podstawa prawna: UoDE art. 2 ust. 1.

® Baza Adreséw Elektronicznych (BAE)

Rejestr adreséw do e-Doreczen wraz z informacjami o przypisanych wiascicielach
adresu. W bazie adreséw elekironicznych umieszcza sie adresy do e-Doreczen,
umozliwiajgce prowadzenie korespondencji z podmiotami publicznymi. W szcze-
gdlnosci baza zawiera adresy wszystkich podmiotéw publicznych, a takze innych
podmiotéw, do ktérych podmioty publiczne sg zobowigzane przekazywaé kore-
spondencje za pomoca rejestrowanego doreczenia elektronicznego.

Podstawa prawna: UoDE art. 25.

® Dowody doreczenia

Potwierdzeniem prowadzenia korespondencji za pomoca ustugi rejestrowanego dore-
czenia elekironicznego sa wydane przez nig dowody, w szczegdlnosci dowédd wystania
i dowdd ofrzymania przesytki. Dowody doreczenia sg zabezpieczone pieczecia elekiro-
niczng i kwalifikowanym elektronicznym znacznikiem czasu w taki sposéb, by wykluczyé
mozliwos$é niewykrywalnej zmiany danych dowodu i przesytanej tresci przesytki. Dowdd
wystania okre$la date nadania jednostkowej przesytki. Dowdd otrzymania okresla date
uznania przesytki za dostarczong zgodnie z odpowiednimi przepisami prawnymi.
Podstawa prawna: elDAS art. 3 pkt. 36, art. 44, UoDE art. 40, UoDE art. 44,
Standard 6.6 i 6.7.

® e-Doreczenia

Elekironiczne doreczenie jest ustuga zaufania $wiadczong na rzecz obywateli, firm
i urzeddw. Dziafanie ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego polega
na przekazaniu korespondencji od nadawcy do adresata i wystawieniu dowodéw
wystania oraz otrzymania. Dodatkowo ustuga zaufania zbiera dowody z przepro-
wadzonych przez siebie czynnosci, np. identyfikacji nadawcy lub adresata czy dowody
zwigzane z czasem wystania lub otrzymania przesyfki.

Podstawa prawna: elDAS art. 3 pkt 36.

e-Doreczenia 2024+
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® Korespondencja
Zbiér przesytek wystanych i otrzymywanych za pomocag e-Doreczen. Korespon-
dencja obejmuje takze dowody doreczen.

® Przesylka
Dane w postaci elekironicznej, w szczegdlnosci dokumenty elektroniczne przekazywa-
ne za pomocy ustugi e-Doreczen. Dla przesytki w momencie jej nadania wystawiany
jest dowdd wystania oraz w momencie jej odbioru dowdd otrzymania.

® Dokument elektroniczny
Kazda tre$¢ przechowywana w postaci elektronicznej, w szczegdlnosci tekst lub
nagranie dZzwigkowe, wizualne lub audiowizualne.
Podstawa prawna: elDAS art. 3 pkt 35, UoDE art. 2 pkt 2.

® Krajowy system e-Doreczen
Wspdtpracujace ze sobg ustugi realizujgce doreczenia elektroniczne na podstawie
standardu ustugi rejestrowanego doreczenia elekironicznego w Polsce obejmujace:

1. publiczng ustuge rejestrowanego doreczenia elektronicznego, ktéra jest
$wiadczona przez operatora wyznaczonego (Poczta Polska S.A.),

2. kwalifikowane ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego,

3. Baze Adreséw Elektronicznych oraz zwigzane z nig ustugi Ministra
Cyfryzacji zarzadzajace adresem do e-Doreczen,

4. skrzynki doreczer udostepniane przez dostawcéw.

Podstawa prawna: Standard okre$lony art. 26a ustawy o ustugach zaufania
oraz identyfikacji elektronicznej — Rozdziat 3.1.

® Kwalifikowana ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego
Ustuga rejestrowanego dorgczenia elektronicznego to kwalifikowana ustuga zaufania
$wiadczona przez kwalifikowanego dostawce ustug zaufania i spetniajgca wymo-
gi art. 44 rozporzadzenia elDAS. Ustuga ta zapewnia jednoznaczng identyfikacje
nadawcy i adresata, a takze zabezpiecza dowody oraz przesytke pieczecia elekiro-
niczng i kwalifikowanym znacznikiem czasu.
Podstawa prawna: elDAS art. 44.

® Publiczna ustuga rejestrowanego doreczenia elekironicznego

Ustuga rejestrowanego doreczania elekironicznego $wiadczona przez operatora
wyznaczonego, czyli Poczte Polska. Publiczna ustuga zgodnie z ustawa realizuje
wszystkie wymagania ustugi kwalifikowanej, w szczegélnosci zapewnia identyfikacje
nadawcy i odbiorcy, a takze dowody z doreczenia elekironicznego, ktére sg oznaczo-
ne kwalifikowanym elektronicznym znacznikiem czasu. Publiczna ustuga doreczenia
elektronicznego bedzie zapewniata bezposrednig wymiane przesytek urzedowych
przez osoby prywatne i firmy z podmiotami publicznymi.

Podstawa prawna: UoDE art. 2 pkt 8.

e-Doreczenia 2024+
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1.6 Plany zmian i rozwoju e-Doreczen

Zgodnie z komunikatem ogtoszonym przez Ministra Cyfryzacji od 1 Stycznia 2025 roku
podmioty publiczne i pierwsze podmioty niepubliczne wskazane w ustawie o doreczeniach
elektronicznych beda miaty obowigzek posiadania adresu do doreczer elektronicznych.
W celu wsparcia wdrozenia e-Doreczef, Ministerstwo Cyfryzacji przedstawito pakiet
zmian, ktéry obejmuje okres przejsciowy do 31 grudnia 2025 roku, podczas ktérego
doreczenia papierowe, przez ePUAP i na adres e-Doreczefd beda réwnowazne. Plan
przewiduje réwniez zmiany legislacyjne oraz wprowadzenie od 1 stycznia 2028 roku
obowigzku korzystania przez podmioty publiczne systeméw klasy EZD.

Ministerstwo Cyfryzacji podejmuje takze szereg krokéw majacych utatwié przejscie
na e-Doreczenia, takich jak przygotowanie wsparcia dla wdrazania systeméw EZD czy tez
prace nad konwersjg wiadomosci ePUAP do formatu e-Dorecze. Ustanowiono grupe
roboczg przy Komisji Wspdlnej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego, kitéra bedzie kon-
sultowaé nowe funkcjonalnosci, zatozenia Planu naprawczego oraz zmiany legislacyj-
ne dotyczace e-Doreczen. Powotano réwniez grupe zrzeszajgcg dostawcédw i ekspertéw
ds. e-Doreczen w celu zapewnienia skutecznego wdrozenia ustugi oraz wprowadzenia
jednolitych zasad wspétpracy i wymiany korespondenc;ji takze miedzy przedsigbiorcami
i obywatelami. Ministerstwo wspdlnie z dostawcami ustug e-Dorgczeh pracuje nad
wprowadzanymi zmianami i aktualizacjg standardu ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego publikowanego przez Ministra Cyfryzacji.

Jednak e-Doreczenia to nie tylko komunikacja z podmiotami publicznymi. Stanowiac pofa-
czenie takich cech, jak skutek prawny uznawany na poziomie EU, bezpieczenstwo, tatwosé
dostepu, oszczedno$é czasu oraz ochrona $rodowiska stajg sie naturalnym rozwigzaniem
wspierajgcym codzienne funkcjonowanie przedsigbiorcéw, organizacji, a takze obywateli.
Choé rynek e-Doreczer w Polsce jest nadal na poczatku swojej drogi, to cyfryzacja komunika-
cji opartej do tej pory, o wymiane dokumentéw papierowych jest procesem nieuchronnym.

Wozrost zapotrzebowania na kwalifikowane ustugi e-Doreczen pokazuje chociazby wzrost
liczby dostawcdw tych ustug na poziomie europejskim. Jeszcze w roku 2020 r. mielismy
ich 18, w 2022 r. 24, ale juz w biezacym roku jest to 49 dostawcéw, a kolejni znajduja
sie w trakcie procesu kwalifikacji.

49
18 24
2020 2022 2024

Rysunek 5. Liczba kwalifikowanych dostawcéw e-Doreczeri w Polsce
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Warunkiem upowszechnienia e-Doreczen jest wspdtpraca dostawcdw ustugi, ktéra zapewni
swobodng wymiane przesytek miedzy nadawca i adresatem na wzér modelu, kiéry znamy
chociazby z telefonii komérkowej, czy bankowosci elektronicznej. Polscy dostawcy
to wiedza i aktywnie dziafajg, aby osiagnaé ten cel. Podobnie jest we Wtoszech, gdzie
dojrzato$é rynku e-Doreczen jest najwyzsza w Europie.

Konieczno$é interoperacyjnosci ustug e-Doreczen jest réwniez zauwazalna na poziomie
dedykowanych zespotéw przy Komisji Europejskiej, ktére we wspdtpracy miedzy innymi
z Europejskim Instytutem Norm Telekomunikacyjnych intensywnie pracuja nad zwigksze-
niem interoperacyjnosci rejestrowanego dorgczenia elekironicznego. Celem tych prac
jest zapewnienie w najblizszej przysztosci wzrostu wykorzystania e-Doreczen réwniez
w komunikacji transgranicznej. Zwtaszcza, ze wyniki tych prac zostang uwzglednione
w przepisach wykonawczych dotyczacych e-Doreczen, ktére zostang ogtoszone w zwigzku
z wejsciem w zycie Rozporzadzenia elDAS2.

Nalezy zaznaczyé, ze méwimy tu nie tylko o rozwoju komunikacji w relacji z podmiotami
publicznymi, a przede wszystkim o podmiotach tworzacych rynek komercyjny. Obowia-
zek stosowanie e-Dorecze upowszechni w Polsce ten model komunikacji oraz rozpozna-
walno$é¢ dowodéw ustug e-Doreczen w postgpowaniach administracyjnych, sadowych
i reklamacyjnych. Przedsiebiorcy juz zaczynajg zauwazaé, ze stosujac e-Doreczenia moz-
na zwiekszyé rozliczalno$é i bezpieczefstwo proceséw B2B oraz B2C.

Dowody e-Doreczeh moga zapewnié w sposéb niepodwazalny potwierdzenie zawarcia
transakcji, ztozenia czy realizacji zamédwienia, przekazania i akceptacji umowy oraz
potwierdzenia realizacji ustug czy dostarczenia towaru. Ten kito to zauwazy pierwszy
bedzie zyskiwat przewage konkurencyjna i zwiekszy bezpieczenstwo swojej dziatalnosci.

WYPOWIEDZ EKSPERTA

Dariusz Spiewak
Wiceprezes Zarzadu Poczty Polskiej ds. Cyfryzacji, Poczta Polska S.A

Niebawem bedziemy $wiadkami korca ery listéw papierowych. Obserwujemy, jak kore-
spondencja w zawrotnym tempie zmienia sig z papierowej na elektroniczng. Poczta Polska,
jako lider tego rynku w ramach udostepnionej platformy cyfrowej e-Doreczen, juz teraz
zapewnia publiczng ustuge rejestrowanego doreczenia elekironicznego, kiére realizuje
komunikacje droga elektroniczna firm i oséb z podmiotami publicznymi. Ponadto Poczta
Polska, jako pierwsza w Polsce, zbudowata takze kwalifikowang ustuge rejestrowanego
doreczenia elektronicznego, ktéra daje gwarancje skutecznego prawnie dostarczenia
korespondencji droga elekironiczng miedzy podmiotami niepublicznymi tzn. miedzy

osobami czy firmami.
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e-Przesytkomat Autenti - przetomowe AUTE NTI
rozwigzanie dla e-Doreczen

Model przesytkomatowy Autenti

Kazdy z nas zna wygode automatéw paczkowych. Zyskaty popularnosé¢ dzieki
szybkos$ci, dostepnosci o kazdej porze, bliskosci oraz prostocie korzystania.

Jak dziata e-Przesytkomat Autenti? Czy to jest zgodne z prawem?

1 Autenti dostarcza na wskazany adres kod Tak — wymogiem e-Doreczen jest zidentyfikowanie

odbioru wraz z podstawowymi informacjami odbiorcy i nadawcy. To wiasnie sig dzieje, gdy
o przesytce oraz instrukcjg, jak odebraé odbiorca korzysta z e-Przesytkomatu Autenti. Nie ma
przesytke na stronie Autenti. wymogu posiadania konkretnego rodzaju adresu ani
wskazywanie konkretnego odbiorcy — wystarczy, ze
2 Po podaniu kodu i zidentyfikowaniu sie np. za zostanie on ustalony przed przekazaniem mu

pomoca mObywatela, odbiorca moze odebrac
przesytke jednorazowo lub przez podanie

istniejgcego adresu e-Doreczen w Autenti lub
u innego dostawcy.

przesyfki.

Poznaj wiecej korzysci e-Doreczen Autenti

Kontrola i porzadek Bezpieczenstwo Prostota i wygoda
W waznej i zgodnosé prawna

o tatwe odbieranie
dokumentac;ji

© Realizacja wymogow S i nadawanie bez
© Petny dostep do korespondenciji dot. doreczen elektronicznych konieczno$ci zaktadania

w jednym miejscu, 24/7 konta przez odbiorce

Ochrona dokumentéw na
Mozliwo$¢é regulowania @ najwyzszym poziomie, prawnie Szybki, zdalny onboarding
@ uprawnien i dostepu dla wigzace dowody @ w kilka minut i wsparcie zespotu

; ik6 Autenti
uzytkownikéw Zgodnos¢ z polskimi i

Docelowo — elektroniczne biuro europejskimi normami prawnymi Ekosystem Autenti — wszystkie
@ podawcze, z ktérym efektywne @ kwalifikowane ustugi dla firmy
zarzadzisz przesytkami w jednym miejscu

&

Testuj za darmo e-Doreczenia z Autenti %

Specijalnie dla uczestnikéw Trusted Economy Forum umozliwiamy bezptatne korzystanie z eDelivery do konca
roku! Wyslij wiadomos¢ na adres sales@autenti.com z tematem “eDelivery oferta Trusted Economy Forum”.

Skontaktuj sie
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Trusted Economy

2.Jak wdrozyc e-doreczenia w mojej firmie
lub instytuc;ji?

2.1 Podmiot publiczny

Od 1 stycznia 2025 roku wszystkie podmioty publiczne i ich jednostki budzetowe
beda mialy obowigzek posiadania adresu do e-Dorgczef. Wyjatek stanowia: sady i trybu-
naly, komornicy, prokuratura, organy $cigania, Stuzba Wiezienna, dla ktérych obowiazek
nastapi dopiero 1 pazdziernika 2029.

W okresie przejéciowym, to jest od 1 stycznia 2025 do 1 stycznia 2026, stopniowo
bedzie naktadany obowigzek odbierania korespondencji przekazywanej na adres
do e-Doreczen przez kolejne grupy podmiotéw.

Kazdy podmiot publiczny ma obowigzek korzystaé z publicznej ustugi e-Doreczen
$wiadczonej przez operatora wyznaczonego.

Wsparcie dla podmiotéw publicznych oraz informacje o pierwszych krokach mozna zna-
lez¢ na stronie gov.pl: Jak zatozyé adres i skrzynke do doreczen

W celu uzyskania adresu i skrzynki do e-Dorgczeh upowazniony przedstawiciel podmio-
tu publicznego musi wypetnij wniosek. W tym celu nalezy:

® uzupetnié dane dotyczace podmiotu,

® dofaczyé odpowiedni dokument potwierdzajgcy reprezentacje lub
pefnomocnictwo podmiotu,

®  dofaczyé potwierdzenie opfaty za pethomocnictwo (jesli nie jestes z niej zwolniony),
® wskazaé administratora/administratoréw, czyli osobe, ktéra bedzie zarzgdzaé
skrzynka do e-Dorgczefn — podaé jego dane i adres e-mail,

® sprawdzi¢ wniosek i podpisaé go elektronicznie (profilem zaufanym,
e-dowodem lub podpisem kwalifikowanym).

Potwierdzenie ztozenia wniosku bedzie przestane na adres e-mail administratora, ktéry
zostat podany we wniosku. Administrator zostanie poinformowany o utworzeniu adresu
do e-Doreczen i dalszych krokach w celu aktywacji i korzystania ze skrzynki, ktérg za-
pewnia operator wyznaczony.
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2.2 Przedstawiciel Zawodu Zaufania

Od 1 stycznia 2025 roku wszystkie osoby wykonujace zawéd zaufania publicznego
wymienione w Ustawie do doreczen elekironicznych: adwokat, radca prawny, doradca
podatkowy, doradca restrukturyzacyjny, rzecznik patentowy, notariusz, beda miaty obo-
wigzek posiadania Adresu do e-Dorgczen.

Od momentu uzyskania adresu, nie pdzniej niz od 1 stycznia 2025 roku, nafozony zostanie
tez obowigzek odbierania korespondencji od podmiotéw publicznych przekazywanej na
adres do e-Doreczef.

Osoby wykonujace zawéd zaufania publicznego majg dowolno$é w wyborze dostawcy ustugi
e-Doreczen. Moze to byé wybrany dostawca ustugi kwalifikowanej lub operator wyznaczony.

Procesy uzyskania adresu do e-Doreczef réznig sie w zaleznosci od wybranego dostawcy.
Podstawowe elementy wymagane do ztozenia wniosku:

®  Weryfikacja tozsamosci

Najczesciej stosowane metody: mObywatel, Profil Zaufany,
podpis kwalifikowany, za posrednictwem banku

Mozliwe jest tez wykorzystanie weryfikacji osobiste;

® Numer PESEL potwierdzony najczesciej jednym z tych 3 dokumentéw:
Dowdd osobisty
Paszport

mDowéd (z aplikacji mObywatel)
® |egitymacja zawodowa lub inny dokument potwierdzajacy wykonywanie

zawodu zaufania publicznego

Wsparcie dla procesu uzyskania Adresu do e-Doreczen oraz informacje o pierwszych krokach
dostepne sg na witrynach dostawcédw przytagczonych do Krajowego systemu e-Doreczen.

e-Doreczenia 2024+
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2.3 Spotka prawa handlowego/Podmiot zarejestrowany w KRS

Od 31 marca 2025 roku adres do e-Doreczenn beda musialy posiadaé wszystkie
podmioty niepubliczne zarejestrowane w Krajowym Rejestrze Sagdowym: przedsie-
biorcy, stowarzyszenia, organizacje spofeczne i zawodowych oraz fundacje.

Od momentu uzyskania adresu, nie pdzniej niz od 31 marca 2025 r., natozony zostanie
na nie obowigzek odbierania korespondencji od podmiotéw publicznych przekazywane;j
na adres do e-Doreczen. W przypadku podmiotéw rynku finansowego takze obowigzek
odbierania korespondencji od podmiotéw niepublicznych, w szczegélnosci klientéw.

Wyijatek stanowig nowo rejestrowane podmioty przed 31 marca 2025 r., dla nich adres
jest zaktadany w momencie rejestracji.

Podmioty niepubliczne zarejestrowane w KRS majg dowolno$é w wyborze dostawcy
ustugi e-Dorgczen. Moze to byé wybrany dostawca ustugi kwalifikowanej lub operator
wyznaczony.

Procesy uzyskania adresu do e-Doreczef réznig sie w zaleznosci od wybranego dostawcy.
Podstawowe elementy wymagane do ztozenia wniosku:

®  Weryfikacja tozsamo$ci osoby sktadajacej wniosek:

Najcze$ciej stosowane metody: mObywatel, Profil Zaufany,
podpis Kwalifikowany, za posrednictwem banku,

Mozliwe jest tez wykorzystanie weryfikacji osobiste;.

® Numer PESEL potwierdzony najczeéciej jednym z tych 3 dokumentéw:
Dowéd osobisty,
Paszport,

mDowéd (z aplikacji mObywatel).

® Dokument potwierdzajacy reprezentacje podmiotu

Najczesciej petnomocnictwo do zfoZzenia wniosku w imieniu podmiotu
lub jego kopia potwierdzona za zgodno$é z oryginatem przez wnioskodawce
lub przez notariusza albo przez petnomocnika wnioskodawcy.

Wsparcie dla procesu uzyskania adresu do Dorgczen oraz informacje o pierwszych krokach
dostepne sa na witrynach dostawcéw przytagczonych do Krajowego systemu e-Doreczen.
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2.4 Osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza / Podmiot
zarejestrowany w CEIDG

Od 1 pazdziernika 2026 roku wszystkie osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
wpisang do rejestru Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze
beda réwniez musialy zatozyé adres do doreczen.

Od momentu uzyskania adresu, nie pdzniej niz od 1 pazdziernika 2025 roku, zosta-
nie natozony na nie obowigzek odbierania korespondencji od podmiotéw publicznych
przekazywanej na adres do e-Doreczer. W przypadku podmiotéw rynku finansowego,
bedzie to takze obowigzek odbierania korespondencji od podmiotéw niepublicznych,
w szczegdlnosci klientow.

Wyjatek stanowig podmioty nowo rejestrowane lub dokonujagce modyfikacji wpisu
przed 1 pazdziernika 2026 roku, dla nich adres jest zaktadany w momencie rejestracji,
badZz modyfikacji rejestru.

Podmioty niepubliczne zarejestrowane w CEIDG majg dowolno$é w wyborze dostawcy ustugi
e-Doreczen. Moze to byé wybrany dostawca ustugi kwalifikowanej lub operator wyznaczony.

Procesy uzyskania adresu do e-Doreczef réznig sie w zaleznosci od wybranego dostawcy.
Podstawowe elementy wymagane do ztozenia wniosku:

® Weryfikacja tozsamos$ci osoby sktadajgcej wniosek:

Najczesciej stosowane metody: mObywatel, Profil Zaufany,
podpis kwalifikowany, za posrednictwem banku,

Mozliwe jest tez wykorzystanie weryfikacji osobiste;.

® Numer PESEL potwierdzony najczesciej jednym z tych 3 dokumentéw:
Dowdd osobisty,
Paszport,

mDowéd (z aplikacji mObywatel).

® Dokument potwierdzajacy prowadzenie dziatalnosci w ramach CEIDG:

Moze to byé np. odpis CEIDG.

Wsparcie dla procesu uzyskania adresu do Dorgczen oraz informacje o pierwszych krokach
dostepne sg na witrynach dostawcédw przytagczonych do Krajowego systemu e-Doreczen.

e-Doreczenia 2024+
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2.5 Osoby fizyczne

Obywatele, czyli osoby fizyczne nie sa zobowigzane do korzystania z e-Doreczen.
Samodzielnie decyduja o korzystaniu z e-Doreczen poprzez wypetnienie wniosku
o utworzenie adresu do e-Doreczenh za posrednictwem wybranej ustugi. Jednak od
momentu uzyskania adresu majg obowigzek odbierania korespondencji od podmiotéw
publicznych przekazywanej na adres do e-Doreczen.

Obywatel moze zrezygnowaé w kazdym momencie z posiadania adresu do e-Doreczen.

Osoby fizyczne majg dowolno$é w wyborze dostawcy ustugi e-Doreczei. Moze to byé wybrany
dostawca ustugi kwalifikowanej lub operator wyznaczony.

Procesy uzyskania adresu do e-Doreczen réznig sie w zaleznosci od wybranego dostawcy.
Podstawowe elementy wymagane do ztozenia wniosku, to:

® Weryfikacja tozsamos$ci osoby sktadajgcej wniosek:

Najcze$ciej stosowane metody: mObywatel, Profil Zaufany,
podpis kwalifikowany, za posrednictwem banku,

Mozliwe jest tez wykorzystanie weryfikacji osobistej.

® Numer PESEL potwierdzony najczesciej jednym z tych 3 dokumentéw:
Dowdd osobisty,
Paszport,

mDowdd (z aplikacji mObywatel).

Wsparcie dla procesu uzyskania adresu do Dorgczen oraz informacje o pierwszych krokach
dostepne sg na witrynach dostawcédw przytagczonych do Krajowego systemu e-Doreczen.

e-Doreczenia 2024+
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WYPOWIEDZ EKSPERTA

Pawet Wojtaszyk

Kierownik Produktu, Asseco Data Systems

Plany zmian i rozwoju e-Doreczen

System e-Doreczeh powinien odegraé kluczowa role w cyfryzacji, zapewniajac efektywna,
bezpieczng i sprawng komunikacje elektroniczng pomiedzy obywatelami, przedsigbiorcami
a instytucjami pafnstwowymi.

Kluczowe dla powodzenia e-Doreczer jest stata wspétpraca i integracja wszystkich
dostawcéw, zaréwno publicznych, jak i prywatnych. To zapewni sprawno$é, wydajnosé
i przyjazno$¢ systemu. Wspdtpraca dostawcdw pozwoli ustali¢ wspdlne zasady, co ufatwi
dostarczanie przesytek. Sukces e-Doreczen bedzie zalezat od pozytywnych doswiadczen
uzytkownikéw; nieskuteczne doreczenie zniecheci ich do dalszego korzystania, nieza-
leznie od przyczyny problemu.

W przysztosci wyzwaniem bedzie adaptacja systemu e-Doreczen przez szerokg grupe
uzytkownikéw, zwtaszcza w matych i $rednich przedsiebiorstwach oraz wsréd oséb mniej
zaznajomionych z technologia. Kluczowa bedzie edukacja uzytkownikéw oraz wsparcie
w procesie migracji do cyfrowych form komunikacji.

Podnoszenie jakosci ustug $wiadczonych przez system e-Doreczer jest réwniez istotnym ele-
mentem. Obejmuje to zaréwno optymalizacje istniejacych funkcji, jak i wprowadzanie
nowych, ktére odpowiadajg na zmieniajace sie potrzeby uzytkownikdw. Intuicyjnosé i tatwosé
obstugi systemu sa kluczowe dla jego powszechnego przyjecia i efektywnego wykorzystania.

W planach rozwojowych nalezy uwzglednié¢ monitorowanie dziatania systemu w czasie rze-
czywistym, co pozwoli na szybkie identyfikowanie i reagowanie na ewentualne problemy
techniczne, zapewniajac ciggtos$é funkcjonowania systemu. Wszelkie planowane zmiany
iulepszenia w systemie powinny byé wprowadzane systematycznie, bez wptywu na ustalone-
terminy wdrozenia. Utrzymanie stabilnosci harmonogramu jest niezbedne dla zachowania
dynamiki procesu transformacji cyfrowe;.

W  przyszioéci system e-Doreczefi moze byé jeszcze bardziej spersonalizowany,
z mozliwoécig automatycznego przetwarzania dokumentéw, generowania odpowie-
dzi i zarzadzania korespondencja w czasie rzeczywistym. Sztuczna inteligencja moze
wspomagaé analize tresci oraz automatyczne przypisywanie zadah zwigzanych z dorecze-
niami do odpowiednich oséb czy dziatéw, co dodatkowo zwigkszy efektywnosé systemu.

e-Doreczenia 2024+
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Dodatkowo integracja z innymi ustugami cyfrowymi, takimi jak platformy dla obywatela,
systemy ERP, CRM i inne narzedzia uzywane w przedsiebiorstwach oraz administracji, pozwoli
na automatyzacje wielu procesdw, co zwigkszy efektywno$é i zredukuje koszty operacyjne.

System e-Doreczer jest gotowy, a jego gtéwne funkcjonalnosci zostaty przetestowane i przy-
gotowane do eksploatacji. Realizacja planu wdrozeniowego w sposéb konsekwentny jest
kluczowa dla zachowania zaufania interesariuszy oraz stabilnosci operacyjnej systemu.
e-Doreczenia moga znacznie przyspieszyé proces cyfryzacji oraz zwigkszyé efektywnosé
wymiany informacji jednak zalezy to od konsekwentnej realizacji planu wdrozeniowego,
statego rozwoju i doskonalenia systemu.

e-Dorgczenia 2024+
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3. Podsumowanie

Od publikacji przez Obserwatorium.biz poprzedniego raportu “e-Doreczenia — bezpiecz-
ne rozwigzanie dla transformacji korespondencji papierowej” uptynat juz prawie rok. Przez
ten czas miato miejsce wiele wydarzeh, w tym wybory do parlamentu krajowego i euro-
pejskiego, ktére mialy i jeszcze bedg mieé wptyw na proces legislacji, standaryzacji i roz-
woju tej ustugi, zaréwno na gruncie polskim jak i europejskim. Jednym z przyktaddw tych
zmian byto przyjecie w poprzedniej kadencji Parlamentu Europejskiego Rozporzadzenia
elDAS2, ktére rozszerzyto katalog ustug zaufania, ale przede wszystkim wskazato potrzebe
przyjecia przepisdw wykonawczych standaryzujacych ich funkcjonowanie.

W obecnej kadencji Parlamentu Europejskiego rozpoczeto wprowadzenie regulacji
dotyczacych interoperacyjnos$ci i opracowanie specyfikacji technicznych oraz stan-
dardéw wymiany danych, w celu ujednolicenia ustug doreczeniowych w catej Unii.
Dziatania te dadzga nowe mozliwosci rynkowe dostawcom ustug zaufania w Europie,
pozwalajac na oferowanie transgranicznych ustug rejestrowanego doreczenia elek-
tronicznego. W zwiagzku z tym moga one przynie$é korzysci nie tylko administracji
publicznej, ale réwniez sektorowi prywatnemu, szczegdlnie w zakresie wsparcia mie-
dzynarodowej wymiany handlowe;.

Polscy dostawcy ustug e-Doreczen dostrzegaja potencjat wynikajacy z nowych regulacji.
Swiadczy o tym realizowana integracja ustugi publicznego operatora wyznaczonego
z komercyjnymi ustugami dostawcéw kwalifikowanych, co powinno pozwolié na sprawne funk-
cjonowanie i przeptyw przesytek elekironicznych miedzy wszystkimi graczami na tym
rynku. Pozwoli to réwniez naszym podmiotom zintegrowaé swoje ustugi z systemem
europejskim. Wspomniana integracja jest realizowana w oparciu o standardy tech-
niczne ogtoszone przez Ministra Cyfryzacji, uwzgledniajgce normy, przygotowywane
tak, aby byty zsynchronizowane z planowanymi do wdrozenia jeszcze w roku 2024 .
przepisami wykonawczymi do Rozporzadzenia elDAS2. Jest to podejécie innowacyjne,
pozwalajgca nam staé sig krajem w czotéwce krajéw Unii w tym zakresie.

Z drugiej strony obecnie ustuga jest stosunkowo mato uzywana. Dopiero planowane
od 2025 roku wprowadzenie wymogow jej stosowania dla poszczegélnych typdw podmio-
téw powinno przyczynié sie do skokowego wzrostu jej popularnosci. Aby doj$é do poziomu
charakterystycznego dla chociazby rynku wtoskiego, gdzie wolumen przesytek e-Doregczen
mierzymy w miliardach, potrzeba bedzie wykorzystania potencjatu wielu obszaréw
zastosowan tej ustugi.

e-Doreczenia 2024+
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Bezpieczne i wygodne przekazywanie korespondencji elekironicznej to podstawowe
zastosowanie e-Doreczen. Zapewniajgc stronom niepodwazalne dowody dostarczenia
informacji o realizacji transakcji, zaméwien czy ustug, moga staé sie one standardowym
narzedziem w wielu obszarach: sektorze finanséw, ubezpieczen, ustug oraz zdrowia,
gdzie moga uproszczaé zarzadzanie dokumentacja, relacjami i komunikacjg z klienta-
mi, jednoczeénie oszczedzajgc czas i redukujac koszty. W sektorach takich jak eduka-
cja, ustugi te moga zapewnié przekazywanie i archiwizacje $wiadectw, certyfikatéw oraz
innych waznych dokumentéw. W sektorach wynajmu krétkoterminowego, aut i podrézy,
utatwia dostep do potrzebnych dokumentéw online.

Dowody e-Doreczen z realizacji powyzszych proceséw zapewniane przez niezalezny
podmiot, ktérym jest dostawca ustugi zaufania, wptynag na ograniczenie reklamacji i spo-
réw, czesto kosztownych w bardzo wielu aspektach postepowan. Wiasnie oszczednosé
czasu i kosztéw oraz bezpieczenhstwo, a takze wygoda korzystania sg podstawowymi
zaletami e-Doreczef.

Zanim jednak przejdziemy do przysztosci nalezy zapewnié warunki do dalszego rozwoju
i powszechnego zastosowania e-Doreczen. Tutaj nadal kluczowymi aspektami pozostaja:

® wspdlna edukacja podmiotéw zobowigzanych do korzystania z e-Doreczen;

® zapewnienie podmiotom publicznym narzedzi umozliwiajacych realizacje
komunikacji z wykorzystaniem e-Doreczen;

® doprecyzowanie kwestii prawnych dotyczgcych e-Doreczer w istniejgcych
regulacjach krajowych, w szczegdlnosci w Kodeksie Postepowania Administracyjnego;

® uregulowanie dla podmiotéw niepublicznych podstawowych kwestii prawnych
dotyczacych momentu i skutkéw doreczenia z wykorzystaniem e-Dorgczen;

® dalsza standaryzacja w obszarze e-Doreczen, zwtaszcza z uwzglednieniem
interoperacyjnosci i wspdtpracy miedzy poszczegdlnymi dostawcami ustugi;

® ustanowienie nadzoru nad ustugami e-Doreczer dla zapewnienia réwnego
traktowania i uwzgledniania potrzeb wszystkich uczestnikéw rynku.

Rozwigzujac powyzsze kwestie zdecydujemy o upowszechnieniu ustug e-Doreczen, kitére
stanowig kluczowy etap transformacji cyfrowej w Polsce. Ich istotno$é wynika z bezpo-
$redniego wptywu na wszystkich aktoréw zycia gospodarczego i spotecznego — klientéw
indywidualnych, administracje publiczng, podmioty komercyjne i wywodzace sig z tzw.
trzeciego sektora. Znana od stuleci korespondencja tradycyjna migruje do bezpiecznego ka-
natu elekironicznego, uzyskujac nowa jako$é pod wzgledem szybkosci dotarcia, poufnosci,
wygody nadania i odbioru oraz zapewnienia dowoddw realizacji przesytki. Proces imple-
mentacji i adopc;ji tak znaczacej innowacji musi byé jednak roztozony w czasie, a kluczem
do jej sukcesu jest dialog miedzy poszczegdlnymi podmiotami na rynku oraz wygodny
proces uzycia ustugi i zapewnienie jej najwyzszego poziomu bezpieczefstwa.
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4. Instrukcja zatozenia adresu do doreczen
u poszczegolncyh dostawcow:

4.1 ASSECO DATA SYSTEMS

o "gdzie zaczaé/ jak utworzyé adres do doreczen”

Aby rozpoczaé wnioskowanie o skrzynke e-Dorgczeh Certum, zatéz konto lub zaloguj
sie do serwisu www.panel.certum.pl

Po zalogowaniu widoczny jest ekran startowy. W panelu Certum widoczne sa takze inne
produkty uzytkownika np. podpis kwalifikowany SimplySign.

Rozpoczecie procesu wnioskowania o skrzynke e-Doreczer Certum mozliwe jest na trzy
sposoby:

1) klikniecie biatego przycisku , Wypetnij wniosek” znajdujacy sie w centrum ekranu,
2) kliknigcie niebieskiego przycisku ,, Wypetnij wniosek” w prawym gérnym
rogu ekranu, a nastepnie wybdr opcji ,,Wniosek o skrzynke e-Doreczen”,

3) przejscie do zaktadki e-Doreczenia po prawej stronie ekranu i klikniecie
przycisku , Wypetnij wniosek”.

o -]
&MWLNHR Lacio sirrynkl e-Dorecaen
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W celu zalogowania sie do ustugi e-Doreczenia Certum nalezy przej$é do strony znajdujace;j
sie pod adresem: https://edoreczenia.certum.pl

Panel mozna podzielié na nastepujace logiczne sekcje:

1. Lista przesytek
2. Sekcja umozliwiajgca zmiane aktywnej skrzynki
3. Sekcja stuzaca do zarzadzania przesytkami

Utworzenie przesytki

Lista odebranych przesytek
Lista nadanych przesytek
Lista przesytek usunietych

4. Sekcja z narzedziami
Lista kontaktéw

Import przesytek
Woysytanie przesytek masowych

5. Sekcja prezentujgca wybrany plan taryfowy
6. Sekcja z przyciskami pomocniczymi

Pomoc
Zmiana jezyka, w ktérym wyswietlany jest Panel
Ustawienia

Odnosniki do innych ustug Certum
7. Wyszukiwarka przesytek
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Kancelaria Adwokacka
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[ ,moja wiadomosé”

W celu nadania przesytki nalezy ja najpierw przygotowaé. W tym celu nalezy nacisnagé
przycisk “Nowa przesytka”. Wyswietlony zostanie wéwczas panel umozliwiajacy przy-
gotowanie przesytki.

W panelu nalezy wpisaé temat przesytki, wskazaé odbiorce oraz wpisaé tre$é przesytki.
W trakcie wpisywania nazwy odbiorcy podpowiadani bedg adresaci wczesniej dodane
do ksigzki adresowej. Do kazdej przesytki mozna dodaé zataczniki. Stuzy do tego ikona
spinacza znajdujaca sie w dole panelu — po jej naci$nieciu pojawi sie okno, w ktérym
nalezy wskazaé plik, ktéry zostanie dofgczony jako zatacznik.

Aclarm Mok _

u 8 oo Adam Bowak

e ParwDy Lz Showberady W ERmam Sroimarioiy E
" Mowa proesytka

TEMAT: RogScooniy pocation 2a ok 2005

£l odetrans e

it chokry;
W Ealgcneriu prbedyla norlichinie podatiou &8 rok 2005
Ackum Mcrevak
e
K
b a"' 2 - @ Nohvad o Ui
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4.2 POCZTA POLSKA

.Polecony” to przyjeta potocznie nazwa listu rejestrowanego, ktéry od dziesigcioleci nie-
rozerwalnie kojarzy sie z Pocztg Polska. Przedrostek ,e-” wskazuje nie tylko na cyfrowa
forme ustugi, ale réwniez naturalng ewolucje — od papierowego, tradycyjnego listu, po
rozwigzanie elekironiczne — szybkie i bezpieczne. Z e-Poleconego moga korzystaé
podmioty niepubliczne, czyli np. firmy, przedsigbiorcy, stowarzyszenia, adwokaci oraz
osoby fizyczne w komunikacji pomiedzy soba.

Jak mozna skorzystaé z e-Poleconego?

Podmioty niepubliczne (firmy i obywatele), by skorzystaé z e-Poleconego, beda musiaty
posiadaé ADE.
®  Pierwszym krokiem do korzystania z e-Poleconego bedzie ztozenie wniosku do
ministra wlasciwego ds. informatyki o utworzenie ADE oraz aktywacja skrzynki
doreczen (SD).
®  Po uwierzytelnieniu sie do SD, nalezy przej$¢ do modutu Ustug dodatkowych,
dostepnego w menu i wybraé kafel: e-Doreczenia — , Aktywuj i korzystaj”.

® Podczas aktywacji niezbedna jest akceptacja Regulaminu i Polityki ustugi.

e Jezeli ustuge aktywuje przedstawiciel firmy, moze od razu skorzystaé z opcji
,Podpisz umowe” i przekazaé swoje dane kontaktowe w celu nawigzania
kontaktu ze strony Opiekuna Klienta.

Zapraszamy do zapoznania sig z filmami instruktazowymi jak bezpiecznie, szybko skorzystaé
z e-Poleconego: https://edoreczenia.poczta-polska.pl/e-uslugi/e-polecony/
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B e-Doreczenia

Jak aktywowac ustuge?

1. Wypetmj wniosek o adres do doreczen
elektronicznych (ADE) g&
gov.pl/e-doreczenia.

2. Twoje ADE zostato utworzone

i wpisane do bazy adresow elektronicznych (BAE).

3. Na e-mail wskazany we wniosku otrzymujesz
inforrpacje o] utv_vorzeniu ADE j_skrzynki doreczen
oraz Instrukcje aktywacj.

4. Aktywuj i wskaz e-mail do notyfikacji WD
Gratulacje! ®
Mozesz juz nadawac przesyiki elektronicznie. [ﬂ?‘&]

Regulamin i polityke wyslemy na e-mail do notyfikacji.

« 2 Poczta Polska
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B e-Doreczenia

Jak korzystac¢ z ustugi?

1. Uwierzytelnij sie¢ do skrzynki
doreczen (SD) - obywatele na gov.pL;
przedsiebiorcy na biznes.gov.pl

2. Stwoérz wiadomosé.
Wskaz adres do doreczen (ADE) adresata,
napisz wiadomosc lub dotacz plik.

3. Potwierdz wysytke

- otrzymasz dowdd nadania

]

4. Adresat otrzymuje notyfikacje
0 oczekujacej przesytce na e-mail wskazany
podczas aktywacji.

iy

5. Wystawiany jest dowdd
o udostepnieniu przesytki do odbioru

6. Przesytka oczekuje na odbior.

P [

Odbidr przesytki - adresat uwierzytelnia sie do skrzynki
i nastepuje systemowe przekazanie przesytki na skrzynke.
Wystawiany jest dowdd otrzymania przesyiki.

Brak uwierzytelnienia sie adresata do skrzynki przez
7 dni - adresat otrzymuje przypomnienie o oczekujacej
przesytce na e-mail do notyfikacji.

Brak uwierzytelnienia sie adresata do skrzynki przez
14 dni - wystgpi tzw. fikcja doreczenia i wystawiony zostanie
dowdd.

« 2 Poczta Polska
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@ -Polecony

Jak aktywowacé ustuge?

1. Wypetnij wniosek o adres
do doreczen elektronicznych (ADE)
- obywatele na gov.pl; przedsiebiorcy
na biznes.gov.pl

2. Aktywuj Skrzynke Doreczen (SD)

- instrukcje otrzymasz na @ do notyfikacji

3. Uwierzytelnij sie do Skrzynki
Doreczen (SD) - obywatele na gov.pl;
przedsiebiorcy na biznes.gov.pl

4. Wybierz modut ,,Ustugi Dodatkowe”
- dostepny w menu SD

5. Wybierz ustuge e-Polecony
- dostepna w widoku Ustug Dodatkowych

6. Aktywuj e-Polecony
- zaakceptuj Regulamin i Polityke

Gotowe!!! - jestes w swojej skrzynce e-Polecony

i mozesz nadawac elektronicznie m.in. do oséb
fizycznych i przedsigbiorstw

« 2 Poczta Polska
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Czym s3? Co mi to da? Jak z

Jak zawrze¢ umowe?

1. Uwierzytelnij sie do Skrzynki
Doreczen (SD) - obywatele na gov.pl;
przedsiebiorcy na biznes.gov.pl

®

2. Wybierz modut ,,Ustugi Dodatkowe”

- dostepny w menu SD

o, @0
e}
o° %

3. Wybierz ustuge e-Polecony
- dostepnag w widoku Ustug Dodatkowych

=5

4. Wybierz opcje ,,Chce podpisac

umowe”
5. Uzupetnij niezbedne dane R
- zgodnie z formularzem =
6. Informacja o zgtoszeniu @b
przekazywana jest P

do Opiekuna Klienta

7. Oczekuj na kontakt ze strony
Opiekuna Klienta

B

« 2 Poczta Polska
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@ -Polecony

Jak nadac przesytke?

1. Uwierzytelnij sie do Skrzynki
Doreczen (SD) - obywatele na gov.pl;
przedsiebiorcy na biznes.gov.pl

2. Wybierz modut ,,Ustugi Dodatkowe”
- dostepny w menu SD

3. Wybierz ustuge e-Polecony
- dostepnag w widoku Ustug Dodatkowych

4. Wybierz ,,Nowa przesytka”
- przygotuj wiadomosc¢ lub zatacz plik

5. Wybierz adresata - wpisz ADE
adresata lub wybierz z wtasnej ksigzki
adresowej

6. Wyslij wiadomoseé - jesli jestes Klientem
bez umowy - optac poprzez bramke ptatnosci

7. Oczekuj na dowdd nadania

« 2 Poczta Polska
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@ -Polecony

Jak odebrac przesytke?

1. Powiadomienie o nowej przesytce
- informacja @ o nowej przesytce do akceptacji

2. Uwierzytelnij sie¢ do Skrzynki
Doreczen (SD) - obywatele na gov.plL;
przedsiebiorcy na biznes.gov.pl

® D

3. Wybierz modut ,,Ustugi Dodatkowe”
- dostepny w menu SD

o, &0
15
o’ @

4. Wybierz ustuge e-Polecony
- dostepna w widoku Ustug Dodatkowych

5. Wybierz folder ,,Odebrane”
- przejdz do zaktadki ,Powiadomienia”

=5

6. Zaakceptuj lub odrzuc¢ przesytke

o I

7. W przypadku akceptacji
- przejdz do widoku przesytek i zapoznaj sie
z korespondencja

« 2 Poczta Polska
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4.3 Autenti eDelivery

Autenti eDelivery to ustuga, ktéra kazdy moze aktywowaé w ten sam, prosty sposéb —
bez wzgledu na to, czy jest osobg prywatng, przedsigbiorca, czy firma. Rdznica pole-
ga jedynie na sposobie weryfikacji tozsamos$ci — inne kroki beda dla oséb prywatnych,
a inne dla spétek lub firm. Caty proces zostat jednak zaprojektowany tak, aby mozna go

byto przejsé w kilka minut i szybko rozpoczaé korzystanie z ustugi e-Doreczen.

AKTYWACJA USLUGI EDELIVERY

1. Zaloguj sie lub zaléz konto na platformie Autenti — do zatozenia Twojej skrzynki
e-Doreczef Autenti potrzebne bedzie zatozone i aktywowane konto na platformie
Autenti. Zaloguj sie na swoje konto, lub jezeli go jeszcze nie posiadasz, zatéz nowe konto.

a. Jezeli jeste$ osobg prywatng — zatéz konto prywatne,
b. Jezeli zaktadasz konto w imieniu firmy — zatéz konto biznesowe.
AUTENTI - LYV

Wybér rodzaju konta

—_—
nastepnie: Uzupetnienie danych /3

Zat6z konto bezptatnie

Dotgcz do ponad 250 tys. uzytkownikéw
korzystajgcych z Autenti!

Nie wymagamy podpiecia karty ptatniczej

@ Korzystam w celach biznesowych

Jestem pracodawca lub pracownikiem

o Korzystam w celach prywatnych ®

™ Jestem osobg prywatna

© Nadawanie dokumentéw do wielu odbiorcw
@ Motzliwos¢ okreslenia roli odbiorcy

@ Limit 3 dokumentéw do wystania

Posiadasz juz konto? Zaloguj sig

e-Doreczenia 2024+
Czym s3? Co mi to da? Jak zaczaé?

AUTENTI w LV

Wybér rodzaju konta

nastepnie: Uzupetnienie danych 1/3

Zatéz konto bezptatnie

Dotacz do ponad 250 tys. uzytkownikéw
korzystajacych z Autenti!

Nie wymagamy podpigcia karty ptatniczej

l':l Korzystam w celach biznesowych

Jestem pracodawcg lub pracownikiem

I Korzystaj 14 dni za darmo!

o Korzystamw celach prywatnych ®

Jestem osobg prywatna

Posiadasz juz konto? Zaloguj sie
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Po aktywacji konta zaloguj sie do platformy Autenti i przejdz do zaktadki “eDelivery”.

A\ eDelivery
oo Skrzynka
ba Firmowa skrzynka ¥
@ Utwérz e-Przesytki
ytke

A Uzyj kod odbioru

@ Do odbioru
m

(3 Odebrane
z .

& . Aktywuj ustuge
= b @ Aby skorzystac z e-Doreczer, brakuje Ci jeszcze tylko

ustawienia zabezpieczeri Twojego konta na poziom wysoki
& £ Wersiavobosze (1) i zweryfikowania konta (2).
B : : 2
Krok 1- Poziom zabezpieczen

€] Adresy do dorgczeri 8 R . .
o Ustaw przynajmniej dwie metody zabezpieczenia dostgpu do konta.

{8} Ustawienia
»

& Krok 2 - Weryfikacja konta
Zweryfikuj swoje konto w ustawieniach ogéinych.

Zobacz wideoinstrukcje Zweryfikuj

2. USTAW ODPOWIEDNIE ZABEZPIECZENIA — aby rozpoczaé korzystanie ze skrzynki
e-Doreczen Autenti, musisz ustawié¢ uwierzytelnianie wielosktadnikowe (MFA, Multi-Factor
Authentication) - to wymdg prawny. Oznacza to, ze do logowania wykorzystujesz przynaj-
mniej dwie z nastepujgcych metod:
[ wiedzy (np. hasto)
[ posiadania (np. Kod SMS dowodzacy posiadania karty SIM lub

aplikacja uwierzytelniajaca)

o lub biometryczne (uzywane do zabezpieczenia aplikacji mobilnej)

Dodatkowe metody autoryzacji

Skonfiguruj i dodaj dostepne metody potwierdzenia
logowania do Twojego konta Autenti.

Potwierdzenie w aplikacji
o ERE @ Dodaj
mobilnej
Kod SMS ® Dodaj

Aplikacja uwierzytelniajaca © @ Dodaj

e-Doreczenia 2024+
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Potwierdzenie w aplikacji mobilnej Autenti zastepuje dwa czynniki, to wygodny
i bezpieczny sposdb logowania sie do ustugi w codziennej pracy.

Przejdz do zaktadki ,Bezpieczefstwo” i dodaj dodatkowg metode zabezpieczenia.

Nastepnie zmien site uwierzytelnienia z podstawowej na silne.

Sita uwierzytelnienia

Kliknij 'Zmienri i wybierz site uwierzytelnienia sposrad

trzech opcji: Podstawowe, Srednie, Silne.

©o Podstawowe uwierzytelnienie Zmien

Wréé do “eDelivery” Przy prawidtowym ustawieniu zabezpieczen, przy nagtéwku ,, Poziom
zabezpieczen” powinien wyswietli¢ sie

3. ZWERYFIKUJ SWOJE KONTO - FIRMOWE LUB PRYWATNE

Kolejnym krokiem jest weryfikacja konta na platformie Autenti. Do ukoficzenia tego procesu
niezbedne bedzie bezptatne, elekironiczne podpisanie o$wiadczenia. W przypadku konta
firmowego podpis ten musi zostaé ztozony przez uprawnionych reprezentantéw firmy.

a. Dla klientéw indywidualnych weryfikacja konta to po prostu weryfikacja tozsamosci -
np. z uzyciem aplikacji mObywatel.

b. Do weryfikacji konta firmowego niezbedny bedzie udziat osoby majacej prawo
do reprezentowania organizacji.

PrzejdZ do strony ,Dane organizacji”. W sekgji ,Informacje o organizacji” i zweryfikuj
poprawno$¢ swoich danych. Nazwa firmy oraz NIP powinny zgadzaé sie ze stanem fak-
tycznym. Nie zapomnij o prefiksie krajowym dla numeru identyfikacji podatkowej NIP.
Nastepnie wybierz ,Potwierdz”.

PrzejdZ przez bezptatny proces weryfikacji konta, w kiérym osoba uprawniona do repre-
zentowania zweryfikuje swojg tozsamo$¢ i podpisze niezbedne o$wiadczenie. Taka wery-
fikacja jest jednorazowa i nie ma koniecznosci jej powtarzania przez innych pracownikéw
Twojej organizacji.

e-Doreczenia 2024+
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Po prawidtowym zakofczeniu procesu weryfikacji konta, na stronie ,,Dane organizacji”

zobaczysz informacje ,, Konto organizacji potwierdzone” wraz z data, do kiedy wazna jest
weryfikacja.

Jesli nie mozesz lub nie chcesz uzyé metod weryfikacji tozsamosci zapropono-
wanych w systemie - np. osoba majgca prawo do reprezentacji jest obcokrajow-
cem, skontaktuj sie z dziatem wsparcia Autenti, ktéry zaproponuje inny sposéb i
przeprowadzi weryfikacje konta w osobnym procesie poza platforma.

[

4. Aktywacja — po zakoiczeniu tych krokéw, konto jest w petni aktywne i gotowe do
zatozenia pierwszej skrzynki.

Stworzenie skrzynki

Po zalogowaniu sie na swoje konto Autenti i przejsciu do zaktadki “eDelivery”, kliknij
w opcje “Utwérz skrzynke”. Dodaj swojg nazwe i potwierdzZ niezbedne o$wiadczenia.

Nazwa skrzynki jest widoczna tylko dla Ciebie na platformie Autenti i pozwala
lepiej organizowaé Twoja ,poczte”.

[

Utworz skrzynke X

Skrzynka jest folderem dla twojej korespondencji. Nie ma ograniczen
ilosciowych, mozesz utworzy¢ tyle skrzynek ile potrzebujesz.

*Nazwa skrzynki

Wpisz nazwe skrzynki

*O$wiadczam, ze znam i akceptuje postanowienia Regulaminu e-Doreczen
Autenti oraz Polityki Kwalifikowanej Ustugi Zaufania Rejestrowanych

Doreczen Elektronicznych.
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Ustawienia skrzynki

W tym miejscu mozesz edytowaé nazwe skrzynki, dodaé alias, sprawdzi¢ i skopiowaé
adres Autenti oraz dodaé adres BAE.

Ustawienia skrzynki

Dane do doreczenia Dane do notyfikacji Uprawnienia
Nazwa skrzynki Edytuj Adres Autenti
Wewnetrzna nazwa dla wybranej skrzynki. Wewnetrzny adres Autenti e-Doreczenia, zawsze

generowany i przypisany do skrzynki.
Nazwa skrzynki

Firmowa skrzynka 82f91673-a683-422e-bl11b-4fbfae107495 ()

Alternatywny adres do e-Dorgczen (Alias) Adres BAE O

Z liasu, nad tat jdzie Twéj ad .
apemocgaliasl, nadawcatlatworznajdzle wa) acres Adres generowany z Bazy Adreséw Elektronicznych na

e-Doreczen, podajac podczas wysytania e-Przesytki Twoj Sadanienizyikawnike przypisany dosskrzynki

adres e-mail lub nr telefonu.

Wygeneruj
B9 Adres e-mail ® Dodaj

D Nr telefonu komérkowego ® Dodaj

W eDelivery masz mozliwo$é nadawaé uprawnienia konkretnym uzytkownikom w zakresie
odczytywania, odbierania i nadawania e-Przesyfek.

Uprawnienia do konkretnych skrzynek
mozna jedynie nadaé osobg, ktére s
dodane do organizacji i posiadaja
MFA (uwierzytelnianie wielosktadniko-
Rt D B i we). Taka osoba moze byé dodana do
Q imie oo o-mai | Nodewon wielu skrzynek w organizacji.

Moze nadawac przesylki w tej skrzynce.

P o

Nadaj uprawnienia X

Zdefiniuj poziom uprawnien uzytkownikéw. Uzytkownik moze mieé

przypisanych kilka rél.

B Nadaj wszystkim 3 Odbiorca
Moze odbiera¢ przesylki w danej skrzynce.

) e GOTOWE — twoja skrzynka jest gotowa do

adamkowalski@exar  Moze odczytywac tylko odebrane przesylki.

Nadawca Odbiorca Do wgladu

odbierania i nadawania e-Przesytek

N Joanna Nowak

joannanowak@example.com

™ Tomasz Muk

tomasz.muk@example.com

g
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) AUTENTI
Jak zaczac¢

korzysta¢ z eDelivery?
V-rok po Kroku /55 W,

Zarejestruj sie

| krok

R Zatéz konto na platformie
Q (darmowe, bez zobowigzan)

O

2 krok
Zweryfikuj swoje konto firmowe lub
osobiste z uzyciem jednej z metod

* O
dostepnych w Autenti v
fR=

® Jesli zadna z opcji Ci nie odpowiada, popros
o weryfikacje przez pracownika Autenti.

Sl

Zatéz skrzynke do e-Doreczen

4 krok

Wybierz plan dla siebie lub zapytaj o dedykowang
oferte. Jesli potrzebujesz adresu w BAE (Bazie Adreséw
Elektronicznych), wygenerujesz go, korzystajac z Autenti.

@ Gotowe, mozesz od razu zaczgé odbieraé

i nadawacé e-Doreczenia z Autenti eDelivery.
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4 .4. Polska Wytwornia Papierow Wartosciowych

?eDO Post

Zaktadanie konta

Nie posiadasz jeszcze konta.
Zatoz konto i korzystaj z eDO Post.

Wybierz jakie chcesz zatozy¢ konto

Konto dla dziatalnosci gospodarcze]

~ Konto dla firmy lub przedstawicieli fundacjl, stowarzyszen
~iinnych podmiotow zarejestrowanych w KRS

( Konto dla prawniczych zawodow zaufania 0

( Konto dla osoby fizycznej

Oserwizie  Rejestr Danych Kontaktowyeh (RDK)  Lorem ipsum copyright 2023y Pwew X PWPW

Widok z procesu zaktadania konta dla osoby/podmiotu, ktéry nie posiada jeszcze ADE.
Dalsze kroki rejestracji zalezne sa od wybranej opcji.

?eDO Post

Zaktadanie konta Wybrane konto:

Podpisywanie wniosku.
Postepuj zgodnie z instrukcja

@ Pobierz wniosek

We wniosku znajduja sig dane, ktore zostaty podane w formularzu

m Wybrany abonament:

Wybrany pakiet

@ Podpisz wniosek

2 wniosek podpisem kwalifikowanym.
wojego podpisu musza byé takie same jak padane w formularzu

. Dodaj podpisany wniosek

Po podpisaniu wniosku dodsj go. Mozesz przeciagnac go na ta strong.

+ dodaj plik

Qservisie  Rejestr Danych Kontaktowych (RDK)  Lorem ipsum Copyraht 2023y PWPw X PWPW

Widok z procesu zakfadania konta dla podmiotu gospodarczego. W tym kroku reprezentant
wlasciciela ADE pobiera i podpisuje cyfrowo wniosek o zatozenie konta i utworzenia ADE.
Potwierdzona zostaje tozsamo$é reprezentanta.
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Widok mailingu zawierajacy
potwierdzenie zafozenia konta

oraz utworzenia ADE.

Ustaw hasto i korzystaj z eDO Post

Twdj adres do doreczen elektronicznych (ADE) to:
NP202000001.eDopost

Konto dla dziatalnosci gospodarczej

Aby korzystac z eDO Post musisz jeszcze ustawic hasto. Ustaw hasto
klikajac w link:

Iub skopiuj ponizszy link do paska adresu przegladarki:
https:#link_do_ustawienia_hasta

Szczegéty konta:

Wybrane konto
Dziatalnosc gospodarcza

Wybrane abonament
Pro, ptatnos¢ miesieczna (XXX z1 brutto)

Madel ustugi
Odbieranie i wysytanie wiadomosci w innej aplikacji

Jedli potrzebujesz pomocy, skontaktuj sie z nami
Zespot eDO Post

wighc2023byPwpw  EPWPW

?eDO Post

=~ eDO Post

Zaloguj sie

Wpisz e-mail

Whpisz hasto

Nie pamigtasz hasta

Nie posiadasz jeszcze konta?
Zatéz kento

Rejsstr Danych Kontaktowych Copyright 2023 by PWPW

Widok strony logowania do Aplikacji Uzytkownika systemu eDO Post.
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=~ eDO Post

Wystane

& Robocze

Kategorie wiadomosci

UJ Kosz 6

Btad w rocznym zeznaniu podatkowym za rok kalendarzowy 2022 - proshao  csos1427
wyjasnienia tej niescistosci

Graiyna Sandatowa (Trzeci Urzad Skarbowy Warszawa-Targowek)

Do Ciebie Janusz Nowakowski
Sam pomyst potaczenia wjednym reku prawa do wydawania interpretacji urzedowych z prawem do dokonywania kontroli zamawiajacych

o

Interpretacje beda wydawane w taki sposob, aby pozostawic prezesowi margines swobody w ramach postepowan kontrolnych, a w spraw...

403 08:45

Grazyna Sandatowa (Trzeci Urzad Skarbowy Warszawa-Targéwek) 40311:34
Do Ciebie Janusz Nowakowski

Sam pomyst potaczenia wrjednym reku prawa do wydawania interpretacji urzedowych z prawem do dokonywania kontroli zamawiajacych

o

Interpretacje beda wydawane w taki sposob, aby pozostawic prezesowi margines swobody w ramach postepowar kontrolnych, a w spraw.

20319:33

Grazyna Sandatowa (Trzeci Urzad Skarbowy Warszawa-Targdwek) 0052 @
Do Ciebie Janusz Nowakowski

na: 15.07.2022 09:52
a2 15.07.2022 09:59 /

W ostatniej chwili z projektu nowelizac przepiséw o zaméwieniach publicznych wykreslono propozydje, by prezes Urzedu Zaméwieri
Publicznych mégt wydawac interpretacje wzorem tych funkcjonujacych w prawie podatkowym. Zatuje pan?

Zdecydawanie nie. W projekcie nie przewidziano trybu odwotawczego od interpretacji ogdlnei, co w przypadku wyktadni innej niz
gramatyczna oznaczatoby de facto mozliwos¢ stanowienia prawa przez organ administracji. Sam pomyst potaczenia w jednym reku prawa
dowydawania interpretacji urzedowych z prawem do dokonywania kontroli zamawiajacych uwazam za dziwny. Mozna byto przewidywac
se interpretacje beda wydawane w taki sposéb, aby pozostawi¢ prezesowi margines swobody w ramach postepowafi kontrolnych, a w
sprawach watpliwych unikna¢ zajecia zdecydowanego stanowiska

Pozdrawiam
Grazyna Sandatowa

Zataezniki (3):

()| potwierdzenie slecenia plati |
czego_012345690 pdr 4

et |

| KRMC. docx scan_0458_22-04-2023 jpg.

pobierz wszystkie

Widok watku wiadomosci z podziatem na sktadowe wiadomosci.

=~ eDO Post

& Odebrane
Wystane
2

Kosz 6

Kategorie wiadomosci

98 (v )
BB ((wiomi )

0T T —, @ om0 O
Tworzenie nowej wiadomosci

Do Wyszukaj odbiorce

Tytut: Wpisz tytut wiadomaosci

Whpisz tres¢ wiadomosci

©

Kliknij tutaj, aby doda¢ plik, lub przeciagnij go na to pole

Dopuszczalny format plikéw to jpg, .png, .pdf, doc.
Maksymalny rozmiar wszystkich zataeznikew to: XX M8

Widok tworzenia nowej wiadomosci w Aplikacji Uzytkownika systemu eDO Post.

e-Doreczenia 2024+
Czym s3? Co mi to da? Jak zaczaé?

51




Trusted Economy Forum

Autorzy raportu

Redakcja: Adam Ptasiewicz

Autorzy:

Mitosz Brakoniecki,
Stawomir Hadryan,
Dominika Rzesa,

Piotr Sterczata,
Michat Tabor.

e-Doreczenia 2024+
Czym s3? Co mi to da? Jak zaczaé?



Trusted Economy F ‘

Nota prawna

Opinie zawarte w raporcie wydane zostaly na podstawie wiedzy pozyskanej
z badania desk research i doswiadczenia autoréw raportu. Autorzy nie biorg
odpowiedzialnoéci za decyzje podjete na podstawie opinii wydanych
w ramach raportu ,,e-Doreczenia 2024+ Czym sg? Co mi to da?

Jak zaczaé?".
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