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Wstep i glowne ustalenia

Cyfryzacja to rozpowszechnianie i populary-
zowanie techniki cyfrowej oraz wprowadzanie
na szeroka skale infrastruktury elektronicznej',
ktora wigze si¢ z przemiang struktury zycia spo-
tecznego woko! infrastruktury komunikacji
cyfrowej. W procesie cyfryzacji obserwujemy
odchodzenie w interakcjach miedzy ludzmi od
kontaktu fizycznego i technologii analogowych
na rzecz cyfrowych, a w domenie pracy techno-
logie cyfrowe wykorzystywane sa w celu zmiany
modelu organizacyjnego, operacyjnego i bizne-
sowego, aby zapewni¢ nowe mozliwosci gene-
rowania wartosci i przychodéw?. Cyfryzacja
to kluczowy proces we wspoélczesnym $wiecie.
Zmienia zar6wno $wiat biznesu, jak i panstwa,
nie tylko funkcjonowanie pracodawcow, lecz
takze pracownikow, przedsiebiorstw i instytucji
publicznych. Zmienia zycie ludzi, spoteczenstw,
funkcjonowanie gospodarki globalnej, gospo-
darek narodowych i panstw.

Nowoczesne technologie informacyjno-
-komunikacyjne w sektorze przedsigbiorstw
i instytucji staly si¢ sita napedowa przemian,
gdyz umozliwiaja efektywne wykorzystanie
zasobdw, usprawnienie procesdw, zwieksze-
nie kontroli i przejrzystoéci operacji, zwiek-
szenie dostepnosci ustug oraz poprawe relacji
z klientami i obywatelami. Cyfryzacja w ad-
ministracji publicznej to kompleksowy proces
wdrazania nowoczesnych rozwigzan techno-
logicznych w celu usprawnienia funkcjonowa-
nia instytucji panstwowych i samorzadowych
oraz $wiadczenia uslug dla obywateli bardziej

efektywnie i przyjaznie, z oszczgdnoscia czasu
i przejrzyscie. Rozwoj internetu, komputeryza-
cja, rosnaca dostepnos¢ smartfonéw, techno-
logii oraz umiejetnosci cyfrowych stworzyly
szereg mozliwosci, ktore administracja pu-
bliczna moze wykorzystywa¢ na rzecz zwigk-
szania swojej efektywno$ci i transparentnosci.
Usprawnienia w ramach procesu cyfryzacji
dotycza zaréwno wewnetrznych procesow
administracyjnych, takich jak zarzadzanie
danymi, archiwizacja dokumentéw czy anali-
za danych, jak i zewnetrznych ustug oferowa-
nych obywatelom: elektronicznego sktadania
dokumentoéw, platformy e-ustug czy aplikacji
mobilnych ufatwiajacych kontakt z urzedami.
W przedsiebiorstwach cyfryzacja to kluczowy
czynnik umozliwiajacy przewage konkurencyj-
n3, innowacyjnos¢ i rozwdj na wspolczesnym
rynku. Technologie informatyczne wspomagaja
zarzadzanie firmg, automatyzujg procesy pro-
dukcyjne, ulatwiajg analize danych rynkowych,
a takze otwieraja nowe mozliwosci komunikacji
i sprzedazy przez internet. Przedsiebiorstwa od-
powiednio wykorzystujace potencjal cyfryzacji
zyskuja wiekszg elastycznos¢, szybciej reagu-
ja na zmiany rynkowe oraz lepiej obstuguja
klientow.

Zesp6l Analiz Behawioralnych i Badan
Spolecznych Instytutu Finanséw poddat ba-
daniu spotecznemu zagadnienie cyfryzacji
w administracji publicznej ze szczegélnym
uwzglednieniem administracji skarbowej, cy-
fryzacji srodowiska pracy Polakéw oraz ich

1 Stownik jezyka polskiego PWN, Cyfryzacja, https://sjp.pwn.pl/slowniki/cyfryzacja.html [2.08.2023].
2 Por.]. Bloomberg, Digitization, Digitalization, And Digital Transformation: Confuse Them At Your Peril, data publikacji: 29.04.2018, https://www.for-
bes.com/sites/jasonbloomberg/2018/04/29/digitization-digitalization-and-digital-transformation-confuse-them-at-your-peril/2sh=570494c42f2c

[17.11.23]
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stosunku do obostrzen w platnosciach gotow-
kowych dla obywateli. Projektem kierowata
dr Katarzyna Agnieszka Obtgkowska. W zakre-
sie wypracowania narzedzia do oceny poziomu
cyfryzacji srodowiska pracy podjeto wspot-
prace z dyrektor Departamentu Gospodarki
Cyfrowej Ministerstwa Rozwoju i Technologii
p. Marianng Sidoroff oraz p. Pauling Kiewicz
gtéwnym specjalista w tym departamencie.
Badanie przeprowadzone zostato przez Instytut
Finanséw we wspolpracy z agencjg badawcza
Grupa BST Sp. z 0.0. na reprezentatywnej
probie spoleczenstwa polskiego w wieku 18+.
Realizacja terenowa badania miala miejsce
w dniach 12-23 czerwca 2023 r. Niniejszy ra-
port prezentuje wyniki badania i analiz. Analizy
przedstawione w niniejszym opracowaniu po-
kazujg opinig¢ zaréwno spoleczenstwa polskiego
jako calosci, jak i specyficznych grup, takich jak
osoby aktywne zawodowo czy przedsigbiorcy.

W raporcie przedstawiono ocene Polakow
procesu cyfryzacji administracji publicznej
w Polsce i jest ona pozytywna (69%). W czerw-
cu 2023 r. Polacy dostrzegali poprawe w mozli-
wosciach zalatwienia sprawy urzedowej online
w Polsce (73%). Dostrzegali réwniez szereg ko-
rzys$ci i wartosci tego procesu, m.in. skrocenie
czasu spedzanego na zalatwianiu spraw urzedo-
wych, uproszczenie procesow, wzrost efektyw-
nosci i przejrzystosci dzialania urzedéw i in-
stytucji panstwa, a nawet bardziej bezposredni
kontakt obywatela z tymi instytucjami.

Zeznanie podatkowe PIT za posrednic-
twem portalu e-Urzad Skarbowy oraz aplika-
cja mObywatel to przyktady cyfryzacji w pol-
skiej administracji publicznej, ktoére okazaty
sie najbardziej popularne wéréd obywateli RP
oraz zostaly bardzo dobrze przez nich ocenio-
ne w badaniu. Wiekszos$¢ dorostych Polakow
popiera dalszy postep procesu cyfryzacji ustug
administracji skarbowej (69%).

SRODOWISKA PRACY | PLATNOSCI W OCZACH POLAKOW W 2023 R.

W raporcie zaproponowano Wskaznik
Poziomu Cyfryzacji Srodowiska Pracy zbu-
dowany na osiemnastu wymiarach techniki
cyfrowej i dziatan cyfrowych mozliwych do
implementacji i wykorzystania w $rodowi-
sku pracy zaréwno w przedsiebiorstwach, jak
i w instytucjach. Analiza wykazata, ze Polacy
pracuja w $rodowiskach pracy charakteryzu-
jacych sie nastepujacym poziomem cyfryzacji:
niskim - 21%, podstawowym - 29%, srednim —
30% i wysokim - 20%. Zblizony obraz pozio-
mu ucyfrowienia srodowiska pracy w Polsce
uzyskano na podstawie klasteryzacji, wyko-
rzystujac metode grupowania hierarchiczne-
go, ktdra wykazala, Ze Polacy pracujg w naste-
pujacych srodowiskach pracy pod wzgledem
ucyfrowienia: niskim - 17,5%, $rednim - 58%,
wysokim — 24,5%. Zdaniem wigkszosci aktyw-
nych zawodowo respondentdw cyfryzacja jest
wazna zaréwno w dziatalnosci, jak i w rozwoju
przedsiebiorstw i instytucji, w ktérych pracuja,
a najistotniejsza okazala si¢ ona w opinii pra-
cownikow duzych podmiotow. Ostatni rozdziat
niniejszego opracowania wskazuje, Ze ponad
potowa dorostych Polakéw jest przeciwna
wprowadzeniu ograniczen w platnosciach go-
towkowych dla obywateli poprzez wymag plat-
nosci bezgotéwkowych pomimo, ze jestesmy
bardzo bezgotéwkowym spoteczenstwem na
tle Europy.

dr Katarzyna Agnieszka Oblakowska
dr hab. Lukasz Jabtonski, prof. UEK
dr Jakub Bartak

Olga Zareba

Jakub Gietka
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Cyfryzacja w administracji publicznej

1.1. Ocena cyfryzacji ustug administrac;ji
publicznej przez Polakéw

W polowie 2023 r. zdecydowana wigkszos¢ dorostych Polakéw, wynoszaca 69%, pozytywnie
oceniala cyfryzacje ustug administracji publicznej w Polsce, a wigc mozliwo$¢ zalatwienia spraw
urzedowych online (Wykres 1.). W szczeg6lnosci 49% badanych ocenito raczej pozytywnie, a 20%
zdecydowanie pozytywnie cyfryzacje ustug administracyjnych w Polsce. Negatywna opinie¢ o tym
wymiarze zmian zachodzacych w obszarze $wiadczenia ustug administracyjnych dla obywa-
teli wyrazito tylko 10% badanych, w tym 8% raczej negatywna, a 2% zdecydowanie negatywna.
Z kolei spora czes¢ obywateli, wynoszaca 22%, nie miala zdania w tym zakresie, a wigc nie byla
w stanie oceni¢ ani pozytywnie, ani negatywnie cyfryzacji ustug administracyjnych w Polsce.

Wykres 1. Rozktad odpowiedzi na pytanie:
Jak ocenia Pan/i cyfryzacje ustug administracyjnych, czyli mozliwo$é zatatwienia sprawy urzedowej online?

Zdecydowanie pozytywnie 20%

Raczej pozytywnie 49%

Ani pozytywnie, ani negatywnie 22%

Raczej negatywnie

Zdecydowanie negatywnie 2%

Zrédto: Instytut Finanséw, Monitoring IF 6/2023.
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Cechy demograficzne nie réznicuja opinii Polakdw o cyfryzacji ustug administracji publiczne;.
Niemal identyczna struktura odpowiedzi wystapita w podziale respondentow ze wzgledu na ple¢,
wiek badanych, miejsce zamieszkania, posiadane wyksztalcenie oraz wysokos§¢ miesiecznych
dochodéw brutto. Zatem podobnie jak na wykresie ilustrujagcym odpowiedzi dla ogétu populacji
(Wykres 1.), w pozostatych przekrojach respondentéw ok. 65-70% badanych oceniato pozytyw-
nie (zdecydowanie lub raczej) cyfryzacj¢ ustug administracyjnych, czyli mozliwo$¢ zatatwienia
sprawy urzedowej online, a ok. 8-13% — negatywnie (zdecydowanie lub raczej).

Polacy dostrzegaja poprawe w mozliwosciach zatatwienia sprawy urzedowej online w Polsce.
Badanie wykazalo, ze 73% dorostych Polakéw dostrzega poprawe w tym obszarze — w tym zdecy-
dowanie 22%, a raczej 51%. Jedynie 10% nie dostrzega poprawy, a 17% badanych nie ma zdania
w tym zakresie. Rozktad odpowiedzi dotyczacych opinii Polakéw na temat poprawy w mozliwo-
$ciach zalatwienia sprawy urzedowej online w wyniku cyfryzacji ustug administracyjnych (Wykres
2.) jest zblizony do tego ilustrujacego postrzeganie cyfryzacji ustug administracyjnych (Wykres 1.).

Wykres 2. Rozktad odpowiedzi na pytanie:
Czy dostrzega Pan/i postep/poprawe w mozliwosciach zatatwienia sprawy urzedowej online?

Zdecydowanie tak 22%
Ani tak, ani nie 17%

Raczej nie - 9%

Zdecydowanie nie I 1%

Zrédlo: Instytut Finanséw, Monitoring IF 6/2023.

Podobna struktura odpowiedzi wystapita w podziale respondentéw ze wzgledu na plec, wiek
badanych, ich miejsce zamieszkania, posiadane wyksztalcenie oraz wysokos¢ miesigcznych do-
chodéw brutto. Zatem podobnie jak do wykresu ilustrujacego odpowiedzi dla ogétu populacji
(Wykres 2.), w poszczegolnych przekrojach respondentéw ok. 70-75% badanych dostrzeglo
postep w mozliwosciach zalatwienia sprawy urzedowej online (zdecydowanie lub raczej), a ok.
7-10% tej poprawy (zdecydowanie lub raczej) nie widzialo. Postep/poprawe w mozliwosciach
zalatwienia sprawy urzedowej online dostrzegali w czerwcu 2023 r. obywatele bez wzgledu na
ich sympatie polityczne (Wykres 3.).
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Wykres 3. Rozktad odpowiedzi na pytanie:
Czy dostrzega Pan/i postep/poprawe w mozliwosciach zatatwienia sprawy urzedowej online? Odpowiedzi
respondentéw wedtug sympatii politycznych

Konfederacja Wolno$¢ Platforma Obywatelska
i Niepodlegtos¢ Lewica Rzeczypospolitej Polskiej
Zdecydowanie tak 18% 23% 26%

Ani tak, ani nie - 15% - 15% . 12%
Raczej nie . 9% - 14% . 9%

Zdecydowanie nie |[1% 0% 0%
Polska 2050
Szymona Hotowni Prawo i Sprawiedliwo$¢
Zdecydowanie tak 29% 31%

Ani tak, ani nie - 21% - 16%

Raczej nie I 4% l 7%
Zdecydowanie nie | 1% | 1%

oo dla p < 0,001; ** dla p < 0,01; * dla p < 0,05
Zrédto: Instytut Finanséw, Monitoring IF 6/2023.

Wiekszos¢ Polakow (79%) uwaza, ze wprowadzenie w polskiej administracji publicznej ustug
online takich jak: zeznanie podatkowe PIT, wniosek 500+ i wnioski o inne $wiadczenia rodzinne,
sprawy zwigzane z dowodem osobistym, zgloszenie zbycia/nabycia pojazdu, korzystanie z infor-
magcji: sprawdz swoje punkty karne, zatozenie/zawieszenie/zamknigcie dziatalnosci gospodarczej,
aktualizacja danych w Urzedzie Pracy, sktadanie wnioskéw o doplaty bezposrednie do dziatalnosci
rolniczej (ARiIMR), uzyskanie wypisu z ewidencji gruntéw i budynkoéw, korzystanie z Geoportal
czy aplikacji mObywatel skrdcito czas spedzany na zalatwianiu spraw urzedowych i uproscito ten
proces (Wykres 4.). Tylko 5% dorostych obywateli uwaza inaczej, a 15% nie ma w tej kwestii zdania.

Wykres 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie:
Czy uwaza Pan/i, ze wprowadzenie w polskiej administracji powyzszych ustug online skrécito czas spedzany na
zatatwianiu spraw urzedowych i uproscito ten proces?

Zdecydowanie tak 42%

Raczej tak 37%

Trudno powiedzie¢ 15%

Raczej nie

Zdecydowanie nie 1%

Zrédto: Instytut Finanséw, Monitoring IF 6/2023.
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Podzial na pte¢, wiek, miejsce zamieszkania, posiadane wyksztalcenie oraz wysoko$¢ mie-
siecznych dochodéw brutto nie réznicuje opinii Polakéw na temat skrocenia czasu w urzedzie
i uproszczenia tego procesu w wyniku wprowadzenia cyfryzacji. Podobnie jak w catym spole-
czenstwie (Wykres 4.), w réznych demograticznych przekrojach ok. 75-80% badanych dostrze-
glo, ze w wyniku wprowadzenia w polskiej administracji ustug online nastapilo skrécenie czasu
spedzonego na zalatwianiu spraw urzedowych i uproscilo ten proces (zdecydowanie lub raczej),
a ok. 5-7% nie dostrzegto zmian tego rodzaju (zdecydowanie lub raczej). Oszczedno$¢ czasu
i uproszczenie proceséw dzigki cyfrowym ustugom publicznym dostrzegli w podobny sposéb
polscy obywatele bez wzgledu na swoje sympatie polityczne.

1.2. Wybrane ustugi cyfrowe
wdrozone w administracji publicznej

1.2.1. Ustugi cyfrowe skierowane do oséb fizycznych

Ustuga e-PIT zostata uruchomiona przez Ministerstwo Finanséw 15 lutego 2019 r., umozliwiajac
ztozenie rozliczenia deklaracji podatkowej za posrednictwem e-Urzedu Skarbowego bez wycho-
dzenia z domu. Do ustugi mozna si¢ zalogowac za posrednictwem: profilu zaufanego, e-dowodu,
bankowosci elektronicznej, aplikacji mObywatel oraz za pomocg innych swoich danych (PESEL
lub NIP i data urodzenia, kwota przychodu z deklaracji za poprzedni rok rozliczeniowy lub kwota
przychodu z jednej informacji od ptatnika za rok biezacy potwierdzona kwota nadptaty/podatku
do zaplaty z rozliczenia za poprzedni rok rozliczeniowy)’.

Przy wykorzystaniu ustugi e-PIT mozliwe jest rozliczenie PIT-37, PIT-38, PIT-28 oraz PIT-36.
W ustudze przedstawione jest rozliczone zeznanie, ktére podatnik moze zaakceptowac lub wpro-
wadzi¢ zmiany, np. doda¢ ulgi podatkowe, rozliczy¢ si¢ wspdlnie z malzonkiem albo przekazaé
1,5% podatku na organizacje pozytku publicznego. Podatnik moze réwniez odrzuci¢ rozliczenie
i rozliczy¢ si¢ w innej formie. W przypadku braku dzialan podatnika po uptywie czasu na zlo-
zenie zeznania podatkowego zeznanie przygotowane w ustudze e-PIT zostanie automatycznie
uznane za zlozone®.

W dniu 1 lutego 2021 r., Ministerstwo Finanséw zainaugurowalo dziatalno$¢ portalu inter-
netowego e-Urzad Skarbowy, stanowigcego innowacyjne narzedzie umozliwiajace obywatelom
oraz przedsiebiorcom zalatwianie spraw podatkowych w trybie online. Celem tej inicjatywy bylo
uproszczenie oraz usprawnienie procesu wypelniania obowigzkéw podatkowych, zaréwno dla
podatnikéw, jak i dla organéw podatkowych, ktore dzigki temu zyskaly lepsza mozliwo$¢ komu-
nikacji oraz efektywniejsze narzedzia do kontroli podatnikéw.

Platforma e-Urzad Skarbowy zapewnia kompleksowe rozwigzanie w zakresie obstugi podat-
kowej, obejmujace m.in. PIT, CIT i VAT, co stanowi realizacje strategii Ministerstwa Finanséw
opartej na trzech filarach: prostych podatkach, przejrzystym systemie i przyjaznej administra-
cji. System ten oferuje uzytkownikom pig¢ gtéwnych grup ustug: e-Podatnik, e-Platnik, e-Pet-
nomocnik, e-Komornik oraz e-Notariusz. Umozliwia on podatnikom dostep do informacji

3 Podatki GOV, Twdj e-PIT, https://www.podatki.gov.pl/pit/twoj-e-pit/twoj-e-pit-jak-go-zlozyc-krok-po-kroku/ [2.08.2023].
Ibidem.

5  P. Szymaniak, Wplyw uruchomienia e-Urzedu Skarbowego na zwiekszenie nadzoru nad podatnikami, Kancelaria Prawna i Podatkowa Pawetl
Szymaniak, 2021, DOI 10.5604/01.3001.0014.8213, s. 1-3.
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o stanie rozliczen, statusie spraw i ztozonych
dokumentach, a takze aktualizowanie danych,
sktadanie pism oraz dokonywanie elektronicz-
nych platnosci®.

Whniosek Rodzina 500+7, czyli wniosek
o przyznanie $wiadczenia wychowawcze-
go 500+ mozna bylo w 2023 r. sktada¢ wylacz-
nie online za posrednictwem?: platformy PUE
ZUS, portalu informacyjno-ustugowy Emp@
tia oraz bankowosci elektronicznej. Od 2024 r.
wniosek ten ulegl zmianie na wniosek o §wiad-
czenie wychowawcze 800+. Wnioski o inne
$wiadczenia rodzinne, np. becikowe, karta
Duzej Rodziny, rodzinny kapital opiekunczy,
swiadczenie rodzicielskie, wyprawka szkolna,
$wiadczenie alimentacyjne, zasitek rodzinny
réwniez mozna byto w polowie 2023 r. ztozy¢
online za posrednictwem portalu Emp@tia, ale
takze w formie tradycyjnej osobiscie w urzedzie
lub za posrednictwem poczty’.

Przez internet w 2023 r. mozna bylo takze
zalatwic sprawy zwigzane z dowodem osobi-
stym. Utrate lub uszkodzenie dowodu osobi-
stego mozna zglosi¢ online korzystajac z pro-
filu zaufanego, certyfikatu kwalifikowanego
lub e-dowodu'. E-dowdd to dowdd osobisty
z warstwg elektroniczna, ktéry umozliwia m.in.
logowanie sie do portali administracji publicz-
nej oraz elektroniczne podpisywanie dokumen-
tow'!. Wyrobienie dowodu osobistego online
jest mozliwe tylko dla dziecka, ktore nie ukon-
czylo 12 lat™.

Za posrednictwem profilu zaufanego lub
certyfikatu kwalifikowanego mozna réwniez
zglosi¢ zbycie lub nabycie pojazdu. Po przy-
gotowaniu odpowiednich dokumentéw nalezy

zlozy¢ wniosek przez internet lub dostarczy¢
je do urzedu®. Za pomoca ustugi systemu
CEPiK 2.0 (Centralna Ewidencja Pojazdéw
i Kierowcow) dostepnej po zalogowaniu si¢ pro-
tilem zaufanym istnieje mozliwo$¢ sprawdzenia
online liczby punktéw karnych'.

Przez internet mozna zalozy¢, zawiesi¢ oraz
zamkna¢ jednoosobowg dzialalno$¢ gospodar-
cz3 (JDG). Umozliwia to Centralna Ewidencja
i Informacja o Dzialalnosci Gospodarczej
(CEIDQ). Jest to rejestr firm, ktory zawiera in-
formacje o jednoosobowych dzialalno$ciach
gospodarczych, a takze wspolnikach spétek
cywilnych oséb fizycznych. Wraz z wnioskiem
o wpis dziatalno$ci do CEIDG, mozliwe jest zto-
zenie o§wiadczenia o formie optacenia podatku
dochodowego oraz zgloszenia rejestracyjnego
lub aktualizujacego VAT. Ponadto mozliwe jest
zgloszenie do ZUS lub KRUS ubezpieczenia dla
wlasciciela przedsiebiorstwa lub jego rodziny.
Zalozenia dzialalno$ci gospodarczej mozna do-
konac¢ takze przez bankowos¢ internetowg ban-
kéw: PKO BP, Bank Pekao S.A., mBank, ING,
Santander Bank Polska, Millenium. Jednak
w tym przypadku pozostale formalnosci, takie
jak rejestracja w ZUS lub rejestracje jako podat-
nika VAT trzeba zalatwi¢ w urzedzie albo on-
line poprzez PUE ZUS lub Portal Podatkowy".

Za pomocg ustug e-Urzedu mozliwe bylo
w polowie 2023 r. zarejestrowanie si¢ jako osoba
bezrobotna lub poszukujaca pracy, czyli elek-
tronicznie mozna dokonac¢ aktualizacji danych
w Urzedzie Pracy. Skompletowane dokumenty
nalezy przesta¢ za pomoca formularza dostep-
nego na stronie internetowej www.praca.gov.pl.
Mozliwe jest rGwniez wyrejestrowanie osoby

6  Ministerstwo Finansow GOV, e-Urzgd Skarbowy, https://www.gov.pl/web/finanse/e-urzad-skarbowy [15.05.2023].

7  Rodzina 500+ to rzadowy program wsparcia rodzin, ktéry wszedt w zycie 1 kwietnia 2016 r. W momencie realizacji badania w ramach tego
programu rodzinom z dzie¢mi przystugiwalo swiadczenie wychowawcze w wysokosci 500 zt na dziecko w wieku do ukonczenia 18. roku Zycia,
bez wzgledu na dochdd osiagany przez rodzing. Prawo do $wiadczenia wychowawczego bylo ustalane na roczny okres §wiadczeniowy trwajacy
od 1 czerwca do 31 maja nastepnego roku kalendarzowego. Przyjmowaniem wnioskow o $wiadczenie wychowawcze, ich rozpatrywaniem oraz
przyznawaniem i wyplatg tego $wiadczenia zajmowat si¢ Zaklad Ubezpieczen Spofecznych.

8  Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoltecznej, Rodzina 500+, https://www.gov.pl/web/rodzina/rodzina-500-plus [2.08.2023].

9  Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Swiadczenia rodzinne, https://www.gov.pl/web/rodzina/informacje-ogolne-swiadczenia-rodzinne

[2.08.2023].

10 GOV, Zgtos utrate lub uszkodzenie swojego dowodu osobistego - uniewaznij dowéd, https://www.gov.pl/web/gov/zglos-utrate-lub-uszkodzenie-swo-

jego-dowodu-osobistego-uniewaznij-dowod [2.08.2023].
11 GOV, e-dowdd, https://www.gov.pl/web/e-dowod [2.08.2023].

12 GOV, Uzyskaj dowéd osobisty dla dziecka lub podopiecznego, https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-dowod-osobisty-dla-dziecka-lub-podopiecznego

[2.08.2023].

13 GOV, Zglos zbycie lub nabycie pojazdu, na przyktad sprzedaz, kupno, darowizne, https://www.gov.pl/web/gov/zglos-zbycie-lub-nabycie-pojazdu-

-na-przyklad-sprzedaz-kupno-darowizne [2.08.2023].

14 GOV, Sprawdz swoje punkty karne, https://www.gov.pl/web/gov/sprawdz-swoje-punkty-karne [2.08.2023].
15 Biznes GOV, Zarejestruj dziatalnos¢ gospodarczg w CEIDG, https://www.biznes.gov.pl/pl/opisy-procedur/-/proc/736 [3.08.2023].
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bezrobotnej. Ponadto za pomoca tego cyfrowe-
go narzedzia przedsi¢biorstwa moga zglasza¢
oferty pracy, stazu oraz praktyk. To narzedzie
réwniez ulatwia zatatwienie spraw zwigzanych
z zatrudnieniem cudzoziemcdw oraz zlozenie
wnioskéw o wyplate $wiadczen's.

Aplikacja mObywatel to darmowa aplikacja,
w ktorej obywatel ma dostep do najwazniej-
szych dokumentéw, np. dowodu osobistego czy
prawa jazdy. Za posrednictwem aplikacji mO-
bywatel mozna legitymowac si¢ mDowodem,
sprawdzi¢ swoje punkty karne za naruszenia
przepiséw ruchu drogowego (prawa o ruchu
drogowym), pobra¢ certyfikat szczepien, sko-
rzystac z ustugi bezpieczny autobus (informacje
o pojezdzie, stanie technicznym, ubezpiecze-
niu) czy zglosi¢ zdarzenie, ktére moze zle wply-
na¢ na $srodowisko. Dodatkowo mozna pobra¢
elektroniczne wersje dokumentow takich jak
legitymacja emeryta lub rencisty oraz legity-
macji studenckiej’.

Rolnicy moga sklada¢ wnioski o przyzna-
nie doplat bezposrednich i obszarowych wy-
facznie w formie elektronicznej za pomoca
eWniosekPlus dostgpnego na stronie Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
(ARIMR)". Przez aplikacje oraz platforme¢ PUE
rolnicy mogga ztozy¢ wniosek o przyznanie plat-
nosci bezposrednich oraz innych form wsparcia.
W tym celu po zalogowaniu si¢ nalezy wypel-
ni¢ wniosek o platno$¢ oraz zalgczy¢é wymagane
dokumenty®.

W niektérych starostwach powiatowych
mozliwe jest skorzystanie z portalu, za posred-
nictwem ktdrego mozna uzyskacé wypis i wyrys
z ewidencji budynkéw online. Po przestaniu
wniosku i dokonaniu optaty mozliwe jest otrzy-
manie dokumentdw poczta elektroniczng albo
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poczta tradycyjna lub odebranie dokumentéw
osobiscie w urzedzie®.

Serwis Geoportal oferuje dostep do infor-
macji na temat infrastruktury przestrzennej
i zwigzanych z nimi ustug. Obejmuje mapy
topograficzne, dane geodezyjne, informacje
o ochronie srodowiska, planowanie przestrzen-
ne, informacje o infrastrukturze, obrazy sateli-
tarne oraz dane turystyczne?'.

1.2.2. Ustugi cyfrowe skierowane
do przedsiebiorcow

Jednolity Plik Kontrolny (JPK), wprowadzony
na mocy ustawy z 10 wrzes$nia 2015 r. zmie-
niajacej Ordynacj¢ podatkowa, jest polskim
odpowiednikiem Standard Audit File for Tax
(SAF-T), opracowanym przez Organizacje
Wspdlpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)*.
JPK, elektroniczny standard wymiany danych
ksiegowych, byt sukcesywnie wprowadzany
od 1 lipca 2016 r., poczatkowo dla duzych
przedsiebiorstw, a nastepnie rozszerzony
na male i $rednie przedsiebiorstwa oraz
mikroprzedsiebiorstwa®.

Celem wprowadzenia JPK bylo usuniecie
luki VAT poprzez umozliwienie biezacej kon-
troli danych o transakcjach VAT. Usuniecie ba-
rier w przekazywaniu danych elektronicznych
ma znaczgco usprawni¢ dzialania kontrolne
nie tylko organéw podatkowych, lecz takze
biegtych rewidentéw i audytoréw. Dzigki JPK
mozna sprawnie przeprowadzi¢ czynnosci
sprawdzajace i kontrolne, a dostep do ustan-
daryzowanych danych w formie elektronicznej
pozwala na szybkie ustalenie nieprawidfowosci
w rozliczeniach podatkowych.

16 Praca GOV, Ustugi elektroniczne, https://www.praca.gov.pl/eurzad/uslugi-elektroniczne [7.08.2023].

17 mObywatel, https://info.mobywatel.gov.pl/#aplikacja-i-serwis [7.08.2023].

18 Serwis Rzeczypospolitej Polskiej (2023). Z16z wniosek o przyznanie platnosci obszarowych i PROW. https://www.gov.pl/web/gov/wnioskowanie-o-
-platnosc-bezposrednia [2.06.2023]; ARIMR (2023). eWniosekPlus, https://www.gov.pl/web/arimr/ewniosekplus-system [2.06.2023].

19 GOV, ZI6z wniosek o przyznanie platnosci obszarowych i PROW, https://www.gov.pl/web/gov/wnioskowanie-o-platnosc-bezposrednia [7.08.2023].

20 GOV, Uzyskaj wypis i wyrys z ewidencji gruntow i budynkéw, https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-wypis-i-wyrys-z-ewidencji-gruntow-i-budynkow

[7.08.2023].

21 Geoportal GOV, Informacje, https://www.geoportal.gov.pl/o-geoportalu/informacje [7.08.2023].
22 J. Fijatkowska, Jednolity Plik Kontrolny - elektroniczne raportowanie, a uszczelnienie systemu VAT, ,Studia i Prace Kolegium Zarzgdzania i Finansow.

Szkota Gléwna Handlowa” 2017, z. 158, s. 9-18.

23 A. Borowska, Jednolity Plik Kontrolny - wszystko co warto wiedziec!, https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-jednolity-plik-kontrolny [17.11.2023].
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JPK sktada si¢ z ksiag i dokumentow ksie-
gowych prowadzonych za pomoca programoéow
komputerowych w odpowiednim formacie,
przekazywanych na zadanie organu podatko-
wego. Obowiazek przygotowania ksiag i dowo-
dow ksiegowych w postaci JPK dotyczy tylko
tych podmiotéw, ktdre prowadzg poszczegolne
struktury przy uzyciu programu komputerowe-
go®*. JPK obejmuje miedzy innymi ewidencje
zakupow i sprzedazy VAT (JPK_VAT z dekla-
racja), ksiegi rachunkowe (JPK_KR), wyciagi
bankowe (JPK_WB), magazyn (JPK_MAG),
faktury VAT (JPK_FA) oraz inne struktury®.

Dane zawarte w JPK, ze wzgledu na ich
format (XML) i ustandaryzowanie, stanowig
doskonate zrédto dla analiz finansowo-ksie-
gowych i controllingowych. Podatnik powi-
nien generowac¢ i odpowiednio przechowywac
dane w JPK, przekazujac je urzedowi skarbo-
wemu tylko na jego zadanie. Jedyna struktura
JPK obowigzkowo przekazywana co miesigc
bezposrednio do Ministerstwa Finanséw jest
JPK_VAT?*.

W sktad JPK wchodzg rézne pliki, takie
jak JPK_KR (dane z ksiag rachunkowych),
JPK_WB (dane z wyciaggéw bankowych), JPK_
MAG (dane z magazynow), JPK_VAT (dane
z ewidencji zakupu i sprzedazy VAT, obecnie
wykorzystywany wylacznie do celéw korekty
wczeéniej ztozonych plikéw), JPK_FA (dane
o fakturach VAT), JPK_PKPIR (dane z podat-
kowej ksiegi przychodéw i rozchodéw), JPK_
EWP (dane z ewidencji przychodéw), JPK_SF
(elektroniczne sprawozdania finansowe), oraz
JPK_V7 (obowiazujacy od 1 pazdziernika 2020,
zastepujacy plik JPK_VAT i deklaracje VAT7)%.

24 Tamze.
25 Tamze.

W kontekscie rozwoju technologii fiskal-
nych obserwuje si¢ ewolucje od klasycznych
kas fiskalnych do bardziej zaawansowanych
rozwigzan. Tradycyjne kasy fiskalne, wyma-
gajace fizycznego przechowywania kopii para-
gondw, stopniowo ustepuja miejsca urzadze-
niom z elektronicznym zapisem tych danych.
Aktualnie w obiegu znajduja si¢ kasy fiskalne
w wersji wirtualnej i online. Wirtualna kasa
fiskalna charakteryzuje si¢ tym, ze jej funk-
cjonalno$¢ opiera sie¢ na oprogramowaniu
instalowanym na komputerze, a nie na fizycz-
nym urzadzeniu. Przepisy prawne ogranicza-
ja jednak zastosowanie takich rozwigzan do
okreslonych branz, takich jak transport, ga-
stronomia, hotelarstwo oraz myjnie samocho-
dowe?. Z kolei kasa fiskalna online posiada
zdolnos$¢ automatycznego przesylania danych
transakcyjnych (takich jak paragony, raporty
dobowe, miesi¢czne itd.) do organéw nadzor-
czych. Przedsigbiorcy dokonujacy sprzedazy
na rzecz osob nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej sg zobowigzani wycofywac kasy
tiskalne tradycyjne na rzecz kas fiskalnych on-
line. Jednak poza pewnymi grupami przedsie-
biorcow, ktérzy juz sg zobowigzani uzywac kas
fiskalnych online, przedsiebiorcy moga wyeks-
ploatowac stare kasy fiskalne*~.

Kolejnym projektem w zakresie cyfryza-
cji jest przyjety przez Rade Ministréw projekt
Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), ktory ma
na celu przyspieszenie procesu cyfryzacji sektora
publicznego oraz modernizacje procedur faktu-
rowania, obiegu dokumentéw i systemow faktu-
rowych. KSeF jest uzyteczny dla administracji
skarbowej poniewaz pozwala uprosci¢ proces

26 B. Zatorski, Jednolity Plik Kontrolny (JPK) ,,na zgdanie” Krajowej Administracji Skarbowej, https://www.controllingirachunkowosc.pl/aktualnosci/
jednolity-plik-kontrolny-jpk-na-zadanie-krajowej-administracji-skarbowej [15.05.2023].

27 A. Borowska, Jednolity Plik Kontrolny - wszystko co warto wiedziec!, https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-jednolity-plik-kontrolny [17.11.2023].

28 A. Borowska, Kasy fiskalne online - ostateczny termin wdrozenia, https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-kasy-fiskalne-online [17.11.2023].

29 Poradnik przedsiebiorcy, Kasy fiskalne online - ostateczny termin wdrozenia, data publikacji: 28.06.2023, https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-kasy-fi-
skalne-online [17.11.23]; T. Ciechonski, Zmiany 2023. Kasy fiskalne online - obowigzkowe dla wszystkich czy nie?, https://podatki.gazetaprawna.
pl/artykuly/8604657 kasy-fiskalne-online-2023-obowiazek.html [12.05.2023].

30 W kontekscie ewolucji systemow kas fiskalnych i postepujacej cyfryzacji zainicjowano srodki majace na celu redukcje obcigzenia finansowego
dla przedsigbiorcow. W tym zakresie zastosowano ulge podatkowa przewidziang dla zakupu kas fiskalnych online. Mechanizm ten umozliwia
odzyskanie do 90% ceny netto nabytego urzadzenia, z zastrzezeniem, ze maksymalna kwota zwrotu nie moze przekracza¢ 700 ztotych. Taka inicja-
tywa jest odpowiedzig na potrzebe wsparcia sektora biznesowego w adaptacji do nowych technologii z réwnoczesnym dazeniem do minimalizacji
wplywu tych zmian na stabilnos¢ finansowa przedsigbiorstw. Por. Biznes GOV, Zwrot kosztow na zakup kasy fiskalnej on-line, https://www.biznes.

gov.pl/pl/opisy-procedur/-/proc/1650 [12.05.2023].
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dokumentowania transakcji poprzez automaty-
zacje wystawiania, przetwarzania i archiwizacji
dokumentéw ksiegowych, co réwniez uspraw-
nia analiz¢ danych zgromadzonych w systemie.
Od 1 stycznia 2022 r. przedsiebiorcy moga ko-
rzysta¢ z systemu na zasadzie dobrowolnosci.
System ten wedlug pierwotnych zalozen ma
obja¢ wszystkich przedsigbiorcéw zarejestro-
wanych jako czynni podatnicy VAT oraz tych
zwolnionych z tego podatku, a takze podatnikow
zidentyfikowanych w Polsce do procedury OSS,
posiadajacych polski numer NIP. Zgodnie z ak-
tualnym harmonogramem KSeF nie stanie si¢
obligatoryjny w 2024 r. Ministerstwo Finanséw
poinformowalo, iz przesuniecie terminu wdro-
zenia obowigzkowego KSeF wyniklo z wzigcia
pod uwage opinii przedsigbiorcow oraz ko-
niecznosci zabezpieczenia mozliwosci dziatania
KSeF réwniez podczas bledow czy probleméw
informatycznych®.

Wprowadzenie KSeF powoduje, ze dotych-
czas istniejacy model fakturowania opierajacy
sie na dwustronnej relacji i komunikacji miedzy
wystawcg a odbiorca faktury zostaje rozszerzo-
ny o elektronicznego panstwowego posrednika,
jakim jest KSeF?*”. Polska jest czwartym pan-
stwem w Unii Europejskiej, ktore zdecydowa-
to si¢ wdrozy¢ ten system. KSeF ma na celu
uszczelnienie systemu podatkowego i ograni-
czenie nieprawidlowosci w rozliczaniu podatku
VAT?*. Wprowadzenie obowigzku wystawiania
ustandaryzowanych e-faktur w ramach KSeF
rozszerza zakres wymaganych danych na
fakturze®.

KSeF umozliwi organom podatkowym
biezacg kontrole faktur wystawianych przez
podmioty gospodarcze. Wprowadzenie tego
rozwigzania skroci czas oczekiwania na zwrot
podatku VAT z 60 do 40 dni. Zredukuje to
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rowniez obowigzek dostarczenia faktury do
kontrahenta przez przedsiebiorce, przenoszac
te odpowiedzialnos¢ na KSeF oraz eliminujac
przypadki zniszczenia czy zagubienia faktur.
Proces archiwizacji i przekazywania danych
(np. poprzez JPK_FA) oraz wystawiania faktur
zostanie zautomatyzowany. System ten stwarza
réwniez pewne wyzwania i wymaga dostoso-
wania si¢ do nowych regulacji. Przedsigbiorcy
beda musieli opracowa¢ nowe procedury doty-
czgce obrotu faktur oraz upewnic sig, ze kazda
faktura spelnia wymagang strukture logiczng.
Zniknie mozliwo$¢ poprawy faktury przed
jej dopuszczeniem do obrotu, a uproszczenia
w fakturowaniu i rozliczaniu VAT stang sie nie-
mozliwe. Eksperci zwracaja uwage na proble-
my, jakie moga napotka¢ podmioty dotychczas
wystawiajace faktury wylacznie w formie pa-
pierowej przy implementacji tego rozwigzania
w swojej organizacji. Srodowiska biznesowe,
tinansowe i podatkowe przewiduja, ze dosto-
sowanie firm do tych wymogéw bedzie jednym
z najwiekszych wyzwan cyfrowych w najbliz-
szych latach®.

Wspélnie z wprowadzeniem obligatoryj-
nego korzystania z KSeF, ma zosta¢ réwniez
wdrozone przesylanie wylgcznie elektronicz-
nych informacji (e-WIS), w tym WIT (wiazaca
informacja taryfowa), WIP (wigzaca informa-
cja o pochodzeniu), WIA (wiazaca informa-
cja akcyzowa) oraz WIS (wigzaca informacja
stawkowa). Ministerstwo Finanséw wskazuje,
ze przedsigbiorca nie poniesie dodatkowych
kosztow wdrozenia tego systemu, poniewaz
przekazywanie danych bedzie realizowane
poprzez juz dzialajace systemy, ktore zostang
zmodernizowane - e-Urzad Skarbowy oraz
Platforme Ustug Elektronicznych Skarbowo-
Celnych (PUESC)*.

31

32

33

34
35

36

Ministerstwo Finansow GOV, Projekt Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) rozpatrzony przez SKRM, https://www.gov.pl/web/finanse/projekt-krajo-
wego-systemu-e-faktur-ksef-rozpatrzony-przez-skrm [12.05.2023]. Ministerstwo Finansow, Przesunigcie terminu wdrozenia obowigzkowego KSeF,
https://www.gov.pl/web/finanse/przesuniecie-terminu-wdrozenia-obowiazkowego-ksef [15.02.2024]; podatki.gov.pl, Pytania i odpowiedzi - KSeF,
https://www.podatki.gov.pl/ksef/pytania-i-odpowiedzi-ksef/ [15.02.2024]

Por. M. Sidelnik, M. Brzuszczyniska, Szes¢ wyzwari zwigzanych z obowigzkowym e-fakturowaniem, PwC, data publikacji: 30.01.23; zaktualizowany
zgodnie ze stanem prawnym na 16.05.23, https://www.pwc.pl/pl/artykuly/szesc-wyzwan-zwiazanych-z-obowiazkowym-e-fakturowaniem.html
[28.11.23].

S. Chyra, K. Dziwinska, Krajowy System e-Faktur - zalozenia i potencjalne korzysci, data publikacji: 08.02.22, https://firma.rp.pl/ksiegowosc/
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1.3. Uzytkowanie i ocena poszczegdblnych
cyfrowych ustug publicznych

Obywatele korzystaja z ustugi publicznych online z r6zng czestoscia. Ponad 40% Polakéw korzy-
stato z kilku rodzajow tych ustug. Najwyzsza popularnoscig wsréd Polakow cieszyla si¢ mozliwosé
zlozenia zeznania podatkowego PIT za posrednictwem portalu e-Urzedu

Skarbowego - skorzystanie z tej ustugi publicznej w potowie 2023 r. zadekla-

Zeznanie podatkowe PIT za

rowalo 80% Polakéw. Druga najbardziej popularna ustuga publiczng online posrednictwem portalu e-Urzqd
jest aplikacja mObywatel, z ktérej korzystanie zadeklarowato 71% dorostych Skarbowy oraz aplikacja mObywatel

obywateli. Duza czg¢$¢ dorostych Polakéw, bo 42% korzystalo z elektronicz-

to przyktady cyfryzacji w polskiej
administracji publicznej, ktore

nego wniosku 500+, 37% korzystalo z informacji: ,,Sprawdz swoje punkty okazaly sie najbardziej popularne
karne”, 35% z mozliwosci zgloszenia online nabycia badz zbycia pojazdu wsrod obywateli RP oraz sq

oraz 35% z wnioskdw o inne niz 500+ $wiadczenia rodzinne (np. becikowe,

Swietnie przez nich oceniane.

karta Duzej Rodziny, rodzinny kapital opiekunczy, §wiadczenie rodziciel-

skie, wyprawka szkolna, $wiadczenie alimentacyjne, zasilek rodzinny) (Wykres 5.). Ponizej 1/3
obywateli korzystato z nastepujacych ustug: korzystanie z Geoportal (31%), aktualizacji danych
w urzedzie pracy (29%), uzyskanie wypisu z ewidencji gruntéw i budynkéw (22%), zatozenie/
zawieszenie/zamkniecie dzialalnosci gospodarczej (18%), skladanie wnioskéw o doptaty bezpo-
srednie do dziatalnosci rolniczej (ARIMR) (15%). Nizsza popularno$¢ niektérych ustug wynika
z faktu, ze ustugi te sg przeznaczone dla specyficznych grup i dziatalnosci - przyktadowo z wnio-
sku 500+ skorzystaja rodzice z matoletnimi dzie¢mi, a z wnioskéw o doplaty bezposrednie do
dzialalno$ci rolniczej (ARIMR) - rolnicy.

Wykres 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie:

Z jakich ustug publicznych online Pan/i korzystat/a?

Zeznanie podatkowe PIT za po$rednictwem
e-Urzedu Skarbowego

Aplikacja mObywatel
Sprawy zwigzane z dowodem osobistym

Whniosek 500+

Korzystanie z informaciji:
,Sprawdz swoje punkty karne”

Zgtoszenie zbycia/nabycia pojazdu

Inne niz 500+ $wiadczenia rodzinne*

Korzystanie z Geoportal (wizualizacja on-line
nieruchomosci gruntowych i budynkéw)

Analiza danych w Urzedzie Pracy

Uzyskanie wypisu z ewidencji gruntéw i budynkéw

Zatozenie/zawieszenie/zamknigcie
dziatalnosci gospodarczej

Sktadanie wnioskéw o doptaty bezposrednie
do dziatalnosci rolniczej (ARIMR)

Is%
|3%

80%

%

74%

80% 18% B ok

[ Nie

81% 15% [ Nie pamietam

* np. becikowe, karta Duzej Rodziny, rodzinny kapital opiekunczy, $wiadczenie rodzicielskie, wyprawka szkolna, $§wiadczenie alimentacyjne, zasitek rodzinny

Zrédto: Instytut Finanséw, Monitoring IF 6/2023.
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W przeprowadzonym badaniu ocenie Polakéw poddano dwanascie cyfrowych ustug admini-
stracji publicznej (patrz Wykresy 5.1 6.). Ustugi oceniane byty wylacznie przez osoby, ktére z nich
korzystaly. Wszystkie zostaly ocenione pozytywnie (Wykres 6.). Najbardziej pozytywnie oceniono

aplikacje mObywatel (85,3% ocen pozytywnych), wniosek 500+ (84,9%

Aplikacja mObywatel, wniosek 500+,
informacja ,Sprawdz swoje punkty
karne” oraz zeznanie podatkowe

PIT za posrednictwem e-Urzedu
Skarbowego to liderzy pozytywnej
oceny cyfrowych ustug wéréd Polakow.

ocen pozytywnych), informacje ,,Sprawdz swoje punkty karne” (84,9%
ocen pozytywnych), zeznanie podatkowe PIT za posrednictwem e-Urze-
du Skarbowego (84% ocen pozytywnych) oraz wnioski o inne niz 500+
$wiadczenia rodzinne (83,3% ocen pozytywnych). Na kolejnym miejscu
znalazly sie ustugi zwigzane z dowodem osobistym (80,9% ocen pozytyw-

Zatozenie/zawieszenie/zamknigcie dziatalnosci gospodarczej [N 24,6%

nych), Geoportal (79,7% ocen pozytywnych) i zgloszenie zbycia/nabycia
pojazdu (79,0% ocen pozytywnych). Na trzecim za$ miejscu pod wzgledem
natezenia ocen pozytywnych znalazly sie ustugi bardziej specyficzne i najrzadziej wérdd badanych
ustug wykorzystywane przez obywateli (Wykres 5.), a wérdd nich: uzyskanie wypisu z ewidencji
gruntéw i budynkow (72,2% ocen pozytywnych), zalozenie/zawieszenie/zamkniecie dziatalnosci
gospodarczej (70,9% ocen pozytywnych), aktualizacja danych w Urzedzie Pracy (69,3% ocen
pozytywnych) i skladanie wnioskow o doptaty bezposrednie do dziatalnosci rolniczej (ARiMR)

(68,7% ocen pozytywnych).

Wykres 6. Rozktad odpowiedzi na pytanie:
Jak ocenia Pan/i ponizsze ustugi online?

Aplikacja mObywatel - 10,9% 3,8% I 85,3%
whniosek 500+ [l 9,7% 54% | 84,9%
Korzystanie z informaciji ,Sprawdz swoje punkty karne” - 1,3% 3,8% I 84,9%
Zeznania podatkowe PIT za posrednictwem e-Urzedu Skarbowego - 1,7% 4,3% I 84,0%
Inne niz 500+ Swiadczenia rodzinne* - 12,1% 4,6% I 83,3%

Sprawy zwigzane z dowodem osobistym - 15,5% 3,6% I 80,9%

e aiecisorins W =% as

Zgtoszenie zbycia/nabycia pojazdu - 15,2% 5,8% I _ 79,0%
Uzyskanie wypisu z ewidencji gruntéw i budynkéw - 18,5% 9,3% I 72,2%

46% I 70,9%

Analiza danych w Urzgdzie Pracy - 21,2% 9,6% I 69,3%

Sktadanie wnioskéw o doptaty bezposrednie o o
do dziatalnosci rolniczej (ARIMR) N 18.0% 133% ll

[l Zdecydowanie pozytywnie
[ Pozytywne
Negatywne
B zdecydowanie negatywne
[ Ani negatywne, ani pozytywne

* np. becikowe, karta Duzej Rodziny, rodzinny kapitat opiekunczy, §wiadczenie rodzicielskie, wyprawka szkolna, éwiadczenie alimentacyjne, zasitek rodzinny
Uwaga: ocena respondentow tylko w zakresie ustug, z ktérych korzystali.
Zrédlo: Instytut Finanséw, Monitoring IF 6/2023.

Zidentyfikowano bardzo niskie odsetki Polakéw oceniajacych negatywnie (raczej lub zdecy-
dowanie) ustugi publiczne online uwzglednione w badaniu. W przypadku wiekszo$ci ustug, bo az
dziewigciu, negatywnych ocen bylo ponizej 6%. Wyzsze odsetki ocen negatywnych pojawily sie
w odniesieniu do uzyskania wypisu z ewidencji gruntéw i budynkéw (9,3% ocen negatywnych),
aktualizacji danych w Urzedzie Pracy (9,6% ocen negatywnych) oraz sktadania wnioskéw o do-
platy bezposrednie do dziatalnosci rolniczej (ARIMR) (13,3% ocen negatywnych).
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1.4. KorzySci osiggane dzieki
cyfryzacji administracji publicznej

Proces cyfryzacji administracji publicznej zdaniem wigkszosci Polakow wiaze si¢ z wymiernymi
korzy$ciami takimi jak: zminimalizowany czas spedzony w urzedach (76% wskazan), wzrost
efektywnosci dzialania urzedow i instytucji panstwa (62% wskazan), wzrost przejrzystosci dzia-
tania urzedow i instytucji panstwa (58% wskazan), a takze z bardziej bezposrednim kontaktem
obywatela z instytucjami panstwa (52% wskazan) (Wykres 7.). Respondenci wéréd odpowiedzi
otwartych wskazywali réwniez na oszczedno$¢ czasu i wygode. Cyfryzacja ustug publicznych
ma zatem w opinii publicznej istotny wymiar nie tylko prywatny (oszczgdno$¢ czasu), lecz takze
publiczny w zakresie podniesienia efektywno$ci i przejrzystosci dziatania urzedéw i instytucji
panstwa oraz dla podmiotowosci obywateli, bowiem, jak wskazujg wyniki badania, ponad polowa
Polakéw uwaza, ze wptywa ona na zblizenie obywateli do panstwa. Niewielka cze$¢ spoteczen-
stwa polskiego — zaledwie 9% — nie zauwaza zadnych korzysci z cyfryzacji sektora publicznego?.

Wykres 7. Rozktad odpowiedzi na pytanie:
Czy dostrzega Pan/i nastepujqgce korzysci zwiqzanie z cyfryzacjq sektora publicznego?

Zminimalizowany czas spedzony w urzedach 76%

16% 9% |
Wzrost efektywnosci dziatania urzedéw i instytuciji pafnstwa

26% 12% I

Wzrost przejrzystosci dziatania urzedow i instytucji panstwa

28% 15% I

30% 18% I

[l Zdecydowanie tak
[ Raczej tak

Raczej nie
M zdecydowanie nie
I Nie wiem

Bardziej bezposredni kontakt obywatela z instytucjami pahstwa

Zrédto: Instytut Finanséw, Monitoring IF 6/2023.

37 9% o0sob odpowiedzialo ,,Nie wiem’, ,,Trudno powiedzie¢”, ,,Zdecydowanie nie”, ,,Raczej nie” - uwzgledniono wszystkie te odpowiedzi jako
niedostrzeganie korzysci.
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Cyfryzacja w administracji skarbowej

2.1. Korzysci osiggane dzieki
cyfryzacji administracji skarbowej

Polacy uwazaja, ze dzigki cyfryzacji sektora publicznego rozliczanie podatkéw jest prostsze (75%
wskazan) i ograniczane jest korzystanie z biur rachunkowych w celu rozliczania podatkow (65%)
(Wykres 8.). Dzieki wdrozeniu cyfryzacji w administracji skarbowej obywatele odnosza korzy-
$ci w postaci uproszczenia procesu rozliczania podatkéw i ograniczeniu wydatkéow zwigzanych
z korzystania z komercyjnych ustug ksiegowych.

Wykres 8. Rozktad odpowiedzi na pytanie:
Czy dostrzega Pan/i nastepujgce korzysci zwiqzanie z cyfryzacjq sektora publicznego? Obszar podatkéw

Prostsze rozliczenie podatkéw l 17% 8% | 75%
Ograniczenie korzystania z biur . . .
rachunkowych w celu rozliczenia podatkéw 23% 12% 65%

[l Zdecydowanie tak
[ Raczej tak

Raczej nie
B zdecydowanie nie
I Nie wiem

Zrédlo: Instytut Finanséw, Monitoring IF 6/2023.

W opinii prawie potowy Polakéw wprowadzenie w polskiej administracji skarbowej rozwig-
zan dla przedsiebiorstw takich jak: Jednolity Plik Kontrolny, Krajowy System e-Faktur oraz Kasy
Fiskalne Online przyczynia sie do zwigkszenia sprawiedliwosci systemu podatkowego (49% wska-
zan), ograniczenia procederu uchylania si¢ od ptacenia podatku (48% wskazan) oraz zwigksze-
nia réwnosci Polakéw wzgledem placenia podatkow (48% wskazan). Odmiennego zdania jest
okoto 15-18% dorostych obywateli RP, a okoto 25% spoteczenstwa nie ma zdania w tym zakresie.



Zwigkszenia rownosci obywateli wzgledem ptacenia podatkéw
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Ponad 1/3 Polakéw, bo 39%, uwaza takze, ze te cyfrowe narzedzia przyczynia si¢ do zniwelowa-
nia w Polsce tzw. szarej strefy podatkowej. Jednak w zakresie ograniczania szarej strefy poprzez

rozwigzania cyfrowe jest najwiecej watpliwosci i 34% dorostych oséb w Polsce nie ma zdania

w tej kwestii, a 14% uwaza, ze wdrozenie tych narzedzi nie zniweluje szarej strefy podatkowej

w Polsce (Wykres 9.).

Wykres 9. Rozktad odpowiedzi na pytanie:
Czy w Pana/i opinii wprowadzone w polskiej administracji skarbowej narzedzia dla przedsigbiorstw takie jak:
Jednolity Plik Kontrolny, Krajowy System e-Faktur oraz Kasy Fiskalne Online przyczyniq sie do ponizszych zmian?

Zwigkszenia sprawiedliwosci systemu podatkowego 24% 16% I 49%

Zniwelowania w Polsce problemu uchylania sig

. . . . P 48%
opodatkowaniu (unikania ptacenia podatkéw) 8

25% 15% |

23% 18% I

34%  14% I

48%

Zniwelowania w Polsce tzw. ,szarej strefy podatkowej” 39%

[l Zdecydowanie tak
[ Raczej tak

Raczej nie
Il zdecydowanie nie
[ Trudno powiedzied

Zrédto: Instytut Finanséw, Monitoring IF 6/2023.

2.2. Pozgdany stopien cyfryzacji
w administracji skarbowej

Wigkszos¢ dorostych Polakow wyraznie popiera dalszy postep procesu cyfryzacji ustug admi-
nistracji skarbowej. 69% spoleczenstwa uwaza, ze administracja skarbowa w Polsce powinna
dazy¢ do jak najszybszej cyfryzacji. Tylko 11% jest przeciwnych temu kierunkowi zmian, a 20%
niezdecydowanych w tym zakresie (Wykres 10.). Mocniej cyfryzacje ustug skarbowych popieraja
mezczyzni niz kobiety. Wérdd mezczyzn odsetek osob wskazujacych, ze administracja skarbowa
w Polsce powinna dazy¢ do jak najszybszej cyfryzacji, wyniost 73%, a wsrod kobiet 66%. W grupie

mezczyzn jest rowniez nizszy odsetek osob, ktdre nie majg zdania w tym zakresie (Wykres 11.).
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Wykres 10. Rozktad odpowiedzi na pytanie:
Czy w Pana/i opinii administracja skarbowa w Polsce powinna dqzyé do jak najszybszej cyfryzacji?

Zdecydowanie tak 24%

Raczej tak
Raczej nie 9%
Zdecydowanie nie 2%

Zrédlo: Instytut Finanséw, Monitoring IF 6/2023.

Wykres 11. Rozktad odpowiedzi na pytanie:
Czy w Pana/i opinii administracja skarbowa w Polsce powinna dqzyé do jak najszybszej cyfryzacji?
Odpowiedzi w grupach wedtug ptci

Kobieta Mezczyzna

Zdecydowanie tak 22%* 28%*

Raczej tak 44% 45%

Nie wiem 23%* 17%*

Raczej nie 10%

Zdecydowanie nie 2% 2%

** dlap <0,001; ** dla p < 0,01; * dla p < 0,05
Zrédlo: Instytut Finanséw, Monitoring IF 6/2023.

Polacy bez wzgledu na wiek, miejsce zamieszkania, poziom wyksztalcenia, wysokos¢ miesiecz-
nych dochodéw brutto czy sympatie polityczne popierajg dalsze postepy cyfryzacji administracji
skarbowej. W oparciu o rozklad opinii na temat dalszej cyfryzacji administracji skarbowej w po-
dziale na grupy ze wzgledu na cechy demograficzne mozna wskaza¢ na pewne réznice wyrastajace
jedynie z podzialu respondentéw ze wzgledu na wiek i uzyskiwany dochéd miesieczny brutto:
a) W miare wzrostu wieku ankietowanych zmniejszat si¢ odsetek osdb, ktorzy deklarowali, ze
administracja skarbowa nie powinna dazy¢ do dalszej cyfryzacji (raczej nie) (Wykres 12.).

b) Najwyzsze poparcie, tj. odsetek odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” dla dalszej
cyfryzacji administracji skarbowej wystepuje w grupie Polakéw uzyskujacych dochody
miesieczne brutto na poziomie 5-10 tys. zi. Jednak zdecydowanie najsilniej dalsza szybka
cyfryzacje skarbowosci popieraja osoby zarabiajace w przedziale 7-10 tys. zI miesigcznie
brutto (Wykres 13.).
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Wykres 12. Rozktad odpowiedzi na pytanie:
Czy w Pana/i opinii administracja skarbowa w Polsce powinna dqzyé do jak najszybszej cyfryzacji?
Odpowiedzi w grupach wiekowych

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Nie wiem

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Nie wiem

Raczej nie

Zdecydowanie nie

18-34 lata

36-49 lata

25%

40%

20%

13%**

2%
50-64 lata

23%

46%

19%
10%**

65 i wiecej lat

25%
R
I 4%

25%
. 5%**

| 2«

% dlap <0,001; ** dla p < 0,01; * dla p < 0,05

Zrédto: Instytut Finanséw, Monitoring IF 6/2023.

Wykres 13. Rozktad odpowiedzi na pytanie:
Czy w Pana/i opinii administracja skarbowa w Polsce powinna dqzyé do jak najszybszej cyfryzacji?
Odpowiedzi w grupach dochodowych ze wzgledu na indywidualne miesigczne dochody brutto

1001-3000 zt 3001-5000 zt 5001-7000 zt

Zdecydowanie tak 21%*** 21%*** 26%***

Nie wiem - 18%
Raczej nie . 9% . 1% l 7%

Zdecydowanie nie I 1% I 2% 1%
7001-10 000 zt Powyzej 10 000 zt

Zdecydowanie tak 42%*** 29%***

5% B

Nie wiem

Raczej nie

Zdecydowanie nie

3
N
\1.
R
B

—
R
2N

% dlap <0,001; ** dlap < 0,01; * dla p < 0,05

Zrédto: Instytut Finanséw, Monitoring IF 6/2023.
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3.

Cyfryzacja w miejscu pracy

3.1. Cyfryzacja Srodowiska
pracy Polakéw w oczach oséb
aktywnych zawodowo

Badaniu poddano stopien cyfryzacji srodowiska pracy Polakéw, ktéry rozumie si¢ jako proces
polegajacy na wprowadzaniu technologii i dziatan cyfrowych do przedsigbiorstw i instytucji.
Otoczenie, w ktorym funkcjonujg wspodlczesne przedsigbiorstwa oraz instytucje i tym samym
ludzie je tworzacy, podlega dynamicznemu procesowi cyfryzacji. Wprowadzanie technologii
cyfrowych i wykorzystywanie rozwigzan informatycznych jawi sie jako kluczowe w réznych
aspektach dzialalnosci i rozwoju podmiotow.

Komputery sg dzi$ podstawowym narze¢dziem pracy na wielu stanowiskach. Specjalisci z dzie-
dziny technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT - information and communication tech-
nologies), tacy jak informatycy, programisci czy serwisanci sprzetu komputerowego, wspieraja
przedsigbiorstwa i instytucje w zapewnianiu sprawnego funkcjonowania infrastruktury IT oraz
rozwijaniu innowacyjnych rozwigzan technologicznych®. Korzystanie z internetu szerokopasmo-
wego to podstawa dzisiejszej komunikacji i wymiany informacji w przedsigbiorstwie. Internet sze-
rokopasmowy charakteryzuje wysoka predkos¢ pobierania danych bez limitu®. Przedsigbiorstwa
i instytucje posiadaja wlasne strony internetowe, ktére nie tylko pelnia funkcje wizytowek, lecz
takze pozwalajg na prezentacj¢ produktéw, ustug oraz cennikéw, a niektore z nich umozliwiaja
dokonywanie zakupdw, zamowien czy rezerwacji online. Rozwinal si¢ E-commerce, czyli handel
elektroniczny, ktoéry oznacza proces zakupu i sprzedazy dobr (towardw, ustug) za posrednictwem
sieci komputerowych*’, a dokfadniej jest to handel za posrednictwem sklepdw internetowych,
platnosci bezgotéwkowych lub gotéwkowych oraz w drodze dostarczenia produktéw do nabywcy
za posrednictwem przedsiebiorcow swiadczacych ustugi przewozu lub poprzez odbior osobisty*'.
Przedsiebiorstwa i instytucje wykorzystuja takze media spolecznos$ciowe do promocji swoich

38 Platforma Przemystu Przysztosci GOV, O tym jak technologie ICT zmieniajg przemyst w przemyst 4.0, https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/o-tym-
-jak-technologie-ict-zmieniaja-przemysl-w-przemysl-4-0/ [14.08.2023].

39 Internet GOV, https://internet.gov.pl/faq/ [14.08.2023].

40  W. Tarasiuk, J. Dtuzniewska, Wplyw pandemii COVID-19 na rozwdj sektora e-commerce w Polsce, ,Akademia Zarzadzania” 2021, nr 5(2), s. 198-211.

41 Por. K. Obtgkowska, A. Bartoszewicz, Alkohol w spoleczeristwie polskim i polska polityka publiczna wobec alkoholu na przestrzeni dziejéw. Pomiedzy
piwnym wolnym rynkiem a spirytusowym monopolem, ,,Srodkowoeuropejskie Studia Polityczne” 2022, nr 4, s. 19.
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produktéw i ustug, tworzenia relacji z klientami oraz poszerzania rynkéw zbytu. Ustugi contact
center pozwalajg klientom przedsiebiorstwa na uzyskanie wsparcia technicznego czy rozwigzanie
problemodw, a wykorzystuje sie w nich do kontaktu z klientami narzedzia takie jak: automatyczna
sekretarka, czat na zywo i wiadomosci e-mail*>. W cyfryzujacych si¢ podmiotach implemento-
wany jest elektroniczny obieg dokumentéw, ktéry pozwala na zarzadzanie dokumentami, ich
magazynowanie, wyszukiwanie i archiwizowanie oraz kontrole dostepu®’. Wdrazane sg takze
e-faktury. W obszarze zarzadzania zasobami i relacjami z klientami oraz analizy danych wdraza
sie systemy ERP (ang. enterprise resource planning) oraz CRM (ang. customer relationship ma-
nagement)*. Nowoczesne podejicie do zarzadzania podmiotami obejmuje takze wykorzystanie
internetu rzeczy (ang. IoT - internet of things)* oraz sztucznej inteligencji**. W scyfryzowanym
przedsigbiorstwie i instytucji bardzo wazne stajg sie ustugi chmurowe, czyli serwery sieciowe,
dzigki ktérym podiaczeni uzytkownicy moga korzystac z ich mocy obliczeniowej, magazynowac
dane oraz wykorzystywac ich moc do zaawansowanych operacji na plikach i danych. Analiza
danych na duzych zbiorach, czyli Big Data, pozwala na analiz¢ bardzo duzych zbioréw danych,
ktdre szybko sie zmieniaja i sg réznorodne*.

W przeprowadzonym projekcie badawczym stworzony zostal Wskaznik Poziomu Cyfryzacji
Srodowiska Pracy* (WPCSP) Polakéw, do ktérego wyznaczenia postuzyly odpowiedzi na pyta-
nie dotyczace wdrozenia technologii i dzialan cyfrowych w srodowisku pracy® skierowane do
0s6b aktywnych zawodowo. Do oceny poziomu cyfryzacji miejsca pracy wlaczono osiemnascie
wymiaréw techniki cyfrowej i dzialan cyfrowych mozliwych do implementacji i wykorzystania
w $rodowisku pracy zaréwno w przedsigbiorstwach, jak i w instytucjach, w ktérych pracuja Polacy
(Tabela 1.).

42 Systell, Stownik pojec: Co to jest Contact Center? https://systell.pl/slownik-pojec/co-to-jest-contact-center/ [14.08.2023].

43 Por. Comarch, Elektroniczny obieg dokumentéw, https://www.comarch.pl/erp/document-management-system/elektroniczny-obieg-dokumentow/
[14.08.2023]; Kwalifikacje EDU, Czym jest system CRM i jak z niego korzystac, https://kwalifikacje.edu.pl/czym-jest-system-crm-i-jak-z-niego-ko-
rzystac/ [14.08.2023].

44  Kwalifikacje EDU, Czym jest system CRM i jak z niego korzysta¢, dz. cyt.

45 Internet rzeczy to koncepcja, w ramach ktérej komputery, routery, przedmioty codziennego uzytku, wyposazone w odpowiednie sensory, opro-
gramowanie oraz faczno$¢ internetowa sa w stanie komunikowac si¢ ze sobg i wymienia¢ informacje bez koniecznoéci bezposredniego udziatu
czlowieka. Dzigki tej technologii urzadzenia moga zbiera¢, przetwarzac i transmitowa¢ dane, co umozliwia monitorowanie, kontrole oraz opty-
malizacje réznych proceséw, zarowno w domenie prywatnej, jak i przemystowej. W: E. Frackiewicz, Internet rzeczy, nowe oblicze komunikacji
marketingowej, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu” 2016, t. 67, nr 2, s. 144-146.

46 Sztuczna inteligencja jest dziedzing informatyki, ktérej zadaniem jest wykorzystanie wiedzy na temat inteligencji czlowieka w tworzeniu algo-
rytméw i programéw, w: P. Stylec-Szromek, Sztuczna Inteligencja - prawo, odpowiedzialnosé, etyka, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej.
Organizacja i Zarzadzanie” 2018, z. 123, s. 501-503.

47  Integral Solution, Ustugi w chmurze, https://integralsolutions.pl/uslugi-w-chmurze/ [14.08.2023].

48  J. Wieczorkowski, I. Chomiak-Orsa, I. Paweloszek, Big data w marketingu — narzedzie doskonalenia relacji z klientami, ,,Marketing i Rynek” 2022,
t. 29,s.3-9.

49 Propozycja Wskaznika Poziomu Cyfryzacji Srodowiska Pracy dr Katarzyny Agnieszki Oblakowskiej.

50 Lista technologii i dziatan cyfrowych zostata stworzona przez p. Pauling Kiewicz, glownego specjaliste w Wydziale Polityki Cyfrowej i Informacji
dla Przedsigbiorcow, Departament Gospodarki Cyfrowej, Ministerstwo Rozwoju i Technologii, we wspolpracy z kierownikiem projektu
dr Katarzyng Agnieszka Oblakowska.
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Tabelal.
Technologie i dziatania cyfrowe w Srodowisku pracy stuzqgce do wyznaczenia Wskaznika Poziomu Cyfryzacii
Srodowiska Pracy Polakow.

LP. TECHNOLOGIE | DZIALANIA CYFROWE

1. Ponad potowa pracownikéw korzysta w pracy z komputera

Zatrudniani sq specjalisci ICT (technologii informacyjno-komunikacyjnych,

2 np. informatycy, programisci, serwisanci sprzetu komputerowego)
3. Przedsiebiorstwo/instytucja wysyta pracownikéw na szkolenia z zakresu umiejetnosci cyfrowych
4. Przedsiebiorstwo/instytucja korzysta z Internetu szerokopasmowego
5. Przedsiebiorstwo/instytucja ma strong internetowq do prezentaciji produktéw, ustug i cennika
6 Przedsiebiorstwo/instytucja ma strong internetowq, na ktérej mozna
dokona¢ zakupu, zamowienia lub rezerwacji online
7 Przedsiebiorstwo/instytucja sprzedaje swoje produkty lub ustugi
przez internet oraz oferuje mozliwos¢ ptatnosci online
8. Przedsiebiorstwo/instytucja korzysta z e-faktur
9. Przedsiebiorstwo/instytucja posiada system elektronicznego obiegu dokumentéw
10. Przedsiebiorstwo/instytucja ma konto w mediach spotecznoéciowych
1. Przedsiebiorstwo/instytucja dokonuje zakupéw firmowych lub zaopatrzenia u dostawcéw przez internet
12. Przedsiebiorstwo/instytucja korzysta z oprogramowania ERP (systemu do planowania zasobéw)

13. Przedsiebiorstwo/instytucja korzysta z CRM

14. Przedsiebiorstwo/instytucja korzysta z dowolnego internetu rzeczy

15. Przedsiebiorstwo/instytucja korzysta z ustug contact center

16. Przedsiebiorstwo/instytucja uzywa sztucznej inteligencii

17. Przedsiebiorstwo/instytucja korzysta z ustug chmurowych

18. Przedsiebiorstwo/instytucja wykonuje analizy na duzych zbiorach danych

Respondentami odpowiadajagcymi w tym obszarze badania byly jedynie osoby, ktore
zadeklarowaly aktywnos$¢ zawodowg. W przeprowadzonym badaniu aktywnos$¢ za-
wodowg zadeklarowalo 705 oséb, co oznacza ustalony przeprowadzonym badaniem
wskaznik aktywnosci zawodowej dla ogétu Polakéw 18+ na poziomie 70,5% (przy
d =3,1%) (Wykres 19.). Jest to spdjne si¢ z badaniami dotyczacymi kapitatu ludzkiego 18-69
lat w Polsce w latach 2021-2022, w ktorych wskaznik aktywnosci zawodowej zidentyfikowano
na poziomie 70%°'. Zgodnie z danymi Gléwnego Urzedu Statystycznego liczba pracujacych
w gospodarce narodowej wynosi ok. 15,15 mIn 0séb*, a ludnos¢ 18+ w Polsce to ok. 26,722 mln
0s6b¥, co sytuuje wskaznik aktywnosci zawodowej dorostych na poziomie 56,7%.

Wyniki przeprowadzonego badania wykazaty, ze w potowie 2023 r., 12,1% Polakéw wskazywato,
ze ich gtéwnym miejscem zatrudnienia jest sektor publiczny, tj. instytucja (urzad) lub publiczna
jednostka budzetowa (co stanowito 17% zatrudnionych), a 58,4%, ze ich gléwnym miejscem

51 S. Czarnik, J. Gérniak, M. Jelonej, K. Kasperek, Bilans Kapitatu Ludzkiego. Raport z badania ludnosci w wieku 16-69 lat, 2022/2021, Polska Agencja
Rozwoju Przedsi¢biorczo$ci, Uniwersytet Jagielloniski, Warszawa 2022, s. 23-24.

52 GUS, Pracujgcy w gospodarce narodowej w Polsce 28.09.2023 r. w kwietniu 2023 r., data publikacji: 28.09.23, s. 1, https://stat.gov.pl/obszary-tema-
tyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/pracujacy-w-gospodarce-narodowej-w-polsce-w-kwietniu-2023-r-,27,5.
html [28.11.23].

53 GUS, TABL. 14. LUDNOSC WEDLUG PLCI I WIEKU, Rocznik Demograficzny 2023. Tablice w formacie XLS i XLSX w pliku ZIP, https://stat.
gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-demograficzny-2023,3,17.html [22.11.23].
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zatrudnienia jest sektor prywatny (83% zatrudnionych) (Wykres 14.). W dniu 31 grudnia 2021 r.
w gospodarce narodowej pracowalo ok. 15 mln 0sdb, z czego w sektorze publicznym ok. 3,4 mIn
0s6b (22,3% pracujacych), a w sektorze prywatnym ok. 11,6 mln oséb (77,3% pracujacych).
W dniu 31 grudnia 2022 r. gospodarce narodowej pracowalo ok. 15,2 mln 0soéb, z czego w sek-
torze publicznym ok. 3,4 mln 0séb (22,7% pracujacych), a w sektorze prywatnym ok. 11,8 mln
0s6b (77,7% pracujacych)®*. Proba badawcza jest zatem zblizona do struktury zatrudnienia ze
wzgledu na sektor zatrudnienia do rzeczywistej struktury gospodarki narodowej, cho¢ wystepuje
niewielka nadreprezentacja osob pracujacych w sektorze prywatnym.

Wykres 14. Rozktad odpowiedzi na pytanie:
Aktywno$é zawodowa Polakéw — odpowiedz na pytanie: Czy jest Pan/i aktywny/a zawodowo?

Nie pracuje 29,5%

Tak, pracuje (gtéwne miejsce
zatrudnienia: sektor publiczny —
instytucja (urzqd), publiczna 121%

jednostka budzetowa (np. uczelnig,

szkota, przedszkole itp.))

Tak, pracuje (gtéwne miejsce
zatrudnienia: sektor prywatny — 58,4%
przedsigbiorstwo)

Zrédto: Instytut Finanséw, Monitoring IF 6/2023.

Wykres 15. obrazuje, ze ponad 70% badanych pracujacych zadeklarowalo, iz przedsiebiorstwo/
instytucja, w ktérym/ktorej pracuja, posiada strone internetowa (73%) oraz dostep do interne-
tu szerokopasmowego (71%). Okoto 60-70% dorostych Polakéw jest zatrudniona w przedsie-
biorstwach lub instytucjach, w ktérych co najmniej potowa pracownikéw korzysta z komputera
(69%), zakupdw firmowych dokonuje sie przez internet (65%), istnieje konto w mediach spo-
lecznodciowych (62%), a takze funkcjonuje elektroniczny obieg dokumentéw (61%) i korzysta sie
z e-faktur (61%). Jednoczesnie 57% pracujacych wskazalo, ze w ich miejscach pracy zatrudnieni
sa specjalisci ICT (technologii informacyjno-komunikacyjnych, np. informatycy, programisci),
a 53% wskazalo, ze poprzez strone internetowg ich przedsigbiorstwa/instytucji mozna dokona¢
zakupu, zamoéwienia lub rezerwacji online. 50% aktywnych zawodowo pracuje w srodowiskach
pracy, gdzie korzysta sie z ustug chmurowych.

Okoto 40-50% aktywnych zawodowo respondentéw jest zatrudnionych w srodowiskach pracy,
w ktérych pracodawca wysyta pracownikéw na szkolenia z zakresu umiejetnosci cyfrowych (44%),

54 GUS, Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowe w 2022 roku. Tablice w formacie XLSX, Tablica 2, https://stat.gov.pl/obszary-
-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/zatrudnienie-i-wynagrodzenia-w-gospodarce-narodowej-w-
-2022-roku,1,49.html [28.11.23].

55 GUS, Pracujacy w gospodarce narodowej w Polsce w grudniu 2022 r. Tablice w formacie XLSX, Tablica 2, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/pracujacy-w-gospodarce-narodowej-w-polsce-w-grudniu-2022-r-,27,1.html
[28.11.23].

56 Wedlug stanu na 30 kwietnia 2023 r. liczba pracujacych w gospodarce narodowej wynosita 15 148,5 tys. os6b. W podmiotach gospodarki narodowej
o liczbie pracujacych 10 i wigcej 0sob oraz w jednostkach sfery budzetowej niezaleznie od liczby 0s6b w dniu 31 grudnia 2022 r. zatrudnionych byto
9 836,4 tys. 0s0b, z czego 68,9% pracowalo w sektorze prywatnym. W: GUS, Pracujgcy w gospodarce narodowej w Polsce 28.09.2023 r. w kwietniu
2023 r., data publikacji: 28.09.23, s. 1, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/
pracujacy-w-gospodarce-narodowej-w-polsce-w-kwietniu-2023-r-,27,5.html, [28.11.23]; GUS, Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce
narodowej w 2022 r., Warszawa-Bydgoszcz 2023, s. 10, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodze-
nia-koszty-pracy/zatrudnienie-i-wynagrodzenia-w-gospodarce-narodowej-w-2022-roku,1,49.html [28.11.23].
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sprzedawane sg produkty lub ustugi przez internet wraz z platnos$cia online (47%) oraz wykony-
wane s3 analizy na duzych zbiorach danych (49%).

Zgodnie z wynikami badania najrzadziej w srodowiskach pracy w Polsce wykorzystuje sie
sztuczna inteligencje (28% wskazan), korzysta sie z systemu CRM (34% wskazan), z ustug contact
center (35% wskazan), z internetu rzeczy (36%) oraz z oprogramowania ERP (system do plano-

wania zasobow) (37% wskazan).

Wykres 15. Rozkiad odpowiedzi na pytanie:

Prosze wskazaé, ktére ze stwierdzen odnosi sie do Pana/i przedsiebiorstwa/instytuciji?

Przedsigbiorstwo/instytucja ma strong internetowq do
prezentacji produktow, ustug i cennika

Przedsigbiorstwo/instytucja korzysta z internetu szerokopasmowego

Ponad potowa pracownikéw korzysta w pracy z komputera

Przedsigbiorstwo/instytucja dokonuje zakupéw firmowych lub
zaopatrzenia u dostawcow przez internet

Przedsigbiorstwo/instytucja ma konto w mediach spotecznosciowych

Przedsigbiorstwo/instytucja posiada system
elektronicznego obiegu dokumentéw

Przedsigbiorstwo/instytucja korzysta z e-faktur

Zatrudniani sq specjaliéci ICT (technologii informacyjno-komunikacyjnych,
np. informatycy, programisci, serwisanci sprzetu komputerowego

Przedsigbiorstwo/instytucja ma strone internetowq, na ktérej
mozna dokonaé zakupu, zaméwienia lub rezerwaciji online

Przedsigbiorstwo/instytucja korzysta z ustug chmurowych

Przedsiebiorstwo/instytucja wykonuje analizy na duzych zbiorach danych

Przedsigbiorstwo/instytucja sprzedaje swoje produkty lub
ustugi przez internet, wraz z ptatnosciq online

Przedsigbiorstwo/instytucja wysyta pracownikéw na szkolenia
z zakresu umiejetnosci cyfrowych

Przedsigbiorstwo/instytucja korzysta z oprogramowania ERP
system do planowania zasobéw)

Przedsigbiorstwo/instytucja korzysta z dowolnego internetu rzeczy
Przedsigbiorstwo/instytucja korzysta z ustug contact center
Przedsigbiorstwo/instytucja korzysta z CRM

Przedsigbiorstwo/instytucja uzywa sztucznej inteligenciji
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Uwaga: odpowiadajgcy to tylko osoby aktywne zawodowo, N = 705.
Zrédlo: Instytut Finanséw, Monitoring IF 6/2023.

Wskaznik Poziomu Cyfryzacji Srodowiska Pracy” moze przybraé nastepujace wartosci:
1. Niski - do 4 technologii i dzialan cyfrowych zaimplementowanych w srodowisku pracy.
2. Podstawowy - pomiedzy 5 a 9 technologii i dzialan cyfrowych zaimplementowanych

w $rodowisku pracy.

3. Sredni - pomiedzy 10 a 14 technologii i dzialan cyfrowych zaimplementowanych

w $rodowisku pracy.

4. Wysoki — pomiedzy 15 a 18 technologii i dziatan cyfrowych zaimplementowanych

w $rodowisku pracy.

57 Propozycja Wskaznika Poziomu Cyfryzacji Srodowiska Pracy dr Katarzyny Agnieszki Oblakowskiej.
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Przeprowadzone badanie wykazato, ze 20,57% pracujacych respondentéw pracuje w srodowi-
sku pracy o niskim poziomie scyfryzowania, 29,08% pracuje w srodowisku pracy o podstawowym
poziomie scyfryzowania, 30, 21% w srodowisku $rednio scyfryzowanym, a 20,14% w srodowisku
o wysokim stopniu scyfryzowania (Tabela 2.). Srednia zaimplementowanych w §rodowiskach
pracy technologii i dziatan cyfrowych wéréd badanych respondentéw wyniosta 9,3.

Tabela 2.
Grupy respondentéw aktywnych zawodowo wedtug Wskaznika Poziomu Cyfryzacji Srodowiska Pracy.
. ) RESPONDENCI AKTYWNI ZAWODOWO
WSKAZNIK POZIOMU CYFRYZACJI SRODOWISKA PRACY
N %

Niski (ponizej 5 technologii/dziatan) 145 20,57%
Podstawowy (5-9 technologii/dziatan) 205 29,08%
Sredni (10-14 technologii/dziatan) 213 30,21%
Wysoki (15-18 technologii/dziatan) 142 20,14%
SUMA 705 100,00%

Zrédto: Instytut Finanséw, Monitoring IF 6/2023.

Zblizony obraz poziomu ucyfrowienia srodowiska pracy w Polsce mozna uzyskac na pod-
stawie klasteryzacji ankietowanych na podstawie deklaracji wykorzystywania poszczegdlnych
rozwigzan cyfrowych®. Wykres 16. i Tabela 3. prezentuja wyniki grupowania, ktére wskazu-
ja, ze wsrod respondentéw mozna wyodrebni¢ 3 grupy scharakteryzowane w Tabelach 4. i 5.

Wykres 16.
Dendogram jako wynik grupowania hierarchicznego - grupy respondentéw ze wzgledu na poziom ucyfrowienia

miejsca pracy.

300

200

100

|

Uwaga: odpowiadajgcy to tylko osoby aktywne zawodowo, N = 705.
Zrédto: Instytut Finanséw, Monitoring IF 6/2023.

58 Klasteryzacja to metoda klasyfikacji stuzaca wyodrebnieniu grup ztozonych z podobnych elementéw. W niniejszym badaniu wykorzystano metode
grupowania hierarchicznego, ktorej efektem koricowym jest hierarchiczny podzial respondentéw. Proces grupowania jest czesto przedstawiany za
pomoca dendrogramu, ktéry pokazuje, jak dane sg taczone w klastry na réznych etapach procesu. W niniejszym badaniu wykorzystano metode
aglomeracji Warda. Zob. E Murtagh, P. Legendre, Ward’s hierarchical agglomerative clustering method: which algorithms implement Wards crite-
rion?, “Journal of Classification” 2014, vol. 31, pp. 274-295.
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Tabela 3.
Klastry respondentéw wedtug poziomu ucyfrowienia Srodowiska pracy.

RESPONDENCI AKTYWNI ZAWODOWO

KLASTRY WEDLUG POZIOMU UCYFROWIENIA SRODOWISKA PRACY
%

Niski poziom 17,5%
Sredni poziom 58,0%
Wysoki poziom 24,5%

Zrédlo: Instytut Finanséw, Monitoring IF 6/2023.

Najliczniejsza grupa (58%) zlozona jest z ankietowanych, ktérzy pracuja w przedsiebior-
stwie badz instytucji wykorzystujacej narzedzia cyfrowe w stopniu przecietnym. Cechg cha-
rakterystyczna tej grupy jest stosunkowo rzadkie wykorzystywanie zaawansowanych narze-
dzi cyfrowych, takich jak sztuczna inteligencja, systemy ERP i CRM, internet rzeczy, a takze
strony internetowej z mozliwoscig zakupu produktu/ustugi. Jednoczesnie pracownicy tych
podmiotéw sg rzadko wysylani na szkolenia z umiejetnoséci cyfrowych. Niemniej jed-
nak, pozostale narzedzia wykorzystywane sa w tej grupie relatywnie czgsto. Przyktadowo -
w miejscach pracy o srednim poziomie ucyfrowienia czgsto wykorzystuje si¢ strone internetowa
do prezentowania produktow i ustug, wdrozone sg narzedzia elektronicznego obiegu dokumentéw,
a takze realizowane sg zakupy przez internet.

Druga z wyodrebnionych grup stanowi niespetna 17,5% respondentéw. W grupie tej poziom
ucyfrowienia nalezy okresli¢ jako niski. Respondenci zaklasyfikowaniu do tej grupy deklarujg
brak wykorzystywania wiekszosci z badanych narzedzi. Wyjatkiem sa tu podstawowe rozwigzania,
takie jak internet szerokopasmowy, wyposazenie pracownikéw w komputery oraz dokonywanie
zakupow przez internet.

Pozostali respondenci, stanowiacy 24,5% przebadanej grupy, pracuja w srodowisku o wyso-
kim poziomie ucyfrowienia. Cecha charakterystyczna tej grupy jest wykorzystywanie wiekszosci
narzedzi cyfrowych, w tym rozwigzan stosunkowo zaawansowanych. Jednak nawet w tej grupie
mozna zauwazyc, ze sztuczna inteligencja oraz internet rzeczy wykorzystywane sg relatywnie rza-
dziej, co wskazuje na wczesny etap wdrazania tych technologii w procesy produkcyjne/ustugowe
przedsiebiorstw i instytucji w Polsce.
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Tabela 4.

Charakterystyka wyodrgbnionych grup respondentéw. Czes¢ 1

Poziom Ponad potowa Zatrudniani sq Przedsigbior- Przedsigbior- Przedsigbior- Przedsigbior- Przedsigbior- Przedsigbior-
ucyfrowienia | pracownikéw specjalisci ICT stwo/insty- stwolinstytucja | stwofinstytucja | stwo/instytucja | stwo/instytucja | stwo/instytucja
korzysta w pra- | (technologii tucja wysyta korzysta zin- ma strone ma strone in- sprzedaje korzysta
cy zkomputera | informacyj- pracownikéw ternetu szero- internetowq ternetowq, na swoje produkty | ze-faktur
no-komu- na szkolenia kopasmowego | do prezentaciji ktérej mozna lub ustugi
nikacyjnych, z zakresu produktow, dokona¢ zaku- przez internet,
np. informaty- umiejetnosci ustug i cennika pu, zamowie- wraz z ptat-
cy, programisci, | cyfrowych nia lub rezer- noscig online
serwisanci wagcji online
sprzetu kom-
puterowego)
Niski 0,06 -0,68 -0,94 0,07 -0,28 -0,85 -0,81 -0,48
Sredni 0,34 0,25 -0,09 0,55 0,60 0,10 —-0,07 0,46
Wysoki 0,86 0,84 0,93 0,91 0,95 0,99 097 0,89
Srednia arytmetyczna obliczona na podstawie rekodowanych zmiennych, wg klucza: -1 (Nie), 0 (Nie wiem), 1 (Tak).
Zrédto: Instytut Finanséw, Monitoring IF 6/2023.
Tabela 5.

Charakterystyka wyodrebnionych grup respondentéw. Czes¢ 2

Poziom Przedsie- Przedsie- Przedsie- Przedsig- Przedsie- Przedsig- Przedsie- Przedsig- Przedsie- Przedsig-
ucyfro- biorstwo/ biorstwo/ biorstwo/ biorstwo/ biorstwo/ biorstwo/ biorstwo/ biorstwo/ biorstwo/ biorstwo/
wienia instytucja instytucja instytucja instytucja instytucja instytucja instytucja instytucja instytucja instytucja
posiada ma konto dokonuje korzysta korzysta korzysta korzysta uzywa korzysta wykonuje
system w mediach zakupow z oprogra- zCRM z dowolne- z ustug sztucznej z ustug analizy na
elektro- spoteczno- firmowych mowania go interne- contact inteligencji chmu- duzych
nicznego Sciowych lub za- ERP (sys- tu rzeczy center rowych zbiorach
obiegu do- opatrzenia tem do danych
kumentow u dostaw- planowania
cow przez zasobéw)
internet
Niski -0,55 -0,35 -0,16 -0,73 -0,71 —-0,51 -0,73 -0,82 —-0,62 -0,73
Sredni 0,48 0,39 0,51 0,04 0,05 0,05 —-0,01 -0,36 0,27 0,24
Wysoki 0,83 0,76 0,90 0,70 0,62 0,67 0,69 0,49 0,80 0,85

Srednia arytmetyczna obliczona na podstawie rekodowanych zmiennych, wg klucza: -1 (Nie), 0 (Nie wiem), 1 (Tak).
Zrédto: Instytut Finanséw, Monitoring IF 6/2023.

Wsrdd osdb pracujacych na stanowiskach pracy umystowej zdecydowanie czgsciej identyfi-
kowano wysoki poziom scyfryzowania srodowiska pracy w poréwnaniu z osobami pracujgcymi
fizycznie. Zgodnie ze Wskaznikiem Poziomu Cyfryzacji Srodowiska Pracy 25% osob pracuja-
cych umystowo pracuje w wysoko scyfryzowanych srodowiskach pracy, a 35% pracuje w $rednio
scyfryzowanych srodowiskach. Wsrod pracownikow fizycznych tylko 16%
pracuje w wysoko scyfryzowanych srodowiskach pracy oraz 22% w $rednio
scyfryzowanych. 11% pracownikéw umystowych pracuje w srodowiskach
pracy nisko scyfryzowanych, a 28% w scyfryzowanych w stopniu podstawo-
wym. Podczas gdy w nisko scyfryzowanych srodowiskach pracy swoje za-
dania stuzbowe wykonuje 35% pracownikéw fizycznych, w scyfryzowanych
na poziomie podstawowym 31%. Zatem 60% pracownikéw umystowych
pracuje w srodowiskach pracy wysoko i $rednio scyfryzowanych, a 66%
pracownikoéw fizycznych pracuje w srodowiskach pracy scyfryzowanych na poziomie niskim
i podstawowym (Wykres 17.). Wykorzystujac metode grupowania hierarchicznego, uzyskano
zblizone wyniki, wskazujace jednak na wyzsze ucyfrowienie srodowiska pracy umystowej, tj. na
poziomie 30% (Wykres 18.).
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Wykres 17. .
Wskaznik Poziomu Cyfryzacji Srodowiska Pracy w podziale na charakter wykonywanej pracy.

Praca fizyczna Praca umysfowa

Wysoki 129%*** D5 *k*
Sredni YL ARE 3Gokkk
Podstawowy 31% 28%
Niski 359 *** TNog*xs

*** dlap <0,001; ** dla p < 0,01; * dla p < 0,05
Uwaga: odpowiadajgcy to tylko osoby aktywne zawodowo, N = 705, w tym praca umystowa N = 437, a praca fizyczna N = 268.
Zrédlo: Instytut Finanséw, Monitoring IF 6/2023.

Wykres 18.
Poziom ucyfrowienia (na podstawie grupowania hierarchicznego) w podziale na charakter wykonywanej pracy.

Praca fizyczna Praca umystowa

Poziom wysoki 16%*** 30%***

Poziom $redni 59% 57%

Poziom niski 25%*** 13%***

** dlap <0,001; ** dlap < 0,01; * dla p < 0,05
Uwaga: odpowiadajgcy to tylko osoby aktywne zawodowo, N = 705, w tym praca umystowa N = 437, a praca fizyczna N = 268.
Zrédlo: Instytut Finanséw, Monitoring IF 6/2023.
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3.2. Znaczenie cyfryzacji dla
dziatalnosci i rozwoju pracodawcow

Zdaniem wigkszo$ci aktywnych zawodowo respondentéw cyfryzacja jest wazna zaréwno w bie-
zacej dzialalnosci, jak i w rozwoju przedsigbiorstw i instytucji, w ktorych pracuja (Wykres 22.).
Wiskazalo tak 73,9% respondentéw w tej grupie. Przeciwnego zdania bylo jedynie 7,7% badanych
(Wykres 19.).

Wykres 19. Rozktad odpowiedzi na pytanie:
Czy w Pana/i opinii cyfryzacja (wykorzystanie technologii cyfrowych) jest wazna w dziatalnosci i rozwoju
przedsiebiorstwal/instytucji, w ktérej Pan/i pracuje?

Zdecydowanie tak 28,4%

Raczej tak 45,5%

Trudno powiedzie€¢ 18,4%

Raczej nie

Zdecydowanie nie 17%

Uwaga: odpowiadajgcy to tylko osoby aktywne zawodowo, N=705.
Zrédto: Instytut Finanséw, Monitoring IF 6/2023.

Zdecydowanie bardziej istotna role cyfryzacji w dziatalnosci i rozwoju wlasnych pracodawcow
zauwazaja osoby pracujace na stanowiskach umystowych niz fizycznych (Wykres 22.). W badaniu
437 os6b zadeklarowalo prace umystowa (62% pracujacych; ok. 44% dorostej populacji Polski),
a 268 0s6b prace fizyczng (38% pracujacych; ok. 27% dorostej populacji Polski). 37% pracow-
nikéw umystowych wskazalo, ze rola cyfryzacji w dziatalnosci i rozwoju ich pracodawcow jest
zdecydowanie wazna, a 49% - ze wazna. Wérod pracownikow fizycznych tylko 15% wyrazito
opinie, iz jest ona zdecydowanie wazna, a 41%, ze wazna. Tylko 3% pracujacych umystowo uwaza,
ze cyfryzacja jest niewazna dla dzialalnosci i rozwoju przedsigbiorstw i instytucji, w ktorych pra-
cujg, a w opinii pracujacych fizycznie az 14% uwaza, ze jest ona niewazna. Wsérdéd pracownikow
tizycznych odnotowano takze bardzo wysoki odsetek 0sob (30%), ktére odpowiedziaty ,,trudno
powiedzie¢”, podczas gdy wsrdd pracownikéw umystowych odsetek niemajacych w tej kwestii
zdania wyni6st 11%.
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Wykres 20. Rozktad odpowiedzi na pytanie:

Czy w Panal/i opinii cyfryzacja (wykorzystanie technologii cyfrowych) jest wazna w dziatalno$ci i rozwoju
przedsiebiorstwal/instytucji, w ktérej Pan/i pracuje? Odpowiedzi respondentéw zatrudnionych na réznych
stanowiskach pracy

Praca fizyczna Praca umystowa
Zdecydowanie tak 15%*** 379 x**
Raczej tak - A% 49%
Trudno powiedzie¢ 30%%** 1% ***
Raczej nie . 10%*** 3ok
Zdecydowanie nie I A%*** Q% ***

** dlap <0,001; ** dla p < 0,01; * dla p < 0,05
Uwaga: odpowiadajgcy to tylko osoby aktywne zawodowo, N = 705.
Zrédlo: Instytut Finanséw, Monitoring IF 6/2023.

Interesujace wnioski na temat oceny roli cyfryzacji w dziatalnosci i rozwoju pracodawcow
wynikaja z zestawienia opinii pracownikow roznej wielko$ci podmiotéw (Wykres 21.). Pracownicy
zatrudnieni w duzych podmiotach mocniej dostrzegaja znaczenie cyfryzacji w dziatalnosci i roz-
woju ich przedsiebiorstw/instytucji (41% odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”), podczas gdy wsréd
jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych i mikroprzedsiebiorstw odsetek ten byt duzo nizszy,
odpowiednio 13% i 17% odpowiedzi ,zdecydowanie tak” Wsrdd zatrudnionych w podmiotach
o zalodze 10-49 i 50-249 pracownikéw odsetek zdecydowanie przekonanych o wadze cyfryzacji
w dziatalnosci i rozwoju swojego pracodawcy wynidst 29% i 27%.

Wisréd pracownikow duzych i srednich przedsiebiorstw oraz instytucji znikomy odsetek oséb
nie zauwaza roli cyfryzacji w dzialalnosci i rozwoju swojego pracodawcy (3-4%). Wsréod jedno-
osobowych dziatalnosci gospodarczych za$ bardzo wysoki odsetek (21%) jest zdania, ze wykorzy-
stanie technologii cyfrowych nie jest wazne w dziatalno$ci i rozwoju ich dziatalnosci gospodarcze;.
Wsrod pracownikéow mikroprzedsiebiorstw i matych firm uwazajacy, ze cyfryzacja nie jest wazna
w dziatalno$ci i rozwoju ich pracodawcoéw, stanowili odpowiednio 12% i 10% (Wykres 21.).

Obserwacje powyzsze wpisuja sie w ogolne ustalenie, ze aktywnos¢ innowacyjna jest zde-
cydowanie wyzsza w duzych przedsigbiorstwach (firmy przemystowe: 62,5%; ustugowe: 45,2%)
w poréwnaniu z matymi (firmy przemystowe: 12,5%; ustugowe: 8,5%) oraz $rednimi (firmy prze-
mystowe: 35,1%; ustugowe: 26,9%).

59 Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Mate i srednie przedsigbiorstwa w Polsce, Warszawa 2019, s. 4.
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Wykres 21. Rozktad odpowiedzi na pytanie:

Czy w Pana/i opinii cyfryzacja (wykorzystanie technologii cyfrowych) jest wazna w dziatalnosci i rozwoju
przeds:eblorstwa/lnstytuc_[l w ktérej Pan/i pracuje? Odpowiedzi respondentéw zatrudnionych w przedsigbiorstwach
réznej wielkosci (wg poziomu zc:trudnlenlclsJ

1-osobowa 2-9 0s6b 10-49 oséb

Zdecydowanie tak 13%*** 17%*** 29%***

Trudno powiedzie¢ - 25% - 33%*** - 17%***
—— e oo

Zdecydowanie nie I 2% I 4% | 1%
50-249 os6b 250 oso6b i wiecej

Raczej tak

Zdecydowanie tak 27%*** A1%***

Raczej nie I 29%*** I 29***

Raczej tak

Trudno powiedzie¢

Zdecydowanie nie | 1% I 2%

***dlap <0,001; ** dlap <0,01;* dlap <0,05

Uwaga: odpowiadajgcy to tylko osoby aktywne zawodowo, N = 705, w tym w zatrudnione w podmiotach o wielkosci: 1-osobowe N = 53; 2-9-osobowe N = 107; 10-49-0sobowe
N = 167; 250-0sobowe i wigcej N = 174.

Zrédto: Instytut Finanséw, Monitoring IF 6/2023.

Zaréwno osoby pracujace w sektorze prywatnym, jak i publicznym uwazaja, ze cyfryzacja jest
wazna w dziatalnosci i rozwoju ich pracodawcow. Wsrdd pracownikéw sektora prywatnego wyzszy

jest odsetek uwazajacych, ze jest tak raczej (47% raczej, 27% zdecydowanie tak), a wéroéd pracow-
nikéw sektora publicznego, ze zdecydowanie (36% zdecydowanie, 36% raczej tak) (Wykres 24.).

Wykres 22. Rozktad odpowiedzi na pytanie:

Czy w Pana/i opinii cyfryzacja (wykorzystanie technologii cyfrowych) jest wazna w dziatalnosci i rozwoju
przeds:eblorstwa/lnstytuql, w ktérej Pan/i pracuje? Odpowiedzi respondentéw zatrudnionych w sektorze prywatnym
i publicznym

Tak, pracuje (gtéwne miejsce
zatrudnienia; sektor publiczny —

Tak, pracuje (gtéwne miejsce instytucja (urzqd), publiczna
zatrudnienia: sektor prywatny — jednostka budzetowa F np. uczelnla,
przedsigbiorstwo) szkota, przedszkole itp.))
Zdecydowanie tak 27% 36%
Raczej tak A7%* 36%*

Trudno powiedzie¢ 18% 21%

Raczej nie 5%

Zdecydowanie nie 2% 2%

*** dlap <0,001; ** dla p < 0,01; * dla p < 0,05
Uwaga: odpowiadajgcy to tylko osoby aktywne zawodowo, N = 705, w tym w sektorze prywatnym N = 584, a w sektorze publicznym N = 121.
Zrédto: Instytut Finanséw, Monitoring IF 06/2023.
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Wiréd oséb prowadzacych wlasng dziatalno$¢ gospodarczg ist-
Pracodawey widzq rolg cyfryzac nieje wysokie przekonanie, ze cyfryzacja jest wazna w dzialalnosci
w dziatalnosci i rozwoju i L. .
ich przedsiebiorstw. i rozwoju ich przedsiebiorstw — wskazato tak 68% respondentéw
(23% zdecydowanie tak, 45% raczej tak)(Wykres 23). Jednak jest
ono nizsze niz wérdd pracownikéw malych przedsiebiorstw (29%
zdecydowanie tak, 44% raczej tak), srednich przedsigbiorstw (27% zdecydowanie tak, 53% raczej
tak) i zdecydowanie nizsze niz wéréd pracownikéw duzych przedsiebiorstw (41% zdecydowanie
tak, 44% raczej tak) (Wykres 21.). Tylko 12% przedsiebiorcow jest zdania, Ze cyfryzacja nie jest
istotna (Wykres 23.).

Wykres 23. Rozktad odpowiedzi na pytanie:

Czy w Panal/i opinii cyfryzacja (wykorzystanie technologii cyfrowych) jest wazna w dziatalnosci i rozwoju
przedsiebiorstwal/instytucji, w ktérej Pan/i pracuje? Odpowiedzi respondentéw prowadzgcych wiasng dziatalnosé
gospodarczq

Zdecydowanie tak 23%

Raczej tak 45%

Trudno powiedzie¢ 20%

Raczej nie

Zdecydowanie nie

** dlap <0,001; ** dlap < 0,01; * dla p < 0,05
dzgce wlasng dziatalnos¢ gospodarczg, N = 148.
Zrédlo: Instytut Finanséw, Monitoring IF 06/2023.

Uwaga: odpowiadajgcy to tylko osoby p
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3.3. Ocena poziomu cyfryzaciji
wiasnego Srodowiska pracy

Osoby aktywne zawodowo, ktére wziely udzial w badaniu, pozytywnie oceniajg poziom cyfry-
zacji w swoim miejscu pracy na tle branzy, w ktorej dzialajg. 19,5% z nich wskazalo, ze poziom
wykorzystania technologii cyfrowych w ich gtéwnym miejscu pracy w poréwnaniu z innymi
przedsiebiorstwami/instytucjami z branzy jest zdecydowanie wyzszy, 31%, ze wyzszy, a 39,8%,
ze porownywalny. Tylko 9,7% zatrudnionych wskazato, ze poziom ten jest nizszy w poréwnaniu
z konkurencja, a 6,7% nie umialo tego oceni¢ (Wykres 24.).

Wykres 24. Rozktad odpowiedzi na pytanie:
Jak Pan/i ocenia poziom cyfryzacji (wykorzystania technologii cyfrowych) w Pana/i gléwnym miejscu pracy
w poréwnaniu z innymi przedsiebiorstwami/instytucjami z branzy?

Zdecydowanie wyzszy 19,5%
Poréwnywalny 39,8%

Raczej nizszy - 8,3%

Zdecydowanie nizszy I 1,4%

Nie wiem/Trudno powiedzie¢ . 6,7%

Uwaga: odpowiadajqgcy to tylko osoby aktywne zawodowo, N = 705.
Zrédto: Instytut Finanséw, Monitoring IF 06/2023.

Osoby zatrudnione na stanowiskach pracy umyslowej nieznacznie lepiej oceniajg poziom
cyfryzacji swojego $rodowiska pracy niz osoby na stanowiskach pracy fizycznej (Wykres 25.).
Zdecydowanie wyzszy poziom cyfryzacji w gtéwnym miejscu pracy na tle branzy deklaruje 22%
respondentéw zatrudnionych na stanowiskach umystowych oraz jedynie 12% na stanowiskach
tizycznych. Jednocze$nie nizszy odsetek respondentéw zatrudnionych na stanowiskach umysto-
wych niz fizycznych deklaruje, ze w ich miejscu pracy jest nizszy poziom ucyfrowienia w stosunku
do konkurencji, tj. odpowiednio 5% wsréd pracownikéw umystowych i 12% wsréd pracownikow
tizycznych.
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Wykres 25. Rozktad odpowiedzi na pytanie:

Jak Pan/i ocenia poziom cyfryzacji (wykorzystania technologii cyfrowych) w Pana/i gtéwnym miejscu pracy

w poréwnaniu z innymi przedsiebiorstwami/instytucjami z branzy? Odpowiedzi respondentéw zatrudnionych na
réznych stanowiskach pracy

Praca fizyczna Praca umystowa

Zdecydowanie wyzszy 129%** 209 %%

Raczej wyzszy 26% 31%

Poréwnywalny 38% 37%
Raczej nizszy 129 *+* Goy*k*
Zdecydowanie nizszy 3%* 0%*
Nie wiem/Trudno powiedzieé 8% 5%

** dlap <0,001; ** dla p < 0,01; * dla p < 0,05
Uwaga: odpowiadajgcy to tylko osoby aktywne zawodowo, N = 705.
Zrédlo: Instytut Finanséw, Monitoring IF 6/2023.

Opinia respondentdéw na temat poziomu cyfryzacji w ich miejscu pracy w stosunku do branzy,
w ktorej ich pracodawca funkcjonuje, jest rézna w zaleznosci od liczby pracownikéw zatrud-
nionych przez pracodawce (przedsigbiorstwo, instytucje) (Wykres 26.). Pracownicy zatrudnieni
przez duzych pracodawcow uwazajg, ze ucyfrowienie ich zaktadéw pracy jest zdecydowanie
wyzsze niz innych podmiotéw z branzy (27%). Zupelnie inna jest sytuacja wsrod jednoosobowych
dzialalno$ci gospodarczych - w tej grupie opini¢ o zdecydowanie wyzszym poziomie cyfryzacji
niz u konkurencji wyrazilo jedynie 8% oséb. Wsr6d mikroprzedsigbiorstw (2-9 oséb) wskazan
takich byto 18%, wsrod firm malych (10-49 oséb) — 13%, a w podmiotach $rednich (50-249) -
18%. Wsr6d pracownikéw podmiotéw jednoosobowych wystepuje najwyzszy odsetek osob (21%),
ktore uwazaja, ze poziom cyfryzacji w ich gléwnym miejscu pracy w poréwnaniu z innymi przed-
siebiorstwami/instytucjami z branzy jest nizszy.

Jednoczesnie wraz ze wzrostem wielkosci przedsigbiorstwa zatrudniajacego respondenta
zmniejsza si¢ odsetek osob, ktore uwazaja, iz poziom ucyfrowienia jest poréwnywalny w stosunku
do podmiotéw funkcjonujacych w branzy (Wykres 26.). W szczegdlnosci takiego zdania jest 45%
pracownikéw jednoosobowych dziatalnos$ci gospodarczych, 39% pracownikéw mikroprzedsie-
biorstw (2-9 pracownikéw), 42% pracownikéw matych przedsigbiorstw (zatrudnienie z przedziatu
10-49 oséb), 39% srednich przedsigbiorstw oraz 28% duzych przedsigbiorstw.
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Wykres 26. Rozktad odpowiedzi na pytanie:
Jak Pan/i ocenia poziom cyfryzacji (wykorzystania technologii cyfrowych) w Pana/i gitéwnym miejscu pracy
w poréwnaniu z innymi przedsiebiorstwami/instytucjami z branzy? Odpowiedzi respondentéw zatrudnionych
w przedsiebiorstwach réznej wielkosci (wg poziomu zatrudnienia{

Nie wiem/trudno powiedzieé
Zdecydowanie wyzszy
Raczej wyzszy
Poréwnywalny

Raczej nizszy

Zdecydowanie nizszy

Nie wiem/trudno powiedzieé
Zdecydowanie wyzszy
Raczej wyzszy
Poréwnywalny

Raczej nizszy

Zdecydowanie nizszy

1-osobowa

2-9 0séb 10-49 os6b

8%

Mo

19%

45%*

19%*

2%
50-249 oséb

7% 5%
B
l 5%*

1%

18%**

27%

250 os6b i wigcej

5%

18%**
28%
39%*

=

|1%

8%

27%**
30%
28%*

l 6%*

|1%

% dlap <0,001; ** dla p < 0,01; * dla p < 0,05

Uwaga: odpowiadajgcy to tylko osoby aktywne zawodowo, N = 705, w tym w zatrudnione w podmiotach o wielkosci: 1-osobowe N = 53; 2-9-osobowe N = 107; 10-49-0sobowe

N = 167; 250-osobowe i wigcej N = 174.
Zrédto: Instytut Finanséw, Monitoring IF 6/2023.
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Platnosci bezgotowkowe

4.1. Ograniczenia w ptatnosciach
gotowkowych dla obywateli poprzez
wymog ptatnosci bezgotowkowych

Aktualnie w Polsce prawnie chroniony jest wybdr obywateli w zakresie uzywania zaréwno gotow-
kowych, jak i bezgotéwkowych form platnosci detalicznych. Wprowadzono nakaz akceptowania
platnosci w gotowce od konsumentéw oraz obowigzek przedsigbiorcow przyjmowania platnosci
bezgotéwkowych za pomocg instrumentéw platniczych®.

Przedsiebiorcy zgodnie z art. 19 Ustawy z dnia 6 marca 2018 Prawo przedsigbiorcow maja
obowigzek rozliczania platnosci zwigzanych z wykonywang dzialalnos$cia gospodarcza za po-
$rednictwem rachunku bankowego w przypadku transakeji przekraczajacych kwote 15 000 zt lub
réwnowartosci tej kwoty®'. Ustanowienie takiego ograniczenia ma swoje uzasadnienie w aspekcie
zwigkszenia przejrzystosci przeptywéw finansowych, co przyczynia sie do usprawnienia procesow
nadzoru podatkowego oraz ufatwia efektywna wymiane informacji finansowych. Tym samym,
wpisuje sie to w ogolng strategie zaciesniania kontroli nad duzymi transakcjami finansowymi®.

Ustawa z 29 pazdziernika 2021 r. o zmianie ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych,
ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych oraz niektérych innych ustaw® wprowadzita
zmniejszenie limitu obrotu gotéwkowego z 15 000 zt do 8 000 zI od dnia 1 stycznia 2024 r. oraz
wprowadzila obowigzek dokonywania ptatnosci przez konsumentéw za posrednictwem rachun-
ku platniczego, jesli jednorazowa warto$¢ transakcji z przedsigbiorca, bez wzgledu na liczbe
wynikajacych z niej ptatnosci, przekracza 20 000 zt lub réwnowartos¢ tej kwoty. Jednak na mocy
uchwalonej przez Sejm w czerwcu 2023 roku nowelizacji ustawy® z dnia 16 czerwca 2023 r. zmie-
niajgcej ustawe o zmianie ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, ustawy o podatku
dochodowym od 0s6b prawnych oraz niektérych innych ustaw oraz ustawe o zryczaltowanym
podatku dochodowym od niektérych przychodéw osiaganych przez osoby fizyczne wykreslono

60 Instytut Finansow, Platnosci gotowkowe i bezgotowkowe. Analiza stanu i perspektyw, Warszawa 2022, s. 6.

61 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcow, Dz. U. z 2023 r., poz. 221, t.j.

62 Biznes GOV, Jak przedsigbiorcy i konsumenci mogq placi¢ za transakcje: platnosci gotowkowe i bezgotéwkowe, [online], https://www.biznes.gov.pl/
pl/portal/001266 [14.08.2023].

63  Ustawa z dnia 29 pazdziernika 2021 r. 0 zmianie ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od oséb
prawnych oraz niektérych innych ustaw, Dz. U. z 2021 r., poz. 2105.

64 Ustawa z dnia 16 czerwca 2023 r. zmieniajgca ustawe o zmianie ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, ustawy o podatku dochodo-
wym od 0s6b prawnych oraz niektorych innych ustaw oraz ustawe o zryczaltowanym podatku dochodowym od niektorych przychodéw osiaganych
przez osoby fizyczne, Dz. U. z 2023 r., poz. 1414.
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zapisy, dotyczace ograniczen platnosci w gotowce z 15 000 zt do 8 000 zt oraz ograniczen platnosci
gotowkowych konsumentéw. W zwiazku przedsigbiorcy w relacjach z innymi przedsiebiorca-
mi nadal beda mogli placi¢ w gotowce tylko wtedy, kiedy jednorazowa wartos¢ transakcji, bez
wzgledu na liczbe ptatnosci, nie przekracza 15 000 zt. W obliczu wystepujacych limitow platnosci
gotdwkowych w obrocie miedzy przedsigbiorcami w badaniu uj¢to pytanie o opinie obywateli
na temat tego, czy ograniczenia platnosci gotéwkowych powinny dotyczy¢ réwniez wszystkich
obywateli, a nie jedynie przedsiebiorcow.

Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja, ze wiekszos¢ dorostych Polakéw jest przeciwna
wprowadzeniu ograniczen w platnosciach gotowkowych dla obywateli poprzez wymog ptatnosci
elektronicznych. Wigkszo$¢, bo 52% obywateli uwaza, ze ograniczenia platnosci gotdwkowych,
ktore dzis obowigzujg niektdre przedsiebiorstwa, nie powinny objac wszystkich obywateli (Wykres
27.). Jedynie 22,4% spoleczenstwa jest zdania, iz ograniczenie platnosci gotowkowych powinno
zostac rozszerzone na wszystkich obywateli, w tym 6,7% uwaza tak w sposob zdecydowany. Duza
cze$¢ osob dorostych nie ma zdania w tej kwestii (25,6%).

Wykres 27. Poparcie dla ograniczenia ptatnosci gotéwkowych dla oséb fizycznych w Polsce.

Rozktad odpowiedzi na pytanie:
Wprowadzono w Polsce ograniczenie ptatnosci gotéwkowych — obecnie dotyczy to tylko niektérych przedsigbiorstw.
Czy uwaza Pan/i, ze takie rozwiqzanie powinno objgé wszystkich obywateli?

Zdecydowanie nie 33,0%

Roczej nie - ]9,0%
reene pOWiedZieé _ 25’6%

Raczej tak 15,7%

Zdecydowanie tak . 6,7%

Gotowka w Europie pozostaje nadal popularng metodg rozliczania platnosci detalicznych.
Polska za$ znajduje si¢ w grupie panstw, w ktérych wykorzystanie instrumentow bezgotéwko-
wych jest znaczace zaréwno w kontekscie ogdlnej liczby, jak i wartosci transakeji. Wyniki analiz
na poczatku IIT dekady XXI w. plasujg polskie spoteczenstwo jako 8. najbardziej bezgotowkowe
w Europie. W grupie 10 najbardziej bezgotdwkowych krajow s3: Norwegia, Szwecja, Dania, Wielka
Brytania, Holandia, Finlandia, Szwajcaria, Polska, Estonia i Luksemburg®. Jednak jak ukazalo
przeprowadzone badanie ponad potowa Polakéw nie popiera prawnego ograniczania platnosci
gotowkowych dla osob fizycznych w Polsce.

Zrédto: Instytut Finanséw, Monitoring IF 6/2023.

65 Maicki P.,, Obtakowska K., Platnosci gotéwkowe i bezgotéwkowe. Analiza stanu i Perspektyw, Warszawa, Instytut Finansow, s. 26-27.
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Nota Metodologiczna

Raport opiera si¢ na wynikach badania zrealizowanego w ramach Programu Badan Spolecznych
2023 Zespotu Analiz Behawioralnych i Badan Spotecznych Instytutu Finansow, ktéry kierowany
jest przez dr Katarzyne Agnieszke Oblakowska. Realizacja terenowa badania nastgpila w dniach
12-23 czerwca 2023 r. we wspolpracy miedzy Instytutem Finanséw a agencja badawcza
Grupa BST Sp. z 0.0. Zesp6l Analiz Behawioralnych i Badan Spotecznych Instytutu Finanséw
odpowiadal za analize teoretyczng problemu badawczego, postawienie hipotez, przelozenie
hipotez na narzedzie badawcze, opracowanie narzedzia badawczego, statystyki i analize. Grupa
BST Sp. z 0.0. odpowiadata za dobor préby, realizacje terenowa badania oraz dostarczenie
zbioréw do analizy. Zastosowano technike CATI (ang. computer-assisted telephone interview),
komputerowo wspomagany wywiad telefoniczny. Badanie zrealizowane zostalo na prdbie
reprezentatywnej ogolnopolskiej obywateli Polski w wieku 18 lat i wiecej. Zrealizowana préba:
N = 1000. Maksymalny btad statystyczny +/-3,1%.
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Noty o autorach

Instytut DR KATARZYNA AGNIESZKA OBLAKOWSKA jest doktorem nauk o polityce i admini-

Finanséw

stracji oraz socjologiem, stopien doktora uzyskata w Szkole Gtéwnej Handlowej w War-
szawie. Jest absolwentkg studiéw doktoranckich w zakresie ekonomii w Szkole Gtéwnej
Handlowej w Warszawie oraz studiéw magisterskich w zakresie socjologii na Uniwersy-
tecie Warszawskim. Ukonczyta studia podyplomowe w zakresie administraciji i finan-
s6w publicznych (SGGW), zarzgdzania markq (SGH) i badah marketingowych (SWPS).
Jest ekspertem z zakresu polityki publicznej, badanh spotecznych i ekonomii behawio-
ralnej. Ma kilkunastoletnie doswiadczenie badawcze, analityczne, naukowe, eksperckie,
organizacyjne, zarzgdcze i w wystgpieniach publicznych, ktére zdobywata w sektorze
przedsigbiorstw, edukacji i nauki oraz spotecznym, a takze w samorzqdzie terytorial-
nym i w Gtéwnym Urzedzie Statystycznym. Kierowata grantem Narodowego Centrum
Nauki. Jest autorkq kilkudziesieciu publikacji naukowych, w tym dwéch monografii.
W Instytucie Finanséw jest kierownikiem Zespotu Analiz Behawioralnych i Badah Spo-
tecznych oraz cztonkiem Kolegium Redakcyjnego czasopisma naukowego ,Studia
i Analizy Instytutu Finanséw".

DR HAB. tUKASZ JABLONSKI uzyskat habilitacje z dyscypliny ekonomia i finanse na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie. Na tej samej uczelni jest aktualnie profeso-
rem w Katedrze Makroekonomii. Naukowo zajmuje si¢ tematykq wzrostu gospodar-
czego, nierdbwnosci dochodowych i kapitatu ludzkiego. W Instytucie Finansow petni
funkcje gtdwnego specjalisty w Zespole Analiz Behawioralnych i Badan Spotecznych
oraz jest cztonkiem Kolegium Redakcyjnego czasopisma naukowego ,Studia i Analizy
Instytutu Finanséw”.

DR JAKUB BARTAK doktorat z ekonomii uzyskat na Uniwersytecie Rzeszowskim na
podstawie pracy ,Wptyw nieréwnosci dochodowych na rozwdj kapitatu ludzkiego
w krajach OECD po roku 1990”. Obecnie zajmuje stanowisko adiunkta na Uniwersy-
tecie Ekonomicznym w Krakowie. W swojej pracy naukowej koncentruje sie na bada-
niach z zakresu wzrostu gospodarczego, nierébwnosci dochodowych i kapitatu ludz-
kiego. Gtéwny specjalista w Zespole Analiz Behawioralnych i Badah Spotecznych
Instytutu Finansoéw.

OLGA ZAREBA jest absolwentkqg studiéw | stopnia na kierunku Ekonomia na Uniwer-
sytecie Radomskim, w trakcie studiéw Il stopnia na kierunku Zarzgdzanie na Akade-
mii Handlowej Nauk Stosowanych w Radomiu. Laureatka Il edycji Akademii Instytutu
Finanséw. Mtodszy specjalista w Zespole Analiz Behawioralnych i Badah Spotecznych
Instytutu Finansoéw.

JAKUB GIETKA jest absolwentem studiéw | stopnia na kierunku Finanse i Rachunko-
wos¢ w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz studiéw podyplomowych z zakresu
Doradztwa Rolniczego. Jest studentem studiéw magisterskich z Zarzqdzania na Akade-
mii Leona Kozminskiego. Mtodszy specjalista w Zespole Analiz Behawioralnych i Badan
Spotecznych Instytutu Finanséw. Posiada certyfikat rachunkowosci biznesowej CIMA
Cert BA, kwalifikacje z zarzqgdzania projektami AgilePM i Prince2 oraz certyfikat Cam-
bridge Advanced 8CAE). Jego doswiadczenie zawodowe obejmuje udziat w miedzyna-
rodowych projektach edukacyjnych, prace w sektorze NGO, realizacje dotacji UE oraz
inicjatywy wspierajqce osoby z niepetnosprawnosciami.
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