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Szanowni Panistwo,

W najblizszym czasie czekajg nas duze wyzwania
i zmiany na rynku pracy.

Wedtug réznych badan na rynku pracy w najblizszych
latach bedzie brakowato okoto 1 min pracownikéw

i ta tendencja ma sie pogtebiac. Prognozy
demograficzne tez sg zte. Mamy od wielu lat bardzo
niski przyrost naturalny. Na jednego emeryta pracuje
obecnie 2,2 osoby, a prognozy mdéwig o okoto 1,5
osoby. Przedsiebiorcy od dtuzszego czasu zwracajg
uwage na brak pracownikéw w okreslonych
zawodach. Dotyczy to zwtaszcza specjalistow.
Zakonczenie wojny w Ukrainie — niezaleznie od tego,
czy nastgpi ono szybko, czy bedziemy musieli na
ustanie walk jeszcze troche poczekaé — spowoduje

znaczny odptyw pracownikdw zza wschodniej granicy.

Z drugiej strony, coraz powszechniejsza w naszym
zyciu sztuczna inteligencja spowoduje, ze nasza praca
stanie sie bardziej efektywna, a na niektore miejsca
pracy rekrutacja przestanie byé potrzebna. Na to
wszystko naktada sie zmiana prawna —
usankcjonowanie pracy zdalnej, z ktérej chetnie
korzysta zwtaszcza pokolenie Z, oséb urodzonych po
roku 1995. Coraz wieksza reprezentatywnosc tego
pokolenia na rynku pracy wymaga takze zmiany
nastawienia i oferty pracodawcy. Pokolenie Z ma
bowiem zupetnie inne oczekiwania i wymagania

niz ich starsi koledzy. Nie dbajg wytacznie

o produktywnos¢ w pracy, ale tez o satysfakcje,
zdrowie psychiczne, zachowanie réwnowagi miedzy
zyciem prywatnym a zawodowym.

W konsekwencji tzw. Zetki nie bedg pracowaty ponad
swoje sity, gdyz praca ich nie definiuje. Szykujg sie
wiec ciezkie czasy dla pracodawcéw, ktorzy
dodatkowo — w zwigzku z wysokg inflacjg - muszg
podwyzszaé wynagrodzenia, aby zastopowa¢ odptyw
pracownikéw z miejsc pracy, a i tak pracownicy,
pomimo podwyzek, nie sy zadowoleni z wysokosci
swoich wynagrodzen.

O tym, jak bardzo obecna sytuacja gospodarcza
dotyka zwtaszcza mate i srednie firmy Swiadczy fakt,
ze coraz mniej z nich deklaruje zwiekszanie
zatrudnienia.

To wiasnie je w najblizszej przysztosci moze dotkngc
powazny kryzys skutkujgcy nie tylko brakiem nowych
miejsc pracy, ale tez redukcjg zatrudnienia, czy tez
nawet zamknieciem dziatalnosci.

Niniejszy raport, przygotowany przez ekspertéw BCC,
jest probg okreslenia zjawisk i trenddéw, ktore

w najblizszych latach ksztattowac¢ bedg rynek pracy

i rzeczywistosc¢ polskich przedsiebiorcéw.

Mam nadzieje, ze niniejsza publikacja pomoze
Panistwu obrac witasciwy kierunek rozwoju i dziatania
Panistwa firm.

dr Jacek Goliszewski
Prezes Business Centre Club




Ostatnie lata byty swoistym przewrotem w sferze
prawno-pracownicze]. Poczgtkowo, liczne zmiany
spowodowane byty pandemig Covid-19, ktdra
niespodziewanie wymusifa na pracodawcach szybkie
odnalezienie sie w nowej sytuacji. Praca zdalna,
dotychczas nieuregulowana, bedaca wytgcznie
pewnego rodzaju benefitem pracowniczym, stafa sie
rzeczywistoscig. Dodatkowo, sytuacja geopolityczna,
wojna w Ukrainie, rosngca inflacja rowniez miaty
duzy wptyw na to, co dziato sie w relacjach na linii
pracownik — pracodawca.

Bezposrednig reakcjg na zmieniajacg sie sytuacje byty
rowniez liczne zmiany legislacyjne, jak chociazby te,
ktore weszty w zycie w kwietniu 2023 r. dotyczace
pracy zdalnej, kontroli trzezwosci, czy chocby
zwigzane z implementacjg unijnych dyrektyw:

tak zwanej work-life balance oraz o przejrzystych
warunkach zatrudnienia.

Mozna spodziewac sie, ze najblizsze lata w dalszym
ciggu bedg obfitowaty w zmiany zwigzane z nowymi
regulacjami. Przyktadowo mozna wskaza¢ chocby
kwestie sygnalistéw czy implementowania dyrektywy
unijnej zwigzanej z rownym wynagradzaniem

w kontekscie pfci.

Majac na uwadze dynamicznie zmieniajgca sie
perspektywe na rynku pracy, oddajemy w Panstwa
rece raport, w ktérym przedstawiamy naszg prognoze
w zakresie nadchodzgcych zmian i sytuacji, ktérej
mozemy sie spodziewac¢ w kolejnych latach.

Edyta Defanska-Czujko
Ekspert BCC ds. prawa pracy
Partner CRIDO




Skrot zawartosci

Al w prawie pracy — szansa czy ryzyko?

Od pewnego czasu obserwujemy staty wzrost
zainteresowania sztuczng inteligencjg w wielu
branzach. Powoli staje sie jednym z elementow
obecnych na state w codziennym zyciu. Pojawiaja
sie zatem pytania, w jaki sposéb mozna
wykorzysta¢ sztuczng inteligencje w srodowisku
pracy i czy bedzie niosta ona ze sobg wiecej szans
czy zagrozen.

Nowe pokolenia na rynku pracy
— pokolenie Z i co dalej?

Pracownicy z pokolenia Z stanowig obecnie okoto
10% rynku pracy, ale juz za kilka lat ich udziat
drastycznie wzrosnie. Pracodawcy powinni zatem
wiedzieé, jak wspdtpracowac z osobami, ktére maja
zupetnie inne oczekiwania i wymagania niz osoby
urodzone przed 1980 .

Dalsze losy pracy zdalnej

Dla wielu pracownikéw mozliwos$é pracy

w formie zdalnej jest obecnie jednym

z kluczowych, a czesto wrecz decydujgcych
czynnikdw w kontekscie podejmowanych przez nich
decyzji zwigzanych z rozwojem zawodowym czy
zmiang pracodawcy. Praca zdalna, zwtaszcza po jej
uregulowaniu w Kodeksie pracy, jest zdecydowanie
istotng zmiang w rzeczywistosci pracownicze;j.
Niemniej, zaréwno wsréd pracownikow, jak i
pracodawcOw pojawiajg sie pytania jak bedzie
wygladata w przysztosci i czy ,,grozi” nam catkowite
przejscie na prace zdalna.

Jaki wplyw na polski rynek pracy
bedzie mial koniec wojny w Ukrainie

Wojna w Ukrainie spowodowata ogromny
naptyw nowych pracownikéw zza wschodniej
granicy Polski. Przyjecie ich wigzato sie nie
tylko z wielkim przedsiewzieciem
logistycznym w skali mieszkaniowej,

ale réwniez z przyjeciem tych oséb na polskim
rynku pracy. Patrzac na skale zjawiska, miato
ono zdecydowanie pozytywny skutek
pozwalajgcy na zmniejszenie niedoboru
pracownikéw w niektdrych branzach.

Polska FinTechowym hubem

Czy wobec ostatnich duzych zwolnien

w sektorze technologicznym/IT Polska
przestanie by¢ liderem w naszym regionie
geograficznym w zakresie lokalizacji centréw
outsourcingowych? Koszty pracownicze sg
nizsze w krajach takich jak np. Indie.

Czy w zwigzku z tym Polski rynek jest w stanie
konkurowa¢ z innymi krajami w tej
dziedzinie?

Wplyw sytuacji inflacji na rynek pracy
w Polsce

Zgodnie z ostatnimi danymi Eurostatu Polska
ma najnizszy poziom bezrobocia w Europie.
Jednak wysoka inflacja i sytuacja gospodarcza
w kraju nie moze pozostawaé bez wptywu na
rynek pracy. Pracodawcy muszg podwyzszac
wynagrodzenia, aby zastopowad odptyw
pracownikéw z miejsc pracy, a pracownicy,
pomimo podwyzek, nie s3 zadowoleni

z wysokosci swoich wynagrodzen.

To swego rodzaju btedne koto, ktére moze
zostac zatrzymane albo przez wyhamowanie
inflacji albo decyzje pracodawcéw, ze koszty
utrzymania pracownikéw wobec koniecznosci
statego zwiekszenia wynagrodzenia sg zbyt
duze, co w konsekwencji bedzie prowadzito
do wyhamowania wzrostu ptac.




Al' W PRAWIE PRACY — SZANSA CZY RYZYKO?

Czym jest sztuczna inteligencja?

Nie ma jednej, uznanej szeroko definicji
»Ssztucznej inteligencji” (SI) lub w wersji
angielskiej — Artificial Intelligence (Al).

Zgodnie z encyklopedyczng definicjg mozna ja
rozumiec jako ,dziedzine nauki zajmujacg sie
badaniem mechanizmoéw ludzkiej inteligencji
(psychol.) oraz modelowaniem

i konstruowaniem systemow, ktére sg w stanie
wspomagac lub zastepowac inteligentne
dziatania cztowieka.” W mysl definicji przyjetej
przez OECD zawartej w Recommendation of
the Council on Artificial Intelligence, za sztuczna
inteligencje powinnismy uznawac ,,system
oparty na maszynie, ktory moze, dla okreslonego
zestawu celéw okres$lonego przez cztowieka,
przewidywac, rekomendowad lub podejmowac
decyzje wptywajgce na Srodowisko rzeczywiste
lub wirtualne”. Sztuczna inteligencja oraz
uczenie maszynowe zostaty wskazane w raporcie
Samsunga z 2019 roku jako jedne

z determinantéw rynku pracy. Tym pojeciem
okreslono bodzce, ktére na moment
przygotowywania raportu wptywaty

lub w przysztosci bedg znaczgco oddziatywaty

na pracownikow i rynek pracy.

W momencie tworzenia raportu podzielono
je na trzy kategorie:

* now — czynniki juz odczuwane i zauwazalne
przez pracownikéw i pracodawcoéw;

* new — czynniki coraz mocniej odczuwane
i zauwazalne;

e next — czynniki juz brane pod uwage, ale wciaz
traktowane jako ciekawostka czy nowosc.

Sztuczna inteligencja w 2019 roku byta
okreslona w kategorii ,next”. Jej rozwoj
okreslano jako jeden z najwazniejszych
czynnikoéw, ktdre ,,zmieniajg i wcigz beda
zmieniaé oblicze naszej pracy”.

Co interesujace, zaraz obok Al i uczenia
maszynowego w tej samej kategorii
pokazywane byty cyberprzestepczosé, zmiany
klimatyczne, zero waste economy, ekonomia
wspotpracy czy przeludnienie. Obrazujg one
doskonale kwestie, ktére w obecnym
momencie sg mocno dyskutowane na forum
zaréwno miedzynarodowym, jak i w Polsce.
To podkresla jeszcze mocniej faktyczng
prawidtowos¢ oceny przysztej roli Al na etapie
2019 roku.

Sztuczna inteligencja oraz
uczenie maszynowe zostaty
wskazane w raporcie Samsunga
z 2019 roku jako jedne

z determinantow rynku pracy.
Tym pojeciem okreslono bodzce,
ktore na moment
przygotowywania raportu
wplywaly lub w przysztosci bedq
znaczqgco oddziatywaty na
pracownikow i rynek pracy.




Al w prawie pracy — szansa czy ryzyko?

Mozliwosci wykorzystania sztucznej
inteligencji na rynku pracy

Pracownicy ...

Na rynku, juz w 2018 roku, pojawity sie podmioty,
ktore wykorzystywaty sztuczng inteligencje

do analizowania dziatan pracownikéw, jak i catej
firmy. Jednym z nich byt startup StatusToday, ktory
za pomocg Al przechowywat i analizowat dane
zwigzane z zachowaniem pracownikéw w pracy,
poczgwszy od tych, ktére znajdowaty sie na
kartach wejsciowych, koriczgc na aplikacjach,

z ktérych pracownicy korzystali na komputerach.

Z jednej strony wglad w tego typu dane pozwalat
na usprawnienie dziatania firmy, wykrywanie
potencjalnych problemdw zawczasu, jednak

z drugiej strony mogt powodowaé zmniejszenie
bezpieczenstwa i poczucia prywatnosci wsrdd
pracownikéw. Z perspektywy pracownikow,
znajomos¢ Al, zwtaszcza w kontekscie
wyspecjalizowanych, technicznych branz, wydaje
sie by¢é w obecnych czasach koniecznoscig. Wedtug
raportu Polskiego Instytutu Ekonomicznego,
kompetencje techniczne sg jedng z kompetencji
deficytowych wskazywanych przez przedstawicieli:

(a) przetwdrstwa przemystowego
—na poziomie 30%,

(b) branzy budowlanej
— na poziomie 35%,

(c) transportu i spedycji
—-46%,

(d) branzy zwigzanej z informacjg i komunikacja
—na poziomie 41% (w tym zaawansowane
kompetencje cyfrowe na poziomie az 58%).

Pewien kierunek dla pracownikéw wskazuje

ww. raport Polskiego Instytutu Ekonomicznego,
w ktorym przeanalizowano réwniez kompetencje
przysztosci w branzach.

Wsrdd dziesieciu kompetencji o najwiekszym
znaczeniu w przysztosci znalazty sie dwie

z grupy cyfrowych i specjalistycznych: branzowe
kompetencje specjalistyczne — na poziomie 3,94
oraz kompetencje techniczne — 3,84.
Dodatkowo, ciekawg obserwacjg jest, ze 64%
badanych w ramach ww. raportu firm uznato, ze
w perspektywie 2035 roku motywacja firm do
szkolenia nowych pracownikéow w zakresie
nowych kompetencji bedzie wrecz wymuszona
niepewnoscig otoczenia i podwyzszonym
ryzykiem dziatalnosci gospodarcze;j.

... a pracodawcy?

Najwiekszg wartoscig dodang dla pracodawcow
jest wykorzystywanie Al do zwiekszania
wydajnosci pracy swoich pracownikéw,

od wptywania na samodyscypline (tak istotng

w erze pracy zdalnej), po obliczanie czasu pracy
czy niezbednego na wykonanie poszczegdlnych
zadan. Ciekawym zjawiskiem byto réwniez
badanie przeprowadzone w Chinach w fabryce
Hangzhou Zhongheng Electric, gdzie w czapkach
pracownikéw zainstalowano czujniki fal
mozgowych. Wykrywaty one zmeczenie, zmiany
emocjonalne czy niepokdj. System wysytat
ostrzezenia w przypadku zagrozenia

lub nadmiernego zmeczenia pracownika,

ktory zostawat oddelegowany na urlop

lub do mniej istotnych zadan. Takie podejscie
zdecydowanie mozna oceni¢ pozytywnie,

z perspektywy pracodawcy pozwalato ono na
minimalizowanie btedow popetnianych przez
pracownikow.




Al w prawie pracy — szansa czy ryzyko?

O czym warto pamietaé

Wytacznie korzysci?

Oceniajgc rozwoj sztucznej inteligencji w firmach,
warto przede wszystkim braé pod uwage wymierne
korzysci, ktére ze sobg niesie. Gtdwng korzyscig jest
zdecydowanie umozliwienie wzrostu efektywnosci
pracy, ujednolicenie proceséw, szybsza weryfikacja
efektow realizowanych zadan.

Warto mie¢ na uwadze szeroki zakres aplikacji /
programow / urzadzen, wspieranych przez sztuczng
inteligencje, za pomoca ktérych mozliwe jest
wdrazanie w firmie nowych rozwigzan. Dobrze jest
widzie¢ szeroka perspektywe, jakie korzysci moze
przynies¢ organizacji konkretne narzedzie.

Co wiecej, sam proces ich wdrazania w organizacji
moze by¢ motorem napedowym dla pracownikow,
ktdrzy postanowig wspomaoc firmy w tym procesie.

... Czy s3 tez zagrozenia?

Pierwszym zagrozeniem z perspektywy sztucznej
inteligencji jest zdecydowanie szeroko
komentowane mozliwe zastgpienie ludzkich
pracownikéw przez roboty. Jednym z raportéw,
ktére wywotaty w tym zakresie najwiecej paniki na
rynku, byt ten sporzadzony przez ekspertéw

z Uniwersytetu Oksfordzkiego, ktdrzy ztowrogo
prognozowali, ze do 2030 roku zniknie 47% obecnie
istniejgcych zawodéw. Co ciekawe, raport
Uniwersytetu Oksfordzkiego pochodzit z 2013 roku
i, oceniajac jego prawidtowos¢ na obecny moment,
mozna powiedzieé, ze minat sie on dosy¢ mocno

z aktualng rzeczywistoscig. Zgodnie z raportem
przygotowanym przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci, az co piatej firmie (20%) trudno
byto w 2022 roku okresli¢, czy w perspektywie
2035 r. wprowadzenie nowych technologii moze
spowodowac koniecznos¢ stworzenia nowych
stanowisk pracy dla oséb posiadajgcych zupetnie
nowe kompetencje.

W tym zakresie od lat pojawia sie wiele teorii.
Mozna dosy¢ Smiato postawic teze,

Ze wraz z rozwojem sztucznej inteligencji
bedzie sie ich pojawiato coraz wiecej.
Niewatpliwie, realnym zagrozeniem ze strony
Al w sferze pracowniczej jest zachowanie
petnej zgodnosci z RODO i kwestiami
zachowania poufnosci. Zasady dotyczace
sztucznej inteligencji, wdrazane w firmach,
powinny by¢ w petni zgodne z regulacjami
zwigzanymi z ochrong danych osobowych.
Niezaleznie od tego, czy w firmie
wykorzystywany jest system elektroniczny /
aplikacje / pomoce online, czy standardowe,
klasyczne segregatory, wszystkie dane
osobowe przetwarzane za ich
posrednictwem sg objete ochrona.

Dalsze losy Al

Sztuczna inteligencja zdecydowanie przezywa
swoistg rewolucje na rynku pracy. Pojawiajg sie
nowe narzedzia, a te, ktére miaty juz swoja
premiere, jak chociazby mocno popularny
ChatGPT, rozwijajg kolejne aktualizacje w
btyskawicznym tempie. Patrzac na obserwowane
na rynku reakcje zwigzane z obecnoscig Al,
upraszczaniem za jej pomoca licznych procesdw,
szybszym wdrazaniem nowych rozwigzan, czy
nawet wspomaganiem ludzkiej kreatywnosci,
Smiato mozna powiedzie¢, ze bedzie ona
przechodzita w kolejne etapy rozwoju. Juz w 2019
roku, Al i jej dalszy rozwdj byt traktowany jak cos,
co zdecydowanie wptynie na rynek pracy. Statista,
w swoich licznych opracowaniach zwigzanych ze
sztuczng inteligencjg szacuje, ze tylko w latach
2016 — 2026 nastgpi ponad 36-krotny wzrost
wartosci rynku Al na Swiecie. Wydaje sig, ze te
prognozy bedg tylko przyspieszaty z biegiem
kolejnych lat.




NOWE POKOLENIA NA RYNKU
PRACY — POKOLENIE Z | CO DALEJ?

Nowe pokolenie pracownikéw

"Zetki" nie przywigzujg sie do miejsca pracy,
wazniejsza jest perspektywa awansu i rozwoiju,
nawet jezeli to bedzie oznaczato wielokrotne
zmiany miejsca zatrudnienia. Zwracajg tez uwage
na benefity, ktére pracodawcy oferujg, a takze na
to, czy praca, ktdérg przyjmuja, jest zgodna z ich

Z danych GUS wynika, ze w Polsce zyje okoto

2,5 miliona oséb w wieku 20-27 lat (czyli tzw.
pokolenie Z). Obecnie stanowig oni nie wiecej

niz 10% pracownikéw. W innych krajach
europejskich i w USA jest podobnie. Z kazdym
rokiem odsetek osdb urodzonych po 1990 roku na

rynku pracy bedzie sie zwiekszat. Za dwa lata moze
to juz by¢ ok. 30%. Szacuje sie, ze do 2028 r. 58 %
globalnej kadry pracowniczej stanowic bedg
witasnie ,,Zetki”.

Czym charakteryzuja sie ,,Zetki” jako
pracownicy?

Work-life balance

Osoby z generacji Z przede wszystkim cechuje
indywidualizm, co oznacza, ze najwazniejsze dla
nich jest wiasne samopoczucie, a nie finansowe
wyniki pracodawcy. ,Zetki” nie dbajg wytgcznie

o produktywnos¢ w pracy, ale tez o samopoczucie,
satysfakcje, zdrowie psychiczne, zachowanie
rownowagi miedzy zyciem prywatnym a
zawodowym. W konsekwencji nie bedg pracowaty
ponad swoje sity, gdyz praca ich nie definiuje.
Praca ma im zapewnic¢ pienigdze na to, by mogli
sie rozwija¢ poza nig. Pracownicy z pokolenia Z
oczekujg od swojego pracodawcy, ze bedzie

on podzielat ich system wartosci, wykazywat
zrozumienie dla ich priorytetéw zyciowych,

a takze wspierat ich w dziatalnosci
pozazawodowej: spotecznej czy charytatywne;.

wartosciami.

Pracownicy wypaleni

Jednoczesnie jednak badanie pracuj.pl

i Festiwalu Pracy JOBICON wskazuje,

ze odsetek 0s6b zadowolonych z pracy jest
najnizszy u przedstawicieli pokolenia Z, co
oznacza, ze na rynek wchodzi pokolenie oséb
wypalonych zawodowo juz na poczatku stazu
pracy. Wsérod oséb w wieku 18-34 lat
zadowolenie z pracy deklaruje niecate 60%,
podczas gdy wsrdod ,,baby boomeréw"
(pokolenia urodzonego w trakcie wyzu
demograficznego po Il wojnie Swiatowej)
zadowolonych z pracy jest ponad 70%
badanych. Byé moze wtasnie niezadowolenie
z pracy powoduje nasilenie sie wsréd
pracownikéw zjawiska "cichej rezygnacji"
(lub tez "cichego odejscia z pracy”).

Tacy pracownicy nie zamierzajg robic nic
wiecej ponad to, co zrobi¢ muszg. Wykonuja
wyltgcznie te zadania, na ktdre umawiali sie
wczesniej z pracodawcy i tylko w czasie

8 godzin pracy, gdyz cenig sobie swdj czas
prywatny. Nie sg sktonni poswiecic¢
wykonywanej pracy wiecej wysitku i czasu
niz jest to absolutnie konieczne.




Nowe pokolenia na rynku pracy — pokolenie Z
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i co dalej?

Najlepsze rozwigzanie — zmiana pracy

Jednoczesnie badania wskazujg, ze pierwsza
reakcjg mtodych pracownikdéw na znuzenie pracq
jest zmiana miejsca zatrudnienia. Mozna zatem
prognozowac, ze wsréd mtodych nasilaé sie bedzie
grupa pracownikéw nazywanych "job-hopperami"”,
czyli 0sob, ktére zmieniajg pracodawcoéw w czasie
krétszym niz dwa lata. Jak wynika z innego
badania: "Just Start vol.2: Studiujgc w Swiecie
niepewnego jutra" Inkubatora UW mtodzi
pracownicy sg gotowi na regularne zmiany miejsc
pracy. Jako przyczyny podawano m.in. potrzebe
nowych bodzcow i doswiadczen, poszukiwanie
miejsca, w ktdrym bedg sie czu¢ dobrze, czy brak
checi na oczekiwanie, az w danej firmie otworzy
im sie furtka do awansu. Powyzsze powoduje,

Ze pracodawcy muszg zaoferowac¢ mtodym
pracownikom szereg udogodnien, aby zatrzyma¢d
ich na stanowisku. Dotyczy to nie tylko benefitow,
ale tez zapewnienia interesujgcych zadan do
wykonania na danym stanowisku. W przeciwnym
wypadku narazajg sie na duzg rotacje zatrudnienia
w ich firmach.

Co dalej?

Powyzsze podejscie mtodego pokolenia
pracownikéw jest racjonalne w sytuacji, gdy mamy
do czynienia z rynkiem pracownika, w ktérym
pracownicy nie sg zmuszeni do silnej konkurenciji.
Obecnie rzeczywiscie zapotrzebowanie na prace
jest silne, na co wskazuje choc¢by jedna

z najnizszych w Europie na przestrzeni ostatniego
czasu stép bezrobocia (w maju 5,1%). W zwigzku

z tym to pracownicy mogg dyktowaé warunki
zatrudnienia, a pracodawcy muszg sie do tych
warunkdéw dostosowad. Jezeli w najblizszym czasie
nie nastgpi zatamanie na rynku pracy mozemy sie
spodziewaé nie tylko utrzymania wysokich
wymagan pracownikow wobec pracodawcow,

ale nawet ich zwiekszenia.

Jednak trudno stwierdzi¢, czy taka sama postawa
pracownikéw z pokolenia Z bytaby
reprezentowana w przypadku odwrdécenia
trendu z rynku pracownika na rynek pracodawcy.
Wydaje sie, ze przy niekorzystnej sytuacji
rynkowej pracownicy z pokolenia Z beda
zmuszeni zrewidowac swojg postawe wobec
wykonywanej pracy.

Coraz mniej studentéw

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, w roku akademickim 2021/2022,
na polskich uczelniach studiowato 1 218 166
0s0b. W roku 2000 byto ich 1 584 804, a w 2009
— 1900 014. Przyczyng zmniejszajacej sie liczby
studentow nie sg jednak tylko zmiany
demograficzne, bowiem wsréd oséb w wieku
18-24 lata zwiekszyt sie odsetek niepracujgcych

i nieuczacych sie. Tymczasem wyksztatcenie

w dalszym ciggu jest czynnikiem zwiekszajgcym
prawdopodobienstwo znalezienia zatrudnienia.
W zwigzku z powyzszym w przypadku
niekorzystnych zmian na rynku pracy dla
pracownikéw, brak wyksztatcenia moze byé
czynnikiem przesadzajgcym o niepodjeciu
wspotpracy z dang osoba.

Jezeli w najblizszym czasie nie
nastqgpi zatamanie na rynku
pracy, moZzemy sie spodziewac
nie tylko utrzymania wysokich
wymagan pracownikow wobec
pracodawcow, ale nawet ich
zwiekszenia.




DALSZE LOSY PRACY ZDALNEJ

Praca zdalna kiedys

Do czasu regulacji covidowych praca zdalna byta
tylko jednym z benefitdw pracowniczych.

W niektérych firmach funkcjonowata ona juz od
dawna, w innych pojawiata sie z czasem. Prawdziwy
renesans przezyta dopiero w momencie, gdy sytuacja
tego wymagata, gdy pojawito sie zagrozenie
zwigzane z Covid-19. Kazdy pracownik, ktérego
rodzaj pracy i jej organizacja obowigzujgca w firmie
pozwalata na jej wykonywanie w formie zdalnej —
prawie automatycznie zostat przez pracodawcow
zobowigzany do przejscia na home office.

Praca zdalna dzis

Od 7 kwietnia 2023 r., praca zdalna w Kodeksie pracy
stata sie faktem. Po kilku miesigcach obserwacji
mozna zaryzykowaé stwierdzenie, ze nowe przepisy
nie bedg przyczyng dla znaczacej zmiany nastrojow
pracownikéw i pracodawcdw w kontekscie pracy
zdalnej. W mysl raportu Pracuj.pl obecnie to praca
hybrydowa jest wskazywana jako nowa normalnosé.
Az 6 na 10 badanych z grupy ogdlnej wskazuje taki
model wspdtpracy z pracodawcy jako preferowany.
Podobnie, w praktyce takze mozna zaobserwowaé,
ze wsréd firm rozwigzanie w postaci 2:3 lub 3:2
(praca w biurze : praca zdalna) zostato powszechnie
wdrozone. Naturalnie, pojawiajg sie, nawet dosy¢
czesto sytuacje, w ktérych ze wzgledu na organizacje
pracy lub zajmowane przez danego pracownika
stanowisko, praca nie moze by¢ wykonywana

w formie zdalne;.

Co wiecej, te dwa kryteria zostaty wskazane
jako okolicznosci uzasadniajgce ze strony
pracodawcy odmowe Swiadczenia przez
pracownika pracy zdalnej. W badaniach
przeprowadzonych na cele raportu Pracuj.pl
az 91% respondentéw wskazato,

ze ,w ofertach pracy powinna by¢
umieszczana wyrazna informacja o tym,

czy stanowisko umozliwia prace zdalng”.
Analogicznie, w pytaniu o forme pracy

po zakonczeniu pandemii, najpopularniejszg
opcja byta praca hybrydowa. Wtasnie te
odpowiedz? wskazywato az 59,5% badanych.
Zdecydowanych przeciwnikéw pracy zdalnej
byto wytgcznie 26%, zas zwolennikdw pracy
wytacznie w formie zdalnej tylko 14,5%.
Bazujgc na ww. badaniach, mozna
przewidywaé, ze w przypadku, gdy charakter
pracy pozwala na jej Swiadczenie w takiej
formie, pytania dotyczace pracy zdalnej beda
w dalszym ciggu padaty od kandydatéw juz na
etapie wstepnych rozmdw rekrutacyjnych.

W raporcie przygotowanym przez JabraGN,
podobnie jak w Zrédtach polskich, réwniez
pojawita sie opinia, ze preferowanym
modelem wspodtpracy jest praca hybrydowa
(63% respondentow opowiedziato sie za jej
stosowaniem). Pracownicy, ktdrzy mieli petng
dowolno$é wyboru miejsca, w ktérym pracujg
w 57% wybierali prace hybrydowg, 28%
wytacznie zdalng, a wytacznie 15%
deklarowato prace z biura.




Dalsze losy pracy zdalnej

Wedtug badania przeprowadzonego przez Ranstad:

e w 15% firm pracownicy biurowi pracujg zdalnie
lub w trybie hybrydowym - im wieksza firma, tym
to zjawisko wystepuje czesciej, takze — im wiekszy
osrodek, gdzie firma ma siedzibe, tym czestsza
praca zdalna lub hybrydowa;

e nowelizacja Kodeksu Pracy nie wptyneta
zasadniczo na tryb zatrudnienia pracownikéw;

e jako forme rekompensaty za prace zdalng
najczesciej przyjeto statg kwote bez wzgledu na
wymiar pracy zdalnej (38% firm) lub
rekompensate opartg na wymiarze pracy zdalnej
(34%);

e indywidualne podejscie do wyliczania
rekompensaty na podstawie kosztéw
przedstawianych przez pracownika jest
zjawiskiem rzadkim (9%).

Co dalej ?

Wypowiedzi ekspertéw, przeprowadzone analizy

i obserwowana przez nas praktyka pokazuja
wprost, ze praca zdalna w dalszym ciggu bedzie
stanowita duzy procent naszej rzeczywistosci. Nie
powinnismy spodziewac sie powrotu do sytuacji,
jaka miata miejsce przed pandemig COVID-19.
Mozna jednak zaryzykowac stwierdzenie, ze
zaréwno pracodawcy, jak i pracownicy przekonali
sie do tego, ze praca zdalna nie jest tak straszna jak
jg malujg, a co wiecej - jej odpowiednie wdrozenie
w zaktadzie pracy umozliwia, aby ten proces dziatat
z korzyscig dla obu stron stosunku pracy.



JAKI WPLYW N(A POLSKI'RYNEK PRACY
BEDZIE MIAt KONIEC WOJNY W UKRAINIE?

Pracownicza imigracja

Wedtug danych przekazanych przez Straz Graniczng
z 26 czerwca 2023 r. od 24 lutego 2022 roku,
czyli dnia poczatku agresji Rosji, granice polsko-
ukrainska przekroczyto ponad 12,99 min
uchodzcéw z Ukrainy. Zgodnie z informacjami
Strazy, w gtéwnej mierze byty to kobiety i dzieci.
Zgodnie z informacjami przekazywanymi przez
minister rodziny i polityki spotecznej Marlene
Malag: ,,blisko 900 tys. uchodzcow z Ukrainy
podjeto zatrudnienie na uproszczonych zasadach
/.../ po 24 lutego 2022 roku zmienita sie struktura
zatrudnienia obywateli Ukrainy — ponad 70 proc.
przybytych do Polski to kobiety z dzie¢mi.

Blisko 900 tys. uchodzcow z tego kraju podjeto
zatrudnienie, m.in. w hotelarstwie, gastronomii
czy w ustugach.”.

Co po wojnie?

Niezaleznie od wczesniejszej aktywnosci
pracownikéw z Ukrainy w Polsce, imigracja
uchodzcéw wojennych zdecydowanie wypetnita
obecng od kilku lat luke na polskim rynku pracy.
Zgodnie z przygotowanym przez Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej raportem ,,Barometr
zawodoéw” zwieksza sie zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw, ale ogdlnie ubywa oséb
pracujacych. Dodatkowo, Ministerstwo wskazuje,
ze w kontekscie obywateli Ukrainy, od rozpoczecia
rosyjskiej agresji, zmienit sie profil oséb
podejmujacych prace w Polsce, tj. ,Dotychczas byli
to gtéwnie mezczyzni, zatrudniani w branzy
produkcyjnej i budowlane;j.

Obecnie wiekszos¢ stanowig kobiety (67,8%
powiadomien zarejestrowanych od stycznia do
konca pazdziernika 2022). Ukraincy najczesciej
znajdujg prace w przetwoérstwie przemystowym
(31,5% ogdtu ztozonych powiadomien),
dziatalno$ci w zakresie ustug administrowania

i dziatalnosci wspierajacej (17,2%) oraz

w transporcie i gospodarce magazynowe;j
(13,0%). Mozna zaczac sie zastanawiac, czy po
zakonczeniu wojny pracodawcy ponownie bedg
miec problem z pokryciem zapotrzebowania na
pracownikéw. W badaniu Grupy Progres,

na ktére powotuje sie Rzeczpospolita, 14%
Ukraincow twierdzi, ze szuka teraz bardziej
atrakcyjnego zajecia w Polsce, tym bardziej,

ze 39% badanych chce zostac tu na state (53 %
planuje powrdt na Ukraine). Znacznie rzadziej
cheé statego pobytu w Polsce deklarujg
uczestnicy sondazu EWL i UW (6%), ale spora
czesc z nich (39 %) planuje pozosta¢ w Polsce
co najmniej rok po zakoriczeniu wojny, a
najchetniej kilka lat. Wydaje sie, ze o ile znaczna
czes$¢ pracownikéw, ktorzy musieli uciekac

z wtasnego kraju oraz znalezli zatrudnienie

w Polsce, planuje wrécié po wojnie do Ukrainy,
to jednak pewna ich czes¢ planuje pozostac

w Polsce, jesli nie na state, to na pewien czas.
By¢ moze polscy pracodawcy znajdg do tego
czasu rozwigzanie, pozwalajace na
zminimalizowanie skutkéw odchodzgcych
pracownikéw zza naszej wschodniej granicy.




Co dalej z branzg Tech/IT w Polsce?

W ostatnich miesigcach mieliSmy do czynienia

ze zwolnieniami pracownikéw w branzy Tech/IT,

nie tylko na swiecie, ale tez w Polsce. Czy oznacza to,
ze w najblizszym czasie zagraniczne firmy
technologiczne zrezygnujg ze wspotpracy z Polska

i przeniosg swoje centra do innych krajow

np. azjatyckich? Nie wydaje sie. W maju tego roku Visa
ogtosita, ze otworzy w Polsce pierwszy w Europie hub
i zatrudni 1500 osdb. Oznacza to, ze Polska w dalszym
ciggu jest atrakcyjnym krajem do utworzenia centrum
outsourcingowego.

Polska jako lider wsrod krajéw z Europy
srodkowo-wschodniej

Polska nie jest jedyng lokalizacjg dla centréow
outsourcingowych w Europie. Wséréd innych krajow
Polska wygrywa jednak dzieki kilku czynnikom:

jest najwiekszym krajem w regionie z potencjalnymi
pracownikami znajgcymi jezyki obce, z kilkoma duzymi
miastami, ktére sg oSrodkami akademickimi. Obecnie
Polska ma duzy potencjat rozwojowy: co najmniej 18
duzych osrodkow miejskich z miastami satelickimi,
ktore s dobrze skomunikowane z wtasnymi
osrodkami akademickimi. W samej Warszawie dziata
ponad 100 centréw operacyjnych zatrudniajgcych
kilkadziesigt tysiecy oséb z sektora finansowego. Poza
Warszawg wiekszo$¢ centréw znajduje sie w Krakowie,
Wroctawiu czy Tréjmiescie, ale sg one juz mocno
nasycone inwestycjami, co daje w przysztosci
mozliwos$¢ rozwoju tego typu dziatalnosci w innych
miastach (zwtaszcza akademickich), takich jak Poznan,
tédz, Katowice, Rzeszow, Opole czy Biatystok.

Wplyw na rynek pracy

Duze nasycenie inwestycjami tego typu oznacza,
ze rynek polski staje sie rynkiem pracownika. Jednak
nalezy pamietac, ze Polska w porownaniu ze Stanami

Zjednoczonymi, Europg Zachodnig czy krajami ﬂ
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skandynawskimi w dalszym ciggu jest tanim krajem
do swiadczenia ustug outsourcingowych. Polskie
pensje sg wcigz duzo nizsze przy jednoczesnym
dostepie do wykwalifikowanej kadry. Ten trend
powinien sie utrzymac jeszcze przez kilka lat. Nalezy
tez pamietac, ze poziom kosztéw w ciggu ostatnich
10 lat zmienit sie diametralnie, a mimo to
pracodawcy nie tylko nie odeszli, ale wciaz
pojawiajg sie nowi. Z centrum outsourcingowym
wigze sie z wyksztatcenie kadry, zapewnienie
powierzchni biurowej, ztozone relacje

z dostawcami i skomplikowane wdrozenie IT.
Polska wsrdd firm zagranicznych w dalszym ciggu
jest postrzegana jako stabilny kraj i mozna zatozyc,
Ze pozostanie atrakcyjnym miejscem dla tego typu
inwestycji. Nalezy tez zwrdcié¢ uwage,

ze obecne zmniejszenie liczby otwierajgcych sie
procesow rekrutacyjnych w branzach
technologicznych nie wptywa na spadek oczekiwan
kandydatéw. Kandydaci w dalszym ciggu nie
zmieniajg swoich oczekiwan finansowych, zadaja
tez od pracodawcéw wiekszej elastycznosci, w tym
mozliwosci wyboru pomiedzy umowa o prace

a kontraktem B2B oraz gwarancji, ze bedg
pracowali przy danym projekcie. Poniewaz polska
kadra z branz technologicznych jest ceniona,
specjalisci nie godzg sie na obnizenie warunkéw
zatrudnienia lub wspodtpracy. Powyzsze w dalszej
perspektywie moze prowadzi¢ do ich odptywu

z polskiego rynku pracy, jesli w koszty zycia

w Polsce bedg rosng¢ nieadekwatnie do zarobkdw.
W takim wypadku polskiemu specjaliscie bedzie sie
bardziej optacato mieszkac i zarabiac poza naszymi
granicami. W konsekwencji moze to doprowadzié
do koniecznosci sprowadzenia do Polski
specjalistéw z krajow takich jak np. Indie, cho¢
wydaje sie, ze na wiekszg skale bedzie to proces
dtuzszy niz nastepne kilka lat.




WPLYW SYTUACJI INFLACIJI
NA RYNEK PRACY W POLSCE

Bezrobocie w Polsce najnizsze w UE

Zgodnie z opublikowanymi ostatnio danymi
Eurostatu, bezrobocie w Polsce liczone wedtug
unijnej metodologii wyniosto w kwietniu 2,7 %
(przy $redniej we wszystkich krajach UE na
poziomie 6,5%) i jest najnizsze w UE (razem

z Czechami). Powyzsze moze sugerowac, ze rynek
pracownika w Polsce ma sie Swietnie. Czy jednak
tak jest w rzeczywistosci?

Dane GUS

Z danych GUS wynika, ze w marcu 2023 r.

do urzeddw pracy zgtoszono 96,9 tys. wolnych
miejsc pracy i aktywizacji zawodowej, tj. 0 43,7 tys.
(31,1%) mniej r/r. Jezeli ten trend sie utrzyma,
bedzie to swiadczyto o nasyceniu rynku
pracownikami. W konsekwencji pracownicy

w mniejszym zakresie bedg zmieniaé miejsce
zatrudnienia ze wzgledu na brak nowych
mozliwosci. Pracodawcy zauwazajgc ten trend
mogag w konsekwencji zmniejszy¢ benefity, ktérymi
obecnie kuszg pracownikéw na nowe stanowiska
pracy. Powyzszg zalezno$¢ moga potwierdzaé
wyniki badania przygotowanego na zlecenie
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci ,,Rynek
pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy

i wyniki badan (kwiecien 2023)”, zgodnie z ktérym
84% badanych firm nie miato problemow

z rekrutacjg pracownikdéw, co stanowi wyraznag
zmiane w porownaniu z ubiegtym rokiem, kiedy
odsetek ten wynidst 54%.

Kto chce zatrudniaé?

To samo badanie wskazuje, ze pracodawcy s3
coraz bardziej zainteresowani utrzymaniem
poziomu zatrudnienia bez koniecznosci
rekrutacji nowych pracownikéw — tak deklaruje
77,9% pracodawcéw, co jest wzrostem

az 0 11 p.p. w stosunku do poprzedniego roku.

Jednoczesnie to duze firmy w dalszym ciggu s3
sktonne do zatrudniania nowych pracownikéw.
Znaczgco rzadziej natomiast powiekszenie kadr
rozwazajg Srednie przedsiebiorstwa — tutaj
mozna zaobserwowac spadek o prawie 13 p.p.
W porownaniu z poprzednim rokiem. Powyzsze
wyraznie wskazuje, jak bardzo obecna sytuacja
gospodarcza dotyka te firmy. To wtasnie one
moga w najblizszej przysztosci zostaé dotkniete
powaznym kryzysem, skutkujgcym nie tylko
brakiem nowych miejsc pracy, ale tez redukcjg
zatrudnienia, czy tez nawet zamknieciem
dziatalnosci.

Wysokos¢é wynagrodzenia a inflacja

Zgodnie z danymi GUS z kwietnia 2023 r.
wynagrodzenia nominalne w sektorze
przedsiebiorstw wzrosty 0 12,1% r/r wobec
12,6% w marcu. Wobec inflacji CPl w kwietniu
na poziomie 14,7%, wynagrodzenia realne w
dalszym ciggu majg dynamike ujemng (-2,6%
r/r). Jednak NBP prognozuje zblizenie sie

w najblizszym czasie do odczytéw dodatnich.
Z marcowego raportu o inflacji NBP wynika, ze
realne wynagrodzenia zaczng rosngc w trzecim
kwartale 2023 roku. Wéwczas inflacja ma
wynies¢ 10,0%, a wynagrodzenia majg rosng¢
w tempie 11,3%.
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Wptyw sytuacji inflacji na rynek pracy w Polsce

Co na to pracownicy?

W odczuciu pracownikdw sytuacja na rynku
wzgledem wynagrodzen nie jest dla nich korzystna.
Jak wskazuje najnowsze badanie Pracuj.pl ,, Postawy
finansowe Polakéw w czasach inflacji”, jedynie 39%
pracownikéw jest zadowolonych z poziomu swoich
zarobkéw, przy czym jako ,,zdecydowanie
zadowolony/a” okreslito sie jedynie 5%
respondentédw. Mimo ze 6 na 10 oséb badanych
deklaruje, ze w ciggu ostatniego roku otrzymato
podwyzke, to wcigz 74 proc. respondentow
wskazuje, ze pensja wystarcza im na mniej niz
jeszcze rok temu. Powyzsze wyraznie wskazuje

na niezadowolenie Polakéw z otrzymywanego
wynagrodzenia. Tymczasem niesatysfakcjonujace
wynagrodzenie jest najczestszg przyczyng zmiany
pracy. Pracownik, ktéry nie jest zadowolony

z otrzymywanego wynagrodzenie bedzie tez mniej
sktonny poswiecac¢ obowigzkom zawodowym wiecej
czasu niz to absolutnie konieczne i bedzie sie w nie
angazowat w mniejszym stopniu. W zwigzku

z powyzszym pracodawcy bedg zmuszeni
podwyzsza¢ wynagrodzenie, aby przeciwdziatac¢
odejsciu pracownikéw z pracy. Jednak w diuzszej
perspektywie moze to rowniez skutkowac
ograniczeniem zatrudnienia: mniejsza liczba
pracownikéw bedzie wykonywac wiekszg ilos¢
obowigzkéw za wyzsze wynagrodzenie.

Pracodawcy bowiem nie bedg w stanie

,W nieskonczonos¢” podwyzsza¢ wynagrodzen.
Obecny tzw. rynek pracownika, w ktérym
pracownik moze wybierac z wielu dostepnych
ofert pracy i dyktowac pracodawcy warunki
zatrudnienia moze w najblizszej przysztosci
zmienic sie. A jesli nie na tzw. rynek pracodawcy,
gdzie to ci ostatni dyktujg warunki,

to przynajmniej osiggna¢ wiekszg rownowage
pomiedzy oczekiwaniami pracownikow a ofertami
pracodawcow.

Wobec inflacji CPI w kwietniu na
poziomie 14,7%, wynagrodzenia
realne w dalszym ciggu majq
dynamike ujemngq (-2,6% r/r).
Jednak NBP prognozuje zblizenie
sie w najblizszym czasie do
odczytow dodatnich.
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Business Centre Club - najwieksza w Polsce
organizacja zrzeszajgca pracodawcow.

BCC posiada ponad trzydziestoletnie doswiadczenie
w prowadzeniu aktywnego lobbingu gospodarczego
na rzecz ochrony intereséw polskich
przedsiebiorcéw, a takze rozwoju gospodarki
wolnorynkowej oraz tworzenia i wdrazania
koniecznych regulacji prawnych.

Organizacja reprezentuje interesy pracodawcow
w Radzie Dialogu Spotecznego, ktérej od 2022
roku przewodniczy, a takze uczestniczy w
najwazniejszych dyskusjach dotyczgcych spraw
spotecznych i gospodarczych kraju.

Eksperci BCC wspdéttworzg i opiniujg ustawy
gospodarcze i uczestniczg w pracach komisji
parlamentarnych.

Do BCC nalezg przedstawiciele wszystkich branz,
miedzynarodowe korporacje, instytucje finansowe
i ubezpieczeniowe, firmy telekomunikacyjne,
najwieksi polscy producenci, uczelnie wyzsze,
koncerny wydawnicze i znane kancelarie prawne.

Firmy zrzeszone w organizacji zatrudniajg ponad
400 tysiecy pracownikow, ich siedziby
rozlokowane sg w 250 miastach, a przychody
wynoszg ponad 200 miliardow ztotych.

BCC posiada 22 loze regionalne.

Od poczatku swojego istnienia BCC propaguje idee
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

@CRIDO

CRIDO- Dziatajgce od 2005 roku CRIDO to
wiodgca polska firma doradcza. Ponad 400-
osobowy zespot strategicznie wspiera polskich

i miedzynarodowych przedsiebiorcéw

w prowadzeniu i rozwoju biznesu. Kompleksowy
zakres doradztwa obejmuje obszar: prawny,
podatkowy, biznesowy, digitalowy i transakcyjny
(M&A). CRIDO pozyskuje takze finansowanie na
innowacyjny rozwéj firm — zaréwno ze sSrodkéw
publicznych, jak i z innych dostepnych zrédet.

CRIDO dostarcza przedsiebiorstwom oraz ich
wtascicielom rozwigzania uwzgledniajgce zmiany
w otoczeniu biznesowym oraz prawnym, a takze
wspiera w przygotowaniu sie na wyzwania na
poziomie lokalnymi i globalnym.




Jacek Goliszewski
Prezes Business Centre Club

Tel. +22 582 6101
jacek.goliszewski@bcc.pl

Elzbieta Glapiak
Dyrektor
Departament Analiz i Inicjatyw Gospodarczych
Business Centre Club

Tel. +22 582 6101
elzbieta.glapiak@bcc.pl

Edyta Defanska - Czujko
Ekspert BCC ds. prawa pracy, partner | CRIDO

Tel. 728 909 680
edyta.defanska-czujko@bcc.org.pl

Karolina Kalinowska
Senior Associate | CRIDO

Agnieszka Anusewicz
Senior Associate | CRIDO
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