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Spis skrotow i akroniméw

API - interfejs programowania aplikacji (ang. application programming interface)

BIP - Biuletyn Informacji Publiczne;j

EGiB - ewidencja gruntéw i budynkéw

EMUIA - ewidencja miejscowosci, ulic i adresow

EZD - elektroniczne zarzadzanie dokumentacja

GML - format danych stuzacy do transferu danych geograficznych stworzony w oparciu o jezyk XML
(ang. Geography Markup Language)

ICT - technologie informacyjno-komunikacyjne (ang. information and communication technologies)

IIP - Infrastruktura Informacji Przestrzenne;j

INSPIRE - dyrektywa 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 marca 2007 r. ustanawia-
jaca infrastrukture informacji przestrzennej we Wspélnocie Europejskiej (ang. Infrastructure for Spatial
Information in the European Community)

loT - internet rzeczy (ang. internet of things)

IT - technologie informacyjne (ang. information technologies)

JST - jednostka samorzadu terytorialnego

MPZP - miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego

PESEL - Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci

PDM - petnomocnik ds. danych miejskich

RODO - rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych



WPROWADZENIE

Dane s3 ,paliwem rozwojowym” miast XX| wieku. W opinii wielu ekspertéw (Hartley 2019; Lisdorf
2019; Pettit, Zarpelon Leao, Lock, Ng, Readers 2022), miasta, ktére odpowiednio szybko dostrzega
i wykorzystajg potencjat drzemigcy w danych, bedg rozwijaty sie szybciej niz te, ktére wybiorg inne
Sciezki postepu. Nie sposdb w to watpié, gdy na naszych oczach nastepuje proces intensywnej da-
tafikacji (and. datafication). Datafikacja to nic innego jak kwantyfikowanie i przektadanie réznych
elementdow naszego zycia na dane, by mdc poddad je agregowaniu i algorytmizacji. Co dzien sami
jestesmy uczestnikami tego procesu, gdy uzywamy smartfona, poruszamy sie samochodem czy
robimy zakupy. Wszystko po to, by zyto sie wygodniej, a przedsiebiorstwa mogty nam dostarczaé
produkty lepiej dostosowane do naszych indywidualnych potrzeb. Proces datafikacji dotknat takze
(w réznym stopniu) miast, m.in. dzieki wdrazaniu koncepcji zarzgdzania w modelu data-driven.

Miasto zarzadzane z wykorzystaniem danych (ang. data-driven city) to miasto, ktére uzywa ich
do usprawniania i optymalizacji biezgcego funkcjonowania administracji, prowadzonych polityk, do-
starczanych ustug publicznych czy tworzonych strategii. Pod pojeciem ,wykorzystanie danych” kryje
sie szereg narzedzi, technik, proceséw, metod, algorytmodw i technologii stuzacych przeksztatcaniu
miasta w zintegrowany organizm, ktérego sposdb funkcjonowania oparty jest wtasnie o przeptywy
i analize danych. Aby jednak mozna byto méwi¢ o realizacji modelu data-driven, dane powinny by¢
nalezycie uporzgdkowane, a procedury ich wykorzystania, integracji i wymiany formalnie okreslone
i przejrzyste.

Czy zatem, majgc na uwadze tak wiele czynnikéw, mozemy powiedzieé, ze w naszym kraju sg juz
jakies data-driven cities? )esli wierzy¢ branzowym zestawieniom, np. rankingowi data-driven cities
opracowanemu przez PwC (2016), to wsréd wiodgcych w tym aspekcie prym miast nie znajdziemy
zadnego osrodka z Polski. Nie oznacza to jednak, ze polskie miasta w ogéle nie sg zarzagdzane z wy-
korzystaniem danych. Oczywiscie w wielu przypadkach (szczegdlnie w miastach matych i Srednich)
dominuje tradycyjny model zarzadzania, jednak nie brakuje u nas lokalnych lideréw i rozwigzan
inteligentnych, ktére moga by¢ przyktadem dla innych miast europejskich.

Wykorzystanie danych w szeroko rozumianym zarzadzaniu miastem moze przynies¢ szereg mie-
rzalnych i niemierzalnych korzysci. Po pierwsze, mozna dzieki niemu zaoszczedzi¢ np. na zuzyciu
energii czy weryfikacji pobieranych optat i podatkéw. Po drugie, odpowiednie wykorzystanie danych
moze by¢ wsparciem w dziataniach proekologicznych i nastawionych na walke ze zmianami klima-
tycznymi dzieki mozliwosci lepszego gospodarowania energig cieplng oraz analizom pozwalajagcym
na efektywniejsze wdrazanie programoéw. Po trzecie, zarzgdzanie z wykorzystaniem danych stuzy
mieszkancom, poniewaz zastosowanie metod analizy danych umozliwia lepsze zarzgdzanie ruchem,
czy szerzej - planowanie dostosowanego do potrzeb mieszkancéw systemu transportu publicznego.
Dzieki danym miasto moze lepiej programowac swoj rozwdj i monitorowac rezultaty realizowanych
projektéw, m.in. pod katem poprawy jakosci zycia mieszkancéw. Po czwarte (ale nie mniej istotne),
wykorzystanie danych stuzy samym rzgdzacym miastem, poniewaz nawet niepopularne (ale ko-
nieczne) decyzje majg szanse znalez¢ uzasadnienie w liczbach. Na dodatek, opierajac zarzgdzanie
na wynikach analiz oraz odpowiednio je prezentujac, wtadze miasta zwiekszajg transparentnos¢
prowadzonej polityki i wdrazanych programow.

Wykorzystanie danych w zarzgdzaniu miastem to niestety nie tylko kwestia zaangazowania i woli
wtadz lokalnych. Polskie miasta wcigz mierzg sie z wieloma przeszkodami, ktére utrudniajg wtasciwe
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zarzadzanie danymi, a co za tym idzie takze ich szersze wykorzystywanie w procesie planowania
dziatar i wdrazania strategii. Miasta najczesciej deklarujg borykanie sie z barierami finansowymi,
ograniczajgcymi przede wszystkim mozliwos¢ zakupu oprogramowania i narzedzi. Wskazywano tez
na utrudnienia wynikajgce z obowigzujgcego prawa, ale - doceniajac refleksyjnos¢ urzedéw miast
- nalezy przede wszystkim zwréci¢ uwage na nieche¢ do zmian oraz niewystarczajgce kompetencje
pracownikow. Najwazniejsze bariery to zatem zaréwno te po stronie urzedu (jako catej struktury
organizacyjnej), jak i po stronie urzednikdéw. Warto tez zauwazy¢, ze wiekszy poziom ,samokrytyki”
wykazujg miasta wieksze, gdzie poziom swiadomosci wagi danych dla miasta jest duzo wyzszy.

Raport ,Zarzgdzanie miastem z wykorzystaniem danych” pozwolit na wypracowanie szeregu
wnioskéw i rekomendacji dla polskich miast w zakresie zarzgdzania w modelu data-driven. Ich przy-
gotowanie byto mozliwe dzieki przeprowadzeniu badarn ankietowym, kwerendzie literatury, a takze
wykorzystaniu wiedzy eksperckiej zespotu Instytutu Rozwoju Miast i Regiondéw pozyskanej dzieki
wspotpracy z miastami. Raportu nie udatoby sie przygotowac bez spotkan i wizyt studyjnych, dzieki
ktérym mozliwe byto opisanie dobrych praktyk z réznych obszaréw funkcjonowania organizmu
miejskiego. Dziekujemy wszystkim zaangazowanym miastom za pomoc i che¢ dzielenia sie wiedza.

Majac na uwadze powyzsze aspekty, celem niniejszego raportu jest scharakteryzowanie proble-
matyki danych miejskich bedgcych w posiadaniu samorzagdéw z samej natury i praktyki ich funkcjo-
nowania. Raport ma réwniez na celu przedstawienie ich jako wartosciowego materiatu, nie tylko
stuzacego do zatatwiania biezagcych spraw mieszkancéw, ale przede wszystkim bedacego zasobem,
w ktérym drzemie potencjat pozwalajgcy optymalizowad prace urzedu oraz braé udziat w strate-
gicznym planowaniu rozwoju jednostek samorzadu terytorialnego (JST).

Niniejsze opracowanie kierujemy przede wszystkim do samorzagdowcow, ktorzy chcieliby wykorzy-
stywac dane do podejmowania decyzji i optymalizacji pracy. Opracowanie okazac sie moze rowniez
cennym zrédtem wiedzy dla wszystkich badaczy i doradcéw miast zainteresowanych tematykg miast
inteligentnych.

Wojciech tachowski, Pawet Pistelok, Klaudia Dziadowicz
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Raport w punktach

e Raport ,Zarzadzanie miastem z wykorzystaniem danych” oparliSmy na badaniach ankietowych,
kwerendzie literatury, a takze wiedzy eksperckiej IRMiR pozyskanej podczas wspétpracy z wy-
branymi polskimi miastami.

e Kwestionariusz badania ankietowego zostat przestany drogg mailowg do wszystkich miast powyzej
5 tysiecy mieszkancow (582), zwrot uzupetnionego formularza udato sie uzyskaé od niecatych 52%
z nich (301 o$rodkéw). Badania ankietowe uzupetnione zostaty o wiedze zbierang m.in. podczas
spotkan roboczych i rozméw z pracownikami urzedéw. Szczegdlnie pomocna w uzyskiwaniu in-
formacji okazata sie wspotpraca z miastami bedacymi beneficjentami programu Rozwdj Lokalny
(Program Rozwdj Lokalny b.d.), w ramach ktoérej IRMIR realizuje dziatania doradcze w zakresie
efektywnego wykorzystania danych miejskich w procesach zarzadzania.

e Dodatkowym zrédtem wiedzy byty artykuty prasowe opisujgce dobre praktyki, ktére uzupetniono
informacjami pozyskanymi bezposrednio od urzedéw miejskich - z Biuletynéw Informacji Publicz-
nej, otrzymanych wiadomosci mailowych i przeprowadzonych rozméw.

e Celem niniejszego raportu jest przedstawienie problematyki danych miejskich bedgcych w po-
siadaniu samorzaddw oraz praktyki ich wykorzystywania.

e Jesli chodzi o przeszkody uniemozliwiajace efektywne wykorzystanie danych w procesach za-
rzadzania, samorzady deklarowaty, ze mierzg sie gtéwnie z barierami finansowymi. Wskazywano
rowniez m.in. na nieche¢ pracownikéw do zmian oraz niewystraczajgce kompetencje cyfrowe.

e 60% badanych miast nie ma zadnego dokumentu dotyczgcego danych. Jesli jednak to zagadnie-
nie sie pojawia, znajduje sie zwykle w ogdlnych strategiach rozwoju. Tylko kilka miast posiadato
odrebne strategie smart city, w ktérych zwracano uwage na wykorzystanie danych w organizacji.
Proceduralny nacisk na zmiane modelu zarzagdzania miastem na data-driven jest naszym zdaniem
zbyt maty.

o Jezeli w miastach tworzy sie specjalne organy dedykowane zagadnieniom zarzadzania dany-
mi, to zajmuja sie one przede wszystkim ,transformacjg cyfrowa”, a komérkg odpowiedzialng
ze wszelkie wyzwania cyfrowe (w tym wykorzystanie danych) jest najczesciej wydziat informatyki
lub informatyk miejski.

¢ Inngistotng sktadowg umozliwiajgca zarzgdzanie miastem z wykorzystaniem danych jest ich stan
oceniany przez pryzmat jakosci i aktualnosci, a takze wystepowania i charakterystyki standardéw
gromadzenia, udostepniania, wymiany i integracji. Wyniki badar jednoznacznie wskazuja, ze pro-
cedury i standardy dotyczg gtéwnie publikacji danych oraz ich bezpieczenstwa. Wynika to przede
wszystkim z obowigzkéw naktadanych przez ustawodawce. Wewnetrzne zasady wymiany czy
integracji danych sg rzadkoscig i spotyka sie je tylko w miastach duzych.

e Szacuje sie, ze w miastach srednich papierowe Zrédta danych stanowig od kilku do nawet 30%
wszystkich zasobéw informacyjnych miasta. Jesli chodzi o stosowane formaty danych sytuacja jest
duzo bardziej ztozona. W przypadku nowych aplikacji wdrazanych w wigekszych miastach pojawiajg
sie otwarte interfejsy programistyczne umozliwiajace integracje i wymiane danych znajdujacych
sie w bazach, na serwerach lub w chmurze. W dalszym ciggu powszechny jest eksport danych
na dyski twarde lub inne nosniki plikdw na zaledwie Il poziomie otwartosci wedtug schematu
Bernersa-Lee (5 star open data) - np. arkuszy kalkulacyjnych programu MS Excel. Konieczne jest
zatem state podnoszenie poziomu otwartosci danych oraz stosowanie otwartych interfejsow
programistycznych celem lepszej ich wymiany i zwiekszenia dostepnosci do ponownego wyko-
rzystania.
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Jedynie 30% badanych miast przeprowadzito inwentaryzacje danych. Zdecydowana wiekszos¢
tej grupy to miasta duze, wsrdd ktérych swiadomosc istotnosci danych dla organizacji jest zde-
cydowanie wyzsza.

Badane miasta najczesciej stosujg narzedzia wspomagajgce biezgcg prace urzednikdw zwigzang
z ewidencja ludnosci (98%), planowaniem przestrzennym (91,3%), a takze zarzagdzaniem mieniem

komunalnym i drogami gminnymi (odpowiednio 83,2% i 80,1%). Najrzadziej wykorzystuje sie
oprogramowanie ukierunkowane na zarzadzanie szeroko rozumianym rozwojem gminy (27,8%).

Narzedzia, o ktérych wspomniano wyzej, najczesciej umozliwiajg proste przegladanie danych

i ich aktualizacje, wzglednie wizualizacje wskaznikdw. Rzadkoscig s3 funkcjonalnosci pozwalajace

na biezace reagowanie czy tez takie, ktore faktycznie wzmacniajg potencjat analityczny danych.
Dziedzinowe rozwigzania informatyczne wykorzystywane w miastach matych i srednich utatwiajg
prace, jednak zazwyczaj nie pozwalajg na analize i raportowanie, w szczegdlnosci zas na przygo-
towanie wymaganych dla statystyki publicznej sprawozdan.

Wprowadzenie



Kluczowe wyniki i wnioski

Ogdlne

To w miastach duzych (w tym wojewddzkich) najczesciej podejmuje sie dziatania objete za-
kresem niniejszego opracowania, takie jak m.in. tworzenie zespotéw zajmujacych sie danymi,
opracowywanie dokumentéw strategicznych poswieconych danym, wykorzystywanie apli-
kacji i systemdw informatycznych do zarzagdzania miastem czy wdrazanie narzedzi integracji
danych.

Wymogi prawne determinujg obszary, w ktérych zarzagdzanie danymi jest najlepiej zorganizo-
wane, zarowno pod katem integracji, jak i stosowanych procedur oraz standardéw.
Zarzadzanie infrastrukturg techniczng jest wspierane w wiekszym stopniu przez rozwigzania
informatyczne niz spoteczno-ekonomiczne aspekty funkcjonowania miasta.

Stosowane w miastach rozwigzania zwigzane z integracjg danych sg niewystarczajace, po-
niewaz dotyczg zazwyczaj tylko kilku obszaréw. Brakuje catosciowego spojrzenia na dane
w organizacji.

Miasta mate i Srednie sg mniej Swiadome barier wykorzystania danych w organizacji niz miasta
duze.

Zarzadzanie danymi

Nawet 60% badanych miast nie posiada zadnego dokumentu strategicznego dotyczgcego
cyfryzacji. Tego typu dokumenty funkcjonuja za to we wszystkich badanych miastach woje-
wédzkich i w 89% miast duzych. Kwestia danych jest jednak poruszana tylko w kilku z nich,
a w pozostatych traktowana marginalnie. Miasta ktadg zatem w dokumentach zbyt maty
nacisk na wykorzystanie danych w procesach zarzadzania.

Jezeli w miastach tworzy sie specjalne komérki organizacyjne dedykowane tematyce cyfrowej,
to zajmujg sie one przede wszystkim ,transformacjg cyfrowa”. Dopiero od poziomu miast
duzych wzrasta znaczenie takich kategorii jak smart city czy zarzgdzanie danymi miejskimi.
Nieustrukturyzowany arkusz kalkulacyjny wciaz jest dominujgcym typem danych zbieranych
w samorzagdach sredniej wielkosci.

69% badanych miast przyjeto wewnetrzne, sformalizowane procedury zarzgdzania danymi,
ktére najczesciej dotyczg ich bezpieczenstwa, publikacji i wymiany. Z reguty wynikajg one
z obowigzkdéw naktadanych przez ustawodawce. Wymogi prawne silniej niz inne czynniki
determinujg zatem wdrazanie rozwigzan z zakresu zarzagdzania danymi.

Inwentaryzacja danych i systemoéw informatycznych

e Inwentaryzacje danych miejskich przeprowadzito tylko 30% badanych miast, ale inwentary-

zacje systemdw informatycznych juz prawie 80%. Wynika to przede wszystkim z obowigzku
zapewnienia bezpieczeristwa informacji i koniecznosci administrowania systemami informa-
tycznymi.

Inwentaryzacja przeprowadzana jest zazwyczaj wtasnymi sitami (czyli sitami urzedu miasta),
jedynie w kategorii wiekszych miast do tego zadania w wiekszosci zatrudniano podmiot ze-
wnetrzny. W przewazajacej liczbie miast dziatania te po raz ostatni miaty miejsce wzglednie
niedawno (przewaznie w latach 2019-2021), ale s3 i takie, ktére jako date ostatniej inwenta-
ryzacji podawaty nawet 2009 r.
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e 20% badanych miast nie przeprowadzito inwentaryzacji systeméw informatycznych,

co ze wzgledu na konieczno$¢ wiasciwego administrowania nimi pozwala sadzi¢, ze zaréwno
cyberbezpieczenstwo, jak i bezpieczenstwo danych osobowych gromadzonych przez systemy
informatyczne jest w nich bardziej narazone na incydenty. Inwentaryzacja systeméw informa-
tycznych nie byta tez przeprowadzana w znacznej czesci miast matych, co wynika¢ mogto m.in.
z niewielkiej liczby funkcjonujacych systeméw i braku koniecznosci ich ewidencjonowania.

Dostep do danych

Rozwigzania dotyczace integracji danych stosuje sie w 84% badanych miast - najczescie;j
uzywany jest geoportal (79%), ale 56% korzysta takze z innych narzedzi. Taki rozktad odpo-
wiedzi zdeterminowany jest tez typem integrowanych danych - s3 to gtéwnie dane z zakresu
planowania przestrzennego, nieruchomosci i mienia gminnego, a takze inne materiaty geo-
dezyjne i kartograficzne. Najrzadziej (ponizej 15% wskazan) stosuje sie rozwigzania z obszaru
sportu i rekreacji, transportu publicznego oraz bezpieczenstwa i spraw socjalnych. Zakres
danych gromadzonych przez wskazane systemy, a takze ich forma, wynikajg w duzej mierze
z obowigzkéw natozonych przez ustawe o EMUIA i ustawe o IIP.

Czes$¢ miast posiada wspdlne, dedykowane platformy informatyczne do zarzadzania infra-
strukturg techniczng. Wymiana danych z zakresu problematyki socjalnej (osrodki pomocy
spotecznej) i rynku pracy (urzedy pracy) jest bardzo ograniczona i sprowadza sie do przesytania
informacji przygotowanej na wniosek jednej ze stron. Wynika to m.in. z ograniczern prawnych
zwigzanych z dostepem do danych i ochrong danych osobowych przy jednoczesnym braku
wiedzy o mozliwosciach anonimizacji.

Przekazywanie informacji pomiedzy pracownikami w 78% badanych miast odbywa sie najcze-
sciej w ramach bezposredniej komunikacji. Wiecej niz potowa badanych osrodkéw dysponuje
tez ,wewnetrznym systemem geoinformatycznym”. Ponownie, jesli chodzi o szczegdétowe
rozwigzania przodujg tu miasta duze (w tym wojewdédzkie), cho¢ wyraznie wida¢, ze znaczaca
zmiana zaczyna sie juz na poziomie miast srednich. Dane mozna przede wszystkim przegladaé
i aktualizowaé - najstabiej jest z mozliwosciami analizy.

Formalny wniosek jednej ze stron jest podstawowg sSciezkg uzyskiwania danych nalezacych
do podmiotéw zewnetrznych. Okoto 19% miast w ogdle nie ma dostepu do danych pocho-
dzgcych od podmiotéw spoza urzedu miasta, szczegdlnie od strazy pozarnej i urzedu pracy.

Zarzadzanie z wykorzystaniem danych
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e Badane miasta najczesciej stosujg narzedzia wspomagajace biezgcg prace urzednikdw zwig-

zang z ewidencjg ludnosci, planowaniem przestrzennym, a takze zarzgdzaniem mieniem
komunalnym. Najrzadziej wykorzystuje sie oprogramowanie ukierunkowane na zarzgdzanie
szeroko rozumianym rozwojem gminy.

Narzedzia, o ktérych wspomniano wyzej, najczesciej umozliwiajg proste przegladanie danych
i ich aktualizacje, wzglednie wizualizacje wskaznikdw.

Dziedzinowe rozwigzania informatyczne wykorzystywane w miastach matych i srednich ufa-
twiajg prace, jednak nie pozwalajg na analize i raportowanie.

Wprowadzenie



Najwazniejsze rekomendacje

Poziom krajowy

Powinien zosta¢ wprowadzony obowigzek prowadzenia inwentaryzacji danych miejskich,
przynajmniej w minimalnym, okreslonym z géry zakresie, obejmujacym informacje o za-
rzadzajgcym danymi, formacie tych danych, poziomie szczegétowosci oraz mozliwosciach
udostepniania. Nowo powstate dane powinny by¢ natomiast ewidencjonowane i dodawane
do rejestru danych.
Administracja centralna (we wspétpracy z miastami) powinna dgzy¢ do opracowania standar-
déw danych miejskich (lub natozy¢ obowigzek opracowania takich standardéw) obejmujgcych:
e minimalny zakres danych, ktére muszg by¢ zbierane przez samorzad, poniewaz sg koniecz-
ne do efektywnego zarzadzania;
e zestaw metadanych opisujgcych pojecia, terminy i ogdlng specyfikacje techniczng plikdw;
e model danych miejskich opisujgcy zawartos¢ danych oraz strukture plikdw.
Ustandaryzowany model powinien by¢ elastyczny, tzn. ze zakres danych powinien byé mo-
dyfikowalny i rozszerzalny.
Model danych powinien by¢ dostepny w jak najwiekszym stopniu, tj. dostosowany do otwar-
tych formatow.
Rozszerzone modele powinny by¢ dostepne dla innych miast poprzez centralne repozytoria.
Odgérnie narzucone powinny by¢ jedynie minimalne wymogi dotyczgce standardéw i modeli,
tak aby mozliwe byto zachowanie jednolitosci i poréwnywanie danych na poziomie krajowym.
Wybor systemdw i rozwigzan ICT nalezy pozostawi¢ miastom, poniewaz kazdy osrodek
ma inng specyfike. Rozwigzaniami ICT szczebla centralnego powinny positkowac sie jedynie
mate miasta, ktére nie posiadajg wystarczajgcych srodkéw finansowych oraz odpowiednie;j
wiedzy umozliwiajacej efektywne zamawianie narzedzi informatycznych, a struktura danych
miejskich nie jest skomplikowana.
Nalezy wprowadzi¢ obowigzek zgodnosci danych ewidencyjnych i rejestrowych z danymi
podstawowymi, m.in. EMUIA, EGIB i ewidencje ludnosci, tak by dane te mozna byto ze sobg
taczy¢, agregowac i wizualizowad przestrzennie.
Dane stuzgce do monitorowania jakosci ustug publicznych powinny zosta¢ ustandaryzowane
na poziomie krajowym i tworzy¢ spéjny, umozliwiajgcy poréwnywanie miast system.
Konieczna jest budowa swiadomosci danych w miastach matych i srednich, np. poprzez or-
ganizowanie warsztatéw i seminaridw przekazujgcych wiedze o mozliwosci wykorzystania
potencjatu danych miejskich.

Poziom samorzadu

Ogodlne

Pracownicy urzedow miejskich, ktorzy zajmujg sie gromadzeniem i analizg danych, powinni
zostac przeszkoleni pod katem dbania o ich jakos¢ - szczegdlnie zas poprawnosé i spojnosé.
Miasta powinny takze dazy¢ do tworzenia procedur zarzgdzania danymi i standaryzacji danych,
ktére umozliwityby utrzymywanie wysokiej jakosci gromadzonych danych.

Konieczne jest stosowanie zintegrowanego podejscia do danych miejskich, zgodnie z ktérym
np. dane o infrastrukturze moga byc¢ integrowane z danymi spoteczno-ekonomicznymi, jesli
moze to stuzyé podejmowaniu przez miasto lepszych decyz;ji.

Woprowadzenie 11



Nalezy umacnia¢ pozycje lokalnych lideréw, ktérzy domagajg sie zmian, poniewaz to oni
przede wszystkim moga budowa¢ $wiadomos$¢ istotnosci danych dla organizacji. W identyfika-
cji barier kompetencyjnych, szkoleniu pracownikéw itp. warto korzystac¢ z pomocy zewnetrz-
nej, jesli miasto nie zatrudnia ekspertow w dziedzinie zarzgdzania danymi w urzedzie. Miasta
powinny przygotowywac sie do obowigzkéw naktadanych przez ustawe o otwartych danych
i ponownym udostepnianiu informacji sektora publicznego. Zgodnie z zapisami ustawy, zasoby
danych o wysokiej wartosci i dane dynamiczne bedg musiaty by¢ udostepniane za pomoca
otwartych interfejsow programistycznych (API), umozliwiajagcych bezposrednie potaczenie
danych z tworzonymi aplikacjami. Zakres danych wysokiej wartosci i danych dynamicznych
zostanie okreslony po opracowaniu i upublicznieniu odpowiedniego rozporzadzenia do ustawy.

Zarzadzanie danymi
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Dopéki nie zostang stworzone standardy na szczeblu krajowym, to miasta same powinny
dazy¢ do opracowania zasad i przeprowadzenia standaryzacji danych zbieranych przez ad-
ministracje lokalng.

Rekomendujemy wzmacnianie formalnego wymiaru swiadomosci poprzez tworzenie doku-
mentdw strategicznych dotyczgcych danych. Uzycie danych w procesie zarzgdzania wymaga
powstania odrebnego dokumentu, np. programu zarzadzania danymi. Tylko dzieki niemu
mozliwe bedzie okreslenie ram wykorzystania danych w organizacji oraz celéw i zadan do re-
alizacji w zwigzku z np. analizg danych i rozwigzywaniem probleméw na ich podstawie. Nie
wyklucza to oczywiscie prowadzenia analiz i wdrazania rozwigzan bedacych odpowiedzig
na nowe i pilne problemy.

Za dane miejskie i ich analize powinny odpowiadaé przeznaczone do tego komérki i/lub od-
powiednio przygotowane pod tym katem osoby. W gestii wydziatéw informatyki powinno
znajdowac sie przede wszystkim utrzymywanie systemdw i cyberbezpieczenstwo.
Rekomendujemy zatem utworzenie stanowiska petnomocnika ds. danych miejskich (PDM)
lub miejskiego zespotu ds. danych. To dziatanie powinno by¢ poprzedzone opracowaniem
koncepcji opisujgcej zakres obowigzkéw i cele utworzenia zespotu/PDM.

PDM lub zespét ds. danych powinien by¢ umiejscowiony w strukturze organizacyjnej urzedu
miejskiego bezposrednio pod prezydentem/burmistrzem.

Zespdt ds. danych lub PDM powinien koordynowa¢ analityke danych w miescie. Zespét ds.
danych nie moze jednakze dziata¢ w oderwaniu od pracownikdw bedacych specjalistami
w danych dziedzinach. Rekomendujemy, aby podczas realizacji projektéw analitycznych two-
rzy¢ nieformalne robocze zespoty tematyczne sktadajgce sie z PDM/zespotéw ds. danych
oraz pracownikow zajmujgcych sie obszarami, ktérych dotyczy dany projekt. Pracownicy
merytoryczni powinni by¢ odpowiedzialni w takich zespotach za zdefiniowanie celéw oraz
probleméw do rozwigzania, a takze czesciowo za interpretacje wynikéw i wycigganie wnio-
skow. Natomiast zesp6t ds. danych powinien by¢ odpowiedzialny za sSciezke postepowania,
a w kolejnym etapie za przetworzenie danych oraz odpowiednig wizualizacje i interpretacje
wynikdow.

Zespoty robocze powinny by¢é w miare mozliwosci state dla danej tematyki, dzieki czemu
mogtyby z czasem zdobywa¢ doswiadczenie i podnosi¢ kompetencje. Z uwagi na coraz wiek-
szg konieczno$¢ wykorzystywania danych w zarzadzaniu, takie zespoty mogtyby ewoluowac
z czasem w strone odrebnego biura analizy danych - na wzér brytyjskich Offices of Data
Analytics - szczegd6lnie w miastach o rozbudowanej strukturze organizacyjne;j.

Dane, jesli s3 gromadzone poza systemami informatycznymi, np. w arkuszach kalkulacyjnych,
powinny by¢ dokfadnie opisane pod katem typdw kolumn i ich zawartosci. Rekomendujemy
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rowniez tworzenie stownikdw, ktére bedg stanowi¢ wzér informacji wprowadzanych podczas
dodawania nowych rekordéw do bazy lub ich modyfikacji.

e Dane dotyczace dziatek ewidencyjnych lub punktéw adresowych powinny by¢ zgodne z da-
nymi podstawowymi, tj. EGiB i EMUIA.

Inwentaryzacja danych i systemow informatycznych

e Miasta duze powinny niezwtocznie przeprowadzi¢ kompleksowg inwentaryzacje danych miej-
skich, jesli do tej pory takie dziatanie nie zostato podjete. Rekomendujemy ewidencjonowanie
danych réwniez miastom mniejszym, lecz w miastach duzych powinno by¢ ono obowigzkowe.

e Ewidencja danych powinna by¢ prowadzona w sposéb ciagty, tzn. wszelkie zmiany powinny
by¢ na biezgco aktualizowane w ich rejestrze.

¢ Inwentaryzacja danych miejskich powinna by¢ podstawa do opracowania opartego na danych
systemu monitorowania miasta. W przypadku zrédtowych, niezagregowanych danych, wy-
wodzacych sie bezposrednio z miejskich systemdw informatycznych lub rejestréw zbieranych
w innej formie, rekomendujemy, by monitoring byt prowadzony z wykorzystaniem mapy
pokazujacej zréznicowanie proceséw wewngatrz miasta.

Dostep do danych

e Wdrazane systemy ICT stuzgce do gromadzenia danych powinny mie¢ otwarte APl umoz-
liwiajgce ponowne ich wykorzystanie przez inne systemy informatyczne. Jest to warunek
konieczny do zapewnienia interoperacyjnosci systeméw w czasach, gdy dominujgcg metoda
integracji systemdw jest interfejs programistyczny.

e Rekomendujemy, aby podczas wdrazania rozwigzan integrujacych dane zwraca¢ uwage row-
niez na ich potencjat analityczny. Konieczne jest odpowiednie zdefiniowanie kluczowych
problemdéw do rozwigzania i zadan do realizacji, ktére wymagajg spojrzenia na miasto z per-
spektywy réznych obszaréw (np. inwestycji, planowania przestrzennego, podatkéw i optat),
a tym samym pozyskania i potgczenia danych pochodzacych z wielu Zzrédet. Priorytetowe
zadania zwigzane z analizg i integracjg danych powinny zosta¢ zawarte w programie zarzg-
dzania danymi.

e Przy wdrazaniu systeméw integrujgcych nalezy zwraca¢ uwage na to, jakie wskazniki (i w jakiej
skali) mozemy obliczy¢ dzieki danym miejskim. Niewykluczone, ze niewielkim dodatkowym
naktadem finansowym (lub dodatkowg pracg) mozliwe bedzie stworzenie spdjnego systemu
monitoringu rozwoju miasta i proceséw spoteczno-gospodarczych.

e Rekomendujemy modelowanie przeptywéw danych w miescie, czyli wymiany danych miedzy
komérkami i jednostkami, nawet jesli wynika ona z bezposredniego kontaktu miedzy pra-
cownikami. Zbadac¢ nalezy rowniez zapotrzebowanie pracownikéw jednej komérki/jednostki
na dane z innych komdrek/jednostek. Stworzenie mapy przeptywédw umozliwi wdrozenie
rozwigzan informatycznych, ktére beda integrowaé dane zgodnie z regutami wymiany infor-
macji oraz istniejgcym zapotrzebowaniem.

Zarzadzanie z wykorzystaniem danych

e W szczegdlnosci warto zintegrowa¢ dane pochodzace z osSrodkdéw pomocy spotecznej oraz
urzedéw pracy. Zestawienie informacji z obu tych zrédet pozwoli na petniejsze przedstawienie
sytuacji spoteczno-gospodarczej w miescie, a przez to na skuteczniejsze diagnozowanie pro-
bleméw oraz zarzgdzanie wprowadzanymi zmianami na szczeblu lokalnym. Cho¢ informacje
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w formie surowej sg objete ochrong danych osobowych, to mozna je odpowiednio przetwo-
rzy¢ poprzez anonimizacje, pseudonimizacje lub agregacje wykonang przez pracownikéw
posiadajacych odpowiednie uprawnienia do pracy z danymi.

e |stotnym zrédtem sg dane zbierane przez podmioty zewnetrzne, ktérym zleca sie realizacje
zadan w ramach swiadczonych ustug publicznych, np. organizacje pozytku publicznego. Pre-
zentacja ewidencji ludnosci na mapie jest kluczowa dla realizacji i planowania projektéw, dla
ktérych znaczenie ma demografia. Wazne jest zatem, by posiada¢ baze ewidencji ludnosci
opracowang rowniez w formie przestrzenne;j.

e Wszystkim miastom posiadajgcym ksigzki drogi wytacznie w formie papierowej rekomenduje-
my, aby przy kolejnej inwentaryzacji drég zaopatrzyty sie w aplikacje umozliwiajacg aktualizo-
wanie informacji o drogach i generowanie na tej podstawie zawsze aktualnych ksigzek drég.

Wprowadzenie



1. BARIERY WYKORZYSTANIA
DANYCH MIE)SKICH!

Polskie miasta wcigz mierzg sie z wieloma barierami, ktére mogg utrudnia¢ wtasciwe zarzgdzanie
danymi, a co za tym idzie takze ich szersze wykorzystywanie w procesie planowania i wdrazania
strategii. Niestety, cze$¢ z nich ma charakter bardziej ogdlny i dotyczy procesu cyfryzacji gminy jako
takiego - a od niedostatkédw w tym obszarze w duzej mierze zalezy zarzadzanie danymi, w takim
sensie, w jakim jest o tym mowa w niniejszym raporcie.

Dlatego zanim przejdziemy do omoéwienia zasadniczych wynikdw badan, przedstawimy krétko
zagadnienie barier w zarzagdzaniu danymi miejskimi (lub zarzgdzaniu gming za ich pomocg). Ze wzgle-
du bowiem na jednga z przyjetych technik badawczych (badanie ankietowe) obecnos¢ rzeczonych
barier ujawnita sie nie tylko w odpowiedziach na pytania kwestionariuszowe, ale tez data o sobie
znaé na samym etapie pozyskiwania danych.

Przystepujac do konstruowania pytan zwigzanych z zagadnieniem barier mogacych ograniczaé wyko-
rzystanie danych miejskich, mieliSmy swiadomos¢, ze nie wszystkie takie przeszkody majg charakter
zewnetrzny, polegajacy na niedostosowaniu infrastruktury informatycznej urzedu lub ogranicze-
niach finansowych.

Bariery bowiem mogg mie¢ tez charakter wewnetrzny, wynikac z nieprzygotowania urzednikow,
a zatem w czesci miast nie muszg nawet by¢ uswiadomione. W tym drugim przypadku moéwilibysmy
o braku $wiadomosci istnienia potencjatu zasobu informacji, jakim dysponujg podmioty publiczne.
Zanim przejdziemy do dyskusji nad poszczegdlnymi wytypowanymi rodzajami barier, podzielmy
je z grubsza na:

e bariery zasobowe - zwigzane z brakiem przygotowania technicznego, ograniczeniami
w zakresie finansowania, brakiem infrastruktury (bariery po stronie urzedu);

e bariery kompetencyjne - to nie tylko brak odpowiednich umiejetnosci (zaréwno kadry
zarzadzajacej, jak i pracownikéw), ale przede wszystkim wspomniany wyzej poziom $wia-
domosci istotnosci danych (Ortowski 2021) i ich potencjatu (bariery po stronie urzednika).

Wydaje sie, ze obszar barier kompetencyjnych w niektérych przypadkach jest nawet bardziej kry-
tyczny niz w przypadku barier zasobowych - rozwigzanie tych drugich czesciej mozna przeprowadzi¢
doraznie (oczywiscie to zalezy, o jakich przeszkodach technicznych mowa). Niemal od podstaw budo-
wac nalezy natomiast $wiadomos¢ istotnosci danych dla organizacji. Brak tej Swiadomosci zwigzany
jest z duzo szerszym problemem - mentalnoscig urzednikdw i ogélnym nastawieniem do zmian
organizacyjnych. W miastach, w ktérych wystepujg zaréwno bariery kompetencyjne i zasobowe,
mozna dostrzec problem tzw. btednego kota: jesli miasto nie widzi potrzeby poprawy zarzadzania,
wtedy bariery nie sg przez urzednikéw wskazywane, a przez badaczy identyfikowane.

1 Problematyka ta w szerszym ujeciu zostata réwniez poruszona w innej publikacji OPM pt. Cyfryzacja urzedéw miast.
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Co za tym idzie, nawet jezeli urzad obiektywnie ma problem z zarzgdzaniem, a nie jest w stanie po-
prawnie go nazwac, ani wskazac jego zrédta, trudno bedzie znalez¢ rozwigzanie. Z drugiej zas strony
frustrujgca dla lokalnych lideréw moze by¢ sytuacja, w ktérej Swiadomos¢ istotnosci danych jest,
ale nie mozna wdrozy¢ nowych rozwigzan ze wzgledu na szereg barier zasobowych. Mozna zatem
powiedzie¢, ze nawet jezeli pojawi sie szansa na przetamanie barier wynikajacych z nastawienia i kom-
petencji pracownikéw (przede wszystkim kadry kierowniczej), to bariery organizacyjne (zwigzane
z ograniczeniami prawnymi czy finansowymi) moga stac na przeszkodzie do poprawienia sytuacji.

Doktadnemu przedstawieniu istoty problemu moze postuzy¢ charakterystyka ogdlnego klimatu,
jaki towarzyszyt procesowi gromadzenia danych. Poniewaz kwestionariusz zostat rozdysponowany
do urzedéw miast drogg elektroniczng, to sitg rzeczy autorzy mieli okazje doswiadczyé pewnego ro-
dzaju trudnosci wynikajacych z niedostatkéw cyfryzacji. Najdrobniejsze z nich dotyczg przypadkéw
kwestionariuszy odsytanych nam w formacie.odt, co $wiadczy o tym, ze urzad nie wykupit licencji
na komercyjny pakiet biurowy, albo nawet (czasem wybrakowanych) skanéw formularzy wypetnianych
reczne, z wpisywanymi dtugopisem nieraz obszernymi linkami do dokumentéw zamieszczonych w BIP.

Pozyskujac kwestionariusze z odpowiedziami miast, niejednokrotnie spotkalismy sie z nastawie-
niem, ktére moze zdradza¢, iz miasta nie postrzegajg danych holistycznie, jako ,zasobu” stuzacego
takze optymalizacji pracy w urzedzie i prowadzeniu bardziej pogtebionego wnioskowania. Dane byty
rozumiane raczej wasko, jako przedmiot lub zakres biezgcych obowigzkéw konkretnego wydziatu
czy referatu (np. w zakresie ewidencji ludnosci). Mysli sie o nich jak o czyms, co stuzy do zatatwie-
nia sprawy. Odnieslismy wrazenie, ze brakuje zrobienia kroku w tyt i spojrzenia na to, co caty zaséb
moze powiedzie¢ o funkcjonowaniu urzedu oraz w jaki sposéb usprawni¢ przeptyw informacji lub
zaplanowac cos strategicznie.

Czasem respondenci pytali, co termin ,,dane miejskie” powinien doktadnie oznaczaé z perspektywy
danego miasta (pomimo przedtozenia respondentowi stowniczka wyjasniajgcego catg terminologie
badania). Niektdére osrodki utozsamiaty pytania o sposéb zarzgdzania danymi z ich trescig - od-
powiadano, ze kwestionariusz nie moze by¢ wypetniony, poniewaz zawiera pytania o sprawy zbyt
wrazliwe. Respondenci miewali tez wrazenie, ze juz samo ujawnienie zakresu danych lub opis spo-
sobu operowania nimi (lub jego braku) ujawni informacje, ktére nie powinny wychodzi¢ poza urzad.
To pokazuje jeszcze jeden wazny watek - to, co urzednicy postrzegajg jako obiektywne problemy
czy ograniczenia prawne, nie zawsze faktycznie musi tym wtasnie by¢.

Przy pozyskiwaniu danych okazato sie tez, ze zakres przygotowanego kwestionariusza jest nieade-
kwatny do realiéw, w jakich pracuje wiekszos¢ miast. Pojawiaty sie zarowno problemy z odniesieniem
sie do okreslonych pytan, jak i ttumaczenie, ze systemy, o ktére pytano, swoimi kosztami przewyzszajg
budzet, jakim dysponuje okreslona komérka organizacyjna. Pewng trudnosé¢ w uzyskaniu rzetelnych
danych sprawiat tez fakt, ze kwestionariusze byty niejako automatycznie przekierowywane do miej-
skiego informatyka, jako osoby, ktéra domysinie powinna zajmowac sie wszystkimi kwestiami do-
tyczgcymi danych. Tymczasem zakres pytan dotyczyt nie tylko kwestii $cisle technicznych, a zatem
dla rzetelnego wypetnienia kwestionariusza konieczna byta wiedza zaréwno pracownika konkretnej
komorki, jak i kierownictwa urzedu (na przyktad sekretarza).

W jeszcze innym przypadku respondent wyznaczony do wypetnienia kwestionariusza przyznat,
ze w kierownictwie urzedu znajduje sie osoba, ktéra co prawda interesuje sie szeroko pojetg proble-
matyka transformacji cyfrowej i zarzgdzania danymi, jednak nie jest to w zaden sposéb usystematyzo-
wane w pewien program pozyskiwania wiedzy i przekuwania jej na warunki codziennej pracy urzedu.
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2.1. Procedury i standardy zarzadzania danymi

Znana i wielokrotnie powielana maksyma informatyki analitycznej méwi garbage in, garbage out,
co oznacza, ze analizy oparte na danych, a tym samym decyzje ptyngce z wycigganych na ich podstawie
wnioskow nie beda prawidtowe, jesli dane wejsciowe charakteryzowac sie bedg niska jakoscig. W celu

utrzymania odpowiedniej jakosci, a takze mozliwosci wymieniania i integracji danych, konieczne jest ich

gromadzenie i przechowywanie z zachowaniem odpowiednich standardéw. Wedtug przeprowadzonych

badan ankietowych, 69% badanych miast wskazato, ze stosuje jakiekolwiek sformalizowane procedury
zwigzane z zarzgdzaniem danymi (Ryc. 1.). Przyktadami takich procedur moga by¢: 1) w zakresie bez-
pieczefistwa — procedury zarzagdzania uprawnieniami w systemach informatycznych gromadzacych

dane, 2) w zakresie integracji i wymiany danych - procedura integracji systeméw informatycznych

gromadzacych dane, 3) w zakresie poprawnosci gromadzonych danych - stworzone stowniki, metadane

i opis standardu gromadzonych zestawdw danych lub/oraz model danych, 4) w zakresie udostepniania

i publikacji - dyrektywy i zarzadzenia okreslajgce zakres i forme udostepnianych danych.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

miasta mate miasta $rednie miasta duze miasta ogotem miasta wojewodzkie

(5-20tys) (20-100 tysJ (>100 tysJ

tak  ©onie
Ryc. 1. Stosowanie procedur i standardéw zarzqdzania danymi

Uwagi: N=144 (miasta mate), 120 (miasta srednie), 35 (miasta duze), 17 (miasta wojewddzkie), 299 (miasta ogdtem).
Zrédto: badania wiasne
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Procedury i standardy zarzgdzania danymi stosowane sg we wszystkich miastach wojewddzkich
oraz w niemal wszystkich badanych miastach duzych. Zaobserwowano, ze im mniejsze miasto,
tym procedury i standardy zarzagdzania danymi stosowane sg rzadziej. Przeprowadzone rozmowy
w ramach wspotpracy IRMiR z polskimi samorzagdami wskazujg, ze - po pierwsze - wynika to z niz-
szego poziomu swiadomosci istotnosci danych dla organizacji. Po drugie, miasta mate posiadaja
znacznie mniej rozbudowang strukture organizacyjng, ktéra nie wymusza formalizowania procedur
i standarddw, poniewaz kwestie wymiany danych i ich integracji sg niedostrzegane albo procesy
te zachodza w ramach nieformalnych zapytan pomiedzy pracownikami urzedu miejskiego. Jesli
dane nie s przesytane przez systemy informatyczne, warto mapowac przeptywy informacji w urze-
dzie, chociazby po to, aby w przysztosci méc zaprojektowaé rozwigzania informatyczne, ktére bedg
odpowiedzig na te przeptywy.

Kluczowe dla oceny zarzgdzania danymi miejskimi jest nie tylko samo wystepowanie procedur, ale
przede wszystkim ich charakterystyka i wskazanie czego dotycza. Wiekszos¢, bo az 86% badanych
miast (w tym i tych najmniejszych), stosuje procedury zwigzane z bezpieczenstwem danych (wiecej
w podrozdziale Bezpieczetistwo danych). Do innych, najczesciej stosowanych procedur zarzgdzania
danymi zaliczajg sie te zwigzane z ich publikacjg i udostepnianiem. Wykorzystanie takich procedur
zadeklarowato ponad 70% badanych miast, z czego az ponad 80% miast duzych powyzej 100 tysiecy
mieszkancéw (Ryc. 1.). Udostepnianie danych wedtug statych i jasnych regut w polskich samorzadach
wigze sie nierozerwalnie z dyrektywg INSPIRE i Ustawq z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informa-
cji przestrzennej, ktére naktadaty na samorzady obowigzek publikowania dokumentdéw planistycznych
wraz z opracowaniem metadanych. Réwniez z tego wzgledu planowanie przestrzenne jest jednym
z obszardw, z ktérych dane trafiaty do funkcjonujgcych w samorzadach rozwigzan integrujgcych dane
(wiecej w rozdziale Integracja danych i interoperacyjnos¢ systemow). W tym miejscu warto podkreslic,
ze wraz z wejsciem w zycie zmian w Ustawie z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym, gminy zostaty zobligowane przy uchwalaniu miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego (MPZP) do opracowania dodatkowych zatagcznikéw graficznych planéw miejscowych
w formie ustrukturyzowanych plikéw GML. Roéwniez ten sposéb udostepniania danych planistycznych
byt traktowany przez badane miasta jako stosowanie procedur zwigzanych z udostepnianiem danych.
Do sposobéw publikowania danych w sposéb ustandaryzowany zaliczano réwniez zamieszczanie in-
formacji w BIP. Tego typu podejscie prezentowaty przede wszystkim miasta mate, ktérych Swiadomosé
dotyczaca mozliwosci tworzenia wtasnych, wewnetrznych standardéw jest znikoma.
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Ryc. 2. Obszary stosowania procedur i standardéw zarzqdzania danymi

Uwagi: N=182 (miasta mate), 91 (miasta Srednie), 32 (miasta duze), 17 (miasta wojewddzkie) 205 (miasta ogotem); dane nie sumujg sie
do 100% - mozna byto wskazac wiecej niz jedng odpowiedz.

Zrédto: badania wiasne

Stosowanie standardéw bezpieczenstwa danych czy ich publikowania i udostepniania wigza-
to sie bezposrednio z wymogami prawnymi lub obostrzeniami projektowymi. Kwestie takie
jak wymiana, integracja czy poprawnos¢ gromadzonych danych s3 juz indywidualng sprawg miast,
dlatego znacznie mniej samorzagdéw opracowato tego typu procedury (Ryc. 2.). Z kolei standardy wy-
miany danych stosowane sg w zaledwie 49% badanych miast. Procedury integracji czy poprawnosci
danych opracowata natomiast niecata potowa badanych samorzgdéw. Tabela ponizej prezentuje te
sposrod badanych miast, ktére zadeklarowaty stosowanie procedur zarzgdzania danymi w kazdym
z obszardw, o ktéry pytano w kwestionariuszu badan ankietowych (Tab. 1.).

Tab. 1. Miasta stosujgce procedury publikacji, integracji, wymiany, poprawnosci i bezpieczetistwa danych

Kategoria wielkosci miasta Nazwa miasta

Bielsko-Biata, Kielce, Krakéw, +6dz, Ptock, Poznan, Sosnowiec,

Miasta duze (> 100 tys.) Tarnéw. Zabrze

Dzierzonidw, Jarostaw, Jawor, Jaworzno, Ketrzyn, Ktodzko,
Miasta srednie (20-100 tys.) Koto, Lubliniec, Mraggowo, Mystowice, Ostréda, Prudnik,
Starogard Gdariski, Swinoujscie, Tomaszéw Mazowiecki, Wyszkéw

Biatobrzegi, Brzeszcze, Karlino, Kolbuszowa, Opole Lubelskie,

Miasta mate (5-20 tys.) Siechnice

Zrédto: opracowanie wtasne
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Jakos¢ danych
Przed przystgpieniem do jakiejkolwiek analizy lub optymalizacji proceséw przy wykorzystaniu da-
nych, konieczne jest ich odpowiednie przygotowanie pod wzgledem jakosci (rozumianej przez pry-
zmat poprawnosci technicznej i merytorycznej, otwartosci i wymienialnosci formatéw, aktualnosci
czy kompletnosci).

W zaleznosci od wielko$ci miasta, mozna zidentyfikowac rézne problemy zwigzane z jakoscia
danych. Z uwagi na ogromne zasoby informacyjne zbierane przez samorzady oraz ich réznorodnos¢
zalezng od wielkosci i specyfiki miasta, przeprowadzenie kompleksowych badan jakosci danych
z wykorzystaniem techniki ankiety nie jest mozliwe. Z tego wzgledu niniejszy podrozdziat stanowic
bedzie podsumowanie doswiadczer IRMiR zdobytych w ramach wspétpracy z miastami (kilkanascie,
gtéwnie Sredniej wielkosci) w trakcie realizacji projektéw, ktérych celem byta inwentaryzacja danych
miejskich oraz poprawa ich jakosci. Inwentaryzacje byty prowadzone w latach 2020-2022.

Jednym z kluczowych kryteriéw oceny jakosci danych jest ich forma (np. papierowa, elektroniczna)
i format (np..xls,.shp,.xml). Z badan wynika, ze mimo wszechobecnej datafikacji zasoby danych papie-
rowych stanowig w polskich urzedach miast od kilku do nawet 30% catosci. O ile w przypadku miast
duzych mamy do czynienia przede wszystkim z zasobami archiwalnymi, ktére nie zostaty poddane
digitalizacji, o tyle w miastach matych ciagle zdarza sie, ze rejestr czy ewidencja prowadzona jest
w formie listy w zeszycie, z ktérego na dobrg sprawe korzystaé moze tylko jedna osoba w urzedzie.
Sama forma cyfrowa dokumentu nie gwarantuje jednakze mozliwosci jego wykorzystania, kluczowy
jest tutaj rowniez format danych.

O ile w przypadku nowych aplikacji wdrazanych w wiekszych samorzadach zaczynajg pojawiac
sie otwarte interfejsy programistyczne umozliwiajgce integracje i wymiane danych, o tyle w przy-
padku aplikacji wdrazanych jeszcze kilka lat temu o takich rozwigzaniach nie myslano. W wiekszosci
przypadkéw mozliwos¢ eksportu plikéw przez system jest juz duzym osiggnieciem. Pliki gromadzo-
ne s3 (bagdz wtasnie eksportowane przez aplikacje) w réznych formatach. Badania inwentaryzacji
danych prowadzone przez IRMiR pozwalajg na oszacowanie, ze w miastach srednich (20-100 tys.
mieszkancow) ponad 40% danych to dane nieustrukturyzowane, na zaledwie Il poziomie otwartosci
danych wedtug schematu Bernersa-Lee (Ryc. 3.; 5 star open data; Standard techniczny 2018). Dane
tabelaryczne najczesciej gromadzone sg z wykorzystaniem arkuszy kalkulacyjnych programu Excel.
Dla poréwnania, bardziej otwarte formaty takie jak.csv czy.shp stanowia srednio 10% zasobdéw
danych miejskich. Tylko w okoto 20% s3 to dane gromadzone w formie bazodanowej, dzieki ktére;j
poprawnosé, kompletnosc i integralnosé rejestréw jest zachowana m.in. przez kontrole typéw wpro-
wadzonych danych oraz odpowiednio zdefiniowane stowniki.
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Zrédfto: 5 star open data, https://sstardata.info/en/

Jednym z istotniejszych problemoéw zwigzanych z jakoscig danych jest ich niekompletnosé. Wynika ona
z nieodpowiednio prowadzonych baz, ktérych systemy zarzadzania (jesli w ogdle istniejg) uniemozliwia-
ja biezgce kontrolowanie brakdw, np. w rekordach wprowadzanych do tabeli obiektéw. Wykorzystanie
nieodpowiednio zdefiniowanych arkuszy kalkulacyjnych czy przestarzatych systeméw informatycznych
wptywa takze na niejednorodnos$¢ zbieranych informacji. Brak poprawnych stownikéw dla dodawanych
i modyfikowanych danych powoduje, ze taka sama informacja moze zosta¢ wprowadzona do bazy
danych na wiele sposobdéw. Sztandarowym przyktadem sg adresy, ktére bez wykorzystania odpowied-
nich wzorcéw zacigganych bezposrednio z danych podstawowych EMUIA bedg niejednolite. W kilku
rejestrach ta sama ulica funkcjonuje pod rézng nazwga (np. ul. ). Pitsudskiego, J6zefa Pitsudskiego,
Marszatka Pitsudskiego itp.). Podobnie wyglada to w przypadku kategorii wprowadzanych obiektéw.
Przyktadem moga by¢ decyzje o warunkach zabudowy, w ktérych ten sam typ inwestycji, dla ktorej
wydano pozwolenie, bedzie nazywat sie inaczej w zaleznosci od wprowadzajgcego. Brak spéjnosci
kategorii powoduje, ze na danych nie mozna wykonac nawet tak prostych operacji jak filtrowanie.

Z mozliwosciami ponownego wykorzystania danych wigze sie bezposrednio jeszcze jeden problem.
Dane mozemy nazwac¢ niemal bezwarto$ciowymi z punktu widzenia sprawnego zarzgdzania mia-
stem, jesli zbierane sg w systemach zamknietych (bez otwartego API lub bez mozliwosci eksportu).
Niestety, wiele miast, niezaleznie od wielkosci, gromadzi dane w spos6b uniemozliwiajacy ich
dalsza analize - witasnie ze wzgledu na brak opcji uruchomienia w innej niz pierwotna aplikacji,
najczesciej dziedzinowej. Problem ten jest powszechny i w mniejszym lub wiekszym stopniu
dotyczy wiekszosci miast w Polsce. W przypadku miast duzych Swiadomo$¢ wagi danych rosnie,
co objawia sie np. poprzez wdrazanie hurtowni danych i systemdw integrujacych dane. Natomiast
w przypadku miast matych kluczowe jest wdrazanie aplikacji, ktére pozwalajg na ,zrobienie wszyst-
kiego jednym kliknieciem”. Nie mysli sie jednak o réznych interesariuszach wdrazanych systeméw
oraz o tym, co z tymi danymi moze sie dzia¢ w przysztosci.

Temat wdrazania aplikacji integrujgcych dane i interoperacyjnosci systeméw zostat poruszony
w dalszych czesciach opracowania.
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2.2. Bezpieczenistwo danych

Jak wspomniano, bezpieczenstwo to jeden z lepiej zorganizowanych obszaréw zarzgdzania danymi
(przez pryzmat stosowania wytycznych i procedur). Wytyczne w tym zakresie stosuje 90% miast
duzych i 85% miast matych i srednich. Sg one niewatpliwie kluczowe dla zapewnienia bezpieczen-
stwa catej organizacji. Odpowiednio zabezpieczone dane i systemy informatyczne pozwalajg takze
na unikniecie przykrych konsekwencji wynikajacych zaréwno z ingerencji zewnetrznej (wyciek, wy-
kradniecie danych), jak i probleméw wewnetrznych (np. awaria infrastruktury serwerowej).

W niniejszym raporcie postanowiliSmy sie pokrétce przyjrzeé bezpieczenstwu danych w samo-
rzadach. Okazuje sie, ze najistotniejsze dla zapewnienia odpowiedniej infrastruktury informatyczne;j,
a takze wdrazania procedur bezpieczenstwa, s3 wymagania prawne oraz projektowe. Sprowadzajg sie
one do zatozen dwéch ustaw (Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa;
Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych), a takze programu Cyfrowa Gmina reali-
zowanego w latach 2021-2022. Pierwszy z wymienionych aktéw prawnych nakreslit zasady zwigzane
z cyberbezpieczenstwem w administracji publicznej. Wspomniana ustawa przewiduje, ze JST moga
wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za utrzymanie kontaktu z podmiotami krajowego systemu cyber-
bezpieczenstwa w zakresie zadan publicznych zaleznych od systemdéw informacyjnych realizowanych
przez jej jednostki organizacyjne. Co prawda nie naktada ona wprost zadnych obowigzkéw na samo-
rzad, jednak okresla zasady prowadzenia audytow cyberbezpieczenstwa, ktorych formuta przyjeta sie
w samorzadach. A zaadaptowano jg przede wszystkim za sprawg programu Cyfrowa Gmina, w ramach
ktérego JST mogg starac sie o od 100 000 do 2 000 000 zt na dziatania zwigzane z cyfryzacja urze-
déw, edukacja cyfrowg czy cyberbezpieczenstwem. Najistotniejszy jest jednakze fakt, ze diagnoza
cyberbezpieczenstwa jest komponentem obligatoryjnym. Z uwagi na tatwo$¢ otrzymania grantu
(konkurs kierowany jest do wszystkich gmin w Polsce) do tej pory umowy na dofinansowanie podpisato
ponad 1000 JST. Przeprowadzone audyty oraz wdrozone i planowane dziatania znaczaco poprawig
procedury bezpieczenstwa danych oraz podniosg jakos¢ infrastruktury.

Na stosowanie procedur bezpieczeristwa wptywaja takze zapisy RODO, ktére wymuszajg na sa-
morzadach stosowanie srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych bezpieczenstwo
informacji. Z uwagi na szeroka game konsekwencji wynikajacych z wyciekdw danych osobowych,
samorzady potozyty szczegdlny nacisk na ich ochrone - tym wiekszy, im wieksze miasto. Do srodkéw
bezpieczenstwa ochrony danych stosowanych w miastach zaliczajg sie m.in. ciggte zapewnienie po-
ufnosci, integralnosci i odpornosci systeméw gromadzgcych dane, zdolno$¢ szybkiego odtworzenia
utraconych danych czy regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci sprzetu, no$nikow
danych oraz dziatan uzytkownikéw. Wtasnie te jasno sprecyzowane obowigzki powodujg, ze miasta
uksztattowaty wtasne procedury bezpieczenstwa danych, za ktére odpowiada inspektor ochrony
danych oraz administrator systemoéw informatycznych.

Kolejnym aspektem bezpieczernstwa danych sg jego koszty. Im srodki ochrony sg bardziej zaawan-
sowane narzedziowo i technologicznie, tym drozsze jest utrzymanie infrastruktury bezpieczefstwa
danych. W budzetach miast z reguty nie wyodrebnia sie kosztow cyberbezpieczenstwa, ale po-
chtaniajg one lwig czes¢ budzetu poswieconego na utrzymanie systemow informatycznych urzedu
i jednostek podlegtych, ktory w przypadku najwiekszych miast wynosi nawet kilkanascie milionéw
ztotych rocznie.
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3. FORMALNY WYMIAR SWIADOMOSCI
WYKORZYSTANIA DANYCH W SAMORZADACH

Swiadomos¢ istotnosci danych miejskich i doniostosci problematyki transformacji cyfrowej jako ta-
kiej mozna przedstawi¢ w ujeciu formalnym (Ortowski 2021: 61), operacjonalizowanym na potrzeby
tego raportu jako:
a) przyjmowanie odpowiednich dokumentéw strategicznych, definiujgcych wyzwania i wytycza-
jacych pozadane kierunki dziatan oraz
b) organizacje pracy w urzedzie poprzez wyodrebnianie wsréd jego komdrek organizacyjnych
stanowisk lub referatéw odpowiadajacych za koordynacje takich dziatan.

3.1. Dokumenty strategiczne w zakresie danych i smart city

W kwestionariuszu zapytano o fakt posiadania strategii oraz jej rodzaj. Kluczowa z punktu widzenia
celu niniejszych badan jest analiza tych dokumentéw, ktdre poruszajg tematyke smart city i wyko-
rzystania danych.

Weryfikacja odpowiedzi w kwestionariuszach ankiet wykazata, ze jako dokumenty odnoszace sie
do takich zagadniert wymieniano réwniez strategie rozwoju gminy, strategie elektromobilnosci czy
plany rozwoju lokalnego. Poruszane sg w nich kwestie inteligentnych rozwigzan, réwniez w kontek-
$cie zarzgdzania miastem z wykorzystaniem danych. Nie mozna wykluczy¢, ze miasta rzeczywiscie
zamieszczajg tam bezposrednie odwotania do inicjatyw smart city, niemniej dokumentami wprost
odnoszacymi sie do tej problematyki pozostaja:

e Strategia Rozwoju Miasta Kielce 2030+ w kierunku Smart City (Kielce);
e Plan Rozwoju rozwigzan Smart City (Tomaszéw Mazowiecki);

e Model Smart City (Poznan);

e Dokumentacja projektu Smart City (Szczecin).

Zdecydowana wiekszos$¢ miast - jak wspomniano - uznata, ze dokumenty dotykajgce problematyki
cyfryzacji to ,zwykte” strategie rozwoju gmin/miast. Dokfadniejsza analiza odpowiedzi z tych osrod-
kéw pozwolita na wyrdznienie trzech grup:
e miast, ktére w swoich strategiach kompleksowo omawiajg zagadnienia transformacji cyfrowej
(najczesciej jest to rozdziat lub wiecej);
e miast, ktére poruszaja te zagadnienia w swoich strategiach, ale najczesciej nie poswiecajg te;j
tematyce wiecej niz kilka zdan (krétkie hasta i wzmianki);
e miast, ktére w swoich dokumentach nie odnoszg sie do transformacji cyfrowe;.

WSsréd tych pierwszych mozna wyréznié 10 osrodkdw. Ztotdw, Lesko i Libigz (miasta mate) w swoich
strategiach wymiarowi inteligentnego zarzadzania miastem poswiecity caty rozdziat. Wéréd miast
$rednich na wyrdznienie zastuguja: Ryduttowy, Siemianowice Slaskie, Mystowice oraz Swidnica. Mia-
sta duze nalezace do pierwszej grupy to zarazem miasta wojewddzkie: Krakéw, Biatystok i przede
wszystkim Kielce, gdzie wiasciwie cata strategia rozwoju poswiecona jest zagadnieniom smart city.
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Ponadto mowa jest tam réwniez o danych miejskich - co w analizowanych dokumentach jest rzad-
kim zjawiskiem.

W zakresie powigzania czy ukierunkowania tych zagadnier na konkretne problemy zwigzane z za-
rzgdzaniem miastem, smart city pojawia sie w kontekscie inteligentnych rozwigzan, np. w transporcie
miejskim czy gospodarce komunalnej. Zaréwno pojecie ,transformacji cyfrowe;j” rozumianej ogdlnie,
jak i sam watek inteligentnego zarzgdzania miastem znalez¢é mozna dos¢ rzadko. Takze do danych
miejskich odnoszg sie pojedyncze osrodki - cho¢ warto tu odnotowac, ze wsréd nich znajdujg sie
rowniez miasta mate.

Podsumowujac, w zdecydowanej wiekszosci strategii zagadnienie smart city wystepuje czesciej niz
problematyka transformacji cyfrowej czy zarzgdzania danymi. W zwigzku z tym uwazamy, ze miasta
ktada w swoich dokumentach zbyt matly nacisk na wykorzystanie danych w procesach zarzadza-
nia. Posréd badanych dokumentéw praktycznie nie byto planéw czy programéw zarzgdzania danymi,
ktére regulowatyby przeptywy informacji w miescie, kolejnos¢ i priorytety wdrazanych rozwigzan
wytwarzajgcych i przetwarzajgcych dane czy charakterystyke najwazniejszych procedur analitycznych
umozliwiajacych podejmowanie decyzji opartych o rzetelng wiedze.

Organizacja urzedu

Kolejne pytanie, ktére postawilismy w ramach badania brzmiato: czy w strukturze organizacyj-
nej urzedéw miast wyodrebniono specjalne komorki lub stanowiska, ktérych obowigzki zwigzane
sg z szeroko pojetg kwestig inteligentnego zarzadzania?
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zarzadzanie danymi miejskimi
wdrazanie rozwigzan Smart City
nadzorowanie lub koordynowanie transformacji cyfrowej w UM

[ analiza danych na potrzeby zarzadzania gming i podejmowania decyzji

Ryc. 4. Komdrki organizacyjne w strukturze UM zwiqzane z zarzgdzaniem danymi

Uwagi: N= 146 (miasta mafe), 120 (miasta srednie), 35 (miasta duze), 17 (miasta wojewddzkie), 301 (miasta ogdtem); dane nie sumujq sie
do 100% (mozna byto wskaza¢ wiecej niz jedng odpowied?); uwzgledniono tylko odpowiedzi pozytywne (bez brakéw danych oraz miast
bez takich komdrek).

Zrédto: badania wtasne

Niemal wszystkie miasta posiadajg tego rodzaju komaérki organizacyjne. Nie byto ich tylko w czterech
(1,3%) sposréd 301 badanych. Najczesciej (31,2%) do zadan tych komérek nalezy nadzorowanie lub
koordynowanie transformacji cyfrowej w urzedzie, najrzadziej zas wdrazanie rozwigzan smart city.
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Ogdlng zasada, widoczng zresztg w wiekszosci zagadnien, jest wzrost szansy powotania tego rodzaju
komorek w strukturze organizacyjnej urzedu miasta wraz z wielkos$cig i rangg osrodka (Ryc. 4.).

Warto zauwazy¢, ze pomimo stosunkowo wysokiego odsetka wystepowania takich komoérek
w miastach duzych i wojewddzkich (70,6%), nadal stabo obecna jest w nich kwestia analizy danych.
Moze to wskazywac na to, ze pomimo iz idee cyfryzacji i smart city zyskujg na popularnosci, to nie
wychodzg poza dyskurs ekspercki i wciaz jeszcze brakuje ich operacjonalizacji, a takze rozeznania,
jakie korzysci moze przynies¢ ich wdrozenie.

Takze odsetek miast, w ktérych wyznaczono koordynatoréw transformacji, wzrasta wraz z wielkoscig
osrodka, lecz najczesciej jako osobe odpowiedzialng wskazuje sie informatyka (niezaleznie od wielkosci
miasta). Zaznaczmy tu jednak jedng kwestie: z naszych doswiadczen z kontaktu z miastami wynika,
ze informatyk jest stanowiskiem niejako ,,domyslnym”, ilekro¢ do gry wchodzg jakiekolwiek kwe-
stie zwigzane (nawet dos¢ swobodnie) z informatyka. S3 to zaréwno biezace prace konserwacyjne,
jak i inwentaryzacja oraz inne dziatania. By¢ moze wtasnie dlatego wskazywano to stanowisko, ale
podkresli¢ nalezy, ze - szczegdlnie w miastach matych - zrzucenie takiej odpowiedzialnosci na barki
jednej czy dwoch oséb jest przeciwskuteczne. W mniejszych osrodkach informatycy zajmuja sie catym
spektrum technicznych zadan - poczawszy od odbioru poczty elektronicznej, na instalowaniu druka-
rek skoficzywszy. Stad bardzo wazne jest, by ,koordynacja transformacji cyfrowej” zainicjowana byta
na szczeblu kierowniczym (np. sekretarza miasta) i wynikata ze strategii oraz jasno zdefiniowanego celu.

il -t S e T ——
komorka/stanowisko ds. informatyki 41 37 27 105 1
komoarka ds. zarzadzania danymi - - 2 2 2
komorka ds. administracyjno-organizacyjnych 6 16 1 23 -
komorka ds. Smart City - 4 9 13 9
komorka ds. rozwoju/strategii 2 8 6 16 1
komaérka ds. cyfryzacji = 4 4 8 4
komorka ds. informacji przestrzennej - 4 - 4 -
kilka komérek 4 S 1 10 -
sekretarz 7 4 - 11 -
burmistrz 4 3 - -
Petnomocnik Prezydenta ds. informatyzacj - 3 5 1
inne 8 9 16 33 7

Ryc. 5. Wystepowanie poszczegdlnych komdrek organizacyjnych w badanych miastach

Uwagi: N=39 (miasta mate), 55 (miasta srednie), 15 (miasta duze), 16 (miasta wojewddzkie), 125 (miasta ogdtem); dane dotyczq wystqgpieri
w danym miescie - jedno miasto moze posiadac wigcej niz jedng komdrke ukazang na rycinie.

Zrédto: badania wtasne

Zatem duze miasta to wieksza specjalizacja i mniejsze rozproszenie zadan w strukturze urzedu (Ryc. 5.).
W miastach srednich i duzych pojawiajg sie takie komorki jak: biuro cyfryzacji, biuro rozwoju systeméw
informatycznych/referat systemu informacji przestrzennej, petnomocnik ds. informatyzacji/smart
city/transformacji cyfrowej/dostepnosci cyfrowej, wydziat/biuro smart city czy wydziat zarzadzania
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danymi. Stanowiska takie nie wystepujg w miastach matych, gdzie przewaznie jako jednostki odpo-
wiedzialne za transformacje cyfrowa i rozwigzania smart city w urzedzie wskazywano informatykéw,
a w mniejszym stopniu sekretarza, burmistrza i wydziat/referat administracyjno-organizacyjny.

W Swietle badan ankietowych, Warszawa jako jedyne miasto posiada w swoich strukturach Wy-
dziat Zarzagdzania Danymi, ktéry obok Wydziatu Projektéw Smart City nalezy do wewnetrznych
komorek Biura Cyfryzacji UM. Do zadan Wydziatu Zarzadzania Danymi zaliczyé mozna m.in. in-
wentaryzacje danych i zarzgdzanie ich jakoscia, standaryzacje struktury i metod dostepu do danych,
nadzor nad przestrzeganiem standardéw, dbanie o rozwdéj miejskich hurtowni danych i zbioréw big
data, udostepnianie otwartych danych i zarzgdzanie procedurami integracji danych oraz modelami
danych dostarczanymi wraz z systemami informatycznymi. Urzad m.st. Warszawy ma takze odrebny
Wydziat Projektéw Smart City. Jego celem jest przede wszystkim koordynowanie wdrazania rozwia-
zan miasta inteligentnego oraz ich integracji z funkcjonujgcymi w miescie narzedziami informatycz-
nymi. Istotnym zadaniem Wydziatu jest takze prowadzenie ogdlnodostepnego wykazu miejskich
informatycznych zrédet danych pod katem mozliwosci ich wykorzystania (Wydziat Projektéw Smart
City; Wydziat Zarzgdzania Danymi).

Poznarn jest jedynym sposréd badanych miast, ktére powotato komdrke dedykowang cyberbezpie-
czenstwu - przynajmniej z nazwy. Biuro Cyfryzacji i Cyberbezpieczenstwa, bo taka jest jej doktadna
nazwa, funkcjonuje od 2021 r., a do jego gtéwnych zadan nalezy: transformacja cyfrowa, koordy-
nacja projektow miejskich dotyczacych smart city i Polityki Otwartych Danych, a takze okreslanie
zasad oraz wytycznych zmierzajgcych do budowy cyberbezpieczeristwa w Miescie (Biuro Cyfryzacji
i Bezpieczeristwa).

Na szczegdlng uwage zastuguje Gdynia - pierwsze w Polsce miasto, ktére powotato w swoich
strukturach petnomocnika ds. otwartych danych (na wzér stanowiska spotykanego w duzych przed-
siebiorstwach - chief data officer). Jego zadania skupiaja sie przede na wszystkim na koordynacji dziatan
w obszarze otwartych danych publicznych pomiedzy komérkami organizacyjnymi urzedu, jednostkami
organizacyjnymi i podmiotami zewnetrznymi. Do jego kompetencji nalezy m.in. pozyskiwanie i pu-
blikacja zbioréw danych, pozyskiwanie dostawcéw danych, a takze nadzér nad aktualnoscia danych
umieszczanych na portalu miejskim oraz organizacja szkolen wewnetrznych pracownikdw w zakresie
otwierania danych (Samodzielne stanowisko... 2018; Gdynia ma pierwszego... 2021).

WSrédd miast Sredniej wielkosci Chrzandw jako jedyny ma w swoich strukturach Biuro Cyfryzacji,
Swidnica i Putawy powotaty za$§ w swoich miastach odpowiednio: Petnomocnika Prezydenta ds.
Informatyzacji Urzedu oraz Petnomocnika Prezydenta ds. Smart City i Bezpieczenstwa Informacji.

WSsrdd miast matych nie ma zadnego, ktére dysponowatoby komdrkami organizacyjnymi tego
rodzaju.

Podsumowujac, w wiekszosci miast za kwestie danych miejskich odpowiada osoba lub grupa oséb,
ktéra tak naprawde powinna mie¢ inne obowiazki - informatyk lub pion informatykéw. Do zadan
wydziatu informatyki (informatyka miejskiego) powinno naleze¢ przede wszystkim wdrazanie i utrzy-
mywanie systemoéw informatycznych oraz infrastruktury IT miasta. Za kwestie danych powinien
odpowiada¢ zespot specjalnie do tego celu wyznaczony, ktory stanowitby pomost pomiedzy
zespotem informatykow a pracownikami merytorycznymi urzedu miasta. W zwigzku z powyzszym,
w miastach, w ktdrych brakuje osoby/zespotu odpowiedzialnego tylko za dane, rekomendujemy
utworzenie i przeszkolenie petnomocnika ds. danych miejskich lub miejskiego zespotu ds. danych.
W pierwszej kolejnosci takie dziatanie powinno by¢ poprzedzone opracowaniem odpowiedniej kon-
cepcji. Utworzony zespét/stanowisko moze dziataé w ramach istniejgcej struktury organizacyjne;j,
zwigzanej np. ze smart city, lecz zakres jego obowigzkéw powinien by¢ zawezony do zarzadzania
danymi oraz ich analizy. Jak pokazujg przeprowadzone badania, analiza danych jest najrzadziej wska-
zywanym zadaniem istniejgcych podmiotéw organizacyjnych urzedu zajmujgcych sie danymi. Jesli
chcemy, by potencjat danych w miastach byt wykorzystywany, nalezy to jak najszybciej zmienic.
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4. INTEGRACJA DANYCH ,
| INTEROPERACYJNOSC SYSTEMOW

Wystepowanie dokumentéw opisujgcych wykorzystanie danych w miescie oraz zespotu, ktéry miatby
zarzadzaé tymi dziataniami to zaledwie potowa sukcesu. Nie da sie przeprowadzi¢ petnej proce-
dury analitycznej czy dokona¢ catosciowej optymalizacji danego procesu w miescie bez dostepu
do wszystkich niezbednych zrédet danych. Aby byto to mozliwe, po pierwsze konieczna jest wiedza
o danych, ktérymi dysponujemy. Po drugie, dostep do nich musi by¢ przejrzysty, a pozyskiwane
przez uzytkownika koricowego informacje spéjne z tymi wprowadzonymi do pierwotnego systemu
dziedzinowego. W celu spetnienia pierwszego warunku miasta mogg przeprowadzié inwentaryzacje
danych miejskich. Spetnienie drugiego mozliwe jest natomiast dzieki odpowiedniej infrastrukturze
informatycznej, umozliwiajacej integracje danych z wielu Zrddet, najlepiej w czasie rzeczywistym.
W naszym badaniu sprawdziliSmy zatem, czy, jakie miasta i z jakiego powodu dokonaty przegladu
danych gromadzonych w urzedzie miejskim. Zbadalismy takze, jak wygladajg przeptywy danych
w miescie - jak dalece przebiegajg one w sposdb automatyczny oraz czy i jakie rozwigzania infor-
matyczne sg stosowane w celu integracji danych.

4.1. Inwentaryzacja danych
i systemow informatycznych

Inwentaryzacja danych w miescie to proces polegajacy na stworzeniu ewidencji wszystkich zasobow
danych, ktére znajduja sie w urzedzie miejskim oraz spotkach miejskich. Kompleksowa inwentaryzacja
obejmowac moze réwniez inne instytucje dziatajgce na terenie miasta. W ramach inwentaryzacji
danych zbierane powinny by¢ informacje dotyczace m.in. odpowiedzialno$ci za gromadzenie da-
nych, formatdw plikéw, mozliwosci udostepniania danych czy wykorzystywanych aplikacjach doich
gromadzenia. Inwentaryzacja przeprowadzona moze byé w oparciu o formularz inwentaryzacyjny
lub dedykowang aplikacje (tachowski 2021). Wiecej informacji o inwentaryzacji danych miejskich
znajduje sie w: Zarzgdzanie danymi w miastach. Podrecznik dla samorzgdow (Lachowski 2021) oraz w:
Otwarte Dane. Techniki racjonalnego klasyfikowania i udostepniania (Samulska 2021).

Przeprowadzenie inwentaryzacji danych (i utrzymanie ich ewidencjonowania) jest bardzo wazne
nie tylko ze wzgledu na potrzebe dysponowania wiedzg o zasobie informacyjnym miasta, ale row-
niez na konieczno$¢ realizacji projektéw, ktérych celem jest wdrozenie systemu informatycznego
zawierajgcego dane z wielu zrédet lub otwieranie danych. Ostatnig inwentaryzacje danych miejskich
w polskich miastach przeprowadzano najczesciej w latach 2019-2021 (w tym czasie przeprowadzito
jg okoto 50 JST), cho¢ zdarzaty sie samorzady, ktére inwentaryzacje danych miejskich wykonaty po raz
ostatni w 2010 r. Przy tempie przyrostu danych (oraz zmianach ich formy i formatu), ktéry nastgpit
w ostatnich kilku latach, wyniki takiej inwentaryzacji sg juz z pewnoscig nieaktualne. Warto w tym
miejscu zwréci¢ uwage, ze zaledwie kilka miast wskazato, ze przeprowadzana inwentaryzacja
ma charakter biezacy.
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Sposréd wszystkich badanych miast tylko 30% kiedykolwiek wykonato inwentaryzacje danych
miejskich. Zatozy¢ zatem mozna, ze 70% badanych miast nie dysponuje catosciowg wiedzg na temat
danych gromadzonych przez urzad miejski i jednostki podlegte. Co wiecej, inwentaryzacji danych
miejskich nie przeprowadzito blisko 30% miast wojewddzkich i 43% miast duzych (Ryc. 6.).

100% —— — — — — —
90% —— — — — —] —
294
70% —— — — — — —
639 698
60% —— 813 — — — —
50% — — — — — —
40% — — — — — —
70,6
30% — — — s —] —
0% —— — — — — —
L 302
0% —— 188 — — —] —
0% — —
miasta mate miasta Srednie miasta duze miasta ogotem miasta wojewddzkie
(5-20 tys) (20-100 tys.) (>100 tys)
inwentaryzacje danych przeprowadzono inwentaryzacji danych nie przeprowadzono

Ryc. 6. Odsetek miast, ktdre przeprowadzity inwentaryzacje danych miejskich
Uwagi: N=144 (miasta mate), 119 (miasta srednie), 35 (miasta duze), 17 (miasta wojewddzkie), 298 (miasta ogdtem).
Zrédto: badania wiasne

Warto nadmienic¢, ze wedtug badan IRMIR miasta srednie dysponujg ponad setkg réznych baz da-
nych, rejestrow i ewidencji (Lachowski, Jastrzebska 2021). W przypadku miast duzych zaséb ten
jest kilkukrotnie wyzszy, a na ponad 100 szacowana jest liczba samych systemoéw informatycznych
dziatajgcych w miescie. Aby méc wykorzystywac petnie potencjatu ukrytego w danych, miasta duze
powinny niezwtocznie przeprowadzi¢ kompleksowg inwentaryzacje danych miejskich, jesli do tej
pory taka nie zostata wykonana. Rekomendujemy ewidencjonowanie danych réwniez miastom
mniejszym, lecz w nich tatwiej jest bezposrednio skomunikowac sie z pracownikami innych wydzia-
téw, np. celem pozyskania danych, przez co silosowa struktura zarzgdzania miastem nie stanowi az
tak duzej bariery.

Inwentaryzacja danych moze by¢ przeprowadzona zaréwno sitami wiasnymi urzedu, jak i zlecona
na zewnatrz czy wykonana we wspédtpracy z partnerami (doradcami zewnetrznymi, ekspertami).
Zaobserwowano, ze im wiekszy osrodek, tym czesciej inwentaryzacje danych miejskich zlecano
podmiotom zewnetrznym. Przyktadem moze by¢ chociazby inwentaryzacja w miastach Gérnosla-
sko-Zagtebiowskiej Metropolii, realizowana jako etap projektu otwierania danych. Do przyktadow
projektéw realizowanych z pomocg partnera zewnetrznego zaliczy¢ mozna m.in. inwentaryzacje
w urzedach miejskich w Jarocinie, Nisku, Ryduttowach, Tomaszowie Mazowieckim, Wtoctawku,
Ztotowie, Bitgoraju, Grajewie, Kragniku, Mifisku Mazowieckim, Mragowie, Rumii, Swidniku, Ostrowie
Wielkopolskim oraz Krosnie, zrealizowane wspdlnie z IRMiR w ramach programu Rozwdj Lokalny
(Program Rozwdj Lokalny b.d.) wspotfinansowanego ze sSrodkéw Europejskiego Obszaru Gospodarcze-
go. Wspdtpraca z partnerami zewnetrznymi jest wskazana, cho¢by w celu uzyskania petniejsze;j
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informacji z przeprowadzanego audytu i zidentyfikowania wszystkich interesariuszy. Jednakze
wiekszos¢ miast w Polsce (85% wszystkich i 96% matych), ktére przeprowadzity inwentaryzacje,
zrobita to sitami urzedu miejskiego (Ryc. 7.).
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[Flurzad gminy [ podmiot zewnetrzny

Ryc. 7. Wykonawca inwentaryzacji danych miejskich

Uwagi: N=27 (miasta mafe), 43 (miasta Srednie), 20 (miasta duze), 12 (miasta wojewddzkie), 9o (miasta ogétem); dane nie sumujq sie
do 100% - niektdre miasta wskazywaty zaréwno na urzqd gminy, jak i podmiot zewnetrzny.

Zrédto: badania wtasne

Inwentaryzowane powinny by¢ nie tylko same dane, ale réwniez systemy informatyczne dziatajace
w urzedzie. Tylko dzieki wiedzy dotyczacej funkcjonowania systemdw oraz ich architektury mozliwe
jest bowiem okreslenie potencjalnej interoperacyjnosci (zdolnosci wspoétdziatania) rozwigzan ICT
dziatajgcych w miescie. Jak wskazujg przeprowadzone badania, inwentaryzacja systemdéw informa-
tycznych byta znacznie powszechniejsza niz inwentaryzacja danych gromadzonych przez te syste-
my (oraz poza nimi). Inwentaryzacja systemdéw zostata przeprowadzona w prawie 80% badanych
miast (Ryc. 8.).
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Ryc. 8. Odsetek miast, ktdre przeprowadzily inwentaryzacje systemow informatycznych
Uwagi: N=145 (miasta mate), 119 (miasta srednie), 35 (miasta duze), 17 (miasta wojewddzkie), 299 (miasta ogotem).
Zrddto: badania wtasne

Tak duzy procent wykonalnosci tej czynnosci wynika przede wszystkim z obowigzku prowadzenia
tzw. spisu systemow teleinformatycznych dziatajagcych w urzedzie. Ma on dwie gtéwne przyczyny.
Pierwszg z nich jest zobowigzanie administratora systemdéw informatycznych do dbania o bezpie-
czenstwo danych. Aby je zapewnié, konieczna jest stata kontrola systeméw gromadzacych dane,
a ciezko bytoby ja przeprowadzi¢ bez odpowiedniej inwentaryzacji. Po drugie, jednostki samorzadu
terytorialnego jako podmioty administracji publicznej zobligowane sg do ewidencjonowania srod-
kéw trwatych, a do takich zaliczajg sie wtasnie oprogramowanie i systemy informatyczne. Z tego tez
wzgledu minimum 75% miast z kazdej kategorii wielkosci inwentaryzacje systemoéw informatycznych
przeprowadzito, a zdecydowana wiekszos¢ zrobita to w ciggu ostatnich dwéch lat. Jednakze 20%
badanych miast nadal takiej inwentaryzacji nie wykonato wcale (Ryc. 8.). W przypadku gdy w mie-
$cie funkcjonuje wiele systeméw informatycznych, brak ich ewidencjonowania moze wptynaé
na nizszy poziom cyberbezpieczenstwa. Brak funkcjonujgcego spisu systemoéw informatycznych
dziatajgcych w urzedzie wynika¢ moze réwniez z niskiego poziomu informatyzacji i niewielkiej liczby
systemdw wspomagajacych prace urzedu.

4.2. Wymiana danych

Bezproblemowa i szybka wymiana informacji w urzedzie miejskim oraz na linii urzagd miejski - jednost-
ki dziatajgce na terenie miasta jest podstawg podejmowania decyzji w modelu data-driven. Prowadze-
nie procesow inwestycyjnych czy podejmowanie decyzji strategicznych zawsze powinno opierac sie
na danych i informacjach pochodzgcych z wielu zrédet, dlatego tez sposéb przeptywu informaciji jest
tak wazny. Rowniez w przypadku pracy poszczegdlnych wydziatéw posiadanie danych np. od policji
czy MOPS jest kluczowe dla optymalnej realizacji zadan wtasnych gminy. W ramach niniejszego
badania przeanalizowalismy kwestie dostepu do danych w ramach samego urzedu miejskiego oraz
mozliwosci pozyskania informacji od podmiotéw publicznych dziatajgcych na terenie miasta.
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Jak pokazuja przeprowadzone badania (Ryc. 9.), w miastach matych i Srednich dominujaca forma
przekazywania danych wciaz jest bezposredni kontakt miedzy poszczegdlnymi pracownikami urzedu.
Taka forme wymiany danych wskazato prawie 80% badanych miast matych i srednich. W miastach
duzych i wojewddzkich wiekszo$¢ danych dostepna jest z poziomu wewnetrznego systemu infor-
matycznego (kolejno 85% i 88%). Jednak nawet w najwiekszych miastach Polski dane w dalszym
ciggu przekazywane sg bezposrednio pomiedzy pracownikami urzedu - taka odpowiedz wskazato
ponad 70% badanych miast.
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Ryc. 9. Sposcb dostepu do danych w praktyce dziatania urzedu

Uwagi: N=146 (miasta mate), 119 (miasta srednie), 35 (miasta duze), 17 (miasta wojewddzkie), 300 (miasta ogétem); dane nie sumujq sie
do 100% - mozna byto udzieli¢ wigcej niz jednej odpowiedzi.

Zrddto: badania wtasne

Badanie ujawnito, ze w duzych osrodkach (w tym wojewddzkich) mamy do czynienia w zasadzie
z kazdym z mozliwych typow wymiany danych. Ponad 80% miast wskazato, ze dostep do danych
przebiega zaréwno przez miejski geoportal, jak i bezposrednio, dzieki ich lokalizacji na serwerze urze-
dowym. Jedynym rozwigzaniem nie wykorzystywanym powszechnie s3 miejskie hurtownie danych,
ktére funkcjonuja w 35% miast wojewddzkich i 23% miast duzych - jesli juz jednak sg w uzytku, to nie
w skali umozliwiajgcej zapewnienie dostepu do danych wiekszosci pracownikéw urzeddw miejskich.
Powszechnos¢ stosowania tak duzej liczby ré6znych form wspomagajacych wymiane danych
w urzedzie Swiadczy o braku zapewnienia petnej interoperacyjnosci systemoéw informatycznych,
skoro przeptyw danych musi przebiega¢ zaréwno przez geoportal miasta, jak i inne systemy in-
formatyczne oraz bezposrednio miedzy urzednikami. Przeprowadzone badanie pokazuje rowniez
wyrazng roznice w poziomie zaawansowania wymiany danych w miastach matych i srednich. Im
wieksze miasto, tym czesciej stosowane sg rozwigzania informatyczne wspierajgce szeroki dostep
do danych urzedowych. Wynika to nie tylko z wiekszych srodkéw finansowych, ale réwniez z bardziej
rozbudowane;j struktury organizacyjnej, a tym samym wiekszego wolumenu danych gromadzonego
w ramach urzedu miejskiego.
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W ramach niniejszego opracowania przyjrzeliSmy sie réowniez wymianie danych pomiedzy urzedem
miejskim a miejskimi jednostkami organizacyjnymi i innymi instytucjami dziatajgcymi na terenie mia-
sta. Przede wszystkim zaobserwowali$my, ze procesy przeptywu informacji pomiedzy jednostkami
sg zautomatyzowane w bardzo znikomym stopniu.

Tab. 2. Sciezki wymiany danych pomiedzy urzedem miasta a innymi podmiotami

Na wniosek | Nieformalnie, [ Obopdlny System System Brak do-
Sciezka formal- ale wymaga | dostep przez | urzedu zasila | podmiotu stepu lub
Podmiot ny jednej recznego przy- | dedykowany | system pod- | zasila sys- | nie dotyczy
ze stron gotowania system miotu tem urzedu gminy
Policja (N=282) 78,7% 4,3% 5,0% 2,8% 0,4% 14,2%
Straz miejska (N=190) 46,8% 10,5% 32,6% 12,1% 6,3% 7,9%
Urzad pracy (N=248) 72,2% 3,2% 4,8% 2,0% 2,0% 20,2%

Straz pozarna

(N=261) 72,3% 3,1% 4,6% 1,2% 0,8% 22,3%

Miejski/gminny
osrodek pomocy 70,4% 9,6% 9,3% 3,9% 2,5% 14,6%
spotecznej (N=281)

Podmiot zajmujacy
sie gospodarowaniem 62,6% 12,1% 14,8% 7,0% 5,4% 11,7%
odpadami (N=259)

Podmiot zarzadzajacy
drogami gminnymi 58,1% 9,1% 20,7% 7,6% 2,5% 12,1%
(N=199)

Podmiot zarzadzajacy
Transportem 65,2% 6,8% 8,2% 3,9% 1,9% 18,4%
publicznym (N=208)

Urzad skarbowy

(N=264) 72,9% 2,3% 4,6% 7,3% 1,1% 17,6%

Podmiot zajmujacy
sie obstugg sieci 71,9% 8,2% 6,4% 2,6% 2,2% 18,4%
wod-kan (N=268)

Podmiot zajmujacy
sie gospodarowaniem

o . 62,1% 10,3% 14,7% 2,7% 1,3% 16,5%
terenami zielonymi
(N=226)
Podmiot zarzagdzajacy
os$wietleniem 60,2% 7,8% 16,5% 3,9% 1,9% 16,5%

(N=206)

Uwagi: N waznych dla kazdego podmiotu podane w nawiasie w legendzie, liczba ta nie uwzglednia takze miast, ktérych okreslony pod-
miot ,nie dotyczy” (jak w kwestionariuszu).
Zrédto: badania wtasne

W przypadku niemal kazdej instytucji, z ktérg urzad miejski moze wymienia¢ dane, wymiana ta jest
przewaznie inicjowana formalnym wnioskiem jednej ze stron (Tab. 2.). Przyktadem jest chociazby
Policja, z ktérg zautomatyzowana wymiana informacji niemal nie istnieje, mimo ze dane dotyczace
przestepstw czy incydentéw majg ogromny wptyw na realizowane przez miasto projekty i dziatania
interwencyjne. Co wiecej, kilkanascie procent miast wskazato, ze nie pozyskuje od Policji jakich-
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kolwiek danych. Duzo lepiej wyglagda wymiana danych ze strazg miejska, ktéra w przeciwienstwie
do Policji dziata jako miejska jednostka organizacyjna. Znaczna czes¢ badanych osrodkéw (ponad 30%
miast posiadajgcych straz miejskg) wskazywata, ze na potrzeby urzedu miejskiego i strazy miejskiej
dziata obopdlny, dedykowany system informatyczny. Do funkcji takiego systemu zaliczyé mozna m.in.
raportowanie interwencji, prowadzenie kartoteki spraw czy obstuga finansowo-ksiegowa mandatéw
i naleznosci za mandaty. Niniejsze badanie pokazuje, ze wspdlne z urzedem miejskim systemy infor-
matyczne posiada okoto 20% podmiotéw zajmujacych sie w miastach drogami gminnymi i okoto 15%
instytucji troszczacych sie o zielen miejska, oswietlenie uliczne i gospodarowanie odpadami. O ile
zatem niewielka czes¢ miast posiada wspdlne, dedykowane platformy informatyczne do zarzgdzania
infrastruktura, o tyle wymiana danych z zakresu problematyki socjalnej (MOPS) i rynku pracy (urzedy
pracy) jest mocno ograniczona i sprowadza sie do przesyfania informacji przygotowanej na wniosek
jednej ze stron. Powigzanie réznych zasobéw jest co prawda utrudnione ze wzgledu na ograniczenia
prawne zwigzane z dostepem do danych i ochrong danych osobowych, jednakze odpowiednie zde-
finiowanie uprawnien oraz anonimizacja (lub pseudonimizacja) danych pozwolitaby na ominiecie
tych ograniczen, a dane mogtyby dzieki temu trafia¢ do zarzadzajacych w czasie rzeczywistym.
To pozwolitoby na podejmowanie lepszych decyzji z uwzglednieniem jak najbardziej aktualnych da-
nych. Jest to szczegdlnie istotne w sytuacjach kryzysowych, gdy decyzje nalezy podejmowac szybko
(np. w czasie kryzysu migracyjnego).

Przeprowadzone badanie potwierdza wreszcie hipoteze, ze w administracji lokalnej rzadko
stosuje sie rozwigzania integrujace i analityczne tam, gdzie przetwarzane s3 dane osobowe. Cel
zbierania danych osobowych zazwyczaj jest jasno okreslony, wiec dane te nie powinny by¢ w formie
surowej wykorzystywane do innych zadan. Mozliwos¢ ich zaszyfrowania czy agregacji na poziomie
aplikacji nie zabiera im potencjatu zarzgdczego, natomiast przestajg by¢ one danymi osobowymi
w rozumieniu RODO.

4.3. Rozwigzania i obszary integracji danych

Mozliwos¢ integracji danych, polegajaca na taczeniu informacji pochodzacych z réznych zrédet, ich
wyswietlania i analizy w ramach jednego rozwigzania informatycznego stanowi znaczace uproszcze-
nie procedury podejmowania decyzji na podstawie rzetelnej wiedzy. W przypadku statego dostepu
do danych nie ma koniecznosci ich odrebnego pozyskiwania i przygotowywania, co skraca czas
podejmowania decyzji, weryfikacji i monitoringu proceséw zachodzacych w miescie. W niniejszym
raporcie zwrdciliSmy szczegdlng uwage na to, jakiego rodzaju rozwigzania dotyczace integracji da-
nych sg stosowane, a takze z jakich obszaréw funkcjonowania miasta pochodzg dane znajdujace sie
w takich systemach. Przedmiotem tej czesci badania byly réwniez konkretne funkcje rozwigzan in-
tegrujacych.

Rozwigzania informatyczne stuzgce integracji danych stosuje blisko 84% miast (spos$rdd 301 ana-
lizowanych). Zadnych systeméw, aplikacji czy interfejséw programistycznych nie wdrozyto 16%,
w tym 25% sposrdd miast matych i 11% miast srednich. Najpopularniejszym rozwigzaniem okazat
sie geoportal (system informacji przestrzennej), ktérym dysponuje ponad 79% miast wskazujgcych
na posiadanie jakiegokolwiek oprogramowania przeznaczonego do integracji danych (Ryc. 10.).
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Ryc. 10. Narzedzia integracji danych
Uwagi: tylko N wazne (bez brakéw danych); dane nie sumujq sie do 100% - miasta mogly wskaza¢ dwie odpowiedzi.
Zrédto: badania wtasne

Popularnos¢ systemu mapowego jako gtéwnego narzedzia do integracji wynika z kilku istotnych
kwestii. Po pierwsze, szacuje sie, ze dane przestrzenne lub takie, ktérym mozna nada¢ odniesie-
nie przestrzenne, stanowig blisko 80% wszystkich danych gromadzonych przez miasto. Po drugie,
gminy maja obowigzek publikowania i udostepniania ewidencji miejscowosci, ulic i adreséw oraz
dokumentdw planistycznych w formie przestrzennej, czyli takiej, jakg oferuja geoportale. Spojrzenie
na obszary, z ktérych integrowane sg dane, potwierdza to zatozenie (Ryc. 11.).

planowanie przestrzenne 777
nieruchomosci i mienie gminne
materiaty geodezyjne i kartograficzne
infrastruktura drogowa i organizacja ruchu
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Ryc. 11. Obszary tematyczne danych znajdujqcych sie w rozwigzaniach stuzqcych integracji
Uwagi: N=251 (miasta, ktdre odpowiedziaty pozytywnie na pytanie 6.).
Zrédto: badania wiasne
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Inne systemy i aplikacje do integracji danych stosuje okoto 59% badanych samorzadéw (Ryc. 10.).
Do najpopularniejszych nalezg nastepujgce narzedzia: PUMA (wielomodutowy system obstugi jedno-
stek samorzadu terytorialnego, stuzagcy m.in. do wspomagania zadan administracyjnych i organiza-
cyjnych samego urzedu czy do prowadzenia ewidencji i rejestrow oraz naliczania optat i podatkéw),
eUrzad (zdalna obstuga obywateli, dostep obywateli do ich danych podatkowych i ksiegowych),
Ratusz/OTAGO (system wspierajgcy m.in. podatki i optaty lokalne, ksiegowo$¢ budzetowg, prowa-
dzenie ewidencji), KSAT (system finansowo-ksiegowo-budzetowy oraz do prowadzenie ewidencji)
i inne systemy EZD. Systemy EZD jednakze wspomagajg przede wszystkim obieg dokumentdw,
a tylko pomocniczo umozliwiaja prowadzenie i integracje rejestréw czy ewidencji. Wymienione
wczesniej systemy wspierajg wymiane informacji w urzedzie oraz pomiedzy urzedami a jednostkami
podlegtymi i obszarem dziatalnosci, na ktérym sie koncentruja. Sa to gtéwnie finanse miasta oraz
procesy ksiegowe. Systemy te moga mie¢ rowniez moduty dedykowane wspierajgce archiwizowanie
dokumentdéw, wydawanie decyzji i prowadzenie ewidencji w obszarze m.in. wyborcéw, wydawa-
nych koncesji, pojazdéw czy nieruchomosci. Gtéwnym ich celem jest jednak najczesciej mozliwos¢
naliczania optat, podatkéw i naleznosci oraz kontrolowanie ich optacania. W czesci miast systemy
EZD potgczone s3 z réznego rodzaju e-ustugami, co umozliwia mieszkancom m.in. dokonywanie
automatycznie ksiegowanych wptat. Z reguty im wiekszy samorzad, tym system EZD jest bardziej
rozbudowany. Kilka miast jako narzedzie do integracji danych wskazato réwniez portal otwartych
danych.

Zdecydowana wiekszo$¢ miast posiadajgcych geoportal wdrozyta w urzedzie rowniez inny system
integracji danych. Wyrézni¢ jednak mozna 3 miasta duze, 24 mate i 25 Srednich, ktére nie wskazaty
posiadania geoportalu, lecz korzystaty z innej aplikacji. Oznacza to, ze wykorzystanie integrowanych
danych przestrzennych w tych miastach na ogélnym poziomie zarzagdzania moze by¢ ograniczone.
Wskazane rozwigzania informatyczne integrujg dane z réznych dziedzin funkcjonowania miasta. Jak
wspomniano, obszarem, z ktérego dane najczesciej integrowano w omawianych systemach, byto
planowanie przestrzenne (Ryc. 11.). Wynika to nie tylko z obowigzku publikacji dokumentéw plani-
stycznych w formie przestrzennej (wskazanego w INSPIRE, Ustawie z dnia 27 marca 2003 r. o plano-
waniu i zagospodarowaniu przestrzennym i Ustawie z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informacji
przestrzennej), ale rbwniez z faktu, ze plany miejscowe odgrywajg kluczowa role dla rozwoju miasta.
Staty dostep do danych przestrzennych potrzebny jest nie tylko mieszkaricom, ale rowniez innym
wydziatom i jednostkom podlegtym dziatajgcym na terenie miasta, a zajmujacym sie np. infrastrukturg
techniczng, gospodarka nieruchomosciami czy inwestycjami.

Innymi obszarami, dla ktérych integrowano dane, byty nieruchomosci i mienie gminne, materiaty
geodezyjne i kartograficzne oraz infrastruktura drogowa. Na drugim biegunie znajdziemy za to kwe-
stie zwigzane z edukacjg, monitorowaniem rozwoju ekonomicznego i spotecznego gminy czy demo-
grafig. Pozwala to na wysnucie wniosku, ze zdecydowanie wazniejsze dla samorzgdéw z perspektywy
wielowymiarowego spojrzenia na miasto sg kwestie infrastruktury technicznej i planowania, mniej
wazne natomiast jest podejmowanie decyzji i dostep do informacji o warstwie spotecznej i biezgcym
rozwoju gminy.

Trzeba jednak zastrzec, ze by¢ moze dane o spoteczenstwie, demografii i poziomie rozwoju sg wy-
korzystywane w samorzgdach, natomiast nie sg integrowane w ramach jednego systemu, co czy-
ni je mniej dostepnymi. W zwiazku z powyzszym uwazamy, ze samorzady powinny starac sie
o umieszczanie takze tego typu informacji w systemach integrujacych dane, cho¢by ze wzgledu
na planowanie strategiczne, corocznie tworzone raporty o stanie miasta czy efektywniejsze
wdrazanie i monitorowanie projektow, ktore ukierunkowane sa wiasnie na rozwoj miasta czy
przeciwdziatanie negatywnym procesom spotecznym. Konieczne bedzie oczywiscie pokonanie
barier zwigzanych z interoperacyjnoscig systemdw czy ochrong danych osobowych. Skoro jednak
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udaje sie to w przypadku np. zarzgdzania nieruchomosciami czy infrastrukturg, nie ma zadnego
powodu, by nie miato sie udac¢ réwniez w innych obszarach.

Samo zintegrowanie danych to jednak tylko jeden z etapdw umozliwiajacych zarzagdzanie miastem
z wykorzystaniem danych. Poza wczesniej wspomnianymi procedurami i standardami wazny jest
rowniez sposob ich prezentacji i analizy. W ramach niniejszego badania przyjrzeliSmy sie systemom
integrujagcym dane pod katem funkcji umozliwiajgcych ich przetwarzanie (Ryc. 12.).

o N o ~ <)

0% o 2 8 o 8 8
o % = 5 S

90% — —] T 1

by © o E
8% — K S 1 S e - -

2
%% — - 5 - X B
o) )
0% — - - B\ T
[¥p]
5% — - 4 — - - T 1 T 1 B
g}
W — - e 1 1 1 1 i 1
0% — - T 1 : T 1 T 1 = T 1
N
0% — - - > - - - -
(o]

0% — - - - - - -
0%

miasta mate miasta srednie miasta duze miasta ogotem miasta wojewodzkie

(5-20 tys) (20-100 tys.) (>100 tysJ

przegladanie aktualizowanie pobieranie B wizualizowanie M analizowanie poprzez taczenie danych

Ryc. 12. Mozliwosci oferowane przez rozwigzania integrujgce dane

Uwagi: N=142 (miasta mate), 119 (miasta Srednie), 35 (miasta duze), 17 (miasta wojewddzkie), 296 (miasta ogétem); dane nie sumujq sie
do 100% - mozna byto udzieli¢ wigcej niz jednej odpowiedzi; na wykresie zaprezentowano wyniki dla miast, ktdre udzielity odpowiedzi
na pytanie 8.

Zrédto: badania wtasne

Wszystkie miasta, ktore wskazywaty rozwigzania integrujace dane majg mozliwos¢ ich bezposred-
niego przegladania. W miastach, ktére wdrozyty systemy integracji danych, mozliwe jest réwniez
aktualizowanie (77%), pobieranie danych (70%), wizualizacja (51%) oraz analiza wynikajgca z fgczenia
réznych zrédet danych (20%). Badania wykazaty wyrazng réznice w mozliwych funkcjonalnosciach
aplikacji integrujagcych pomiedzy miastami matymi i srednimi a duzymi. O ile systemy integrujace
dane w miastach ponizej 100 tys. mieszkancéw pozwalaty gtdwnie na przegladanie i aktualizacje,
o tyle w przypadku miast duzych, w wiekszosci z nich (powyzej 85%) mozliwe byto réwniez pobie-
ranie i wizualizacja danych. Analiza poprzez taczenie danych byta mozliwa jedynie w przypadku 51%
systemoéw dziatajagcych w miastach. Mozna wysnu¢ zatem wniosek, ze systemy integrujace dane
pozwalajg na przegladanie danych z przynajmniej czeSci komdrek urzedu miasta i jednostek podle-
gtych pod urzad. Prosta analiza i weryfikacja danych przez ich taczenie jest jednakze ograniczona,
co czyni te systemy mniej przydatnymi w podejmowaniu decyzji i wieloaspektowym zarzadzaniu
miastem. Rekomendujemy zatem, aby podczas wdrazania rozwigzan integrujgcych dane, zwracac
uwage nie tylko na same gromadzenie danych w jednym miejscu, ale tez na ich potencjat anali-
tyczny. Konieczne jest zatem odpowiednie zdefiniowanie kluczowych probleméw do rozwigzania
i zadan do realizacji, ktore wymagaja spojrzenia na miasto z perspektywy réznych obszardw,
a tym samym wymagaja pozyskania danych z wielu zrédet. Wdrazanie rozwiazan integrujacych,
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ale z uwzglednieniem tego jak dane moga by¢ jeszcze wykorzystane, pozwoli na wdrazanie
bardziej kompleksowych rozwigzan. Nie musza by¢ one jednakze jednym systemem. Moga one
stanowic zbidr aplikacji i narzedzi, odpowiednio ze soba powiazanych np. wspdlna baza danych
lub odpowiednim interfejsem programistycznym.

W kontekscie interoperacyjnosci systemoéw IT warto podkresli¢ jej wptyw na szczebel krajowy
i statystyke publiczng. Badania przeprowadzone przez ZMP i GUS w ramach projektu SMUP-2 Hub
Samorzadowy (Raport z prac Zespotu ds. HUB za rok 2020 2021) wykazaty, ze w miastach duzej wiel-
kosci raportuje sie do statystyki publicznej okoto 200 sprawozdan, z czego srednio potowa genero-
wana jest z wykorzystaniem systemdw centralnych. Sg to zatem raporty, ktére tworzone sg wedtug
tych samych zasad i regut dla kazdego z miast. Reszta to sprawozdania generowane w catkowicie
dowolnych dla samorzaddw systemach IT. Powoduje to niejednolitos¢ przyjmowanych standardéw
i metadanych dotyczacych tych samym danych. W zwiazku z powyzszym, jakos¢ i rzetelnos¢ in-
formacji trafiajacych do statystyki publicznej w bardzo wysokim stopniu zaleza od rozwigzan
informatycznych stosowanych przez miasto. Brak wspdlnych modeli danych i standardéw, nawet
dla réznych systeméw, powoduje, ze analizy (m.in. poréwnawcze) charakteryzujg sie nizszym po-
ziomem rzetelnosci.
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Znaczacym elementem niniejszego badania byfa identyfikacja obszaréw, w ktérych miasta dyspo-
nujg narzedziami wspomagajgcymi zarzgdzanie i podejmowanie decyzji w zakresie poszczegdlnych
obszaréw zadan wtasnych. Stosowane systemy dziedzinowe nie tylko pozwalajg na optymalizacje
biezacej pracy poszczegdlnych wydziatéw, ale umozliwiajg réwniez m.in. tworzenie analiz na po-
trzeby podejmowania lepszych decyzji zarzagdczych czy umozliwiajg raportowanie o stanie miasta
w roznych obszarach tematycznych.

ewidencja ludnosci

planowanie przestrzenne

zarzadzanie mieniem komunalnym
drogi gminne

transport publiczny

zarzadzanie siecig wodno-kanalizacyjna
o$wietlenie uliczne

tereny zielone

rozwoj gminy

0% 1% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ryc. 13. Obszary zadari wiasnych a posiadanie narzedzi wspomagajqcych zarzqdzanie
Uwagi: wartosci obliczone na podstawie N waznych odpowiedzi dla danego z obszardw.
Zrddto: badania wtasne

Jak pokazuje powyzszy wykres (Ryc. 13.), najwiecej badanych miast wspiera dodatkowymi rozwigza-
niami prace w zakresie zarzgdzania ewidencjg ludnosci i planowaniem przestrzennym (odpowied-
nio 98 i 91,3%). Powyzej 80% miast wskazato tez na zarzagdzanie mieniem komunalnym i drogami
gminnymi. Najstabiej prezentuje sie wspomaganie zarzgdzania z zakresu szeroko pojetego ,rozwoju
gminy” (tylko 27,8%).
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5.1. Ewidencjonowanie ludnosci

Ewidencjonowanie ludnosci to obszar najszerzej (98%) wspierany rozmaitymi narzedziami IT. Wyrdz-
nia go tez fakt, ze wspierany jest przez wiekszo$¢ (przewidzianych na etapie komponowania bada-
nia) funkcjonalnosci, tj. przegladanie i aktualizowanie informacji, generowanie zbiorczych statystyk
i wydawanie zaswiadczen, a wielkos¢ miasta nie ma tu wiekszego znaczenia.

Tak duza liczba miast wykorzystujgcych narzedzia IT do zarzadzania ewidencjg ludnosci wynika
wprost z Ustawy z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci, ktéra naktada na gminy obowia-
zek prowadzenia rejestru mieszkancéw jako zadania zleconego. Ustawa jasno wskazuje, ze rejestr
mieszkancéw powinien byé gromadzony w systemie teleinformatycznym, ktéry przekazuje dane
bezposrednio do rejestru PESEL-CBD oraz Wojewddzkiego Banku Danych. Pozgdane jest aby system
uzyskat homologacje Departamentu Rozwoju Informatyki i Systemu Rejestréw Pafnstwowych MSWiA.
System teleinformatyczny dedykowany ewidencji ludnosci powinien umozliwia¢ wspieranie zadan
wykonywanych przez gmine, do ktérych zaliczajg sie: 1) rejestracja i modyfikacja danych dotyczacych
ludnosci, 2) prowadzenie sprawozdawczosci, 3) utrzymanie bazy bytych i aktualnych mieszkancéw,
4) wymiana danych z systemami nadrzednymi.

Tab. 3. Funkcjonalnosci wspomagajqgce zarzgdzanie ewidencjq ludnosci

Funkcionalnosé: Miasta mate | Miasta Srednie | Miasta duze Miasta Miasta
) : (5-20 tys.) (20-100 tys.) (>100 tys.) ogoétem wojewodzkie
Przegladanie ewidencji ludnosci 97,2% 98,3% 100,0% 98,0% 100,0%

ASIEROEIE TeiE ] 95,7% 97,5% 97,1% 96,6% 94,1%
o ewidencji ludnosci

Wydawanie zaswiadczen

; 88,7% 93,2% 94,3% 91,2% 88,2%
klientom urzedu
Generowanie zbiorczych 90,1% 91,5% 88,6% 90,5% 76,5%
statystyk o ewidencji ludnosci (...)
Wizualizowanie mapowa
rozmieszczenia ludnosci 5,0% 7,6% 34,3% 9,5% 35,3%
w gminie
Inne 2,1% 6,8% 5,7% 4,4% 5,9%

Uwagi: N=141 (miasta mate), 118 (miasta srednie), 35 (miasta duze), 17 (miasta wojewddzkie), 294 (miasta ogotem); dane w kolumnie nie
sumujg sie do 100% - mozna byto zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi.
Zrédto: badania wtasne

Jedyng wymieniong w badaniu funkcjonalnoscia, nieopisang w ustawie i niedostepng z poziomu
najpopularniejszych aplikacji do ewidencji ludnosci, jest mozliwos¢ tworzenia wizualizacji mapowe;j
rozmieszczenia ludnosci. Tworzenie takich wizualizacji jest wynikiem wytgcznie checi i podjetych
przez samorzad dziatan. Okazato sie, ze mozliwos¢ przegladania rozmieszczenia ludnosci w prze-
strzeni ma tylko 9,5% miast, z czego tylko 5% miast matych, niecate 8% $rednich oraz 34,3% miast
duzych (Tab. 3.). Prezentacja ewidencji ludnosci na mapie jest kluczowa w realizacji i planowaniu
jakichkolwiek projektéw, przy ktorych demografia ma znaczenie (np. centra aktywizacji senioréw)
czy przy dostarczaniu nowych ustug spotecznych (np. analiza dostepnosci potencjalnych lokalizacji
nowych placéwek zdrowotnych). Ze wzgledu na istotno$¢ wykonywania takich wizualizacji, nalezy
wyréznié miasta, ktére zadeklarowaty mozliwosé tworzenia map z rozktadem ludnosci. Zaliczajg sie
do nich:
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e miasta duze: Warszawa, Krakéw, Wroctaw, Poznan, Szczecin, Radom, Kielce, Dgbrowa Gérni-
cza, Wtoctawek, Tarnéw, Chorzéw, Kalisz;

e miasta srednie: Piaseczno, Inowroctaw, Suwatki, Stalowa Wola, Skawina, Bolestawiec, Ostréda,
Polkowice, Szczytno;

e miasta mate: Koriskie, Niepotomice, Gréjec, Sedziszow Matopolski, Bogatynia, Warka, Solec
Kujawski.

W miastach duzych (np. w Szczecinie) dane zaciggane sg z sytemu ewidencji ludnosci, a nastepnie
poddawane geokodowaniu w oprogramowaniu geoinformatycznym. Kolejnym krokiem jest import
danych do Systemu Informacji Przestrzennej Miasta Szczecin. W Chorzowie réwniez wykorzystuje sie
dwa systemy - jeden do ewidencjonowania, drugi do geokodowania. Kielce natomiast wykorzystuja
Miejski System Informacji Przestrzennej m.in. do t3czenia informacji z ewidencji ludnosci z danymi
o nieruchomosciach, a nastepnie ich wizualizacjg. Z kolei w Dgbrowie Gérniczej urzagd miasta oraz
urzad stanu cywilnego wykorzystujg tagczenie danych przestrzennych z Ewidencji Miejscowosci Ulic
i Adresow z danymi pochodzacymi z systemu do ewidencji ludnosci. Dzieki takiej operacji miasto jest
w stanie okresli¢ liczbe oséb w przedziatach wiekowych zamieszkujgcych punkt adresowy, dziatke,
poligon czy zadeklarowane obszary. Podobne operacje we wspétpracy z IRMiR wykonywaty miasta
takie jak Tomaszéw Mazowiecki, Rumia, Ryduttowy, Minsk Mazowiecki czy Grajewo.

Przygladajac sie miastom srednim warto wyrdzni¢ np. Inowroctaw, gdzie system mapowy inte-
gruje dane pochodzgce z réznych dziedzin, m.in. wiasnie z zakresu ewidencji ludnosci. W Bolestaw-
cu natomiast generowane sg raporty i analizy zwigzane z liczbg oséb zamieszkatych (ale tylko dla
obszaréw zagrozenia kryzysowego), zas w Niepotomicach wykorzystuje sie otwarte oprogramowa-
nie geoinformatyczne do wizualizacji zmian demograficznych zachodzacych w przestrzeni gminy
i na jej podobszarach.

5.2. Planowanie przestrzenne

Tylko 9% badanych miast nie posiada narzedzi, ktére wspomagajg prace z zakresu realizacji obo-
wigzkdéw zwigzanych z planowaniem przestrzennym. Ws$réd osrodkéw dysponujgcych takimi roz-
wigzaniami najczesciej umozliwiajg one proste przegladanie planéw miejscowych (96%). Najstabiej,
niezaleznie od wielkosci miasta, prezentuje sie mozliwos¢ prowadzenia analiz bilansu terenu pod
zabudowe - 23,8% ogdtu badanych osrodkéw.

Niewielki odsetek miast, ktére moga w sposéb automatyczny przeprowadzi¢ analize bilansu te-
renéw pod zabudowe, moze wydawac sie niepokojacy, poniewaz jest to jedna z analiz, ktérg nalezy
wykona¢ w celu uzasadnienia uchwalenia nowego MPZP czy Studium. Miasta, ktére potrafig w auto-
matyczny sposéb przygotowywac takie opracowania, majg skrécong sSciezke prac przedprojektowych
zwigzanych z tworzeniem nowych dokumentéw planistycznych.

Na uwage zastuguje rowniez fakt mozliwosci automatycznego pozyskiwania informacji do ankiety
GUS-PZP-1, na potrzeby ktérej podaje sie informacje m.in. o powierzchni MPZP na terenie miasta.
Tylko 31% miast moze generowac takie statystyki automatycznie, bezposrednio w systemie dziedzino-
wym. W przypadku skomplikowanej sytuacji planistycznej (wiele zmian planéw, duze rozdrobnienie
ich struktury) podanie prawidtowe] informacji o ich powierzchni moze okaza¢ sie duzym wyzwaniem
i bez narzedzi wspomagajacych ankieta PZP-1 moze zostaé¢ wypetniona btednie. Wykorzystywane
w miescie technologie planowania przestrzennego majg zatem wptyw nie tylko na samo miasto, ale
i na jakos¢ informacji przekazywanych pézniej przez statystyke publiczng.
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Tab. 4. Funkcjonalnosci wspomagajqce zadania z zakresu planowania przestrzennego

Funkcionalnosé: Miasta mate | Miasta sSrednie | Miasta duze Miasta Miasta
) : (5-20tys.) | (20-100tys.) | (>100tys.) | ogétem | wojewddzkie

Przegladanie MPZP 96,0% 94,7% 100,0% 96,0% 100,0%
Generowanie o o o o o
ST 2 PR 61,6% 64,6% 82,9% 65,6% 88,2%
Generowanie o o o o o
wypiséw z MPZP 58,4% 61,1% 77,1% 61,9% 82,4%
Prpwadzenle i aktualizacja 42.4% 39.8% 60,0% 43.6% 58,8%
rejestru WZ

Generowanie statystyk o o o o o
do ankiety GUS PZP-1 31,2% 31,0% 31,4% 31,1% 41,2%
Analiza bilansu terenéw 17.6% 25 7% 40,0% 23.8% 52.9%
pod zabudowe

Inne 2,4% 3,5% 8,6% 3,7% 5,9%

Uwagi: N=125 (miasta mafe), 113 (miasta srednie), 35 (duze miasta), 17 (miasta wojewddzkie), 273 (miasta ogétem); dane w kolumnie nie
sumujg sie do 100% - mozna byto wskazac wszystkie wtasciwe odpowiedzi.
Zrédto: badania wtasne

Warto zauwazy¢, ze miasta mate mogg sie tu pochwali¢ szczegdlnie wysokimi odsetkami wdrozo-

nych narzedzi.
Poza zamieszczonymi w kafeterii funkcjonalno$ciami, miasta miaty tez szanse podaé witasne od-

powiedzi (3,7%), wsrdd ktérych znalazty sie np.:

1) narzedzia umozliwiajgce pobieranie danych MPZP dla internautéw, narzedzie informujace o to-
czacych sie procedurach planistycznych (Gliwice);

2) mozliwos¢ prowadzenia procedur planistycznych i udostepniania informacji o danym etapie w sys-
temie teleinformatycznym na geoportalu (Bolestawiec);

3) mozliwos¢ sktadania wnioskdw o wypis i wyrys za pomocg e-ustug (Bolestawiec);

4) wystfanie zaswiadczenia o przeznaczeniu dziatki w MPZP i SUIKZP (Steszew).

5.3. Mienie gminne

Takze w obszarze zarzgdzania mieniem komunalnym zdecydowana wiekszos¢ miast (83,2%) zade-
klarowata, ze wspiera sie w biezacej pracy konkretnymi narzedziami (Tab. 5.). Wsréd nich, najpopu-
larniejsze rozwigzania dotyczyty mozliwosci przegladania rejestru tego mienia (83,8%).

Tab. 5. Funkcjonalnosci wspomagajqgce zarzgdzanie mieniem komunalnym

Funkcionalnogé: Miasta mate | Miasta Srednie | Miasta duze Miasta Miasta
) : (5-20 tys.) (20-100 tys.) (>100 tys.) ogoétem wojewodzkie
Przegladanie rejestru 78,6% 86,2% 91,4% 83,8% 94,1%

mienia komunalnego

Aktualizowanie informacji
0 mieniu gminnym 61,2% 71,6% 77,1% 68,0% 76,5%
nieruchomym
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Funkcionalnogé: Miasta mate | Miasta Srednie | Miasta duze Miasta Miasta
) : (5-20 tys.) (20-100 tys.) (>100 tys.) ogoétem wojewodzkie

Obliczanie i weryfikowanie
wysokosci stawek z tytutu najmu 60,2% 57,8% 65,7% 59,9% 70,6%
i dzierzawy nieruchomosci

Wizualizowanie lokalizacji

nieruchomodci gminnych 46,6% 61,5% 80,0% 57,9% 82,4%
Inne 0,0% 4,6% 17,1% 4,5% 17,6%

Uwagi: N=103 (miasta mate), 109 (miasta srednie), 35 (miasta duze), 17 (miasta wojewddzkie), 247 (miasta ogotem); dane w kolumnie nie
sumujq sie do 100% — mozna byto wskaza wszystkie wtasciwe odpowiedzi.
Zrédto: badania wtasne.

Takze i tutaj widzimy, ze im wieksze miasto, tym odsetek wykorzystania rzeczonych narzedzi jest
wyzszy — cho¢ ponownie miasta mate nie wypadajg najgorzej (Tab. 5.). Miasta duze (w tym przede
wszystkim wojewddzkie) wyrdzniajg sie w zakresie mozliwosci wizualizacji lokalizacji nieruchomosci
gminnych (odpowiednio 80 i 82,4% z nich posiada takie funkcjonalnosci).

Wizualizacja lokalizacji nieruchomosci gminnych jest kluczowa w podejmowaniu decyzji zwigza-
nych z politykg inwestycyjng gminy rozumiang przez pryzmat kilku aspektéw. Po pierwsze, tworzenie
nowych obiektdw ustug spotecznych (np. szkét, placéwek zdrowotnych) nie bedzie zoptymalizowane,
jesli ich lokalizowanie nie bedzie oparte o analize przestrzenng. Brak mozliwosci osadzenia nieru-
chomosci gminnych na mapie uniemozliwia przeprowadzenie takich analiz, jak chociazby ocena
potencjalnego sasiedztwa obiektéw ustug spotecznych czy analiza dostepnosci. Po drugie, przygoto-
wanie i promocja terenéw inwestycyjnych nalezagcych do miasta bedzie ograniczona bez mozliwosci
prezentacji ich lokalizacji wraz z otoczeniem.

Istotnym elementem zarzgdzania nieruchomosciami komunalnymi jest ich wynajem i dzierza-
wa, co przynosi realne wptywy do budzetéw miast. Pocieszajacy jest fakt, ze 60% badanych miast
wykorzystuje narzedzia ICT do weryfikacji wysokos$ci pobieranych stawek. Tego typu narzedzia
pozwalajg na sumaryczne podliczanie wartosci pobieranych optat dla danej nieruchomosci oraz ich
poréwnywanie w zestawieniu z innymi dziatkami czy budynkami oddanymi w dzierzawe lub najem.
Co ciekawe, pod wzgledem tej funkcjonalnosci, dysproporcja pomiedzy miastami matymi i duzymi
jest najmniejsza. Wynikac¢ to moze z faktu, ze w tym przypadku przedmiotem analizy sg potencjalne
korzysci finansowe JST.

W niniejszym badaniu zapytaliS§my réwniez o mozliwos¢ generowania statystyk do ankiety GUS
SG-o01, zwigzanych z mieniem gminnym, a konkretnie jego wartoscig. Okazato sig, ze zaledwie
30% miast ma mozliwo$¢ raportowania na potrzeby tej ankiety. W praktyce oznaczaé to moze trzy
sytuacje: 1) narzedzia stuzgce do ewidencjonowania mienia gminnego nie umozliwiajg tworzenia
statystyk, 2) informacje na temat wartosci mienia nie s3 gromadzone lub 3) informacje o wartosci
mienia gromadzone sg w innych niezaleznych systemach.

Do innych (lecz powigzanych ze znajdujacymi sie w kafeterii) funkcjonalnosci (4,5%) zaliczy¢ na-
lezy m.in.: rejestrowanie cen nieruchomosci, prowadzenie elektronicznych ksigg wieczystych, mapa
wiasnosci i witadania gruntéw (np. Warszawa), formularz ankietowy umozliwiajacy zbieranie danych
dla potrzeb oceny staniu mienia komunalnego (np. w Poznaniu), analiza historii nieruchomosci czy
generowanie wykazu nieruchomosci przeznaczonych do zbycia (np. Sochaczew).
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5.4. Drogi gminne

W mysl ustawy o drogach publicznych, zarzagdzanie drogami jest jednym z zadan gminy. W zaleznosci
od wielkosci miasta, zarzadzajg one drogami o réznych kategoriach. Miasta mniejsze majg w zarzadzie
drogi gminne, te na prawach powiatu — gminne i powiatowe oraz wojewddzkie i krajowe (z wytacze-
niem drog ekspresowych i autostrad) znajdujgce sie w obrebie miasta na prawach powiatu. Efektywne
zarzadzanie siecig drogowa, jej stanem czy organizacjg ruchu wymaga stosowania specjalistycznych
narzedzi informatycznych. Obowigzkiem miast jest rowniez prowadzenie ewidencji drég w formie
ksigzek drogi. Mozna ja z powodzeniem prowadzi¢ poprzez dedykowane aplikacje.

Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze 80% badanych miast stosuje rozwigzania wspierajgce za-
rzagdzanie tym segmentem i tu zauwazalne sg wieksze réznice miedzy kategoriami miast — 70% miast
matych dysponuje takimi funkcjonalnosciami, w poréwnaniu do 87% $rednich i 97% duzych (Ryc. 14.):
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Ryc. 14. Posiadanie narzedzi wspomagajqcych zarzgdzanie drogami gminnymi
Uwagi: N=143 (miasta mafe), 118 (miasta srednie), 35 (miasta duze), 17 (miasta wojewddzkie), 296 (miasta ogdtem).
Zrédto: badania wiasne

Stosowane narzedzia informatyczne wspomagaja w najwyzszym stopniu:
e wizualizacje przebiegu drég gminnych,
e wydawanie zezwolen na zajecie pasa drogowego,
e aktualizacje informacji o pasie drogowym.

Narzedzia umozliwiajgce mapowg wizualizacje przebiegu drég wystepujg w blisko 70% miast matych,
74% miast Srednich oraz 85% miast duzych. Duzo wieksze dysproporcje miedzy kategoriami wielko-
Sciowymi zaobserwowano w przypadku mozliwosci zarzgdzania pasem drogowym i zautomatyzo-
wanym wydawaniem zezwolen na zajecie pasa drogowego. W obu tych przypadkach réznica miedzy
miastami matymi i Srednimi a duzymi wynosi okoto 20 punktéw procentowych.

Inng, wazng funkcjonalnoscig jest mozliwos¢ prowadzenia elektronicznych ksigzek drogi, czyli ewi-
dencji drég w formie wymaganej Rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 lutego 2005 r. w spra-
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wie sposobu numeracji i ewidencji drog publicznych... Jak pokazato badanie, tylko 50% miast matych i54%
Srednich ma mozliwo$¢ prowadzenia ksigzek drég w formie elektronicznej (Tab. 5.). Z reguty aplikacje
do ewidencjonowania drég umozliwiajg aktualizacje najwazniejszych, wymaganych informacji o dro-
gach, obiektach mostowych i oznakowaniu. Na podstawie aktualnych danych mozna w dowolnym
czasie przygotowac ksigzke drogi w formie pdf lub wydruku, zgodnego ze wskazanym wyzej rozporza-
dzeniem. Sytuacja, w ktérej nie ma mozliwosci przechowywania elektronicznych ksigzek drég oznacza,
ze albo miasta nie spetnity obowigzku i nie majg zatozonej ewidencji wedtug wytycznych lub posiadaja
takg ewidencje w formie papierowej, wymagajacej cyklicznej aktualizacji. Najczesciej za inwentary-
zacje drég i przygotowanie ksigzek drég odpowiadajg firmy zewnetrzne, co w perspektywie kilku lat
generuje znaczne koszty - wyzsze, niz w przypadku biezgcej aktualizacji danych w aplikacji. Z tego tez
wzgledu wszystkim miastom posiadajacym ksiazki drogi tylko w papierowej formie rekomendujemy,
aby przy kolejnej inwentaryzacji drog zaopatrzyc¢ sie w aplikacje umozliwiajagca aktualizowanie
informacji o drogach i generowanie na tej podstawie zawsze aktualnych ksigzek drég. Co ciekawe,
ustawodawca nie wymaga prowadzenia ewidencji w formie przestrzennej, ktéra pozwala na lepsze
planowanie remontdéw, wizualizacje zajec pasa drogowego czy optymalizacje organizacji ruchu.

Z naszego badania wynika, ze o ile funkcjonalnosci pozwalajgce na zasilanie systemu danymi
sg w miastach do$¢ powszechne, o tyle te odnoszace sie do przetwarzania danych na potrzeby
projektowania czy raportowania wystepujg znacznie rzadziej, szczegélnie w mniejszych gminach.
Na mozliwos¢ projektowania organizacji ruchu z wykorzystaniem narzedzi ICT wskazato 73,5% miast
duzych, przy tylko 46% miast $rednich i 35% matych. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze az 4 miasta
wojewddzkie w Polsce nie wykorzystujg narzedzi optymalizujgcych projekty organizacji ruchu. Przy
sieci drég siegajacej kilkuset kilometréw (a czesto nawet ponad 1000) oraz wzmozonym, w stosunku
do mniejszych miast ruchu ulicznym, taka sytuacja nie powinna wystepowac.

Podobnie jak w przypadku innych badanych obszaréw tematycznych, wykazano ograniczone
mozliwosci raportowania w zwigzku z obowigzkiem sprawozdawczym miast. Z przeprowadzonych
rozmdéw wynika, ze mozliwos¢ raportowania dtugosci drég wraz z podziatem na nawierzchnie maja
tylko miasta, ktdre jednoczesnie wizualizujg przebieg drég gminnych i przechowujg elektroniczne
ksigzki drogi.

Tab. 6. Funkcjonalnosci wspomagajqce zarzqgdzanie drogami gminnymi

Funkcionalnogé: Miasta mate | Miasta Srednie | Miasta duze Miasta Miasta
) : (5-20tys.) | (20-100tys.) | (>100tys.) | ogétem | wojewddzkie

Wizualizowanie przebiegu

. . 69,0% 73,8% 85,3% 73,4% 81,3%
drég gminnych
Wydawanie zezwoler 64,0% 59,2% 76,5% 63,7% 75,0%
na zajecie pasa drogowego
Aktuafllzowanle informacji 56,0% 62.1% 85 3% 62.9% 813%
o pasie drogowym
RIS 50,0% 53,4% 73,5% 54,9% 75,0%
elektronicznych ksigzek drog
Projektowanie organizacji ruchu 35,0% 45,6% 73,5% 451% 75,0%
Generowanie statystyk o o o o o
o 217 Bty EUS SE-01 35,0% 24,3% 44,1% 31,6% 43,.8%
Inne 1,0% 2,9% 8,8% 3,0% 6,3%

Uwagi: N=100 (miasta mate), 103 (miasta Srednie), 34 (miasta duze), 16 (miasta wojewddzkie), 237 (miasta ogotem); dane w kolumnie nie
sumujq sie do 100% — mozna byto wskazaé wszystkie wtasciwe odpowiedzi.
Zrédto: badania wiasne
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Do miast, ktére oznaczyty wszystkie powyzsze funkcjonalnosci, zaliczajg sie:
e miasta duze: Wroctaw, Lublin, Katowice, Czestochowa, Torun, Sosnowiec, Gorzéw Wielko-
polski, Wtoctawek;
e miasta $rednie: Tarnowskie Géry, Swidnica, Swidnik, O$wiecim, Kedzierzyn-Kozle, Lubliniec,
Rawicz, Luban;
e miasta mate: Nakto nad Notecig, Miedzyrzecz, Puttusk, Sedziszow Matopolski, Myslibérz,
Radzionkdw, Solec Kujawski, Proszowice, Janéw Lubelski, Stupca, Ciechocinek, Miedzyzdroje.

Wsréd innych rozwigzan wskazywanych przez miasta wyrdzni¢ nalezy m.in. narzedzie modelowania
i planowania ruchu drogowego w Kielcach czy przegladarke ulic w Sochaczewie.

5.5. Transport publiczny

Transport publiczny jest dziedzing, ktéra petni role ,miejskiego krwioobiegu” - jak zauwaza P. Ra-
chwalski (Sommer 2020). Potoki podrézy generujg w gtdwnej mierze uczniowie, studenci i osoby
dojezdzajace do pracy, co oznacza, ze publiczny transport ma kluczowe znaczenie dla codziennej (lub
przynajmniej przez wiekszos¢ tygodnia) realizacji wielu podstawowych potrzeb mobilnosciowych.
W tym sensie jest to ustuga publiczna, ktéra warunkuje dostep do wielu innych, niejednokrotnie
podstawowych ustug (zob. np. Trammer 2019). Poza pracg i edukacjg to choéby ochrona zdrowia.
Nie ulega zatem kwestii, ze odpowiednie zarzgdzanie tym segmentem powinno by¢ maksymalnie
zoptymalizowane.

Optymalizacja moze dotyczy¢ wielu elementéw systemu, takich jak rozktady jazdy, trasy linii
autobusowych, natezenie kurséw czy informacja pasazerska. Warto zauwazy¢, ze problematyka
transportu dotyczy tylko pewnej czesci osrodkdw, czyli tych, ktore rzeczywiscie organizujg zbiorowa
komunikacje na terenie gminy. W ramach badania zidentyfikowano 180 takich miast, z czego 122 gmi-
ny zadeklarowaty stosowanie narzedzi wspomagajgcych organizacje transportu publicznego (Ryc. 15.).
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Ryc. 15. Posiadanie narzedzi wspomagajgcych zarzqdzanie transportem publicznym
Uwagi: N=59 (miasta mate), 9o (miasta srednie), 31 (miasta duze), 17 (miasta wojewddzkie), 180 (miasta ogotem).
Zrddto: badania wtasne

Narzedziami ICT umozliwiajgcymi zarzgdzanie transportem publicznym pochwalié sie moga wszyst-
kie miasta duze, 80% s$rednich i 1/3 miast matych (Ryc. 15.). Najbardziej powszechng czynnoscia, jaka

funkcjonuje w formie cyfrowej, jest przegladanie danych o rozktadach jazdy, przystankach i przebiegu

linii. Takie funkcjonalnosci dostepne s3 z reguty za posrednictwem stron internetowych zarzagdéw

transportu miejskiego w miastach. Druga, dos¢ powszechng mozliwoscia, ktérg oferujg systemy

zarzgdzania transportem publicznym, jest mapowa wizualizacja przebiegdw tras i lokalizacji przystan-
kéw. W tym przypadku wyraznie widac réznice pomiedzy miastami matymi i sSrednimi, ktéra wynosi

ponad 40 pp. Wynika¢ to moze z faktu, ze komunikacja miejska w miastach matych jest na tyle stabo

rozbudowana, ze miasta nie widzg potrzeby wizualizacji elementéw te;j sieci.

Tab. 7. Funkcjonalnosci wspomagajqce zarzqdzanie transportem publicznym

Funkcionalnosé: Miasta mate | Miasta Srednie | Miasta duze Miasta Miasta
) : (5-20tys.) | (20-100tys.) | (>100tys) | ogétem | wojewédzkie

Przegladanie danych
o rozktadach jazdy, przystankach 94,7% 93,1% 90,3% 92,6% 94,1%
oraz przebiegu tras

Wizualizowanie mapowa
przebiegdéw tras poszczegélnych 42,1% 88,9% 96,8% 83,6% 100,0%
linii i lokalizacja przystankow

Lokalizowanie i kontrola

! . . 21,1% 70,8% 80,6% 65,6% 82,4%
pojazddw w czasie rzeczywistym

Projektowanie tras linii

transportu publicznego 15,8% 54,2% 74,2% 53,3% 82,4%
oraz rozktadéw jazdy
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Funkcionalnosé: Miasta mate | Miasta Srednie | Miasta duze Miasta Miasta
) : (5-20tys.) | (20-100tys.) | (>100tys) | ogétem | wojewédzkie

Optymalizowanie tras linii
oraz czestotliwosci kurséw

. L 5,3% 34,7% 71,0% 39,3% 88,2%
w oparciu o dane o natezeniu
ruchu pasazerskiego
Inne 5,3% 6,9% 12,9% 8,2% 5,9%

Uwagi: N=59 (miasta mate), 9o (miasta Srednie), 31 (miasta duze), 17 (miasta wojewddzkie), 180 (miasta ogdtem); dane w kolumnie nie
sumujg sie do 100%, mozna byto zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi.
Zrédto: badania wiasne

Kolejnym badanym procesem z odzwierciedleniem w systemach ICT jest sledzenie lokalizacji i kon-
trola pojazdéw w czasie rzeczywistym. Dzieki zainstalowanym w pojazdach nadajnikom GPS moz-
liwe jest sledzenie lokalizacji autobuséw i na tej podstawie okreslanie m.in. czasu opdznien kursow.
Tego typu zadania realizowane sg przede wszystkim w miastach srednich (70,8%) i duzych (80,6%).
Innym zadaniem, ktére moze podlegaé optymalizacji z wykorzystaniem aplikacji, jest projektowanie
tras linii transportu publicznego oraz rozktadéw jazdy. W tym przypadku zaobserwowalismy znacz-
ny spadek liczby miast srednich wykorzystujacych narzedzia ICT. Moga one przegladaé informacje
o kursach i przystankach (nawet w formie mapowej) oraz $ledzi¢ przejazdy autobuséw/tramwajéw,
ale mozliwosci ich projektowania sg ograniczone.

Jeszcze mniej, bo tylko 39% miast posiadajgcych narzedzia do zarzgdzania transportem publicznym
ma mozliwos¢ optymalizacji tras oraz czestotliwosci kurséw na podstawie danych o natezeniu ruchu
pasazerskiego. Proces ten jest duzo bardziej skomplikowany, poniewaz wymaga systemu rejestracji
liczby pasazeréw w pojazdach. Sama liczba skasowanych biletdw nie jest wystarczajaca, poniewaz
nalezy uwzgledni¢ réwniez osoby wykorzystujace aplikacje mobilne, karnety i karty miejskie. Naj-
bardziej odpowiednie do realizacji tego celu sg algorytmy zliczajace liczbe pasazeréw na podstawie
kamer z monitoringu w autobusach. Z uwagi na wyzsze koszty takich rozwigzan, pozwoli¢ na nie
moga sobie jedynie najwieksze miasta. Nalezg do nich m.in. Warszawa, Poznan czy Rzeszéw. Row-
niez miasta Gérnoslasko-Zagtebiowskiej Metropolii pracujg nad wdrozeniem podobnego systemu
(Metropolia GZM: System policzy... 2021) W Rzeszowie dane dotyczace liczby zliczonych pasazeréw
sg ogo6lnodostepne na portalu Otwarte Dane miasta Rzeszéw (Portal Otwarte Dane Rzeszéw). Z kolei
Warszawa korzysta z nowoczesnych czujnikdw w technologii ToF-3D, ktdre stosowane s3g réwniez
w takich metropoliach jak: Berlin, Paryz czy Nowy Jork. (Dzieri w Zarzgdzie Transportu Miejskie-
go... b.d.). Do innych funkcjonalnosci (8,2%) podawanych w kwestionariuszach nalezaty m.in.: sys-
tem dynamicznej informacji pasazerskiej (np. Kielce, Stupsk, Skierniewice) czy Inteligentny System
Sterowania Ruchem w Gliwicach.

5.6. Sie¢ wodno-kanalizacyjna

Jednym z zadan wiasnych gminnych jest zarzadzanie i organizacja sieci wodociggowe;j i kanalizacyjne;j.
Zadanie to realizowane jest najczesciej przez sp6tki komunalne dziatajgce na terenie miasta. Koniecz-
ne jest zatem odpowiednie ewidencjonowanie elementdw sieci oraz efektywne gospodarowanie
cennym zasobem, jakim jest woda.

Ponad potowa badanych miast zadeklarowata, ze do zarzadzania siecig wodno-kanalizacyjng wyko-
rzystuje dedykowane narzedzia informatyczne (Ryc. 16.). Podobnie jak w przypadku innych obszaréw,
zaobserwowano, ze im bardziej rosnie wielkos¢ miasta, tym czesciej stosowane sg narzedzia ICT.
W przypadku miast duzych, z systemu dziedzinowego korzysta ponad 9o% miast.
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Ryc. 16. Posiadanie narzedzi wspomagajqcych zarzqdzanie sieciqg wodno-kanalizacyjng
Uwagi: N=137 (miasta mate), 118 (miasta Srednie), 33 (miasta duze), 16 (miasta wojewddzkie), 288 (miasta ogtem).
Zrddto: badania wtasne

Z badan wynika, ze w kazdej z analizowanych grup miast, uzytkowane rozwigzania informatyczne
stuzg przede wszystkim do prowadzenia ewidencji, przegladania i wizualizacji elementdw sieci oraz
aktualizacji informacji o niej. Mamy tutaj do czynienia z podobng sytuacja, jak w przypadku trans-
portu publicznego czy drég gminnych — wykorzystywane narzedzia stuzg miastom matym i srednim
gtéwnie do prowadzenia i przegladania ewidencji. Procesy wydawania zaswiadczen czy tworzenia
analiz i raportowanie odbywajg sie jedynie w miastach duzych.

Jednym z obowigzkdw pracownikéw spétek komunalnych zajmujgcych sie siecig wod-kan jest wy-
dawanie decyzji dotyczacych warunkéw przytaczenia nieruchomosci do sieci (Ustawa z dnia 7 czerwca
2001 . 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode...). Jest to zatem proces, ktéry odbywa sie czesto, dlatego
powinien by¢ maksymalnie uproszczony i przyspieszony. W zwigzku z powyzszym, narzedzia ICT
umozliwiajg automatyczne lub pétautomatyczne wydawanie takich decyzji. Z naszych badan wynika,
ze jedynie 52% miast usprawnia ten proces z wykorzystaniem dedykowanych narzedzi, z czego 70%
miast duzych, 56% Srednich i tylko 38% miast matych posiadajacych narzedzie do zarzadzania siecig
wod-kan.

Jak wspomniano, raportowanie i analizy nalezg w miastach do najstabszych obszaréw wspieranych
przez narzedzia IT. Miasto, zarzagdzajac catg siecig wodociggows i starajgc sie doprowadzi¢ wode
do domostw, narazone jest na wystepowanie réznego rodzaju awarii i wyciekéw. O ile awarie, ta-
kie jak na przyktad brak wody w bloku mieszkalnym czy peknieta rura powodujgca uliczng powédz,
sg fatwo wykrywalne, o tyle duzo trudniej mierzy¢ sie z tzw. wyciekami ukrytymi. Niektére miasta
zatem monitorujg cisnienie wody oraz jej zuzycie i na podstawie obserwacji anomalii sg w stanie
zidentyfikowad straty wody. Przynosi to realne oszczednosci, np. Srednio pét miliarda litréw wody
we Wroctawiu. Na podstawie badania ankietowego zaobserwowalismy, ze niecate 30% miast wspo-
maga sie narzedziami ICT w celu automatycznego wykrywania wyciekéw i awarii. W tym przypadku
potwierdza sie réwniez teza, ze narzedzia analityczne stosowane sg przede wszystkim w miastach
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duzych, gdzie wskazang funkcjonalnos¢ oznaczyto 57% miast wykorzystujgcych omawiane narzedzia
(Tab. 8.). W przypadku miast matych byto to jedynie 18%. Roéwnie stabo wypadta mozliwos¢é rapor-
towania, ze szczegdlnym uwzglednieniem raportédw do statystyki publicznej, ktére automatycznie
moze generowac jedynie 27% badanych miast.

Tab. 8. Funkcjonalnosci wspomagajqce zarzqdzanie siecig wodno-kanalizacyjng

Funkcionalnosé: Miasta mate | Miasta Srednie | Miasta duze Miasta Miasta
) ' (5-20 tys.) (20-100 tys.) (>100 tys.) ogotem wojewodzkie

Przegladanie ewidencji

. » 77,0% 89,8% 93,3% 86,0% 93,3%
sieci ,wod-kan
Aktualizowanie informacji 60,7% 78,4% 93,3% 74,9% 93,3%
o sieci ,wod-kan
Wizualizowanie lokalizacji
P 55,7% 73,9% 93,3% 70,9% 93,3%
elementdw sieci
Wydawanie warunkéw
przytaczenia nieruchomosci 37,7% 55,7% 70,0% 52,0% 66,7%
do sieci
Automatyczne wykrywanie
R s 18,0% 26,1% 56,7% 28,5% 53,3%
wyciekow i awarii
Generowanie statystyk o o o o o
el el EUS 56 o1 26,2% 21,6% 46,7% 27,4% 46,7%
Inne 3,3% 5,7% 16,7% 6,7% 13,3%

Uwagi: N=61 (miasta mate), 88 (miasta srednie), 30 (miasta duze), 15 (miasta wojewddzkie), 179 (miasta ogétem); dane w kolumnie nie
sumujq sie do 100% — mozna byto zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi.
Zrddto: badania wtasne

Jako przyktady dobrych praktyk warto wymieni¢ miasta Gliwice i Przemysl, ktére do zarzadzania
siecig wod-kan stosujg inteligentne rozwigzania w postaci m.in. monitoringu hydraulicznego oraz
oprogramowania geoinformatycznego. Gliwice, a takze wspomniany wczesniej Wroctaw, stosuja
natomiast dodatkowo system stuzacy do bilansowania wydzielonych stref na sieci wodociggowej,
rejestracji zgtoszen o awariach i pracach na sieci w czasie rzeczywistym czy narzedzia zbierajace
informacje o wykonanych pracach na poszczegdlnych elementach sieci.

5.7. Oswietlenie uliczne

Oswietlenie uliczne jest jednym ze stabiej wspieranych obszaréw - nieco ponad potowa badanych
miast wskazata, ze dysponuje narzedziami, ktérymi wspomaga zarzadzanie w tym obszarze (Ryc. 17.).
Podobnie jak w przypadku innych obszaréw, najlepiej jest w miastach duzych i wojewddzkich, naj-
stabiej natomiast w miastach matych (35%):
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Ryc. 17. Posiadanie narzedzi wspomagajqcych zarzqdzanie oswietleniem ulicznym
Uwagi: N=97 (miasta mate), 104 (miasta srednie), 32 (miasta duze), 17 (miasta wojewddzkie), 233 (miasta ogétem).
Zrddto: badanie wiasne

Bardziej szczegdétowy rozktad odpowiedzi ze wzgledu na wielkos¢ miasta ujawnia znaczace zréz-
nicowanie, jesli chodzi o funkcjonalnosci, ktérymi dysponuja poszczegdlne kategorie osrodkéw
(Tab. 9.). Osrodki duze i wojewddzkie bardzo czesto sg w stanie zarzgdzac¢ wykorzystywang energia,
tymczasem w matych i srednich miastach gtéwnie mozna przeglada¢ i wizualizowac sieci oswietlenia.
Jest to kolejny obszar, w ktérym widoczne jest, ze prawdziwa optymalizacja i szukanie oszczednosci
opierajace sie na danych ma miejsce przede wszystkim w miastach duzych.

Tab. 9. Funkcjonalnosci wspomagajqce zarzqdzanie oswietleniem ulicznym

Funkcionalnosé: Miasta mate | Miasta srednie | Miasta duze Miasta Miasta
) : (5-20tys.) | (20-100tys) | (>100tys) | ogétem | wojewddzkie

Przegladanie ewidencji

e . 73,5% 69,4% 82,8% 73,6% 73,3%
sieci o$wietlenia

Wizualizowanie lokalizacji 55 99 67 7% 5599 61 6% 53 39
elementéw sieci oéwietlenia 7 e e R el
Aktualizowanie informacji 50.0% 61 3% 58 6% 57 6% 53 39
o sieci o$wietleniowej e 27 e e e
Zarzadzanie wykorzystywang 29 4% 40 3% 75 99 45 6% 30 0%
energia ’ ’ ’ ’ ’
Inne 2,9% 4,8% 0,0% 3,2% 0,0%

Uwagi: N=34 (miasta mafe), 62 (miasta srednie), 29 (miasta duze), 15 (miasta wojewddzkie), 125 (miasta ogétem); dane w kolumnie nie
sumujq sie do 100% — mozna byto wskazaé wszystkie wtasciwe odpowiedzi.
Zrddto: badanie wiasne
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Warto wskaza¢ przyktady miast, ktére w zarzgdzaniu tym obszarem wykorzystujg inteligentne sys-
temy.

Tychy stosuja aplikacje, do ktérej wtgczono okoto 5000 punktow oswietleniowych. Obecnie pro-
wadzona jest modernizacja oswietlenia ulicznego, obejmujgca caty obszar miasta, a wszystkie nowe
punkty oswietleniowe s3 wprowadzane do systemu. Do proceséw, ktérymi mozna zarzagdza¢ z wyko-
rzystaniem aplikacji zaliczajg sie m.in.: zdalny nadzér nad infrastrukturg oswietleniowg (monitorowa-
nie, konfiguracja), uruchamianie pojedynczych lamp w dowolnym czasie, mozliwos¢ sygnalizowania
uszkodzonego zrédta swiatta za pomocg wiadomosci sms oraz e-mail oraz automatyczne dodawanie
nowych punktéow swietlnych do systemu bez koniecznosci przebudowy istniejgcej instalacji (np. pro-
wadzenia dodatkowych przewoddw, t3czenia obwoddw itp.).

Innym przyktadem moze by¢ Wtoctawek, ktéry stosuje rozwigzania smart city w postaci inteli-
gentnego systemu zarzgdzania oswietleniem. System sterowania o$wietleniem opiera sie na bezpo-
sredniej komunikacji pomiedzy sterownikami zainstalowanymi na oprawach a serwerami systemu
(chmura) i umozliwia integracje z systemami nadrzednymi za posrednictwem interfejsu API, mo-
gacymi na podstawie danych z innych systeméw pomiarowych wysterowa¢ odpowiedni poziom
Swiecenia opraw. Do miast, w ktérych funkcjonujg podobne rozwigzania zaliczy¢é mozna takze Torun
czy Dabrowe Gérnicza.

Wartym odnotowania przyktadem miasta matego, ktére wykorzystuje dobre praktyki w zakresie
zarzadzania oswietleniem ulicznym, jest Barlinek. Operator sieci udostepnia strone internetowga
dla urzedu, gdzie po zalogowaniu mozna m.in. dokonaé zgtoszenia usterki oswietlenia, wskazujac
lokalizacje awarii. Nastepnie moze $ledzi¢ status zgtoszenia oraz po jego zakonczeniu zobaczy¢
co zostato wykonane by przywrdci¢ dziatanie. Od zesztego roku dziata takze aplikacja na telefon ,,!
Go Gmina Barlinek”, w ktérej w dziale ,Zgto$ usterke”, mieszkarncy dokonuja zgtoszerr awarii o$wie-
tlenia ulicznego.

Dodatkowe funkcjonalnosci, w ktére moga by¢ wyposazone dedykowane systemy oswietlenia
ulicznego, to np. mozliwo$¢ ustawiania i optymalizacji czasu swiecenia latarni (jak w Elblaggu i Po-
Ilkowicach).

5.8. Zielen miejska

Tereny zielone to kolejny obszar zadan wtasnych samorzadu, ktéry jest wspierany szczegélnymi na-
rzedziami w nieco ponad potowie badanych miast (Ryc. 18.). Jest to jedna z dziedzin, gdzie ujawniaja
sie najsilniejsze dysproporcje jesli chodzi o kategorie miast dysponujacych rozwigzaniami teleinfor-
matycznymi.
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Ryc. 18. Posiadanie narzedzi wspomagajqcych zarzqdzanie terenami zielonymi
Uwagi: N=87 (miasta mate), 93 (miasta srednie), 31 (miasta duze), 17 (miasta wojewddzkie), 211 (miasta ogétem).
Zrddto: badania wtasne

W pordéwnaniu do ponad 50% miast wszystkich, w miastach matych jedynie niespetna 30% osrodkéw
zadeklarowato wspieranie zarzadzania poszczegdlnymi narzedziami. Podczas gdy miasta srednie nie
odbiegajg od przecietnej, miasta duze i wojewddzkie niemal wszystkie postuguja sie tego rodzaju
funkcjonalnosciami.

Tab. 10. Funkcjonalnosci wspomagajqgce zarzgdzanie terenami zieleni

Funkcionalnosé Miasta mate | Miasta srednie | Miasta duze Miasta Miasta
) (5-20 tys.) (20-100 tys.) (>100 tys.) ogoétem wojewodzkie

Wydawanie i rejestrowanie

sy . 80,0% 75,9% 71,4% 75,7% 68,8%
whnioskdw na wycinke drzew
Wizualizowanie zasiegow 20,0% 38,9% 64,3% 41,1% 75,0%
terendw zieleni urzadzone;
Projektowanie nasadzen 24,0% 38,9% 60,7% 41,1% 62,5%
Generowanie statystyk o o o o o
do el iy G SE0. 48,0% 20,4% 39,3% 31,8% 56,3%
Przegladanie informacji 32,0% 29,6% 28,6% 29,9% 31,3%
o stanie drzewostanu
Inne 4,0% 0,0% 3,6% 1,9% 6,3%

Uwagi: N=87 (miasta mate), 93 (miasta sSrednie), 31 (miasta duze), 17 (miasta wojewddzkie), 211 (miasta ogétem); dane w kolumnie nie
sumujg sie do 100% - mozna byto wskazac wszystkie wtasciwe odpowiedzi.
Zrédto: badania wtasne

W dziedzinie terendw zielonych dominujg narzedzia zapewniajace funkcjonowanie strony formal-
nej - wydawanie decyzji zwigzanych z wnioskami o wycinke drzew. Ponownie dos¢ rzadko gminy
majg dostep do informacji, ktére mogtyby wspieraé biezace zarzagdzanie, czyli dostep do informac;ji
o stanie drzewostanu (29,9%). Tylko ¥ miast jest w stanie wygenerowac statystyki. W miastach
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duzych i wojewddzkich mozliwe jest jednak wizualizowanie zasiegu terenéw zieleni urzgdzone;j
i projektowanie nasadzen, co wyraznie rzadziej zdarza sie w miastach mniejszych. Za to mate miasta
najczesciej (48%) sa w stanie tworzy¢ statystyki dla potrzeb sprawozdawczosci GUS (Tab. 10.).

Przyktadem dobrej praktyki jest miasto Ostroteka, ktére wykorzystuje specjalistyczne oprogramo-
wanie, m.in. do projektowania nowych nasadzen. Jest to program stuzgcy projektowaniu i wizualizacji
ogroddéw i terendw zieleni. Z kolei Zarzad Zieleni Miejskiej w Rybniku wykorzystuje do tego celu opro-
gramowanie stuzgce do projektowania 2D/3D. Do dodatkowych rozwigzan informatycznych, ktére
wskazaty miasta, zaliczy¢ mozna m.in. opracowanie fotogrametryczne szaty roslinnej na terenie Kielc,
czy mapowy rejestr ewidencji pomnikdéw przyrody w Brwinowie. Sposréd najwiekszych miast warto
zwrdci¢ uwage na mape koron drzew w Warszawie czy Wroctawiu, ktéra stanowi znakomitg baze
do analiz zwigzanych z jakoscig drzewostanu, jego rozmieszczeniem na terenie miasta czy dostepno-
$cig do zieleni.

5.9. Monitorowanie rozwoju

Monitorowanie proceséw rozwojowych gminy byto obszarem, w ktérym miasta najrzadziej stosowaty
konkretne narzedzia. Pozytywnie odpowiedziato na to pytanie niespetna 30% badanych miast (Ryc. 19.).
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miasta mate miasta srednie miasta duze miasta ogotem miasta wojewodzkie
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Ryc. 19. Posiadanie narzedzi wspomagajgcych zarzqdzanie rozwojem gminy
Uwagi: N=139 (miasta mate), 118 (miasta Srednie), 34 (miasta duze), 17 (miasta wojewddzkie), 291 (miasta ogotem).
Zrédto: badania wiasne

Rozwdj gminy to kolejny obszar, w ktérym dziatajg przede wszystkim miasta duze. O ile w$réd ma-
tych miast jest to tylko 13,7% osrodkdw, to juz wsrdd Srednich nastepuje znaczacy skok (do 34,7%).
Wreszcie w stolicach wojewddztw tego rodzaju rozwigzania deklaruje zdecydowana wiekszos¢
miast (70,6%).

Najpowszechniejsze s3 tu szczegdlnie dwie funkcjonalnosci - przeglagdanie danych o sytuacji spo-
teczno-gospodarczej gminy i ich aktualizowanie. Wida¢ wyraznie, ze duze miasta réwniez wizualizuja
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dane oraz s3 w stanie je analizowa¢ (Tab. 11.). Monitorowanie rozwoju i efektéw prowadzonych
polityk jest podstawg prawidtowego zarzgdzania miastem z wykorzystaniem danych. Nie da sie po-
dejmowac decyzji i weryfikowa¢ prowadzonych dziatan bez mozliwosci pomiaru ich efektéow. Samo
przegladanie danych, mozliwos¢ ich aktualizowania umozliwia tatwiejsze zapobieganie negatywnym
trendom. Zaobserwowano, ze zaréwno miasta mate, jak i Srednie posiadajg lub wykorzystuja narze-
dzie do przegladania danych o poziomie rozwoju gminy. Jednym z takich ogélnodostepnych narzedzi
wykorzystywanych przez miasta, moze by¢ zasilany statystyka publiczng Monitor Rozwoju Lokal-
nego. Pozadana jest jednak sytuacja, w ktdrej luki informacyjne statystyki publicznej uzupetniane
sg danymi zrédtowymi zgromadzonymi przez urzad miejski i instytucje dziatajgce na terenie miasta.

Odrebng kwestig jest mozliwos¢ wizualizacji wskaznikéw stuzagcych monitorowaniu rozwoju gminy.
Wizualizacje tworzone sg najczesciej w formie tzw. dashboardéw (kompozycji ztozonych z wynikéw
roznych metod prezentacji danych), wykreséw czy map uwzgledniajagcych wewnatrzmiejskie zréz-
nicowanie wartosci wskaznikow. Najbardziej korzystng wizualizacjg jest forma mapowa, ktéra daje
mozliwos¢ identyfikacji koncentracji zjawisk problemowych i negatywnych proceséw-spoteczno-
-ekonomicznych w skali bardziej szczegétowej niz cate miasto, np. dla dzielnicy czy innej dowolne;j
jednostki odniesienia. Trudnoscig w wizualizacji mapowej jest niestety brak mozliwosci wykorzystania
znajdujgcych sie w niej danych, ktére z reguty zagregowane sg do poziomu catej gminy w statystyce
publicznej. Wykorzysta¢ w niej jednak mozna dane miejskie. W przypadku wdrazania rozwigzan
majacych monitorowac np. rozwéj miasta, sytuacje spoteczno-ekonomiczng czy demograficzng,
rekomendujemy uruchamianie systeméw umozliwiajgcych prezentacje mapowa. Obecnie, wizuali-
zowac wskazniki moze prawie 46% miast posiadajacych narzedzia zarzgdzania rozwojem, jednakze
tylko kilka z nich robi to w staty sposéb w formie mapowe;j. Niektére miasta przeprowadzaty analizy
wskaznikowe z uwzglednieniem wewngatrzmiejskiego zréznicowania dla potrzeb tworzonych pro-
gramow rewitalizacyjnych i koniecznosci identyfikacji i oceny obszaréw problemowych.

Jeszcze mniej, bo 44% miast posiada narzedzia umozliwiajgce analize zmian w czasie badanych
wskaznikéw. Jest to naprawde niewielki odsetek, poniewaz mozliwos¢ poréwnywania wartosci
wskaznikéw monitoringowych w czasie pozwala na ocene kierunkdw rozwoju miasta oraz skutecz-
nos$¢ wdrazanych polityk i strategii.

Tab. 11. Funkcjonalnosci wspomagajgce zarzgdzanie rozwojem gminy

Miasta mate | Miasta érednie | Miasta duze Miasta Miasta
(5-20 tys.) (20-100 tys.) (>100 tys.) ogotem wojewodzkie

Funkcjonalnos¢:

Przegladanie danych o sytuacji

A 57,9% 75,6% 81,0% 72,8% 75,0%
spoteczno-gospodarczej gminy

Aktualizowanie informacji o sy-

. 4 78,9% 68,3% 71,4% 71,6% 75,0%
tuacji spoteczno-gospodarcze;j

Wizualizowanie wskaznikéw
stuzacych monitorowaniu 52,6% 36,6% 57,1% 45,7% 66,7%
rozwoju gminy

Analizowanie zmian wartosci

wskaznikéw stuzacych 31,6% 39,0% 66,7% 44 4% 58,3%
monitorowaniu rozwoju gminy
Inne 0,0% 4,9% 14,3% 6,2% 16,7%

Uwagi: N=19 (miasta mate), 41 (miasta Srednie), 21 (miasta duze), 12 (miasta wojewddzkie), 81 (miasta ogotem); dane w kolumnie nie
sumujq sie do 100% - mozna byto wskazaé wszystkie wtasciwe odpowiedzi.
Zrédto: badania wtasne
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Tworzenie systemow i aplikacji, ktorych celem jest catosciowe monitorowanie rozwoju miasta i jakosci
ustug publicznych jest wyzwaniem niezwykle trudnym, wymagajgcym dostarczenia danych z wielu
zrédet. Z tego wzgledu, jezeli polskie miasta juz obliczajg wskazniki monitoringowe, to raczej oka-
zjonalnie - na potrzeby raportow, programow i strategii. Staty monitoring rozwoju i zachodzacych
procesow, z uwzglednieniem wewnatrzmiejskiego zréznicowania, nie jest prowadzony. Rekomendu-
jemy zatem, aby przy wdrazaniu systemow integrujacych zwracac uwage, jakie wskazniki mozemy
obliczy¢ na podstawie danych miejskich oraz w jakiej skali. Moze sie bowiem okaza¢, ze niewielkim,
dodatkowym naktadem finansowym stworzymy spdjny system monitoringu rozwoju miasta i proce-
séw spoteczno-gospodarczych. Wskazniki, ktérymi mozemy sie postuzy¢, znajdujg sie¢ m.in. w normie
ISO37120 Smart City, w projekcie SMUP - System Monitorowania Ustug Publicznych czy w pod-
reczniku ,Monitorowanie proceséw rozwoju na poziomie miejskim i wewnatrzmiejskim”. Podczas
tworzenia systemu monitoringu rozwoju miasta opierajgcego sie na danych mozna réwniez zadba¢
o wsparcie eksperckie, ktére zresztg zapewni¢ moze m.in. IRMiR.

Powyzszg analize wszystkich wyréznionych przez nas obszaréw zadan wtasnych gminy w kontek-
Scie optymalizacji pracy z uzyciem szczegdlnych narzedzi teleinformatycznych mozna podsumowac
dwoma gtéwnymi wnioskami:

e po pierwsze, znacznie czesciej takimi narzedziami dysponujg miasta duze - do rzadkosci naleza
przypadki, w ktérych miasta mate nie ustepujg pozostatym osrodkom;

e po drugie, zidentyfikowane funkcjonalnosci najczesciej pozwalajg przede wszystkim tylko
na proste zasilanie systemu danymi (i ich aktualizacje), wzglednie wizualizowanie danych.
Nieco gorzej wypada mozliwos¢ generowania statystyk na potrzeby sprawozdawczosci. Warto
zauwazy¢, ze szybki dostep do biezgcych statystyk (rozktadéw czestosci) moze by¢ przydatny
réwniez w codziennej pracy urzedu.

A zatem badanie ujawnito niedostatki funkcjonalnosci zwigzanych z wymiarem analitycznym, mo-
gacym stuzyé zautomatyzowanemu projektowaniu dziatan i mysleniu o zarzagdzaniu w dtuzsze;j
perspektywie, ale réwniez takich, ktére utatwiaja (czy wrecz umozliwiajg) wiasciwe reagowanie
na biezgce kryzysy.
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6. DOBRE PRAKTYKI

Przeprowadzone badania pokazaty, ze wiele samorzagdéw z powodzeniem wykorzystuje dane
do zarzadzania w r6znych obszarach funkcjonowania miasta. W ramach niniejszego rozdziatu przed-
stawilismy kilkanascie takich przyktadéw, ktére stanowié¢ moga wzér do nasladowania dla innych
polskich miast. Dobre praktyki, podobnie jak wczesniejsza cze$¢ opracowania, podzielone zostaty
na zagadnienia obejmujgce: szeroko rozumiane zarzadzanie danymi, planowanie przestrzenne, trans-
port i komunikacje, energetyke, podatki i optaty oraz zarzgdzanie rozwojem miasta.

Opis wzorowych rozwigzan powstat na bazie kilku réznych zrédet. Jednym z nich jest wiedza
IRMiR wynikajgca ze wspdtpracy z samorzgdami w ramach réznych projektow. Czes¢ informacji
pozyskano bezposrednio od miast poprzez wideokonferencje oraz wizyty studyjne. Niezwykle cenna
okazata sie Baza Miejskich Innowacji stworzona przez Polski Fundusz Rozwoju oraz ekspercki blog
o miastach inteligentnych - smartcity-expert.eu. W badaniach wykorzystano réwniez kilka innych
zrédet internetowych, takich jak artykuty prasowe czy strony www urzedédw miejskich.

6.1. Organizacja urzedu i przygotowanie
do wykorzystania danych w zarzadzaniu miastem

Inwentaryzacja danych i analiza ich przeptywdw
w Tomaszowie Mazowieckim i Wtoctawku

Co?

Instytut Rozwoju Miast i Regiondw w ramach projektu M-GIS wspétpracuje z miastami zakwalifi-
kowanymi do programu ,Rozwdj Lokalny”. Jego beneficjentami sg miasta mate i srednie, takie jak
Tomaszéw Mazowiecki, Wioctawek czy Ztotéw. Celem M-GIS jest zwiekszenie jakosci zarzgdzania
miastem z wykorzystaniem zintegrowanych danych. Jednym z pierwszych dziatan realizowanych
przez urzedy miejskie byto przeprowadzenie diagnozy systemu danych miejskich opierajgcej sie m.in.
na inwentaryzacji danych. W zatozeniu miata ona wskaza¢ gromadzone w urzedzie ewidencje i reje-
stry oraz w innych miejscach dane, ktére mogg potencjalnie stanowic kapitat dla samych urzednikdéw,
mieszkancoéw i innych interesariuszy, np. inwestorow czy badaczy. Inwentaryzacja byta réwniez
podstawg do kolejnych dziatan diagnostycznych, takich jak badanie przeptywdw danych w obrebie
urzedu miasta i jednostek dziatajgcych na jego terenie. Mapa przeptywdw danych w samorzadach
pokazata, jakie dane najczesciej sg wspotdzielone i przesytane oraz na jakie dane jest najwieksze
zapotrzebowanie wsrdd pracownikéw urzedu. Pozwala to na zaplanowanie dalszych dziatan zwig-
zanych z zarzagdzaniem danymi miejskimi, ich wykorzystaniem, a takze efektywniejsze wdrazanie
rozwigzan do integracji danych.
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Dlaczego?

Niezintegrowany sposéb gromadzenia danych miejskich dotyczy wielu urzedéw w Polsce. Charak-
teryzuje sie on ograniczong wspdtpracg miedzy wydziatami oraz koniecznoscig wielokrotnego po-
wtarzania tych samych procedur i operacji, m.in. pozyskiwania danych czy przekazywania informacji.
Wynika to m.in. z niskiej interoperacyjnosci systemdéw informatycznych gromadzacych dane. Nie
da sie jednakze zintegrowaé wszystkich danych (choéby ze wzgledu na koszty), dlatego konieczne
jest wskazanie, ktore zasoby s3 kluczowe z punktu widzenia zarzagdzania miastem. Urzednicy czesto
nie wiedzg rowniez, ze dane, ktdre znacznie pomogtyby im w realizowanych zadaniach i projektach,
juz s3 w posiadaniu urzedu miasta. Inwentaryzacja i stworzenie mapy przeptywdw pozwalajg zatem
na zatozenie ewidencji zasoboéw danych dostepnych w ramach urzedu i spétek komunalnych oraz
na wskazanie, ktére dane muszg by¢ zintegrowane, jesli wspotpraca w ramach urzedu ma ulec po-
prawie. Inwentaryzacja danych oraz mapa ich przeptywdw sg réwniez niezwykle istotne z punktu
widzenia tworzenia plandw zarzgdzania danymi czy koncepcji funkcjonowania miejskich zespotow
ds. danych.

Jak?

Sama inwentaryzacja przeprowadzana zostata z wykorzystaniem formularza zamieszczonego w pu-
blikacji Zarzgdzanie danymi w miescie. Podrecznik dla Samorzgddw. Przed rozpoczeciem inwentary-
zacji urzedy miejskie wyznaczyty osobe odpowiedzialng za jej przebieg oraz kontakt z partnerem
doradczym - IRMiR. Formularz udostepniony zostat jako dokument wspdétdzielony kazdemu pra-
cownikowi urzedu, tak by mogt wskazac, z jakich danych korzysta oraz czym sie one charakteryzuja.
Po zebraniu kompletu informacji o danych i ich zrédtach formularz zostat przestany do IRMiR celem
weryfikacji i wychwycenia niescistosci. Proces ten moze jednakze wykona¢ réwniez koordynator
projektu po stronie miasta. Podsumowaniem inwentaryzacji byt raport, na podstawie ktérego mozna
okresli¢ poziom zaawansowania cyfrowego danych gromadzonych przez miasto, w ktérym uwzgled-
niono m.in. forme gromadzenia, formaty plikéw elektronicznych czy obecnos¢ danych osobowych.
W raporcie znalazto sie rowniez zestawienie danych uznawanych za najistotniejsze w kontekscie
catosciowego zarzgdzania miastem oraz ich proponowane zastosowanie jako elementu monitoringu
wewnatrzmiejskiego w formie wizualizacji mapowej, wskaznika badz jako sktadowa analizy prze-
strzennej. Takie zestawienie stanowi solidng podstawe do dalszych rozwazan na temat mozliwosci
wykorzystania danych w zarzgdzaniu miastem. Juz sam uzupetniony formularz inwentaryzacyjny
stanowi zasob wiedzy o tym, jakie dane i w jaki sposéb sg gromadzone w urzedzie, co moze okazaé
sie niezwykle przydatne, m.in. w przypadku tworzenia dokumentéw formalizujgcych sposéb wyko-
rzystania danych miejskich w przysztosci albo kiedy miasto zdecyduje sie na otwarcie swoich danych.
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*Dane miejskie nie uwzgledniaja dokumentow statutowych, regulaminow placéwek publicznych, danych stuzacych wytacznie organizacji
wewnetrznej jednostki itp. Jednym stowem nie obejmuja danych nieprzydatnych w kontekscie zarzadzania miastem.

Ryc. 20. Fragment czesci statystycznej podsumowania inwentaryzacji danych w UM Ztotéw
Zrédto: Zespdt M-GIS

Dzieki przeprowadzonej inwentaryzacji mozliwe byto przeprowadzenie kolejnego badania, doty-
czgcego przeptywdw danych i zapotrzebowania na nie wsréd pracownikéw samorzadu. W tym celu
przygotowano ankiete przeznaczong dla przedstawicieli wszystkich komoérek urzedu oraz spétek
miejskich. W ankiecie pytano, jakie dane przekazywane sg do innych wydziatéw, jakie odbierane
sg z zewnatrz, a jakie dane bytyby przydatne w dalszej pracy. Dzieki badaniu wyznaczono sciezki
migracji danych pomiedzy komérkami urzedu (oraz jednostkami i instytucjami dziatajgcymi na terenie
miasta), a takze zestawy danych, na ktdre istnieje najwieksze zapotrzebowanie wsréd pracownikéw
urzedu. Badanie uzupetnione zostato o informacje pochodzgce z analizy systeméw informatycznych
dziatajgcych w urzedzie, co pozwolito na okreslenie ewentualnych barier w migracji danych. Daje
to merytoryczne podstawy do zmiany struktury gromadzenia danych w urzedzie, co przekfada sie
na poprawe ptynnosci funkcjonowania catej administracji miejskiej.
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Ryc. 21. Fragment ankiety dotyczqcej badania przeptywu danych miejskich
Zrédto: Zespdt M-GIS

Jaki jest potencjaf?

Program Rozwoju Lokalnego obejmuje ograniczong liczbe miast, natomiast problem zwigzany z nie-
wykorzystaniem potencjatu ukrytego w danych oraz silosowg strukturg dotyka w réznym stopniu
wiekszosci urzedow, szczegdlnie miast duzych. Istnieje wiec przestrzen do wdrazania tego typu
dobrych praktyk. Ponadto wspomniane analizy stanowig dopiero poczatek dazeri w kierunku stania
sie data-driven city. Poza diagnozg konieczne jest podejmowanie dalszych krokéw, majgcych na celu
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zorganizowanie infrastruktury informatycznej urzedu, tak, aby najwazniejsze zbiory danych byty jedno-
czesnie aktualne, odpowiednio udostepniane, a w razie koniecznosci zanonimizowane w takim stopniu,
by dostep do danych mozliwy byt dla kazdego interesariusza funkcjonujgcego w miejskim systemie.

Warszawski Korpus Analitykéow

Co?

Korpus analitykéw Urzedu m.st. Warszawy jest interdyscyplinarnym zespotem ztozonym z pracow-
nikdw biur i urzedéw dzielnic miasta. Cztonkowie zespotu charakteryzuja sie wysokimi kompeten-
cjami analitycznymi i motywacjg w rozwijaniu sie. Celem powstania zespotu jest wspieranie decyz;ji
dotyczgcych rozwoju miasta poprzez dostarczanie pogtebionych analiz, opracowanych przez eksper-
tow z réznych dziedzin i o réznych umiejetnosciach. Ponadto cztonkowie Korpusu odpowiedzialni
s3 za wspieranie biezgcych dziatan swoich biur i urzedéw dzielnic, zwigzanych z analizag danych.
Waznym aspektem funkcjonowania Korpusu jest staty rozwéj kompetencji, m.in. dzieki warsztatom
i spotkaniom z partnerami inicjatywy, tj. Uniwersytetem Warszawskim, Urzedem Statystycznym
oraz Instytutem Rozwoju Miast i Regiondéw. Korpus Analitykéw jest jednym z pierwszych takich
przedsiewzie¢ w Europie.

Dlaczego?

Ztozono$¢ analizowanych zagadnien, rozproszenie zrédet danych, specjalizacja poszczegdlnych komo-
rek organizacyjnych urzedu, nieréwnomierne w czasie zapotrzebowanie na opracowania analityczne,
a takze ograniczenia dotyczace zatrudniania nowych pracownikéw sprawiajg, ze funkcjonujgcy nie
tylko w warszawskim ratuszu, ale i catej administracji model pracy byt niewystarczajgcy. Warszawa,
chcac zarzgdzaé w modelu data-driven, musiata postawié na wspétprace.

Jak?

Tworzenie Korpusu Analitykéw przebiegato etapami. Pierwszym z nich byt pomyst oraz stworzenie
koncepcji funkcjonowania zespotu. W kolejnym kroku rozpoczeto proces rekrutacyjny, ztozony z pie-
ciu krokow: 1) zgtoszenia kandydata, 2) wypetnienie formularza, 3) ocena formularzy, 4) rozmowy
kwalifikacyjne, 5) zatwierdzenie listy. Proces rekrutacyjny byt tak ztozony, poniewaz koordynatorom
projektu zalezato na tym, aby cztonkowie korpusu odznaczali sie wysokg motywacjg do pracy i checig
rozwoju. Dodatkowo, liczba miejsc byta ograniczona, a cztonkami zespotu miaty by¢ osoby o wyso-
kich kompetencjach analitycznych. W formularzu rekrutacyjnym pytano zatem m.in. o motywacje
i doswiadczenie oraz umiejetnosci specjalistyczne.

Kolejnym krokiem tworzenia Korpusu Analitykdw sa szkolenia kompetencyjne i warsztaty, ktore
organizowane sg zaréwno przez sam Urzad, jak i przez partneréw zewnetrznych projektu. Cztonkowie
doszkalani sg m.in. z obstugi oprogramowania analitycznego, procedur analitycznych i metod czy
z zasad zarzgdzania danymi. Pierwszym testem funkcjonowania Korpusu jest opracowanie dotyczace
wptywu pandemii COVID-19 na funkcjonowanie Warszawy oraz zycie jej mieszkancow.

Jaki jest potencjaf?
Potencjat zespotu analitycznego jest ogromny — w koncu to az 55 pracownikéw z 36 biur i 15 urzedow
dzielnic. W zaleznos$ci od umiejetnosci i doswiadczenia, dzieleni oni bedg na podzespoty odpowie-
dzialne za wykonywanie réznego rodzaju analiz. Korpus Analitykdw w najblizszej przysztosci mierzyt
sie bedzie m.in. z raportem o stanie urzedu miasta.

Na podstawie: informacji i materiatéw przekazanych przez Biuro Strategii i Analiz Urzedu Miasta
Stotecznego Warszawy oraz Warszawa ma Korpus analitykéw (2021)
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6.2. Planowanie przestrzenne

Cyfrowa gospodarka przestrzenna w Gliwicach

Co?

Miasto Gliwice zdecydowato sie na catosciowa transformacje cyfrowg w obszarze planowania prze-
strzennego, ktéra obejmowata nie tylko cyfryzacje dokumentéw planistycznych, ale réwniez stwo-
rzenie standardu danych dla dokumentdw planistycznych w celu zachowania ich jednolitosci, a takze
wdrozenie nowych narzedzi IT w postaci: 1) wewnetrznego portalu dla pracownikéw Pracowni Pla-
nistycznej, 2) Portalu i Geoportalu Planistycznego dla uzytkownikéw zewnetrznych, 3) ustug danych
planistycznych udostepnianych poprzez funkcjonalnosci WMS i WFS. To czyni je pierwszym miastem
w Polsce w petni otwierajgcym dane planistyczne, zgodnie z dyrektywg Parlamentu Europejskiego
ustanawiajacg infrastrukture informacji przestrzennej w Europie. W miescie podjeto réwniez szereg
dziatan zwigzanych z poprawg jakosci danych miejskich potrzebnych podczas tworzenia planéw, m.in.
zieleni, zabytkéw czy zobrazowan fotogrametrycznych.

MSIP | Miejski System Informacji Przestrzennej

- dziatki |
: = .

5 . S . h
Strona giowna / Portal planistyczny / Plany miejscowe - dziatki Wersja jeZykowa / wmm PL-Polski / 5 EN - English

Wyszukiwanie miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego (MPZP)
- wedtug dziatek

W wyszukiwarce mozna sprawdzi¢ obowigzujgce przeznaczenie terenu w miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego. W tym celu nalezy wybraé
z listy numer obrebu, a nastepnie numer dziatki.

W wyniku otrzymamy nazwe obowigzujgcego na danym terenie planu wraz z informacjg o przeznaczeniu terenu.

W wyszukiwarce istnieje rowniez mozliwos¢ sprawdzenia, jakie byto przeznaczenie terenu w przesztosci. W tym celu naley z kalendarza wybrac
interesujgca nas date.

informacja na dzief\: 2022-07-13

obreb: Bojkow v numer dziatki: 2 v

Znaleziono planéw: 1

nazwa planu miejscowego:

miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego dla terenow zwigzanych bezposrednio z rozwojem ukladu
komunikacyjnego w Gliwicach, potozonych wzdtuz potudniowo-zachodniej obwodnicy miasta oraz autostrady A-4
obreb: Bojkow

numer dziatki: 2

informacja na dzien: 2022-07-13

symbole przeznaczenia terenu: 02 KDA 2/2
nazwa przeznaczenia terenu: tereny autostrad

zobacz uchwale: 1X/113/2011
link do mapy: zobacz mape

Ryc. 22. Portal Planistyczny - wyszukiwarka planéw miejscowych
Zrédfo: UM Gliwice
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Dlaczego?

Miasto zdecydowato sie na realizacje projektu ze wzgledu na kilka probleméw. Kluczowym z nich
byta niska sSwiadomos¢ spoteczna w zakresie planowania przestrzennego wynikajgca z ograniczonej
dostepnosci danych planistycznych. Cyfryzacja umozliwia mieszkaricom skuteczng partycypacje w
sporzgdzaniu planéw - widzg kazdy etap procedury, w tym projekt planu w postaci warstwowe;j z
mozliwoscig naktadania wszelkich informacji. Inng bariere stanowit brak jednolitej, zintegrowanej
i zgodnej ze standardami technicznymi i prawnymi bazy danych MPZP oraz czaso- i pracochtonny
proces wydawania wyryséw i wypiséw z MPZP. Gliwice zwrdcity takze uwage na brak odpowiednich
narzedzi informatycznych, ktére bytyby dostosowane do potrzeb pracownikéw i odpowiadaty za
realizacje proceséw i procedur planistycznych. Wreszcie problemem byta tez ograniczona mozliwos¢
prowadzenia kompleksowej i zintegrowanej polityki przestrzennej miasta, co wynikato z nieodpo-
wiedniej struktury danych i niedoboru narzedzi wspomagajacych.

Jak?

W pierwszej kolejnosci warto zauwazyé metodyczng poprawno$é realizacji catego przedsiewzie-
cia, zarowno od strony optymalizacji procesdéw, jak i planowania dziatan. Rozpoczeto od analizy
potrzeb i uwarunkowan oraz zidentyfikowano interesariuszy projektu. Opracowano szczegétowa
dokumentacje, zastosowano metodyki zarzgdzania projektami oraz dokonano analizy aktéw praw-
nych. Nastepnie przygotowano standard planistyczny i model danych dla MPZP i Studium. Model
danych dostosowany jest do otwartego oprogramowania geoinformatycznego. W kolejnym kroku
dokonano podziatu zadan i utworzono zespoty odpowiedzialne za wektoryzacje dokumentéw pla-
nistycznych, weryfikacje prac, zespét zatwierdzajacy oraz zespét odpowiedzialny za t3czenie wek-
torowych przeznaczen planéw z tekstem uchwaty. Warto zwréci¢ uwage, ze caty proces cyfryzacji
przeprowadzony zostat wtasnymi sitami Urzedu Miejskiego w Gliwicach. W kolejnych krokach przy-
gotowano dane wejsciowe poprzez ich skanowanie oraz kalibracje, a takze opracowano techniczne
wytyczne dla wektoryzacji danych planistycznych, do ktérych zalicza sie: przygotowanie wzoréw
geobaz, okreslenie procedur rysowania i opisywania obiektow, opracowanie kodéw niezgodno-
$ci i procedury weryfikacji btedéw topologicznych. Dopiero ostatnim krokiem byto zaprojektowa-
nie narzedzi planistycznych. Dzieki takiej Sciezce postepowania miasto otrzymato narzedzia,ktére
po pierwsze, w petni spetniajg zapotrzebowanie miasta i odpowiadajg na jego realne problemy,
a po drugie, s3g kompatybilne z opracowanym przez miasto modelem danych.
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Ryc. 23. Geoportal Planistyczny
Zrédto: UM Gliwice

Jaki jest potencjal?

Potencjat cyfrowej gospodarki przestrzennej jest ogromny, szczegdlnie jesli - jak w przypadku Gli-
wic — mamy do czynienia z otwartymi danymi planistycznymi. Moga by¢ one wykorzystywane przez
inwestorow, ktérzy bez przeszkdd majg mozliwos$é prowadzenia analiz zwigzanych chociazby z opty-
malng pod katem planistycznym lokalizacjg inwestycji. Dodatkowo, miasto jest dobrze przygotowane

do wszelkich zmian sytuacji planistycznej - dzieki opracowanym standardom danych moze w szybki

sposéb tworzy¢ i zmieniad istniejgce plany w zaleznosci od sytuacji prawne;j.

na podstawie: Ciupa (2021a) i rezultatéw wizyty studyjnej

62 Dobre praktyki



6.3. Transport i komunikacja

Inteligentny System Zarzadzania i Sterowania Ruchem w Tychach

Co?

Inteligentne rozwigzania w zakresie transportu miejskiego pojawiajg sie w coraz wiekszej liczbie miast.
Jednym z nich sg Tychy, ktére konsekwentnie wdrazajg system Inteligentnego Zarzadzania i Stero-
wania Ruchem (ITS). Opracowane narzedzie sktada sie z kilku gtéwnych systemdw oraz kilkunastu
podsystemdw i opiera swoje dziatanie na danych pozyskanych z sieci urzagdzen — m.in. detektoréw
i czujnikéw umieszczonych na skrzyzowaniach, gtéwnych arteriach drogowych, parkingach oraz
w pojazdach komunikacji miejskiej. W celu uruchomienia systemu przebudowano prawie 40 miejskich
skrzyzowan, a na ulicach pojawity sie m.in. stacje pomiarowe warunkéw atmosferycznych, poziomu
hatasu i zanieczyszczen, dynamiczne tablice parkingowe oraz znaki zmiennej tresci informujace
o aktualnych warunkach drogowych, utrudnieniach w ruchy, zalecanych trasach alternatywnych.
Poprawiono funkcjonowanie systemu komunikacji zbiorowej (autobusowe;j i trolejbusowej) poprzez
wprowadzenie priorytetu przejazdu na wybranych skrzyzowaniach z sygnalizacjg Swietlng. Sercem
ITS Tychy jest Centrum Sterowania Ruchem, zapewniajace staty monitoring systemu.

CSR - ITS Tychy
(serwery oraz infrastruktura IT)

SYSTEM STEROWANIA |
MONITOROWANIA SYSTEM ZARZADZANIA SYSTEM INFORMAQJI
KOMUNIKACJA
RUCHU Ll MEDIALNEJ
DROGOWEGO A

Ryc. 24. Architektura systemu ITS w Tychach
Zrédto: ITS w Tychach (b.d.)

Dlaczego?

Na wdrozenie ITS miaty wptyw trzy kluczowe czynniki: zmniejszenie emisji zanieczyszczen, popra-
wa konkurencyjnosci czasowej komunikacji publicznej oraz redukcja wypadkoéw i kolizji drogowych.
Ponadto miasto liczy na szereg korzysci spoteczno-ekonomicznych, tj. poprawa funkcjonowania
komunikacji zbiorowej, ograniczenie zuzycia energii, detekcja pojazdéw przejezdzajgcych na czer-
wonym Swietle, doswietlenia przejs¢ dla pieszych i przejazdéw rowerowych, wideomonitorowanie
skrzyzowan czy biezagce informowanie pasazeréw o aktualnej sytuacji drogowej celem utatwienia
planowania podrézy.

Jak?

Centrum Sterowania Ruchem stanowi gtéwny filar systemu. W nim gromadzone s3 na biezgco
informacje drogowe oraz prowadzony jest monitoring ruchu. Cztery gtdwne systemy odpowiadajg
kolejno za: sterowanie i monitorowanie ruchem drogowym, zarzagdzanie komunikacja zbiorowa,
informacje medialng oraz wideomonitoring. Kazdy z nich sktada sie z kilkunastu podsysteméw. Sys-
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tem sterowania i monitorowania ruchu drogowego stanowi elementarng czes¢ projektu. System
zarzadzania komunikacjg zbiorowa dzieki urzgdzeniom do geolokalizacji utatwia dostep do infor-
macji o rozktadach jazdy oraz bedzie na biezgco realizowat pomiary napetnienia taboru pojazdéw
komunikacji zbiorowej za pomocg tzw. bramek zliczajgcych celem zbierania statystyk o obcigzeniu
poszczegdlnych kurséw. System Informacji Medialnej zapewni dynamiczng informacje pasazerska,
a modut Wideomonitoringu dzieki systemowi kamer bedzie odpowiadat za bezpieczenistwo w mie-
Scie. W sytuacji zdarzenia drogowego, np. wypadku, system automatycznie dostarczy informacje
o nim i umozliwi jej wyswietlenie w postaci komunikatu na tablicach w danych punktach w miescie.
W przypadku opdznierh w komunikacji system bedzie mégt nadac priorytet przejazdu dla danego po-
jazdu na wybranym skrzyzowaniu z sygnalizacjg swietlng. Dynamiczne tablice parkingowe dostarczg
informacji o wolnych miejscach, a specjalne znaki o zmiennej tresci powiadomia o utrudnieniach
na drodze i wskazg objazd. Do innych funkcjonalnosci systemu nalezy: liczenie pasazeréw, wazenie
pojazdéw i monitorowanie przestrzegania przepiséw drogowych.
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Ryc. 25. Tablice o zmiennej tresci informujqce na biezgco o sytuacji drogowej
Zrédto: ITS w Tychach (b.d.)
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Budowa i modernizacja blisko
40 skrzy i wraz z i jq sy

sterowania i monitorowania ruchu

>

Blisko 600 kamer monitoringu,
oraz ok. 90 kamer do rozpoznawania
tablic rejestracyjnych

72 tablice zmiennej tresci informujgce
m.in. o natgzeniu i warunkach ruchu

Ryc. 26. Gtéwne zatozenia Systemu ITS w Tychach
Zrédto: Miejski Zarzgd Ulic i Mostow w Tychach

Jaki jest potencjat?

Inteligentny System

Zarzgdzania

i Sterowania Ruchem
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O

Poprawa bezpieczenstwa poprzez 6 odcinkéw

P predkosci i 5 stacji
wazenia pojazdow
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14 par hwrazz 6
tadowania samochodéw elektrycznych

Portal informacyjny dla
mieszkancéw o warunkach ruchu
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Prace nad systemem trwaty do kornca czerwca 2022 r. Druga potowa 2022 r. bedzie czasem testowa-
nia i kalibracji tego kompleksowego rozwigzania. Majgc jednak na uwadze korzysci, jakie osiggneli
mieszkancy np. Tréjmiasta czy Rzeszowa po wdrozeniu ITS, zatozy¢ mozna, ze przyniesie on ocze-
kiwane rezultaty. Mozna mie¢ takze nadzieje, ze w przysztosci inne miasta Metropolii pdjda sladem
Tychéw, a wdrazane w nich rozwigzania bedg ze sobg zintegrowane, co pozwoli na budowe spéjnego,
inteligentnego systemu zarzgdzania transportem zbiorowym Metropolii z wykorzystaniem danych.

Na podstawie: ITS w Tychach (b.d.)
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Centralny System Zarzadzania Komunikacjg Miejskg w Szczecinie

Co?

Innym przyktadem miasta, w ktorym zarzgdza sie komunikacjg miejskg w duchu data-driven city, jest
Szczecin. W ramach unijnego projektu ,Poprawa funkcjonowania transportu miejskiego w aglo-
meracji szczecinskiej poprzez zastosowanie systemdw telematycznych” zrealizowano Centralny
System Zarzadzania Komunikacjg Miejska. Dziata on w petnej wersji juz od 2015 r. i jest ztozony z 11
uzupetniajgcych sie podsysteméw o réznym przeznaczeniu i funkcjach, wprowadzanych w dwéch
etapach. System zliczania potokdw pasazerskich zapewnia informacje dotyczaca poziomu zapetnienia
pojazddw, a takze pozwala na dostosowanie czestotliwosci i pojemnosci Srodkdw transportu obstu-
gujacych dang linie czy trase. System dynamicznej informacji pasazerskiej zapewnia funkcjonowanie
bezprzewodowego punktu dostepu do niej. W jego ramach zainstalowano w 365 pojazdach ekrany
LCD, stworzono dedykowang strone internetowg oraz rozlokowano sie¢ tablic informacji pasazerskiej
na terenie catego miasta. System optymalizacji sieci komunikacyjnej, dzieki danym pochodzgcym
z wszystkich systemdw i urzadzen oraz wykorzystaniu nowoczesnego serwera i oprogramowania,
odpowiada za usprawnienie sieci i wskazanie nowych linii czy tras objazdéw.

Dlaczego?

Gtéwny cel podjetej inicjatywy zaktadat poprawe zarzgdzania ruchem za pomocg wdrozenia inte-
ligentnych systemow transportowych, dziatajgcych na poziomie lokalnym. System nadzoru ruchu
zostat zaprojektowany nie tylko dla poprawy jakosci swiadczonych przez szczecifiskg komunikacje
publiczng ustug oraz wygody pasazeréw, ale takze dla bezpieczenstwa mieszkancéw. Zarzgd Drég
i Transportu Miejskiego, ktéry jest odpowiedzialny za projekt, liczyt tez na konkretne oszczednosci
finansowe i lepszg kontrole spétek autobusowych wykonujgcych ustugi na jego zlecenie.

Jak?

Dziatanie systemu zarzadzania flotg i nadzoru ruchu opiera sie o komputery poktadowe z lokaliza-
torem GPS, ktére zostaty zainstalowane w pojazdach komunikacji miejskiej. Dane na temat pozycji
pojazdu przekazywane s3 bezprzewodowo do systemu centralnego po zalogowaniu sie kierowcy
z poziomu konsoli zainstalowanej w kokpicie, a nastepnie przetwarzane na informacje o przewi-
dywanym czasie przyjazdu do kolejnych przystankéw. Mieszkaricy moga sledzi¢ na biezgco kursy
za posrednictwem tablic elektronicznych, a takze strony internetowej. Odpowiednia analiza danych,
ktére dostarczane sg do dyspozytoréw zarzadzajacych flotg pozwala takze na poprawe punktualno-
Sci catej sieci autobuséw i tramwajow. Kolejng sktadowg projektu jest system biletowy, obejmujacy
Szczecinska Karte Aglomeracyjng (SKA), sie¢ Punktéw Obstugi Pasazera oraz stacjonarne i mobil-
ne biletomaty, zainstalowane niemal we wszystkich pojazdach. System, w ktérym mozna ustawic
odpowiednio profil pasazera i przystugujace mu ulgi, obstuguje bezstykowe karty SKA (imienne
i na okaziciela), ktére mogg stuzy¢ zaréwno jako bilety okresowe, jak i rodzaj jednorazowych biletéw
dziatajacych w systemie pre-paid. Zamontowane w pojazdach specjalne kasowniki rejestrujg czas
oraz miejsce rozpoczecia i zakonczenia jazdy komunikacjg publiczna, przez co z karty pobierana jest
automatycznie najkorzystniejsza dla pasazera kwota za przejazd.
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Ryc. 27. Elektroniczne tablice informacyjne zakupione w ramach projektu zarzqdzania ruchem w Szczecinie
Zrédto: System zarzqdzania ruchem w Szczecinie (b.d.)

Jaki jest potencjaf?
Miasto nie poprzestaje na niniejszym projekcie i juz realizuje nastepne duze przedsiewziecie w ob-
szarze transportu publicznego, jakim jest Szczecinska Kolej Metropolitalna (SKM), ktéra ma by¢ za-
rzagdzana m.in. z poziomu wdrazanego systemu. Budowa SKM ma za zadanie zwiekszy¢ dostepnosé
do transportu publicznego na terenie aglomeracji szczecinskiej, a integracja z liniami autobusowymi
i tramwajowymi ma stanowi¢ uzupetnienie sieci komunikacji miejskiej Szczecina.

Na podstawie: Innowacyjnos¢ w transporcie publicznym na przyktadzie aglomeracji szczeciriskiej
(2017), Informatyczna rewolucja komunikacji w Szczecinie (2015), Szczecitiska Komunikacja Miejska
wzorem do nasladowania (b.d.)

Zintegrowane zarzgdzanie ruchem w Gdansku

Co?

TRISTAR to Zintegrowany System Zarzadzania Ruchem ktéry w znaczacym stopniu odpowiada
za poruszanie sie po aglomeracji trojmiejskiej. W znaczacym poniewaz nie wszystkie skrzyzowania
w Gdansku s3 jego czesciag. Na etapie wdrozenia wigczono 78 sterownikéw w samym Gdansku (So-
pot 14, Gdynia 73). Pod koniec roku 2021 w Gdansku systemem zostato objetych blisko 100 skrzyzo-
wan, co stanowi prawie 40% z ponad 250 wszystkich, jakie istniejg w miescie. Umowe na budowe
systemu podpisano 25 maja 2011 roku. Zostata ona przeprowadzona w ramach zadania ,,Wdrozenie
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Ruchem TRISTAR w Gdarisku, Gdyni i Sopocie” dofinansowa-
nego ze srodkéw europejskich w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko.
Catkowita wartosc projektu obejmujaca prace w Gdyni, Gdansku oraz Sopocie wyniosta 158 923
430,87 zt z czego uzyskane maksymalne dofinansowanie z funduszy UE pokryto 85% wydatkow.
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TRISTAR

Ryc. 28. Struktura funkcjonalna pierwszych etapéw systemu TRISTAR

Zrédto: Tristar. Podstawowe Informacje (2013)

Dlaczego?
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Gtéwnym celem projektu byto skrocenie czasu przejazdu pojazdéw i podrdzy transportem zbioro-
wym na wybranych ciggach komunikacyjnych oraz zmniejszenie dtugosci kolejek pojazdéw. Przyjete
zatozenia procentowe]j poprawy zostaty osiggniete w badaniach po wdrozeniu systemu, co stanowito
dowdd i stusznos¢ budowy Tristara.

Obecnie, w sytuacji gdzie wskaznik motoryzacji znaczgco wzrést trudniej jest utrzymywacé ptyn-
nosc¢ przejazdu, co wymaga jeszcze bardziej wytezonej pracy inzynieréw ruchu, poszukiwania nowych
rozwigzan i tworzenia bardziej ztozonych algorytméw odpowiedzialnych za sterowanie ruchem
zaréwno na pojedynczych skrzyzowaniach, jak i catych ciggach komunikacyjnych. Zdarza sie, ze
znalezienie optymalnego sposobu sterowania uwzgledniajgcego obstuge wszystkich interesariuszy
(tramwaje, autobusy, rowerzystow, pieszych oraz kierowcdw itp.), ktdra czesto jest ze sobg rozbiezna
wymaga pogodzenia sie z wydtuzonym czasem oczekiwania na sygnat zielony.
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Nalezy zaznaczy¢, iz system sam w sobie nie sprawi, ze uczestnikdw na drodze bedzie mniej. Jego
zadaniem jest ten ruch (zachowujgc bezpieczenstwo) uptynnic na tyle, aby przyktadowo szczyt poran-
ny nie trwat 2h, a 1,5h co bezposrednio przektada sie na skrécenie czaséw przejazdu. Nie gwarantuje
to jednak sygnatu zielonego przez caty przejazd w kazdym kierunku dla wszystkich podréznych.

Praca systemu bywa tez czesto niezauwazalna przez uczestnikow ruchu. Przyktadowo kierowca na
co dzien nie zwraca uwagi, ze dtugosc¢ sygnatu zielonego potrafi zmienié sie od kilku do kilkunastu se-
kund w zalezno$ci od natezenia na pozostatych wlotach skrzyzowania, obecnosci pojazdu transportu
zbiorowego, rowerdéw czy pieszych. Nie ma swiadomosci, ze dzieki akomodacji i pracy systemu jego
czas oczekiwania na przejazd skrdcit sie na przyktad z czterech do dwdch cykli czyli najczesciej od
kilkudziesieciu sekund do kilku minut. Wdrozone zostaty takze rozwigzania dedykowane konkretnym
wydarzeniom np. imprezom sportowym, gdzie w czasie powrotu kibicdw sygnalizacja pracuje w spe-
cjalnym trybie znaczaco wydtuzajac sygnat zezwalajacy dla kierunku z ktérego chwilowe natezenie
ruchu jest najwieksze, co ma wymierne przetozenie na skrécenie czasu przejazdu. Moze na co dzien
nie wida¢ wszystkich tego typu rozwigzan, ale bez nich na pewno po miescie podrézowatoby sie zde-
cydowanie mniej wygodnie.

Jak?

Warto podkresli¢, iz adaptacyjne sterowanie ruchem czyli méwigc prosciej dziatanie sygnalizacji to
tylko jedna z wielu funkcjonalnosci wchodzacych w sktad systemu. Jest to oczywiscie sktadnik ktory
w najwiekszym stopniu i to w sposdb bezposredni wptywa na codzienne zycie tysiecy mieszkancéw
miasta. Natomiast pozostata czes¢ odpowiedzialna w ogdlnym ujeciu za zarzgdzanie ruchem drogo-
wym to réwniez szereg innych funkcjonalnosci. System planowania ruchu, informacji parkingowej,
nadzoru wizyjnego, pomiar parametréw meteorologicznych, zarzadzanie transportem zbiorowym
oraz wiele innych tworzy potezne narzedzie do kompleksowej obstugi krwiobiegu miasta, jakim jest
sie¢ drogowa.

W kazdym tygodniu, dniu, godzinie, minucie i sekundzie system zbiera oraz agreguje dane z urza-
dzen wchodzacych w sktad systemu, ktére w przysztosci postuzg jako baza i punkt wyjscia do przy-
sztych analiz transportowych, strategii sterowania, zmian organizacji ruchu oraz globalnego pla-
nowania i zarzgdzania ruchem w miescie. Zgromadzone dane czesto stuzg tez Policji czy Sagdom
jako materiat dowodowy w sprawie wykroczen lub stanowig dodatkowe Zrédto informacji w celu
znalezienia sprawcow réznego rodzaju wykroczen.
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Gdansk 2007 - Kartogram predkosci przejazdu w godzinie 15:00 - 16:00
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Ryc. 29. System Informacji Medialnej
Zrédto: Tristar. Podstawowe Informacje (2013)

Jaki jest potencjat?

Nalezy doda¢, ze czes¢ rozwigzan nie przetrwata préby czasu. Przyktadowo terminale (tzw. kioski)
informacji pasazerskiej majace na celu mozliwo$¢ zaplanowania trasy przejazdu komunikacjg zbioro-
wa poczatkowo dobrze petnita swoja funkcje. Jednak z biegiem lat takie rozwigzania zostaty wyparte
przez komercyjne aplikacje do planowania podrdzy, ktére w dzisiejszych czasach towarzyszg nam
w zyciu codziennym praktycznie na kazdym kroku.

System do dnia dzisiejszego jest poszerzany o nowe skrzyzowania, kolejne kilometry sieci $wiatto-
wodowej i kanalizacji. To wszystko ma sprawi¢, aby mieszkaricom poruszato sie po Gdansku sprawnie;j,
szybciej, a przede wszystkim bezpiecznie;j.

Na podstawie: Tristar. Podstawowe Informacje (2013) oraz informacji i materiatéw przekazanych
przez UM w Gdarsku
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6.4. Optymalizacja zuzycia energii i surowcéw

Inteligentne zarzadzanie oswietleniem we Wtoctawku

Co?

Witoctawek to przyktad miasta, ktére wykorzystuje rozwigzanie loT w postaci sensoréw zamontowa-
nych na oprawach lamp ulicznych w celu dostarczenia danych do inteligentnego systemu zarzadzania
oswietleniem. System sterowania oswietleniem zapewnia realizacje szeregu funkcji, m.in. automa-
tycznej redukcji mocy pojedynczych opraw oswietleniowych, grup opraw lub wszystkich opraw, moz-
liwosci recznego ustawienia poziomu $wiecenia lub zdalnego wytgczania oprawy na okreslony czas
oraz zmiany ustawien redukcji mocy w dowolnym momencie. Narzedzie umozliwia programowanie
wyjatkdw, np. dni swigtecznych, podczas ktérych oswietlenie powinno mieé inng charakterystyke.
Dzieki tej technologii urzad otrzymuje réwniez szybko informacje o uszkodzeniu zrédta swiatta lub
zasilacza, btedach komunikacji czy przekroczonym poziomie mocy oprawy, dzieki czemu jest w stanie
na biezaco usuwac usterki. Zaletg systemu jest réwniez mozliwos¢ generowania raportéw i statystyk,
przez co proces optymalizacji zuzycia energii jest stale monitorowany. Dodatkowo dane analizowane
s3 z wykorzystaniem narzedzia Business Inteligence, umozliwiajgc generowanie dowolnych raportow,
wybiegajgcych poza standardowy system zarzgdzania oswietleniem.
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Ryc. 30. Graficzny interfejs w postaci strony internetowej wraz z mapg, na ktdrej za pomocq ikon reprezentowane sq wszystkie punkty
nalezqce do systemu
Zrédto: UM we Wrhoctawku
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Dlaczego?

Na wprowadzenie niniejszego rozwigzania wptyw miato kilka czynnikéw. Pierwszym z nich bytfa wi-
zja i determinacja lokalnych lideréw oraz idgce za nimi zmiany organizacyjne. W ramach struktury
urzedu miejskiego powstat Wydziat Drég, Transportu Zbiorowego i Energii, utworzono takze sta-
nowisko energetyka miejskiego. Dzieki temu liderzy zyskali wiekszg moc sprawcza, przez co mogli
samodzielnie pokierowa¢ projektem. Wyzwanie dla Wioctawka stanowi rowniez wspotpraca z opera-
torem oswietlenia pod katem modernizacji istniejgcej infrastruktury oswietleniowej oraz wdrozenia
inteligentnego systemu zarzadzania na wzér oswietlenia stanowigcego wtasnos$¢ miasta. Dlatego tez
projekt rozpoczeto od wymiany lamp sodowych, ale tylko tych nalezagcych do miasta. Nowe oprawy
lamp LED potgczono z systemem informatycznym za pomocg sensoréw loT.

Kluczowy wptyw na rozpoczecie projektu miaty kwestie ekologiczne i finansowe. Miasto w zwigzku
z adaptacjg do nowych warunkdéw klimatycznych postanowito skupic sie na minimalizacji zuzywane;j
energii przez infrastrukture komunalng. W trosce o finanse samorzad ograniczyt wydatki biezgce,
a wdrozenie systemu do zarzgdzania oswietleniem byto tylko jednym z wielu realizowanych zadan.
Przeprowadzono kalkulacje, zgodnie z ktdrg inwestycja w lampy LED i system zarzadzania energia
zwrdci sie w ciggu kilku lat, nie tylko poprzez nizsze zuzycie energii, ale réwniez duzo nizsze koszty
konserwacji lamp i ich wiekszg zywotnos¢. We Wtoctawku postawiono wtasnie na energetyke, po-
niewaz oprécz zarzgdzania o$wietleniem z wykorzystaniem danych z loT rozpoczeto szereg dziatan
z zakresu smart city, zwiekszajgcych energooszczednosé budynkdw uzytecznosci publicznej - od sto-
sowania nowych metod termomodernizacji, przez narzedzia klasy Business Inteligence, w celu analiz
danych dotyczacych energii, mocy i kosztéw.

Jak pokazujg dane, samo tylko rozwigzanie dotyczgce oswietlenia miejskiego zapewnito wzrost
efektywnosci energetycznej, za ktorg idg konkretne oszczednosci. Catosciowy efekt bedzie mozna
jednak zmierzy¢ i oceni¢ dopiero po petnej wymianie oswietlenia.

Jak?

System sterowania o$wietleniem opiera sie na bezposredniej komunikacji pomiedzy sterownikami
zainstalowanymi na oprawach a serwerami systemu (chmura). Podczas pierwszego uruchomienia
automatycznie zostaje przeprowadzony proces konfiguracji sterownika oraz przesytane s3 dane
dotyczgce oprawy, na ktérej jest on zainstalowany. W czasie automatycznej konfiguracji na stronie
internetowej, za posrednictwem ktoérej mozliwe jest zarzgdzanie pracg opraw, przy pomocy wbu-
dowanego modutu GPS, automatycznie zostanie wskazana lokalizacja ich montazu. System stero-
wania umozliwia integracje z systemami nadrzednymi, za posrednictwem interfejsu APl, mogacymi
w oparciu o dane z innych systemow pomiarowych wysterowaé odpowiedni poziom Swiecenia opraw.
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Ryc. 31. Aktualny stan instalacji oraz najnowsze zgtoszenia dotyczgce awarii
Zrédto: UM we Wrhoctawku

Jaki jest potencjaf?

Dotychczasowo zrealizowano 2 z 3 etapéw catego projektu zwigzanego z inteligentnym zarzagdzaniem
oswietleniem ulicznym. W ramach dwéch pierwszych etapéw wymieniono wszystkie lampy nale-
z3ce do miasta (1/3 wszystkich opraw oswietlenia ulicznego we Wtoctawku) oraz wdrozono system
informatyczny. W kolejnym, ostatnim etapie miasto (w porozumieniu z operatorem oswietlenia)
wymieni pozostatg czesé lamp wraz z ich podtgczeniem do miejskiego systemu zarzgdzania energia
Swietlng. W powigzaniu z inteligentnym systemem do zarzadzania energig cieplng, Wtoctawek stanie
sie jednym z wiodacych polskich miast pod wzgledem optymalizacji pracy z wykorzystaniem danych
oraz loT oraz Business Inteligence w obszarze energetyki.
Na podstawie: informacji i materiatéw przekazanych przez Urzad Miasta Wioctawka

Oszczedzanie wody we Wroctawiu
Co?

Wroctaw jest przyktadem miasta, ktére wykorzystuje Internet Rzeczy do zarzadzania siecig wo-
dociggowa. W miescie wdrozono system informatyczny - platforme SmartFlow, ktérego gtéwna
funkcjonalnoscia jest zarzgdzanie danymi pozyskanymi z ponad poéftora tysigca urzadzen pomiaro-
wych zainstalowanych na sieci wodociggowe]. Na ten system sktadajg sie zaréwno przeptywomierze

mierzace ilo$¢ wody, ktéra wptywa i wyptywa do kazdej z trzydziestu pieciu stref Wroctawia, jak
i loggery szumu, ktére potrafig wykry¢ wyciek na sieci wodociggowej z doktadnoscig 50 centymetréw.
Dane z tych urzgdzen trafiajg drogg radiowa do centralnej bazy danych, gdzie poddawane s3 analizie

umozliwiajacej wykrywanie awarii niedostrzegalnych gotym okiem, czyli wyciekdw zlokalizowanych

pod ziemig. Czas analizy musi by¢ jak najkrdtszy, zanim te wycieki powiekszg sie do rozmiardw, ktore

powodujg zniszczenia nawierzchni drogi czy chodnika i bedg widoczne gotym okiem. Celem systemu

jest szeroko pojeta redukcja strat wody w sieci.
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|dentyfikacja zdarzer opiera sie o monitoring biezacego zuzycia wody w szeregu wydzielonych
stref i obserwacji anomalii. Dzieki rozwigzaniu zastosowanemu we Wroctawiu MPWiK obnizyto straty
wody, czyli réznice miedzy iloscig wody wttoczonej do sieci a sprzedanej do poziomu ponizej 10%.

Dlaczego?

Wroctaw jest jednym z polskich miast, ktérego liczba mieszkancow systematycznie wzrasta, a w oko-
licznych gminach, do ktérych MPWiK dostarcza wode, notuje sie dynamiczny wzrost zapotrzebowa-
nia na nig - szczegdlnie w okresach letnich. W centrum miasta powstajg nowe biurowce, na obrze-
zach zaktady produkcyjne, a wszedzie tam gdzie to mozliwe, nowe osiedla mieszkaniowe.

Program dziatan dotyczacych ograniczania strat wody nie tylko w sieci, ale i w produkcji zostat
we Wroctawiu uruchomiony juz ponad 10 lat temu. W tym czasie, poréwnujac sie z najlepszymi przed-
siebiorstwami europejskimi w ramach systemowego benchmarku, MPWiK stwierdzito, ze na tym
polu moze jeszcze sporo poprawié. Po wyczerpaniu tzw. prostych rozwigzan i uzyskaniu znaczace;j
poprawy wskaznika strat wody za gtéwny problem uznano tzw. wycieki ukryte, czyli takie, w ktérych
woda nie wydostaje sie na powierzchnie ziemi, a wyciek nie powoduje niedoboru wody w budynkach
mieszkalnych czy biurowcach.

Jak?

Mozliwosé szybkiej identyfikacji ukrytych wyciekéw wynika z biezgcej analizy danych i taczenia
réznych metod tej analizy. W ramach systemu monitorowane sg informacje o zuzyciu wody oraz
jej cisnieniu w poszczegdlnych punktach pomiarowych, gdzie zainstalowano odpowiednie sensory.
Kluczowe we wdrozeniu okazato sie poczgtkowo wykorzystanie technologii GSM/GPRS, a obecnie
zdalnej transmisji danych w systemie sieci LoRaWan (nisko-energochtonny system przesytu da-
nych klasy loT - Internet Rzeczy). Dzieki zasobom GIS, ktérymi dysponuje MPWIK| a dotyczgcymi
informacji nt. podziemnej infrastruktury wodociggowej, omawiana technologia i jej struktura jest
wizualizowana w bardzo przejrzysty sposéb w aplikacji SmartFlow.

Kolejnym elementem, pozwalajagcym na walke ze stratami, jest bardzo liczna grupa (1350 sztuk)
dodatkowych czujnikéw - stacjonarnych loggeréw nocnego szumu, przesytajgcych bezprzewodo-
wo wyniki pomiaréw do bazy danych. Dzieki nim bardzo precyzyjnie zaweza sie obszar, w ktérym
nastapit ukryty wyciek.

W efekcie koricowym potgczenia wszystkich tych elementéw w platformie SmartFlow otrzymano
rozwigzanie, ktore jest przyjazne zaréwno dla uzytkownikdw mocno wyspecjalizowanych, jak i dla
oséb nie zajmujgcych sie na co dzien ta materia.

Jaki jest potencjaf?

Na poczatku (w 2016 r.) systemem zostato objete 80% powierzchni Wroctawia. Dzi$ system monito-
ringu obejmuje 100% powierzchni miasta, a dzieki metaanalizie danych, platforma SmartFlow pozwala
na zlokalizowanie i usuniecie awarii nawet w 72 godziny od momentu jej wystgpienia, podczas gdy
ze statystyk IWA (International Water Association) wynika, ze Sredni czas trwania ukrytego wycieku
to ok. 6 miesiecy. Wdrazany obecnie system stacjonarnego odczytu wodomierzy w sieci LoRaWan
to kolejny krok w kierunku dalszego redukowania strat. W tym momencie jest to juz najwieksza tego
typu sie¢ w Polsce, w skfad ktoérej wchodzi ponad 15 tysiecy wodomierzy, z ktérych dane z interwa-
tem godzinnym trafiajg codziennie do baz danych wroctawskich wodociggédw. Docelowo obejmie on
ponad 65 tysiecy wodomierzy na terenie catego miasta, pozwalajac nie tylko na bardziej precyzyjne
zlokalizowanie wycieku, ale takze - w przysztosci - biezgce informowanie mieszkancéw o zuzyciu
wody w interwatach dziennych, a nawet godzinowych. Przyczyni sie to znaczgco do oszczednosci
cennego zasobu jakim jest woda.
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Na podstawie: B. Dominiak (2018), tgczenie tradycyjnych metod monitoringu sieci z nowoczesnymi
technologiami daje efekty (2018) oraz informacji pozyskanych od Miejskiego Przedsiebiorstwa Wo-
dociggow i Kanalizacji we Wroctawiu

Ograniczanie ubytkow ciepta w Warszawie

Co?

Warszawa w 2017 wprowadzita Inteligentng Sie¢ Cieptownicza - projekt polegajacy na podniesieniu
jakosci dostaw, redukcji emisji CO, oraz usprawnieniu zarzgdzania systemem. Jednym z elementow
sieci jest system wspomagajacy zdalng kontrole nad przepompowniami, komorami cieptowniczymi
oraz weztami cieptowniczymi. Kluczowym komponentem systemu jest aplikacja wspomagajgca
proces decyzyjny, wykorzystujgca dane dostarczane w czasie rzeczywistym oraz dane archiwalne.
Dzieki aplikacji przesyt ciepta odbywa sie w sposdb najbardziej optymalny pod katem minimalizacji
strat. Waznym elementem projektu byt réwniez aspekt wizualizacji danych. Wyswietlane sg one
na specjalnie zaprojektowanej $cianie graficznej, na ktérej poza wynikami analiz znajduje sie réwniez
mapa ze wszystkimi parametrami kazdego elementu sieci cieptowniczej. Dzieki rozwigzaniu emisja
CO, w Warszawie w ciggu jednego roku spadfa az o 14,5 tys. ton.

Dlaczego?

Sie¢ cieptownicza Warszawy powstata na poczatku lat 50. XX wieku. Jest najwiekszym tego typu sys-
temem w Unii Europejskiej i zapewnia 80% zapotrzebowania cieplnego stolicy. Ze wzgledu na swoja
ztozonos¢ wymagata stworzenia catkowicie innowacyjnego systemu, ktéry pozwolitby na sprawne
nig zarzadzanie, optymalizacje dystrybucji ciepta i redukcje negatywnych dla srodowiska efektéw.
Do czynnikdw, ktére wptynety na decyzje o wdrozeniu projektu, zaliczy¢ nalezy zatem: 1) potrzebe
redukcji wydatkéw biezgcych zwigzanych z obstugg sieci cieptowniczej, 2) che¢ prostego, zinte-
growanego zarzgdzania siecig, 3) dazenie do poprawy jakosci zycia mieszkancéw korzystajgcych
z ogrzewania miejskiego wynikajacej z mozliwosci szybkiego reagowania na awarie i niedobory
ciepta, 4) dazenie do poprawy jakosci powietrza i adaptacji do zmian klimatu poprzez zmniejszenie
emisji CO,.

Jak?

Inteligentna Sie¢ Cieptownicza opiera si¢ na nowoczesnej infrastrukturze, umozliwiajgcej monitoring
catosci systemu oraz zdalne zarzadzanie poszczegdlnymi elementami z jednego centrum decyzyj-
nego. System udostepnia dyspozytorom kluczowe informacje, a ponadto na bazie analizy biezgcych
i historycznych danych wskazuje optymalne rozwigzania w konkretnej sytuacji.

Monitoring odbywa sie za posrednictwem mapy widocznej na scianie graficznej w warszawskiej
dyspozytorni mocy. Dane prezentowane w sposdb przestrzenny utatwiajg ich interpretacje przez
pracownikéw. To rozwigzanie, nazywane DOD, czyli Dispatcher Operation Dashboard, opiera sie
na serwerze mapowym, bazie SQL oraz technologii Java. Pozwala ono na tworzenie powigzan po-
miedzy mapami, wykresami i schematami, i wpisuje sie we wspotczesne standardy programistyczne.

WSsréd zbioréw danych mozliwych do wyswietlenia za pomocg DOD s3 chociazby dotyczace in-
frastruktury cieptowniczej, bedgce podstawa kazdej wizualizacji. Umozliwia on wyswietlanie weztow
cieptowniczych, armatury pomiarowej, odcinkéw rurociggdw tworzgcych jedng warstwe. Podstawg
wizualizacji DOD mogg by¢ réwniez zdjecia lotnicze, ktére dostepne sg w kolorach widzialnych
oraz w termowizji w trzech profilach kolorystycznych. Dzieki symulatorowi obliczen hydraulicz-
nych na mapie mozna réwniez prezentowac informacje takie jak rozktad cisnienia, temperatury czy
czas transportu czynnika grzewczego. Natomiast potgczenie z aplikacjg mobilng, GIS-em, syste-
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mem ksiegowania i zarzgdzania (ang. assets management system), systemem bilingowym i aplikacja
do zarzadzania zespotami w terenie, pozwala na szybkie rozwigzanie sytuacji kryzysowych. Poprzez
wyznaczenia miejsca awarii na mapie dyspozytor ma dostep do danych dotyczacych najblizsze;j
armatury, odtgczonych odbiorcéw oraz informacji na temat kosztu wytgczenia czy ilosci odtgczone;j
mocy. Dodatkowo s3g dostepne réwniez mapy poziomu wéd gruntowych czy mapy wysokosciowe,
ktére pomagajg pracownikom w ocenie ewentualnych zagrozen, czy ryzyka. Waznym aspektem
przedstawianych danych jest mozliwos¢ przedstawiania ich w czasie rzeczywistym, co diametralnie
skraca czas reakcji w przypadku awarii badz innej sytuacji kryzysowe;j.

Ryc. 32. Kompozycje mapowe stuzqce wizualizacji parametréw sieci ciepfowniczej: cisnienia, temperatury i rozktadu mocy pomiedzy Zré-
dtami ciepta
Zrédto: ConnectPoint (2018)

Warto tez wymieni¢ obecnos¢ systemow takich jak dziennik pracy dyspozytora czy scenariusze pracy
sieci. Pierwszy z nich jest zapisem rejestrujgcym zdarzenia zwigzane z pracg dyspozytora. Obejmuje
on m.in. odebrane zgtoszenia czy polecenia wydane do innych dyspozytoréw badz zespotéw tere-
nowych, umozliwiajgc jednoczesnie powrdt do dowolnego zgtoszenia i odstuchanie go w kazdej
sytuacji. Natomiast drugie rozwigzanie opracowane przez System Wsparcia Decyzji pomaga dyspo-
zytorowi w zarzgdzaniu siecig dzieki kompleksowym zestawieniom tabelarycznym oraz tworzonym
scenariuszom opartym na wskaznikach kosztowych, ilosciowych i jakosciowych.

Jaki jest potencjaf?

Najwiekszy potencjat opisywanej dobrej praktyki zwigzany jest z mozliwoscig integracji systemu
z innymi aplikacjami, ktére stuzg do zarzadzania energig. Dzieki wykorzystaniu danych o cieptownic-
twie, ale réwniez o oswietleniu ulicznym czy sieci wodociggowej, Warszawa moze sta¢ sie jednym
z wiodgcych europejskich miast jesli chodzi o inteligentne zarzadzanie infrastrukturg. Warto row-
niez wspomnie¢, ze wraz z rozwojem algorytmdéw uczenia maszynowego czy sztucznej inteligencji,
aplikacja do zarzadzania siecig cieptowniczg moze by¢ stale rozwijana. Dzieki implementacji coraz
to bardziej nowoczesnych metod analizy, system moze dostarczaé coraz bardziej optymalne warianty
biezgcego zarzadzania energig, a takze scenariusze predykcyjne.

Na podstawie: E. Szekalska (2015), B. Dominiak (2017) oraz ConnectPoint (2018)
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6.5. Zarzadzanie zielenig miejska

Warszawska Mapa Koron Drzew

Co?

Warszawa jako pierwsze miasto w Polsce, a takze jedno z pierwszych miast na swiecie, wdrozyto
zarzadzanie zielenig miejskg z wykorzystaniem teledetekcji. Nowatorski projekt pt. ,Opracowanie
i dostarczenie kompleksowej Mapy Korony Drzew w wersji numerycznej dla obszaru miasta stotecz-
nego Warszawy” byt realizowany od sierpnia 2018 r. i wymagat przeprowadzenia wielu ztozonych prac
w zakresie pozyskania danych oraz ich dalszego przetworzenia. Mapa obejmujgca ponad 7 milionéw
drzew obrazuje ich lokalizacje i zasieg koron, a takze zréznicowanie gatunkowe, stopien ulistnienia
oraz kondycje zdrowotng. Dzieki pozyskanym danym mozemy sie dowiedzie¢, ze catkowita po-
wierzchnia koron drzew w Warszawie wynosi 165 km? co stanowi 32% powierzchni miasta, najwyzsze
drzewo ma ponad 44 m, a najliczniejsza reprezentacje stanowig sosny (29%). Nowe narzedzie jest
kompleksowa baza danych, ktéra ma stuzy¢ urzednikom i mieszkaricom. Jest dostepne w miejskim
serwisie mapowym w zaktadce ,Zieler”.
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Ryc. 33. Mapa Koron Drzew z podziatem na gatunki
Zrédto: Jest juz mapa koron drzew dla catej Warszawy (2021)

Dlaczego?

Wykonanie inwentaryzacji zieleni szczegdlnie w wiekszych miastach za pomoca tradycyjnych metod
jest bardzo trudne, dlatego niezwykle przydatne narzedzie stanowi teledetekcja, ktéra znacznie
przyspiesza ten proces. Dane opracowane w ramach pilotazu oraz Kompleksowej Mapy Koron Drzew
maja na celu lepsze zarzadzanie zielenig miejska. Dzieki nim urzednicy wiedzg np. o jakie obszary
nalezy sie szczegdlnie zatroszczy¢ poprzez dziatania pielegnacyjne, gdzie powinno wprowadzi¢ sie
nowe nasadzenia, a takze ktorym miejscu kondycja zieleni jest najlepsza. Mapa utatwia réwniez
wskazywanie terendw inwestycyjnych oraz planowanie lokalizacji infrastruktury.
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Jak?

Do wykonania mapy zastosowano nowoczesne metody analityczne z wykorzystaniem algorytmoéw
uczenia maszynowego. Mapa powstata w oparciu o rézne typy danych. Do analizy wykorzystano
samolot z zamontowanym skanerem laserowym (dane w tréjwymiarze) i kamery hiperspektralne
rejestrujgce obraz w zakresie promieniowania widzialnego i podczerwieni. Dane pozyskano podczas
dwdch misji fotolotniczych. Co wazne, mapa objeta drzewa rosngce w granicach miasta, o mini-
malnej wysokosci 3 m i powierzchni korony 7 m* Nie uwzglednia ona roslin rosngcych pod okapem
koron innych drzew. Na podstawie mapy gtéwnej opracowano mapy tematyczne z informacja-
mi m.in. o przebarwieniach, defoliacji oraz wskazniku wegetacji (ang. NDVI).

Ryc. 34. Typy danych wykorzystanych w analizie - zdjecie RGB, CIR, Numeryczny Model Pokrycia Terenu oraz mozaika hiperspektralna
Zrédto: Miliony warszawskich drzew na jednej mapie (2021)

Jaki jest potencjal?
Pozyskane i zwizualizowane dane stanowig ogromng wartos¢ dla wszystkich uzytkownikdéw, ale
w szczegdlnosci sg przydatne dla zarzgdcéw zieleni, infrastruktury oraz stuzb odpowiedzialnych
za ochrone przyrody. Co wiecej, mozliwe jest szacowanie ilosci pochtanianego przez drzewa dwutlen-
ku wegla, produkgji tlenu czy ksztattowania sie miejskiej wyspy ciepta, co utatwia adaptacje do zmian
klimatu. Dzieki projektowi mieszkaricy otrzymujg kompleksowga i aktualng informacje o stanie zieleni
miejskiej. Mapa stanowi uniwersalne rozwigzanie, z ktérego moga korzystac inne samorzady.

Na podstawie: Mapa Koron drzew dla Warszawy (2020), Jest juz mapa koron drzew dla catej Warszawy
(2021) oraz Miliony warszawskich drzew na jednej mapie (2021)
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6.6. Weryfikacja optat i podatkow

Uszczelnianie podatkéw z wykorzystaniem
danych satelitarnych we Wroctawiu

Co?

Urzad Miasta Wroctawia zdecydowat sie na uszczelnianie systemu podatkowego z wykorzystaniem
zobrazowan satelitarnych. Dzieki 20-miesiecznemu projektowi Wydziat Podatkéw i Opftat prze-
analizowat 80% powierzchni miasta pod katem zidentyfikowania dziatek i budynkdéw, ktére mogty
zostaé nieopodatkowane badz opodatkowane niepoprawnie. Koszt podjetych dziatan wynosit 178 tys.
ztotych netto rocznie i zostat pokryty ze srodkéw wtasnych urzedu miasta. Szacuje sie, ze wptywy
do budzetu miasta bedg wieksze az o 3-4 miliony ztotych. Jest to pierwsza tego typu - zaréwno
w Polsce, jak i w Europie - wspdtpraca podmiotu prywatnego z samorzgdem lokalnym, polegajaca
na wykorzystaniu technologii kosmicznych w celu tatania systemu podatkowego.

Dlaczego?

Do tej pory pracownicy Wydziatu Podatkowego UM we Wroctawiu wyrywkowo sprawdzali po-
prawnos¢ deklaracji podatkowych zwigzanych z nieruchomosciami. Taki sposéb kontroli byt jednak
pracochtonny (wymagat czestej pracy w terenie) i niejednokrotnie okazat sie nieskuteczny. Wynikato
to takze z duzej powierzchni miasta i jego dynamicznego rozwoju, co dodatkowo zwiekszato naktad
pracy urzednikéw i wymuszato wprowadzanie dodatkowych korekt.

Jak?

Partner technologiczny urzedu miasta wykorzystat rejestry publiczne oraz wtasne zdjecia satelitarne
do stworzenia raportéow wskazujgcych nieruchomosci, ktérych sytuacja podatkowa nie jest uregu-
lowana.

Dzieki poddanym analizie zdjeciom satelitarnym o dos¢ wysokiej rozdzielczosci przestrzennej (1 m
i 4 m) mozliwe byto uzyskanie wiarygodnego zobrazowania obszaru miasta nawet do 5 lat wstecz,
co dawato mozliwos¢ dochodzenia zobowigzarn podatkowych takze z minionych lat. W potaczeniu
z udostepniong przez miasto ewidencjg gruntow i budynkéw oraz pozostatymi rejestrami wykorzy-
stywanymi przy naliczaniu podatku mozliwe byto przeprowadzenie analizy przestrzennej. Dzigki
modelowi opartemu na uczeniu maszynowym oprogramowanie automatycznie wychwytywato obiek-
ty, ktérych status w ewidencjach podatkowych nie odpowiadat stanowi widocznemu na zdjeciach.
Pozwala to réwniez na okreslenie ewentualnych rozbieznosci pomiedzy deklarowang a rzeczywistg
powierzchnig nieruchomosci. Przeprowadzong kontrole podsumowywaty raporty, ktére w przystepny
sposob wskazywaty liste dziatek, dla ktérych dopatrzono sie nieprawidtowosci.

Projekt objat juz wiekszos¢ obrebéw ewidencyjnych i 80% powierzchni miasta. Sposréd anali-
zowanych nieruchomosci az 30% zostato okreslonych jako nieopodatkowane, a status podatkowy
kolejnych 30% zdefiniowano jako niezgodny ze stanem faktycznym. Swiadczy to o wystepowaniu
obiektéw budowlanych, ktére nie sg ujawnione w ewidencji gruntéw budynkdéw oraz potwierdza
zasadnos¢ wykorzystywania nowoczesnych technologii w usprawnianiu takich dziatan. W momencie
wykrycia nieprawidtowosci okreslone obiekty poddawane sg kontroli, a wiasciciel otrzymuje pismo
o koniecznosci wprowadzenia zmian w deklaracji podatkowej. W przypadku odmowy, wszczynane
jest postepowanie.

Dobre praktyki 79



1145115

Ryc. 35. Fragment raportu wygenerowanego na podstawie zobrazowari satelitarnych
Zrédto: Kosmiczne technologie dziatajq we Wroctawiu (b.d.)

Jaki jest potencjal?

Przyktad wspédtpracy miasta Wroctaw i partnera technologicznego pokazuje, ze takie kooperacje
moga przynie$¢ obustronne zyski. Urzad miasta oprécz korzysci finansowych mégt podniesé¢ kom-
petencje swoich pracownikéw dzieki szkoleniom z zakresu wykorzystywania danych, natomiast
przedsiebiorstwo zyskato nowy rynek zbytu i doswiadczenie we wspotpracy z jednostkami samorzadu
terytorialnego, a takze wiedze na temat prawa podatkowego. Oba podmioty majg w planach konty-
nuacje wspodtpracy, a wykorzystywane w projekcie algorytmy majg by¢ udoskonalane i korygowane.
Co wiecej, niewykluczone jest poszerzenie zakresu dziatari. Dane satelitarne miatyby postuzy¢ do
weryfikacji naleznosci zwigzanych z podatkiem deszczowym, a takze do wykrywania nielegalnych
wysypisk $mieci czy prognozowania susz, a takze wykrywania budynkéw podtaczonych do instalacji
fotowoltaicznych.

Na podstawie: Budowanie miast przysztosci - czyli jak polskie miasta wdrazajg innowacje (2022)
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6.7. Zarzadzanie efektywnoscia i rozwojem miasta

Monitorowanie efektywnosci miasta w Kielcach

Co?

Miasto Kielce wspdlnie z lokalnymi uczelniami realizuje projekt pt. ,,System monitorowania efek-
tywnos$ci miasta inteligentnego w ramach audytu miejskiego”, bedgcy czescig konkursu HUMAN
SMART CITIES organizowanego przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej. Obejmuje on
wypracowanie uniwersalnego dla polskich miast modelu danych, ktére opisuja rézne obszary funkcjo-
nowania miasta opierajac sie na zrédtach danych. Byty one uprzednio zidentyfikowane na podstawie
przeprowadzonych inwentaryzacji. W ramach dziatan miasto opracowato takze metodyke audytu
miejskiego czyli analize umozliwiajgcg monitorowanie rozwoju miasta. Wazng czescig projektu jest
rowniez wdrozenie narzedzia klasy Business Intelligence do prezentacji proceséw zachodzacych
W miescie oraz monitorowania ich zmian. Wizualizacje nie tylko postuzg do podejmowania decyz;ji
strategicznych, ale stanowi¢ beda réwniez podstawe do rzetelnego raportowania mieszkaricom
o sytuacji panujacej w Kielcach.

Jedna z wazniejszych sktadowych projektu sg rowniez dziatania edukacyjne i promocyjne, po-
pularyzujgce wykorzystanie danych w celu poprawy jakosci zycia w miescie. W ramach projektu
przeprowadzono warsztaty i szkolenia dla ucznidw, studentéw, mieszkancéw oraz przedstawicieli
grup interesariuszy miejskich dotyczace roli danych miejskich i mozliwosci ich zastosowania. W po-
rozumieniu z uczelniami partnerskimi zorganizowano konkursy prac licencjackich i magisterskich pod
nazwg ,Mtodzi naukowcy”, celem promowania idei zréwnowazonego inteligentnego rozwoju Kielc.
Przeprowadzono konkursy zachecajgce do korzystania z nowopowstatego serwisu i aplikacji miejskiej.
Miasto zaangazowato mieszkancéw do mapowania stojakdw rowerowych oraz miejsc parkingowych
dla niepetnosprawnych, a takze lokalne szkoty, ktérych uczniowie aktywnie uczestniczyli w procesie
zbierania danych o miescie, m.in. inwentaryzacji zieleni. W zamian samorzad ufundowat nagrody
rzeczowe dla najlepszych uczestnikéw. Koszt sfinansowania nagrdéd byt duzo nizszy niz koszt, ktéry
nalezatoby ponies¢ za zlecenie inwentaryzacji obiektow.

Dla popularyzacji wiedzy o miejskich danych miasto zorganizowato konkursy ,Webskie Kielce.
Datathon Idea Kielce” oraz serie maratonéw programistycznych ,Hackathon Idea Kielce”.

Dlaczego?

W Kielcach od lat dostrzega sie ogromny potencjat wykorzystania danych miejskich w procesie zarza-
dzania. Jako jedno z pierwszych miast w Polsce rozpoczeto i kontynuuje proces integracji danych dla
potrzeb biezgcego podejmowania decyzji, ze szczegdlnym uwzglednieniem procesu inwestycyjnego.
W ramach wspomnianego projektu miasto chce zwiekszy¢ wptyw mieszkarncéw na zarzadzanie oraz
utworzy¢ state procedury, dzieki ktérym bedzie mogto zosta¢ nazwane data-driven city. Kluczowg
motywacjg byta réwniez chec lepszego monitorowania poziomu rozwoju miasta, dzieki zintegro-
wanym danym prezentowanym z wykorzystaniem narzedzi klasy Bl. Celem projektu byto réwniez
pilotazowe przetestowanie i wdrozenie audytu miejskiego oraz modelu danych, nie tylko dla potrzeb
zarzadzania rozwojem Kielc, ale rowniez jako wzér do nasladowania przez inne polskie miasta.

Jak?

Kluczowa dla efektywnego zarzadzania z wykorzystaniem danych jest mozliwos¢ integracji danych.
Kielce rozpoczety ten proces juz w 2009 r., wdrazajgc Miejski System Informacji Przestrzenne;j.
Na samym zakupie narzedzia jednak nie poprzestano. Od tego czasu lokalni liderzy skoncentrowani
w Biurze ds. Inteligentnego Zarzadzania Zréwnowazonym Rozwojem - Smart City budujg swiado-
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mos¢ istotnosci danych wsrdd urzednikdédw oraz naciskajg na tworzenie wewnetrznych procedur
i zalecen, ktérych celem jest stata aktualizacja i przesytanie informacji do wspdlnej bazy. Miasto
przeprowadzito réwniez szerokg inwentaryzacje danych oraz wdrozyto system monitorowania roz-
woju miasta, w rezultacie uzyskujgc certyfikat ISO7120 Smart City. Mimo ze norma ma swoje wady
(w postaci wskaznikdéw niezupetnie dostosowanych do polskich warunkéw), byt to kolejny krok
w systemowym, catosciowym podejsciu do danych.

W ramach omawianego projektu opracowano uniwersalng metodyke audytu miejskiego i analizy
warunkdéw zycia w miescie z wykorzystaniem wskaznikdw zréownowazonego rozwoju, jakosci zycia
i jakosci ustug publicznych. Wyrézniono 2 grupy wskaznikéw: stosowane w miedzynarodowych nor-
mach ISO oraz stosowane lokalnie. Po ich zbiorczej analizie przeprowadzono konsultacje i warsztaty
z innymi podmiotami w celu pozyskania wiedzy o danych posiadanych przez te jednostki i mozliwo-
Sciach ich wykorzystania. W koncowym etapie zinwentaryzowane dane przeliczono na konkretnie
wskazniki, a nastepnie skatalogowano wg 20 grupy tematycznych. Dodatkowo kazdemu wskaznikowi
nadano ,waznos$¢”, co utatwia priorytetyzacje zadan.

01_Ludnosc 02_Edukacja | 03_zdrowie 04_aktywnoscObywatelska
[easpormanr | [eparas | T e —
09_Rekreacja 10_Rolnictwo I 11_Gospodarka 12_Mieszkalnictwo
13_Finanse 14_Bezpieczenstwo 15 Woda 16_sdeki

17_Energia 18_Odpady 19_Telekomunikacja 20_Transport |

Ryc. 36. Kategorie tematyczne dla opracowanych wskaznikéw
Zrédto: Dokumentacja analityczna (b.d.)

Kolejng sktadowg projektu byt uniwersalny model danych, ktéry w sposéb uproszczony i uporzadko-
wany przedstawia zagadnienia dotyczgce procesu pozyskiwania danych i obliczania poszczegdlnych
wskaznikéw. Opracowano algorytmy, procesy przetwarzania danych oraz schematy analityczne
umozliwiajgce wykorzystanie danych miejskich do obliczania i wizualizacji wskaznikédw. Opracowany
model sktada sie z 3 czesci, zaprezentowanych w oddzielnych pakietach. Pakiet Model dziedziny
zawiera diagram klas reprezentujgcy zawarto$¢ informacyjng wskaznikéw. Pakiet Model logiczny
zawiera wszystkie zidentyfikowane wskazniki wraz z ich opisem i powigzaniami. Pakiet Model prze-
twarzania zawiera cztery podpakiety: Wskazniki, Procesy uniwersalne, Typy oraz Zrédta danych.
Model dzieki swojej uniwersalnosci, bedzie mégt by¢ wykorzystany w innych polskich miastach.
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Ryc. 37. Schemat modelu danych
Zrédto: Dokumentacja analityczna (b.d.)

Jaki jest potencjaf?
Potencjat wypracowanych w Kielcach rozwigzan mozna rozpatrywac zaréwno z perspektywy catego
miasta, jak i polskich miast w ogdle. W perspektywie Kielc usystematyzowane, szczegétowe i ce-
chujace sie dobrg jakoscig dane wspomoga przede wszystkim podejmowanie decyzji dotyczacych
kierunkéw rozwoju miasta. Prezentowane analizy opierajace sie na dashboardach stanowig gotowy
materiat, ktory powinien znalez¢ sie w kolejnej strategii rozwoju miasta czy w corocznym raporcie
o stanie miasta. Z perspektywy catego kraju Kielce dajg gotowe rozwigzania w zakresie metodyki
analizy danych na potrzeby zarzadzania oraz dostarczajg model danych, ktéry moze by¢ zaimple-
mentowany w innych miastach.

Na podstawie: smartcity.kielce.eu, S. Ciupa (2021b) oraz doswiadczenia eksperckiego i rozmdw
z Biurem ds. Inteligentnego Zarzadzania Rozwojem (Smart City)

Monitoring realizacji strategii rozwoju w Krakowie

Co?

W ramach projektu partnerskiego Monitorowania Jakosci Ustug Publicznych w Krakowie powstata
aplikacja STRADOM (STRAtegia Duzego Obszaru Miejskiego), ktérej celem jest monitorowanie
wskaznikow jakosci zycia i jakosci ustug publicznych funkcjonujgcych w ramach katalogu wskazni-
kéw dziedzinowych oraz wskaznikéw zatozonych w Strategii Rozwoju Miasta Krakowa. STRADOM
integruje procesy planowania budzetowego, planowania wieloletniego oraz planowania strategicz-
nego, zapewnia powigzanie danych oraz narzedzi zarzagdzania na poziomie strategicznym z danymi
i narzedziami zarzgdzania na poziomie operacyjnym w powigzaniu z zarzgdzaniem ryzykiem. System
STRADOM umozliwia prowadzenie katalogu wskaznikéw, planowanie instrumentéw zarzadzania
strategicznego (programdw, projektow, portfeli projektéw oraz sieci projektow), zadan budzetowych
w powigzaniu z wieloletnig prognozg finansowg i strategig miasta oraz tworzenie raportéw i analiz.
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W Systemie powigzane sg ustugi publiczne, dane, wskazniki i instrumenty zarzadzania strategicz-
nego. Aktualno$¢ wprowadzanych danych zapewniona jest dzieki przyporzadkowaniu kazdej dzie-
dzinie koordynatora, ktérego zadaniem jest dodawanie i stata weryfikacja danych znajdujacych sie
w Systemie. Wskazniki znajdujgce sie w nim (przyktad na rycinie ponizej) odpowiadajg celom i za-
daniom zapisanym w Strategii oraz instrumentach zarzgdzania strategicznego, i mozna je podzieli¢
na obiektywne (pochodzgce z pomiaréw), i subiektywne (badania opinii). Za wybor oraz dodawanie
nowych wskaznikéw do dziedzin odpowiada koordynator, ale wybér ten powinien by¢ poprzedzony
analizg danych i badaniami spotecznymi. Kazdemu wskaznikowi nalezy przyporzagdkowa¢ wage, tak
by mozliwa byta priorytetyzacja celéw do osiggniecia.

System umozliwia takze dodawanie nowych instrumentéw zarzgdzania strategicznego oraz przy-
porzagdkowanie im odpowiednich wskaznikéw, a takze zdefiniowanie raportdow, jakie powinny by¢
w ramach danego instrumentu tworzone. Cato$¢ systemu powigzana jest z danymi finansowymi
i budzetowymi, dzieki czemu koordynatorzy dziedzin majg staty dostep do informacji, jak duzo srod-
kéw zostato wydane lub zostato do wydania w ramach zadan wykonywanych w zwigzku z realizacja
Strategii oraz innych instrumentdw.

E r L] L L ] L L] .
Wskazniki dziedziny zarzadzania: Transport
) € Powrét |
Grupa wskaznikow: | - wybierz - ~ | Typ wskaznikdw: | strategiczne v
ok Dodaj nowy wskaznik
el Nazwa Formuta
w [V | Y|
s @ W10 T Dynamll.<a zmian gestosci sieci transportu zbiorowego - (M17_T)/(M2_P)
geograficzna
./' @ W11.T Udziat nawierzchni drég zmodernizowanych w sieci (M18_T)/(M6_T)+(M7_T)+(M8_T))
V' 4 @ W12 T Udziat torowisk zmodernizowanych w sieci (M19_T)/(M9_T)+(M10_T))
P 4 @ W13 T Realizacja zintegrowanych weztéw przesiadkowych (M20_T)/(M21_T)
7 @ w14 T Udziat d'lugosc: sieci transportu zbiorowego objetych systemami (M22. T/(M17.T)
sterownia ruchem
Ve @ W15 T Wazrost poprawy bezpieczeristwa ruchu drogowego (M23_T)+(M24_T))/(M12_T)
L @ wWi16_T Stopien realizagji liczby miejsc postojowych w systemie P&R (M25_T)/(M26_T)
Vs @ W8T D)./namlk'a zmian w korzystaniu z komunikacji miejskiej przez (M16.7)
mieszkancow
7 @ Wo.T Dynamlka.zmnan gestosci sieci transportu zbiorowego - (M17 T/(M1A)
demoaqraficzna =

Ryc. 38. Przyktadowe wskazZniki przyporzgdkowane do dziedziny zarzqdzania znajdujqgce sie w systemie Bl STRADOM
Zrédto: System informatyczny STRADOM, https://www.bip.krakow.pl/? dok_id=67584
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Dlaczego?

Celem projektu byto usystematyzowanie i ustandaryzowanie metod i narzedzi monitoringu jakosci
ustug publicznych (JUP) oraz jakosci zycia (JZ). Wzrost JZ i JUP ma fundamentalne znaczenie dla
wskazywanych celéw i zadan do wykonania, planowanych w Strategii i instrumentach zarzgdzania
strategicznego. Miasto zaobserwowato, ze bez wdrozenia systemu klasy Bl oraz odpowiedniego
ustandaryzowania zbierania i przetwarzania danych, nie jest mozliwe optymalne monitorowanie
realizowanych programéw i strategii. Innym celem projektu byto réwniez przetarcie szlaku dla innych
miast, co wynikato z jego pilotazowego charakteru. Projekt byt rowniez odpowiedzig na obowigzki
duzych JST, m.in. wykonywania audytu wewnetrznego, zobowigzania miast w zakresie udokumen-
towanego zarzgdzania ryzykiem czy obowigzku tworzenia Wieloletniej Prognozy Finansowe;j.

Jak?

Widrozenie przebiegato wieloetapowo. Pierwszym etapem byto przygotowanie strategii wdrazania
produktu, ktéra obejmowata charakterystyke problemoéw, opis celéw, zaktadany wyglad produktu
finalnego oraz planowane rezultaty, ktére chciano osiggnag¢. W dokumencie zawarto réwniez caty
plan dziatania zwigzany z wdrozeniem, zawierajgcy miedzy innymi opis przebiegu testowania produk-
tu. Poczatkowo okreslono réwniez strategie upowszechniania wynikéw projektu, a takze kamienie
milowe dla réznych jego etapdéw oraz okreslono potencjalne ryzyka, ktére z projektem mogg sie
wigza¢. Drugim etapem projektu byto wdrazanie i testowanie oraz opracowanie finalnej wersji syste-
mu. Waznym elementem testowania byta ewaluacja zewnetrzna, czyli sprawdzenie funkcjonowania
katalogu wskaznikéw oraz ich powigzan z programami i budzetem, ktéra wykonana zostata przez
JST nieuczestniczgce w pilotazu. Ostatni etap projektu to jego upowszechnianie, w ramach ktérego
opracowana zostata wersja demonstracyjna systemu STRADOM do prezentacji w ST zaintereso-
wanych monitorowaniem JZ i JUP. Wraz ze wdrozeniem systemu, przeprowadzono szkolenia oraz
opracowano szczeg6towa dokumentacje techniczng. Wszystkie materiaty dostepne sg m.in. na BIP
UM Krakowa (System informatyczny STRADOM b.d.).

Jaki jest potencjal?

W ramach wdrozonego narzedzia udaje sie w sposdb poétautomatyczny monitorowac realizacje celéw
zaktadanych w strategii i instrumentach zarzgdzania strategicznego. Wszystkie wskazniki monito-
ringowe sg odpowiednio ustrukturyzowane i skatalogowane, dzieki czemu mozna je wykorzystywac
w zaleznosci od potrzeb np. przy tworzeniu raportdw o stanie gminy czy raportu z realizacji strategii
rozwoju miasta. W celu wykorzystania potencjatu Systemu, najistotniejsze jest obecnie powigzanie
go z danymi gromadzonymi przez inne systemy, tak by koordynatorzy dziedzin nie musieli ich wpro-
wadzaé recznie. Krakéw zyskatyby wéwczas narzedzie klasy Bl, dziatajgce podobnie jak najlepsze
systemy monitoringowe na swiecie - jak w Nowym Jorku czy Bostonie, gdzie kazda drobna zmiana
danych 0)Z czy JUP widoczna jest w centralnym systemie zarzadzania miastem. Dzieki temu, nawet
przy dynamicznie zmieniajgcej sie sytuacji spoteczno-ekonomicznej, rewizja wczesniejszych zatozen
przebiegataby sprawniej, co zwiekszytoby efektywnos¢ realizowanych instrumentéw zarzagdzania
strategicznego oraz Strategii.

Na podstawie: Innowacyjne rozwigzania Miasta Krakowa (2018), Informacje na temat projektu MJUP
(b.d.), System informatyczny STRADOM (b.d.) oraz rozmowy z przedstawicielami UM Krakowa
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anonimizacja - proces polegajacy na usunieciu wszystkich informacji, ktére w jakikolwiek sposéb
umozliwiajg identyfikacje okreslonej osoby, ktdrej dane dotyczg, przez administratora danych lub
osobe trzecig

cyberbezpieczenstwo - ogét technik, proceséow i praktyk stosowanych w celu ochrony
sieci informatycznych, urzadzen, programéw i danych przed atakami, uszkodzeniami lub
nieautoryzowanym dostepem

dane miejskie - wszystkie zbiory informacyjne, ktére urzad gminy wykorzystuje w celu:
realizacji zadan wtasnych gminy,

usprawnienia biezgcej pracy,

wspomagania procesow zarzgdzania miastem,

tworzenia raportéw, plandw i strategii,

dane miejskie to zaréwno dane, za ktérych wytwarzanie odpowiada urzad, jak i te pozyskane
ze zrédet zewnetrznych

dashboard - jest specyficznym rodzajem raportu, na ktérym najwazniejsze informacje i wskazniki
powigzane z celami organizacji przedstawione sg w formie wizualnej; informacje te s3 umieszczone
na jednym ekranie

data-driven city - z angielskiego, miasto, ktére wykorzystuje przetwarzanie i analize danych
do optymalizacji biezgcej pracy oraz zarzagdzania i podejmowania decyzji

datafikacja - proces polegajgcy na zbieraniu danych dotyczacych réznych elementéw zycia, celem
mozliwosci ich analizy i algorytmizac;ji

dostep do danych - mozliwos¢ przegladania oraz pozyskiwania informacji z zasobu danych,
ktérym zarzgdza okreslona komdrka urzedu lub podmiot publiczny; dostep do danych mozliwy jest
za posrednictwem systemu informatycznego, aplikacji lub programu, ktéry pozwala co najmniej
na przegladanie danych

format danych - ustalony standard zapisu informacji w pliku danego typu lub w bazie danych;
sposéb zakodowania informacji lub danych zalezy od zastosowane;j aplikacji

geoportal - system informatyczny umozliwiajgcy prezentacje danych w formie mapowe;j,
nazywany inaczej systemem informacji przestrzenne;j

integracja danych - polega na taczeniu danych z réznych zrédet tak, by uzytkownik zapewniony
miat ich wspdlny widok lub zeby tworzyty spdjne i istotne informacje

interfejs programistyczny - zbidr regut Scisle opisujacy w jaki sposéb programy lub podprogramy
komunikujg sie ze sobg

inwentaryzacja danych miejskich - dziatanie majgce na celu pozyskanie informacji o danych
bedacych w posiadaniu lub wykorzystywanych przez urzad gminy, lub w szerszym kontekscie
przez urzad gminy i podmioty dziatajgce na terenie miasta

jakos¢ danych - wielowymiarowe pojecie stosowane do okreslenia przede wszystkim poprawnosci
i przydatnosci danych; jakos¢ danych oceniana moze by¢ z perspektywy réznych kryteridow, m.in.
dostepnosci, doktadnosci, spdjnosci, uzytecznosci czy bezpieczenstwa

model danych - zbiér zasad i powigzan opisujacych strukture danych w bazie danych
petnomocnik danych miejskich - specjalne stanowisko stworzone w urzedzie miejskim do ktérego
zadan nalezy zarzadzanie danymi oraz ich analiza

przeptyw danych - proces polegajgcy na przekazywaniu, przesytaniu lub udostepnianiu danych
w ramach organizacji

rozwiazania informatyczne - zbidr ustug i produktéw informatycznych obejmujgcych wszystkie
systemy, aplikacje, bazy danych, hurtownie danych, algorytmy oraz interfejsy programistyczne
(np. API)
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e smart city - idea miasta, ktore wykorzystuje technologie informacyjno-komunikacyjne w celu
zwiekszenia interaktywnosci i wydajnosci infrastruktury miejskiej i jej komponentéw sktadowych,
a takze do podniesienia Swiadomosci mieszkarcow

e Swiadomos¢ danych - to zdawanie sobie sprawy z korzysci i wyzwan jakie niesie ze sobg
wykorzystanie danych w organizacji

e transformacja cyfrowa/cyfryzacja - catoksztatt przemian w miescie wykorzystujgcych potencjat
technologii cyfrowych w obszarze ustug miejskich, proceséw, kultury organizacyjnej, zarzagdzania
zasobami miasta oraz kompetencji pracownikéw

e zarzadzenie danymi - zbiér proceséw, procedur, wytycznych, standardéw, narzedzi i technologii,
ktére stuzg organizowaniu struktury danych oraz podnoszeniu ich dostepnosci, jakosci, spdjnosci,
walidacji i bezpieczenstwa.
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ANEKS METODYCZNY

Cel

Gtéwnym celem raportu jest ukazanie potencjatu zarzadczego, zwigzanego z zasobem szeroko
pojetych , danych miejskich”, ktérymi dysponujg samorzady z samej istoty swej funkcji oraz usta-
wowego obowigzku realizacji zadan wtasnych. Potencjat ten zostanie pokazany poprzez realizacje
dwdch celéw szczegdtowych:
1. Przedstawienie obecnego stanu zarzadzania danymi miejskimi w urzedach miast, poprzez:
a) identyfikacje procedur zarzgdzania danymi w kontekscie ich jakosci oraz problematyki
bezpieczenstwa, b) okreslenie formalnego wymiaru swiadomosci istotnosci danych
miejskich, c) wskazanie zakresu integracji danych i interoperacyjnosci, d) identyfikacje
narzedzi wspomagajacych zarzadzanie w okreslonych obszarach funkcjonowania samorzgdu
2. Omoéwienie przyktadéw efektywnego wykorzystania danych w zarzadzaniu miastem
(dobrych praktyk) - pokazanie, w jaki sposéb jako$é danych moze sie przetozyé na lepsze
podejmowanie decyzji zarzgdczych.

Pytania badawcze

a. Jakie sa najwieksze wyzwania miast w zakresie zarzgdzania danymi miejskimi?

b. W jaki sposdb stan i jakos¢ danych miejskich wptywa na mozliwos¢ ich integracji i analizy dla
celéw wspomagania zarzadzania?

c. Jak powinien wygladaé wzorcowy system zarzgdzania danymi w miescie?

d. W jaki sposéb dane miejskie wspierajg miasta w réznych obszarach ich funkcjonowania?

e. lle miast w Polsce posiada systemy/rozwigzania w zakresie integracji danych miejskich i jakie
rozwigzania dominuja?

Metody i techniki

Badanie zostato takze zrealizowane technikg ankiety, z wykorzystaniem kwestionariusza, rozesta-
nego na adresy mailowe urzedéw miast. Dane kontaktowe miast pochodzg z ogélnodostepnej bazy
adresowej miast, publikowanej na stronach Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji (Baza
teleadresowa JST do pobrania b.d.). Badanie trwato od sierpnia do grudnia 2021 r., na populacji miast
pow. 5000 mieszkarcow i poprzedzone zostato pilotazem. Do bazy danych wtgczono odpowiedzi
udzielone w ramach pilotazu, pochodzace z pytan, ktére do czasu badania wtasciwego nie ulegty
zmianie. W rezultacie dla catego badania uzyskano zwrotnos¢ na poziomie 51,5% (Tab. 12.).
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Tab. 12. Zwrot kwestionariuszy

Kategoria miasta _ N wszystkich miast z kategorii

Miasta duze, w tym miasta wojewddzkie

(>100 tys. m.) 92,1%

Miasta srednie (20-100 tys. m.) 66,7% 120 180
Miasta mate (5-20 tys. m.) 40,1% 146 364
Miasta wojewddzkie (tylko) 94,4% 17 18
Miasta ogétem 51,7% 301 582

Zrédto: opracowanie wtasne

Badanie ankietowe uzupetnione zostato o wiedze ekspercka zbierang m.in. podczas spotkan robo-
czych i rozmdéw z miastami. Szczegélnie duzg role odegraty miasta bedace beneficjentami programu
Rozwdj Lokalny, w ramach ktérego IRMIR realizuje dziatania doradcze w zakresie efektywnego wyko-
rzystania danych miejskich w procesach zarzadzania. Byty to miasta Sredniej wielkosci (w przedziale
20-120 tys. mieszkancéw) z ktérymi IRMiR przeprowadzat inwentaryzacje danych oraz zajmowat sie
ich czesciowg standaryzacjg i przygotowaniem analiz wspierajgcych zarzagdzanie miastem. Badania
w miastach prowadzone byty w latach 2019-2022. Dodatkowym Zrédtem informacyjnym byty artykuty
prasowe dotyczace dobrych praktyk, ktére uzupetniono informacjami pozyskanymi bezposrednio
od urzedéw miejskich - z Biuletynéw Informacji Publicznej, otrzymanych wiadomosci mailowych
i przeprowadzonych rozmdw.

Analiza wynikéw badania ilosciowego - czyli odpowiedzi respondentéw na zadanie pytania - zo-
stata uzupetniona o ich weryfikacje i wtdérng analize dokumentéw zadeklarowanych w odestanych
kwestionariuszach. Czes¢ wnioskdw zostata wsparta obserwacjami ankieteréw i prowadzgcych
badanie z samego procesu pozyskiwania danych.

Podczas analizy danych i opisywania wynikéw zastosowano podziat miast na kategorie:

e Miasta mate - 5-20 tys. mieszkancow

e Miasta srednie 20-100 tys. mieszkancow

e Miasta duze pow. 100 tys. mieszkafncow, w tym
e miasta wojewddzkie

Zastosowany podziat zgodny jest z kategoriami przyjmowanymi np. przez Gtéwny Urzad Statystycz-
ny. Stosowany byt on réwniez w innych badaniach Obserwatorium Polityki Miejskiej IRMiR, w tym
w Raportach o stanie miast polskich. W niniejszym opracowaniu, w ramach kategorii ,miasta duze”
wyodrebniono grupe miast wojewddzkich. Odrebna analiza miast wojewddzkich wynika po pierwsze
z wiekszej liczby obowigzkdw, ktére naktadane sg na organy zarzadzajace stolicami wojewddztwa,
wzgledem innych miast duzych. Po drugie, w miastach wojewddzkich zlokalizowanych jest wiecej
instytucji, ktére zbierajg dane niezbedne do zarzagdzania miastem. Struktura organizacyjna urzedu
miejskiego tez jest znacznie bardziej rozbudowana. Z tego wzgledu wymiana danych miedzy insty-
tucjami i w ramach samego urzedu w miastach wojewddzkich réwniez jest duzo bardziej ztozona.
Po trzecie, miasta wojewddzkie dysponuja (z reguty) wiekszymi srodkami na wdrazanie rozwigzan
cyfrowych i opartych na danych, przez co stosowane rozwigzania informatyczne sg rozbudowane
i lepiej rozwiniete. W naszych badaniach prébowalismy sprawdzi¢ jak te réznice wptynety na poziom
zaawansowania zarzgdzania miastem w oparciu o dane. Zastosowanie kategoryzacji miast pozwo-
lito réwniez na wyodrebnienie wyrdzniajacych sie miast z kazdej grupy. W zwigzku z powyzszym,
na wykresach i w tabelach kategoria ,miasta duze” odnosi sie wiec do wszystkich miast pow. 100 tys.
mieszkancéw, w tym miast wojewddzkich, a poza tym miasta wojewddzkie w naszych analizach
ukazywane sg jeszcze jako samodzielna, wezsza kategoria miast duzych.
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KWESTIONARIUSZ

Czgsc l.
URZAD GMINY A TRANSFORMACJA CYFROWA

e Dane miejskie — wszystkie zbiory informacyjne, ktére urzad gminy miejskiej i miejsko-wiejskiej

wykorzystuje w celu:

e realizacji zadan wiasnych gminy,

e usprawnienia biezacej pracy,

e wspomagania procesOw zarzgdzania miastem,
e tworzenia raportéw, plandw i strategii.

Dane miejskie to zaréwno dane, za ktérych wytwarzanie odpowiada urzad, jak i te pozyskane ze
zrodet zewnetrznych.

920

Integracja danych - polega na taczeniu danych z réznych zrédet tak, by uzytkownik
zapewniony miat ich wspdlny widok lub zeby tworzyty spéjne i istotne informacje.
Inwentaryzacja danych miejskich - dziatania majgce na celu pozyskanie informacji o danych
bedacych w posiadaniu lub wykorzystywanych przez urzagd gminy.

Rozwigzania informatyczne - zbié6r ustug i produktéw informatycznych obejmujgcych
wszystkie systemy, aplikacje, bazy danych, hurtownie danych, algorytmy oraz interfejsy
programistyczne (np. API).

Smart City - idea miasta, ktére wykorzystuje technologie informacyjno-komunikacyjne

w celu zwiekszenia interaktywnosci i wydajnosci infrastruktury miejskiej i jej komponentéw
sktadowych, a takze do podniesienia sSwiadomosci mieszkancéw.

Zarzgdzanie danymi - zbiér procesow, procedur, wytycznych, standardéw, narzedzi

i technologii, ktére stuzg organizowaniu struktury danych oraz podnoszeniu ich dostepnosci,
jakosci, spdjnosci, walidacji i bezpieczenstwa.

Transformacja cyfrowa/cyfryzacja - catoksztatt przemian w miescie wykorzystujacych
potencjat technologii cyfrowych w obszarze ustug miejskich, proceséw, kultury
organizacyjnej, zarzgdzania zasobami miasta oraz kompetencji pracownikéw.
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1. CZY W PANSTWA GMINIE WG STANU NA DZIEN 31 XI1 2020 BYLA WYZNACZONA OSOBA
LUB KOMORKA ORGANIZACYJNA, KT6RE] GLOWNYM ZADANIEM BYLO:

Prosze zaznaczy¢ odpowiedZ znakiem ,x” w kazdym wierszu i uzupetni¢ nazwe stanowiska/komdrki

Nazwa stanowiska/komorki:

Zadania: Nie Tak (jedli dotyczy)
A. Zarzadzanie danymi miejskimi U O
B. Wdrazanie rozwigzan Smart City U 0
Nadzorowanie/koordynowanie transformacji
C. - . O OJ
cyfrowej w urzedzie
D. Analiza danych dla potrzeb zarzadzania gming 0 0

i podejmowania decyzji

2. TEMATYKA DOTYCZACA ZAGADNIEN CYFROWYCH W GMINIE:

Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi znakiem ,x” i uzupetnic¢ informacje na temat dokumentéw
Nie zostata poruszona w zadnym obowiazujacym dokumencie strategicznym.

Zostala A. Dokumentu strategicznego poswieconego Smart City.

poruszona  B. Dokumentu strategicznego poswieconego tematyce transformacji cyfrowej w miescie.
wramach: -

O oo

Innych dokumentéw strategicznych o bardziej ogdlnym charakterze (np. strategii gminy).

Prosze o podanie nazw oraz linkéw do dokumentéw wskazanych powyzej:

3. CZY URZAD STOSUJE SFORMALIZOWANE STANDARDY LUB PROCEDURY USPRAWNIAJACE PROCES
ZARZADZANIA DANYMI W MIESCIE W ZAKRESIE ICH WYMIANY, INTEGRAC]I, POPRAWNO§CI,
BEZPIECZEI:ISTWA, PUBLIKAC])I | UDOSTEPNIANIA?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi znakiem ,x” i uzupetnic¢ informacje na temat dokumentéw
Urzad nie stosuje sformalizowanych standardéw/procedur w tym zakresie.
A. Wymiany danych.

Integracji danych.
Urzad stosuje standardy/ L.
procedury dotyczace: Poprawnosci gromadzonych danych.

Bezpieczenistwa danych.

m O 0O w
OO0 dono

Publikacji i udostepniania danych.
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4. PROSZE UZUPELNIC INFORMACJE NA TEMAT INWENTARYZAC])I DANYCH MIE)SKICH

Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi znakiem ,x” i uzupetni¢ pozostate informacje

W urzedzie nie przeprowadzono inwentaryzacji danych. ]
Inwentaryzacja A.  Cato$¢ zasobu danych. O
danych objeta: B.  Dane pochodzace tylko z czesci komérek organizacyjnych. ]

) C.  Urzad gminy. ]
Inwentaryzacje . o
przeprowadzit: D. Podmiot zewnetrzny (prosze wpisac, jaki): 0
Rok ostatniej
inwentaryzacji: E. RRRR
(Prosze wpisac obok).
Przyczyna inwentaryzacji
- F.
(Prosze wpisac obok).

5. PROSZE UZUPELNIC INFORMACJE NA TEMAT INWENTARYZAC]I SYSTEMOW

INFORMATYCZNYCH W URZEDZIE

Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi znakiem ,x” i uzupetni¢ pozostate informacje

W urzedzie nie przeprowadzono inwentaryzacji systeméw informatycznych. ]

) ) Wszystkie systemy. O
Inwentaryzacja danych objeta: ) o ]
Systemy jedynie niektérych komérek w urzedzie. ]
) ] C. Urzad gminy. ]
Inwentaryzacje przeprowadzit: ) o
D. Podmiot zewnetrzny (prosze wpisac, jaki): ]
Rok ostatnie; mw%ntaryzaql: E. RRRR
(Prosze wpisac obok).
Przyczyna inwentaryzacji F

(Prosze wpisac obok).

6. Z JAKICH ROZWIAZAN KORZYSTA URZAD W ZAKRESIE INTEGRAC])I
DANYCH Z ROZNYCH KOMOREK ORGANIZACYJNYCH?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi znakiem ,x” i uzupetni¢ pozostate informacje. W przypadku korzystania z kilku narze-
dzifrozwiqgzan, prosze wskazac te, ktdre integrujq dane z najwiekszej liczby wydziatow/komdrek

Urzad nie korzysta z takich rozwiazan informatycznych. (Prosze przejs¢ do pytania 8). O]
A. Geoportal [J Link:
Urzad wykorzystuje .. Nazwa narzedzia/
tepuiace Inne niz Geoportal . .
nas ‘?P Jal. B narzedzia/ 0 rozwigzania
rozwigzania: ’ _Q . (+ ew. inne wazne
rozwigzania: . .
informacje):
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7- PROSZE WSKAZAC WSZYSTKIE OBSZARY, Z KTORYCH INTEGRUJE SIE DANE
W RAMACH ROZWIAZANIA WSKAZANEGO W PYT. 6

W przypadku kilku narzedzi/rozwigzati wskazanych w odpowiedzi na pyt. 6, prosze odnies¢ sie do tego, ktdry integruje dane z najwigkszej
liczby wydziatéw/komdrek. Prosze zaznaczy¢ wszystkie wiasciwe odpowiedzi znakiem ,,x”

A. Budzet gminy ]
B. Edukacja ]
C. Gospodarka i przedsiebiorczos¢ ]
D. Infrastruktura drogowa i organizacja ruchu ]
E Infrastruktura wod-kan OJ
F. Inwestycje ]
G. Ludnos¢ i demografia O
H. Materiaty geodezyjne i kartograficzne ]
I.  Planowanie przestrzenne O
J.  Problemy spoteczne, pomoc socjalna, bezpieczefstwo ]
K. Rozwdj gminy ]
L. Nieruchomoscii mienie gminne U
t. Sport, turystyka i rekreacja L]
M Srodowisko u
N. Transport publiczny O
8. PROSZE ZAZNACZYC WELASCIWE STWIERDZENIA DOTYCZACE DOSTEPU
DO DANYCH DLA PRACOWNIKOW ROZNYCH KOMOREK W URZEDZIE:
Prosze zaznaczy¢é wszystkie wtasciwe odpowiedzi znakiem ,x”
A. Dostep do danych odbywa sie w ramach bezposredniego kontaktu pomiedzy pracownikami. U
B. Dostep do danych przebiega przez geoportal miejski. ]
C. Pracownicy majg bezposredni dostep do danych réznych komérek organizacyjnych urzedu. ]
D. Wiekszos¢ danych jest dostepna z poziomu wewnetrznego systemu (geo)informatycznego, 0
wspdlnej bazy danych lub w chmurze.
E. Wymiane danych i dostep do nich wspierajg miejskie hurtownie danych. ]
E Inne (prosze wpisac jakie): 0
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9. DANE MIE)SKIE O KTORYCH MOWA W PYT. 8 SA GROMADZONE W SPOSOB UMOiLIWIAjACY ICH:

Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi znakiem ,x”

A. Przegladanie
Aktualizowanie
Pobieranie

Wizualizowanie

mUnNw
O 0Oo0Od

Analizowanie poprzez taczenie danych

10. PROSZE SCHARAKTERYZOWAC SPOSOB DOSTEPU DO DANYCH
NA LINII URZAD MIASTA (GMINY) — INNE PODMIOTY PUBLICZNE

Podmioty publiczne to np. powiatowy urzqd pracy, miejski osrodek pomocy publicznej czy urzgd skarbowy. Prosze zaznaczy¢ wszystkie
wtasciwe odpowiedzi znakiem ,x”

Dostep do danych - mozliwos¢ przegladania oraz pozyskiwania informacji z zasobu danych, kté-
rym zarzgdza okreslona komdrka urzedu lub podmiot publiczny. Dostep do danych mozliwy jest
za posrednictwem systemu informatycznego, aplikacji lub programu, ktéry pozwala co najmnie;j
na przegladanie danych.

Rozwiniecie odpowiedzi:

e ,Na wniosek formalny jednej ze stron” - dostep do danych jest mozliwy, tylko i wytgcznie
w przypadku ztozenia pisemnego wniosku z prosbg o udostepnienie lub przekazanie danych

¢ ,Nieformalnie, ale wymaga recznego przygotowania” - aby uzyska¢ dostep do danych konieczne
jest przygotowanie danych i przestanie ich lub udostepnienie w formie plikow.

e ,Obopdlny dostep przez dedykowany system”- w ramach takiego wariantu, urzgd oraz podmiot
publiczny stworzyty wspdlne rozwigzanie umozliwiajgce wzajemny dostep do catosci lub tylko
niezbednej czesci gromadzonych danych

e ,System urzedu zasila system podmiotu” - oznacza to, ze dane gromadzone w systemie urze-
dowym automatycznie zasilajg system innego podmiotu

e ,System podmiotu zasila system urzedu” - oznacza to, ze dane gromadzone w systemie pod-
miotu automatycznie zasilajg system urzedowy

e ,Brak dostepu” - ani urzad nie ma zadnego dostepu do danych podmiotu, ani podmiot do
danych urzedowych

e ,Nie dotyczy” - zaznaczamy w przypadku, gdy dany podmiot nie funkcjonuje w miescie i nie
jest z nim powigzany np. Straz Miejska
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Sposéb dostepu do danych

Nieformalnie,

. Na wniosek ale wymaga Obopdlny  System urze- System Nie dotvcz
Podmioty formalny jed- ymag dostep przez du zasilasys- podmiotu Brak yyezy
. recznego . (poziomu
nej r2veotowa- dedykowany tem zasila system dostepu miny)
ze stron P yi ia system podmiotu urzedu gminy.

A. Policja O ] ] ] Ol ] ]

B. Straz miejska O ] ] ] ] Ul Cl

C. Urzad pracy O O O O O ] ]

D. Straz pozarna | ] ] ] J ] O
Miejski/gminny

E. osrodek pomocy O O O O O O ]
spotecznej
Podmiot zajmujacy

F. sie gospodarowaniem O O J ] ] ] ]
odpadami

G. Podmio.t zar‘zqdzaj.qcy 0 ] 0 O 0 0 0
drogami gminnymi
Podmiot zarzadzajacy

H. transportem O O O O O O OJ
publicznym

|.  Urzad skarbowy O O O O ] ] ]
Podmiot zajmujacy

J.  sie obstugg sieci O O O O ] ] ]

wod-kan

Podmiot zajmujacy
K. sie gospodarowaniem O O O O O OJ OJ

terenami zielonymi

Podmiot zajmujacy
L. sie oswietleniem | ] ] ] O ] L]

miejskim
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11. PROSZE WSKAZAC, KTORE Z PONIZSZYCH DZIALAN

PODJETO W URZEDZIE W LATACH 2015-2020

Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi znakiem ,x”

Dziatania

Wdrozenie systemu integrujgcego dane
Zakup i wdrozenie systemu otwartych danych

Zakup aplikacji dziedzinowych wspomagajacych prace wybranych wydziatéw/komérek
i jednostek organizacyjnych

Szkolenia kompetencyjne w zakresie wykorzystania technologii informacyjne;j
w biezacej pracy urzedu

Opracowanie strategii Smart City

Opracowanie modelu/strategii/planu zarzgdzania danymi
Wdrozenie nowych ustug cyfrowych

Zatrudnienie specjalistow ICT

Wykorzystanie sztucznej inteligencji/uczenia maszynowego
Migracja poczty elektronicznej do chmury

Poprawa cyberbezpieczenstwa

Inne (prosze wpisac jakie):

Nie .
podjeto Podjeto
O O
[ ]
[ ]
] ]
O O
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
L] (]
L] L]
[ ]

11.1. PROSZE WSKAZAC CZY | KIEDY URZAD ZAMIERZA WPROWADZIC WYMIENIONE DZIALANIA:

Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi znakiem ,x”

96

Planuje sie w latach:

Dziatanie Nie z:znuje Do korica
2022

Wdrozenie systemu integrujacego dane U U
Zakup i wdrozenie systemu otwartych danych L] U]
Zakup aplikacji dziedzinowych wspomagajacych prace

wybranych wydziatéw/komorek i jednostek organizacyjnych - -
Szkolenia kompetencyjne w zakresie wykorzystania 0 .
technologii informacyjnej w biezacej pracy urzedu

Opracowanie strategii Smart City U U
Opracowanie modelu/strategii/planu zarzgdzania danymi L] Ul
Wdrozenie nowych ustug cyfrowych ] O
Zatrudnienie specjalistow ICT ] O
Wykorzystanie sztucznej inteligencji/uczenia maszynowego O O
Migracja poczty elektronicznej do chmury U O
Poprawa cyberbezpieczenstwa U O
Inne (prosze wpisac jakie): 0 O

2023-2025

0
0

O

O oooooogo o
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12. PROSZE ZAZNACZYC ROZWIAZANIA WPROWADZONE
W URZEDZIE W ZWIAZKU Z PANDEMIA COVID-19

Chodzi o dziatania lub rozwigzania wdrozone w okresie pomiedzy 14 marca 2020 a 30 kwietnia 2021, ktdre nie byty dostepne wczesniej.

Prosze zaznaczy¢é wszystkie wtasciwe odpowiedzi znakiem ,x” oraz uzupetnié dodatkowe informacje
A. Wdrozenie nowej e-ustugi (umozliwienie zatatwiania online spraw realizowanych dotad tradycyjnie)

Znaczace ulepszenie istniejgcej e-ustugi/e-ustug (np. Zautomatyzowanie czesci procesu, skrécenie
liczby krokéw niezbednych do jej zrealizowania)

B.
Zakup sprzetu dla pracownikéw na potrzeby pracy zdalnej

Dodatkowe szkolenia dla pracownikéw podnoszace ich kompetencje cyfrowe

Umozliwienie pracownikom zdalnego dostepu do stuzbowej poczty e-mail

Umozliwienie pracownikom zdalnego dostepu do dokumentéw (z mozliwoscig ich modyfikacji)

Umozliwienie pracownikom zdalnego dostepu do danych

I o= mOoOO0n

Umozliwienie pracownikom zdalnego korzystania z systeméw wewnetrznych urzedu

Inne (prosze wpisac, jakie):

O oogoogogo oo

Zadne rozwigzania nie zostaty wdrozone. (Prosze wpisac ponizej dlaczego?):

13. PROSZE WSKAZAC WSZYSTKIE ZIDENTYFIKOWANE BARIERY
ORGANIZACYJNE | FINANSOWE ZWIAZANE Z CYFRYZACJA URZEDU

Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi znakiem ,x”
Nie dotyczy - nie widzimy takich barier

A. Niewystarczajgce srodki finansowe
Niewystarczajace kompetencje pracownikéw
Niewystarczajgce kompetencje kadry zarzadzajacej
Brak lidera zmian (osoby odpowiedzialnej za cyfryzacje urzedu)
Niski priorytet transformacji cyfrowej w zadaniach urzedu
Niedostateczna wspdtpraca roznych komérek urzedu

Nieche¢ pracownikéw do zmian

I 6o mmUonw

Niskie kompetencje cyfrowe mieszkancow
I.  Rozwigzania IT stosowane obecnie w urzedzie
J.  Obowigzujace prawo (np. ograniczenia; skomplikowane, niejednoznaczne, zmieniajgce sie przepisy).

Inne (prosze wpisac, jakie):
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Czgsc ll.

ZARZADZANIE GMINA W OPARCIU O DANE | ANALIZY

1. CZY W URZEDZIE WYKORZYSTUJE SIE NARZEDZIA WSPOMAGAJACE PRACE
Z ZAKRESU PLANOWANIA PRZESTRZENNEGO?

Prosze zaznaczyé wszystkie wtasciwe odpowiedzi znakiem ,x”

Nie stosuje sie takich narzedzi.

A.

B.

C.

Tak. Stosuje sie b
narzedzia, ktore ’
umozliwiaja: E.
F.

H.

Przegladanie MPZP

Prowadzenie i aktualizacje rejestru WZ
Generowanie wyryséw z MPZP
Generowanie wypisow z MPZP

Analize bilansu terenéw pod zabudowe
Generowanie statystyk do ankiety GUS PZP-1

Inne (prosze wpisac, jakie):

2. CZY W URZEDZIE WYKORZYSTUJE SIE NARZEDZIA WSPOMAGAJACE PRACE
Z ZAKRESU ZARZADZANIA MIENIEM KOMUNALNYM RUCHOMYM | NIERUCHOMYM?

Prosze zaznaczyé wszystkie wtasciwe odpowiedzi znakiem ,x”

Nie stosuje sie takich narzedzi.

A.
B.

Tak. Stosuje sie
narzedzia, ktére D
umozliwiaja: '
E.
F.
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Przegladanie rejestru mienia komunalnego

Wizualizacje lokalizacji nieruchomosci gminnych

Obliczanie i weryfikacje wysokosci stawek z tytutu najmu i dzierzawy nieruchomo-

$ci

Aktualizacje informacji o mieniu gminnym nieruchomym (np. w zakresie zbycia,

formy witasnosci i wtadania)
Generowanie statystyk do ankiety GUS SG-01

Inne (prosze wpisac, jakie):

O oogoogogd

O o o ooogd
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3. CZY W URZEDZIE WYKORZYSTUJE SIE NARZEDZIA WSPOMAGAJACE PRACE
Z ZAKRESU ZARZADZANIA ROZWOJEM GMINY | MONITOROWANIA PROCESOW
SPOLECZNO-EKONOMICZNYCH ZACHODZACYCH W GMINIE?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi znakiem ,x”
Nie stosuje sie takich narzedzi.

Przegladanie danych o sytuacji spoteczno-gospodarczej gminy

A (np. o bezrobociu, swiadczeniach socjalnych, przedsiebiorczosci)
Aktualizacje informacji o sytuacji spoteczno-gospodarczej
Tak. Stosuje sie (np. aktu;l!zigja inforn;a(;:ji. oJr Pomo;:y spo’recz.nej, s'\-/viadczeniach rodzinnych,
narzedzia, ktére czy przedsiebiorstwach dziatajacych na terenie gminy)
umozliwiaja: C. Wizualizacje wskaznikéw stuzacych monitorowaniu rozwoju gminy

D. Analize zmian warto$ci wskaznikéw stuzgcych monitorowaniu rozwoju gminy

Inne (prosze wpisac, jakie):

4. CZY W URZEDZIE WYKORZYSTUJE SIE NARZEDZIA WSPOMAGAJACE PRACE,
Z ZAKRESU ZARZADZANIA EWIDENCJA LUDNOSCI?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi znakiem ,x”
Nie stosuje sie takich narzedzi.

A. Przegladanie ewidencji ludnosci

B. Aktualizacja informacji o ewidencji ludnosci
Tak. Stosuje sie C. Wizualizacje mapowa rozmieszczenia ludnosci w gminie
narzedzia, ktére D. Wydawanie zaswiadczen klientom urzedu
umozliwiaja: _— I . . e
E. Generowanie zbiorczych statystyk o ewidencji ludnosci z podziatem na wiek i pte¢
F Inne (prosze wpisac, jakie):

5. CZY W URZEDZIE, JEDNOSTCE GMINNE) LUB SPOLCE KOMUNALNE) WYKORZYSTUJE SIE
NARZEDZIA WSPOMAGAJACE PRACE Z ZAKRESU ZARZADZANIA DROGAMI GMINNYMI?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi znakiem ,x”
Nie stosuje sie takich narzedzi.
A. Przechowywanie elektronicznych ksigzek drég
B. Wizualizacje przebiegu drég gminnych
Aktualizacje informacji o pasie drogowym

Tak. Stosuje sie (np. o nawierzchni lub o oznakowaniu)

narzedzia, ktére D. Projektowanie organizacji ruchu
umozliwiaja; E. Wydawanie zezwolen na zajecie pasa drogowego
F.  Generowanie statystyk do ankiety GUS SG-01

Inne (prosze wpisacd, jakie):
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6.czy w URZEDZIE, JEDNOSTCE GMINNE) LUB SPOLCE KOMUNALNE)] WYKORZYSTUJE SIE
NARZEDZIA WSPOMAGAJACE PRACE Z ZAKRESU ZARZADZANIA OSWIETLENIEM ULICZNYM?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi znakiem ,x”

Nie dotyczy poziomu gminy. ]

Nie stosuje sie takich narzedzi. ]

A. Przegladanie ewidencji sieci o$wietlenia (stupy, lampy, trafo, linie energetyczne) ]

B. Wizualizacje lokalizacji elementéw sieci oswietlenia 0

Tak. Stosuje sig C. Aktualizacje informacji o sieci o$wietleniowe;j ]
narzedzia, ktore

umozliwiaja: D. Zarzgdzanie wykorzystywang energig (np. poprzez mozliwo$¢ ustawiania O

i optymalizacji czasu swiecenia latarni)
E Inne (prosze wpisac, jakie): O

7- CZY W URZEDZIE, JEDNOSTCE GMINNE) LUB SPOLCE KOMUNALNE)] WYKORZYSTUJE SIE NARZEDZIA
WSPOMAGAJACE PRACE Z ZAKRESU ZARZADZANIA SIECIA WODOCIAGOWA | KANALIZACYJNA?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi znakiem ,x”

Nie stosuje sie takich narzedzi. [
A. Przegladanie ewidencji sieci wod-kan O

B. Wizualizacje lokalizacji elementdw sieci ]

_ C. Aktualizacje informacji o sieci wod-kan ]

sie r-:-::(z.qscr;i:l,ulftére D. Wydawanie warunkéw przytaczenia nieruchomosci do sieci 0
umozliwiaja: E. Automatyczne wykrywanie wyciekéw i awarii ]

F. Generowanie statystyk do ankiety GUS SG-01 ]

G Inne (prosze wpisac, jakie): 0

8.czvw URZEDZIE, JEDNOSTCE GMINNE) LUB SPOLCE KOMUNALNE] WYKORZYSTUJE SIE NARZEDZIA
WSPOMAGAJACE PRACE Z ZAKRESU ZARZADZANIA TERENAMI ZIELONYMI?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi znakiem ,x”

Nie dotyczy poziomu gminy. ]
Nie stosuje sie takich narzedzi. Ol
A. Wizualizacje zasiegéw terendw zieleni urzagdzonej O

B. Przegladanie informacji o stanie drzewostanu ]

Tak. Stosuje sie C. Projektowanie nasadzen ]
narzedzia, ktére D. Wydawanie i rejestrowanie wnioskéw na wycinke drzew O

umozliwiaja: . .
E. Generowanie statystyk do ankiety GUS SG-01 L]
E Inne (prosze wpisac, jakie): O
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9. CZY W URZEDZIE, JEDNOSTCE GMINNE]) LUB SPOLCE KOMUNALNE)] WYKORZYSTUJE SIE NARZEDZIA
WSPOMAGAJACE PRACE Z ZAKRESU ZARZADZANIA TRANSPORTEM PUBLICZNYM?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi znakiem ,x”

E. Lokalizacje i kontrole pojazdéw w czasie rzeczywistym

Inne (prosze wpisac, jakie):

Nie dotyczy poziomu gminy. ]
Nie stosuje sie takich narzedzi. ]
A. Przegladanie danych o rozktadach jazdy, przystankach oraz przebiegu tras O
B Wizualizacje mapowa przebiegdw tras poszczegdlnych linii i lokalizacje przystan- O
T kéw

Tak. Stosuije sie C. Projektowanie tras linii transportu publicznego oraz rozktadéw jazdy (]
narzedzia, ktore Optymalizacje tras linii oraz czestotliwos$ci kurséw w oparciu o dane O

umozliwiaja: " o natezeniu ruchu pasazerskiego
O
O

Czgsc lll.
E-ustual

1. PROSZE ZAZNACZYC ODPOWIEDNIE STWIERDZENIE W ODNIESIENIU DO E-USLUG.:
E-ustuga - narzedzie umozliwiajgce uzytkownikom (np. obywatelom, przedsiebiorcom) zatatwienie
sprawy (realizacji obowigzku lub uprawnienia) przez Internet, w sposéb zautomatyzowany i zdalny.
Np. E-ustuga nie jest umozliwienie wystania dokumentéw drogg mailowa lub przez skrzynke podaw-
cz3. E-ustugg jest natomiast udostepnienie e-formularza deklaracji dla danej sprawy, ktéry moze by¢
wypetniony i ztozony online.

e W pytaniu chodzi o ustugi co najmniej czesciowo realizowane online.

Prosze zaznaczyé wtasciwg odpowiedz znakiem ,x” i uzupetni¢ dodatkowe informacje

E-ustugi i ich opisy nie zostaly udostepnione na stronie gminy (Dziekujemy za uzupetnienie formularza). (]
A. E-ustugiiich opisy sg rozproszone na réznych podstronach/portalach gminy. ]
E-ustugi i ich opisy sg dostepne na jednej podstronie/portalu gminy. O

B, Prosze ponizej podac link:

Link:... O
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2. PROSZE UZUPELNIC INFORMACJE NA TEMAT LICZBY E-USLUG, KTORE SA UDOSTEPNIANE
NA STRONACH URZEDU:

Prosze wpisac odpowiedzi w kolumnie po prawej

Rodzaj e-ustug:

A.
B.

Wszystkie e-ustugi:
E-ustugi, ktére umozliwiaja tylko wypetnienie i ztozenie wniosku online:

E-ustugi, ktére mozna w catosci zrealizowac online (tacznie z podjeciem decyzji
i dostarczeniem jej klientowi urzedu):

E-ustugi, w ktérych dane dotyczace uzytkownika lub sprawy zaciagaja sie automatycznie
(uzytkownik nie musi wprowadzaé danych, ktére administracja juz posiada):

Liczba e-ustug:

3. PROSZE WSKAZAé, W ILU E-USLUGACH (UDOSTEPNIONYCH) NA STRONACH URZEDU
WYKORZYSTUJE SIE PONIZSZE ROZWIAZANIA.

Prosze wpisac odpowiedzi w kolumnie po prawej

Odpowiedz:
A.

B.
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Wytgcznie rozwigzania centralne (np. ePUAP, ustugi gov.pl, profil zaufany)

Rozwigzania miejskie i rozwigzania centralne (np. miejska e-ustuga wykorzystujgca do auto-
ryzacji profil zaufany)

Woytacznie rozwigzania miejskie (np. miejski portal e-ustug, miejski portal podatkowy
z autoryzacjg na portalu)

Liczba e-ustug:

MIE)SCE NA DODATKOWE UWAGI, INFORMACJE NIEPRZEWIDZIANE W KWESTIONARIUSZU,

KTORE PANSTWA ZDANIEM NALEZY UWZGLEDNIC:
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»Pozycja ukazuje stan zarzgdzania danymi w miastach polskich, dajgc cenne informacje diagno-
styczne wraz z odpowiednio sformutowanymi na ich podstawie wnioskami pozwalajgcymi na
lepsze zarzgdzanie. Tematyka ksigzki ukazuje 6w stan na podstawie badan wtasnych autoréw,
ilustrujac obszary zarzadzania informacjami, ktére s3 lepiej bagdz gorzej objete planowaniem,
koordynacjg i digitalizacjg. Uwazam, ze zawarte w niej wnioski, a nade wszystko rekomendacje
sformutowane dla samorzagddéw przyczynia sie do refleksji nad zaawansowaniem wykorzysta-
nia potencjatu tkwigcego w zasobach informacyjnych. Niniejszg ksigzke polecam kazdemu
zainteresowanemu zagadnieniem zarzgdzania danymi w miastach, zaréwno tych matych, jak
i duzych.”

prof. dr hab. Marek Cwiklicki
(Katedra Zarzadzania Organizacjami Publicznymi,
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie)

|

Naszym celem jest rozwijanie platformy bedacej miejscem wymiany wiedzy, doswiadczen oraz pomy-
stow, dla wszystkich oséb, ktorym bliski jest los polskich miast. Badania Obserwatorium Polityki Miej-
skiej IRMiR dostarczajg informacji o tym, jakie zmiany dokonujg sie w polskich miastach i jak realizacja
okreslonych polityk miejskich wptywa na ksztatt i rozwéj miast.

Instytut Rozwoju Miast i Regionéw Obserwatorium Polityki Miejskiej IRMiR
ul. Targowa 45, 03-728 Warszawa, www.irmir.pl www.obserwatorium.miasta.pl
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