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Szanowni Panstwo,

kolejg w Polsce w 2022 r. podrézowato ponad 342 min
pasazeréw. Uruchomiono ponad 1,8 mIn pociagéw
pasazerskich, realizujac rekordowa prace eksploatacyjna.
Punktualnos¢ pociggéw pasazerskich wyniosta 88,62% i byta
0 1,49 punktu procentowego nizsza nizw 2021 r.

W ubiegtym roku polska kolej przeszta trudny sprawdzian.
Po okresie pandemii pojawito sie kolejne wyzwanie -
pomoc w ewakuacji uchodzcéw z Ukrainy zaatakowanej
przez Rosje. Wobec zwiekszonego zapotrzebowania na
przewozy przewoznicy kolejowi przygotowywali dodatkowe
pociagi, wydtuzali ich sktady, a takze uruchamiali pociagi

na liniach w ostatnich latach wytaczonych z eksploatacji. To
wszystko dziato sie w momencie, gdy polska kolej przechodzi
najwieksze programy modernizacji od wielu lat - Krajowy
Program Kolejowy do 2023 r. oraz Program Inwestycji
Dworcowych.

Czynnikéw zwigzanych z sytuacja wywotang wojng

w Ukrainie nie dato sie przewidziec. Jednak problemy,

z ktorymi kolej boryka sie od lat, jak np. kwestia dostepnosci
taboru czy uszkodzen infrastruktury, nadal stanowig istotne

drinz. Ignacy Goéra
Prezes Urzedu
Transportu Kolejowego

kwestie. To wtasnie na nich przewoznicy i zarzadcy powinni
skupi¢ sie w pierwszej kolejnosci, gdyz pomimo wszelkich
zaistniatych trudnosci, pasazer kolei ma prawo oczekiwac
punktualnego przyjazdu pociagu i jak najmniejszych utrudnien
podczas podrézy.

Prezentowana analiza przyczyn opdznien pociggdw moze

by¢ interesujaca lektura dla przewoznikéw i zarzadcow
infrastruktury, organizatoréw publicznego transportu, a takze
pasazeréw kolei. Poprawa punktualnosci oznacza zwiekszenie
przepustowosci, ktéra wptywa na maksymalizacje potencjatu
kolei oraz lepsze wyniki satysfakcji pasazerow z kolejowych
podrdézy - mniej skarg i reklamacji, a wiecej zaufania do kolei

i niezawodnosci jej ustug.

Z wyrazami szacunku
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1. Wstep

W 2022 roku przewieziono najwieksza od lat liczbe
pasazeréw - 342 mln oséb. PrzewozZnicy uruchomili ponad

1,8 miIn pociagéw pasazerskich, realizujac tym samym
rekordowa prace eksploatacyjna. Na tory wyjechaty
dodatkowe pociggi miedzywojewddzkie uruchomione

w zwiazku z wojng w Ukrainie. W 2022 r. odnotowano réwniez
rekordowy wynik pracy przewozowej. Wzrost tego parametru
dotyczyt zaréwno przewozow pasazerskich (w szczegdlnosci
dalekobieznych w sezonie wakacyjnym), jak réwniez transportu
towaréw kolejg (gtéwnie wegla i zboza) - co wptywato na ruch
na catej sieci kolejowej. Szczegdtowe informacje o wynikach

w przewozach pasazerskich i towarowych znajduja sie

w opracowaniu ,Kolej w 2022 r. na tle czterech ostatnich

lat w transporcie pasazerskim i towarowym”.

W 2022 r. prowadzono wiele prac w zwigzku z Krajowym
Programem Kolejowym. Realizowano pierwsze inwestycje

w ramach CPK, np. zintensyfikowano prace w zakresie
modernizacji dworcéw kolejowych, w tym jednego

z najwiekszych dworcéw w kraju, tj. stacji Warszawa Zachodnia.

Tak wiele wyzwan stojacych przed transportem kolejowym
miato wptyw na pogorszenie wynikéw punktualnosci

przewozdéw pasazerskich nie tylko w Polsce, ale rowniez

w panstwach sasiadujacych. Znaczne ograniczenie obostrzen
sanitarnych zwigzanych z pandemig COVID-19 spowodowato
przywrécenie petnego ruchu miedzynarodowego, ktéry
napotykat jednak utrudnienia w zwigzku z konfliktem

za wschodnia granica Polski.

Wynik punktualnosci na poziomie 88,62% w 2022 r.

nie jest zadowalajacy, jednak w poprzednich latach polska
kolej nie musiata uruchamia¢ pociggéw humanitarnych
czy zapewniac transportu kilku milionéw ton wegla

w krétkim czasie. Sytuacja spowodowana wojna za
wschodnia granicg dotaczyta do trudnosci zwigzanych
m.in. z dostepnoscia oraz sprawnoscia techniczng taboru
kolejowego, uszkodzeniami infrastruktury podczas

prac, kolizjami z osobami przebywajacymi w miejscu
niedozwolonym oraz z pojazdami drogowymi, czy

z wystepowaniem gwattownych zjawisk pogodowych
uszkadzajacych infrastrukture.

Doktadne dane o punktualnosci dostepne sg rowniez
w formacie .xslx oraz .csv na stronie dane.utk.gov.pl w dziale
,Punktualnosc¢ pasazerska"?.

1 https://dane.utk.gov.pl/sts/analizy-i-opracowania/19705,Kolej-w-2022-roku.html.

2 https://dane.utk.gov.pl/sts/punktualnosc/punktualnosc-pasazerska/



2. Dane podstawowe o punktualnosci pasazerskiej

W 2022 r. punktualno$é w przewozach pasazerskich
wyniosta 88,62% i byta o 1,49 punktu procentowego nizsza
nizw 2021 r. oraz o 6 punktéw procentowych nizsza niz

w 2020 r., zas$ w stosunku do 2019 r. nizsza o 3,84 punktu
procentowego. Dane te s3 liczone wg wskaznika na przybyciu
do stacji koncowej, tj. do ostatniego miejsca zatrzymania
pociagu pasazerskiego, na ktdrym wysiadajg pasazerowie.
Wskaznik punktualnosci jest liczony dla pociggéw
punktualnych oraz tych, ktérych opdznienie nie przekraczato
5 minut 59 sekund.

W | kwartale 2022 r. do stacji koncowej punktualnie
przyjechato 91% pociggdéw pasazerskich. Na punktualnosé¢
wptyneta sytuacja z 17 marca 2022 r., kiedy doszto

do powaznej awarii, ktérej ulegt miedzy innymi system
sterowania ruchem kolejowym, obstugiwany w ramach
Lokalnych Centréw Sterowania (LCS). Awaria objeta tacznie
820 km linii kolejowych, trwata 14 godzin i wptyneta

na kursowanie 3 052 pociggéw. Wedtug informacji dostawcy
LCS przyczyna awarii lezata po jego stronie®

Marzec 2022 r. byt takze miesigcem, w ktérym uruchomiono
wiele przewozéw o charakterze humanitarnym w zwigzku

z wojng w Ukrainie. Dodatkowe pociagi dalekobiezne

i regionalne czesto ulegaty duzym opdznieniom.

Te czynniki znaczaco odbity sie na wynikach punktualnosci
w | kwartale 2022 r.
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Najwyzsza wartos¢ wspotczynnika punktualnosci
w przewozach pasazerskich odnotowano w lutym - 92%.
W styczniu byto to 91,6%, natomiast w marcu 89,6%.

Od kwietnia do czerwca 2022 r. punktualnie do stacji
koncowej dojechato 89,7% pociagdw pasazerskich.
Najwyzszy poziom punktualnosci pociggdw pasazerskich

w |l kwartale odnotowano w kwietniu-91,7%. W maju
wspotczynnik ten osiggnat wartosé 90,4%, natomiast

w czerwcu - 87,2%. Na wyniki w Il kwartale w dalszym

ciggu wptyw miata sytuacja geopolityczna i przemieszczanie
uchodzcow z Ukrainy w gtab Polski i do innych krajéw Europy.
W czerwcu duzy wptyw na opdznienia pociagdw miaty tez
trudne warunki pogodowe.

W Il kwartale 2022 r. poziom punktualnosci wyniost 87,2%.
W poréwnaniu do Il kwartatu punktualnos$¢ zmniejszyta sie
0 2,5 punktu procentowego. £acznie przewoznicy uruchomili
470,1 tys. pociggdw pasazerskich.

Odnotowany w miesigcach wakacyjnych wzrost przewozéw
kolejowych miat wptyw na punktualnos¢ pociagow
pasazerskich. Ograniczona przepustowos¢ linii kolejowych
oraz problemy taborowe przewoznikéw byty jednymi

Z przyczyn opdznien w okresie wakacji i poczatku roku
szkolnego.

4 Rys. 1 Punktualnos¢
na przybyciu
w poszczegdlnych
miesigcach w latach
2019-2022 (przy
opoznieniach liczonych
powyzej 5 min i 59 sekund)
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styczen luty marzec kwiecien maj czerwiec lipiec wrzesien pazdziernik  listopad grudzien
K) . ° ®
- e
o 2019 - 2020 2021 ./ 2022
styczen  luty marzec kwiecien  maj czerwiec lipiec sierpien wrzesienn  pazdziernik listopad  grudzien
2019 9142% 94,34% 93,55% 94,00% 93,54%  90,92% 92,18% 92,47% 91,98% 89,46% 92,76% 93,12%
2020 9395%  94,28%  95,94% 98,00% 97,70%  94,56% 94,33%  93,64% 93,83% 93,35% 94,68% 93,25%
2021  90,09% 87,77% 93,27% 94,01% 92,62%  89,48% 86,73%  89,08% 90,37% 89,97% 89,30% 88,74%
2022 91,60%  92,00% 89,60% 91,70% 90,40%  87,20% 85,20% 86,50% 89,90% 87,90% 88,20% 83,90%

3 https://www.rynek-kolejowy.pl/alstom-nie-bylo-cyberataku-byl-nasz-blad-107195.html
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4 Tab.1 Podstawowe

parametr | kwartat Il kwartat Il kwartat IV kwartat parametry punktualnosci
w 2022 r. w podziale

wskaznik punktualnosci na przybyciu (od 6 min)  91,02%  89,75% 87,22% 86,63% na kwartaty

liczba pociggdw uruchomionych 448 168 445214 470085 459 855

liczba pociggdw opdznionych od 6 min 40 224 45 651 60073 61474

Ostatni kwartat 2022 r. charakteryzowat sie punktualnoscia
na poziomie 86,6%* Na taki niski wynik wptynety zdarzenia
na sieci zarzadcy, problemy taborowe, a takze trudne warunki
pogodowe. Trzeba mie¢ réwniez na uwadze, ze w znacznym
stopniu ograniczone byto funkcjonowanie waznych stacji,

m. in. Warszawy Zachodniej, co w duzym stopniu wptyneto
na wyniki punktualnosci m.in. Kolei Mazowieckich, SKM
Warszawa, POLREGIO czy PKP Intercity.

Najnizszy wskaznik punktualnosci w ostatnim kwartale

2022 r., 83,9%, odnotowano w grudniu 2022 r. Byt to wynik
o blisko 4,9 punktu procentowego nizszy niz w grudniu

2021 r.i0 9,2 punktu procentowego nizszy niz w tym samym
miesigcu 2019 r.
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W 2022 r. uruchomiono wieksza liczbe pociggdéw nie

tylko w stosunku do 2021 r., ale rowniez do 2019 r., czyli
czasu przed pandemia. £3cznie wyprawiono o ponad 4,7%
pociagdéw wiecej niz w 2021 r. i 0 6,3% wiecej nizw 2019 r.

Srednie opéznienie liczone jako iloraz czasu opéznien

i liczby pociggéw wyniosto blisko 25 min dla pociggdéw
opodznionych powyzej 5 min 59 s. i ponad 10 min

w przypadku uwzglednienia wszystkich opdznien.
Wystepowanie bardzo duzych opdznien znaczgco zmienito

i zaburzyto catosciowy wskaznik. Znaczne opdznienia
pociagdw, siegajace ponad kilkaset minut, w marcu 2022 r.
spowodowane byty wzmozonym ruchem transgranicznym
zwigzanym z wojng w Ukrainie oraz sytuacja zwigzang

z awariami kilkunastu stacji Lokalnego Centrum Sterowania.

4 Rys. 2 Liczba pociggow
uruchomionych
ogbtem i punktualnych
w poszczegolnych
miesigcach 2022 .
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B uruchomionych ogétem ‘/ punktualnych wg wskaznika punktualnosci
miesiac styczen luty marzec kwiecien  maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien  pazdziernik listopad  grudzien
uruchomionych ogétem 151 806 140513 155849 144761 151765 148688 156531 158648 154906 154571 149 452 155832
punktualnych wg 139 072 129224 139648 132747 137136 129680 133423 137273 139316 135859 131821 130701

wskaznika punktualnosci

4 To najnizszy odnotowany wskaznik od zmiany metody liczenia punktualnosci w 2019 r.
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uruchomionych

punktualnych
wg wskaznika

opdznionych
wg wskaznika
punktualnosci

opdznionych
ogoétem (rowniez
ponizej 5 min

miesigc ogotem punktualnosci (powyzej 5 min 59 s) 595)
styczen 151 806 139 072 12734 41947
luty 140 513 129 224 11 289 37093
marzec 155 849 139 648 16 201 48 330
kwiecien 144 761 132747 12014 40 007
maj 151 765 137 136 14 629 46 166
czerwiec 148 688 129 680 19 008 52 206
lipiec 156 531 133423 23108 58 165
sierpien 158 648 137 273 21375 56 852
wrzesien 154 906 139 316 15590 50412
pazdziernik 154 571 135 859 18 712 57431
listopad 149 452 131 821 17 631 54 945
grudzien 155832 130701 25131 63 515
facznie 1823322 1615 900 207 422 607 069
5500
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styczen luty marzec kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien pazdziernik  listopad grudzien
o« 2019 .//" 2020 ‘/--" 00 ® 2022
styczen luty marzec kwiecien  maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien  pazdziernik listopad  grudzien
2019 4730 4743 4672 4667 4629 4595 4882 4830 4665 4743 4595 4663
2020 4804 4809 4229 3186 3293 3911 4514 4471 4698 4706 4612 4609
2021 4522 4714 4819 4670 4636 4764 4942 4919 4863 4782 4738 4869
2022 4897 5018 5027 4825 4896 4956 5049 5118 5164 4986 4982 5027

W 2022 r. wszystkich opdznionych pociggéw (tacznie z tymi
opdznionymi ponizej 5 min 59 s) byto 607 069 na 1 823 332

ogoétem uruchomionych. Dla poréwnania w 2021 r.

4 Tab.2 Liczba pociggéw
opdznionych i punktualnych
w 2022r.

4 Rys.3 Srednia dzienna
liczba uruchomionych
pociagdéw w poszczegdlnych
miesigcach w latach
2019-2022

tacznie w 2022 r. opdznionych powyzej 5 min 59 s byto

to wzrost 0 20,5% rok do roku.

wszystkich opdznionych pociagéw byto 525 667. Oznacza to

wzrost liczby opdznionych pociggdéw rok do roku o 15,5%.

8 Punktualnos¢ pociagdéw pasazerskich w 2022 r.

207 422 pociagéw. W 2021 r. byto ich 172 191. Oznacza
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4 Rys.4 Sredniczas
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styczen luty marzec kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien  pazdziernik  listopad grudzien
./. dla wszystkich opdznien '/-'/' dla opdznien powyzej 5 minut 59 s
styczen luty marzec kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien pazdziernik listopad grudzien

dla opdznier powyzej 22min57s 30min1ls 45min26s 25min8s

23min33s 23min59s 24min25s 23min43s 19min28s 20min38s 20min17s 23 min13s

5 minut 59 s
dla wszystkich 8min51s 11min24s 17min34s 9min25s 9min20s 10min32s 11min24s 10min4ls 7min56s 8min27s 8min25s 10 min 55s
opoznien
2019 2020 2021 2022 4 Tab.' 3 'Liczba opo6znionych
pociagéw w latach
2019-2022
liczba pociagdéw bez opdznien 1345 248 1 300 490 1215490 1216 253
liczba pociggdw opdznionych 370796 280 597 525 667 607 069
ogotem
opdéznione do 5 min 59 s 241417 195 486 353476 399 647
opo6znione od 6 min 122779 80432 162 825 193411
do 59 min 59 s
opodznione od 60 min 5070 3630 7 160 9 755
do 119 min 59 s
opd6znione od 120 min 1530 1049 2 206 4256

W ogdlnej liczbie opdznionych pociggdw w 2022 r., czyli
607 069, liczba pociggdw opdznionych w niewielkim stopniu,
do 5 min 59 s, to 399 647 (65,8%).

Liczba opodznionych pociggéw w 2022 r. wzrosta

w poréwnaniu do 2021 r. w wybranych przedziatach
przedstawianych w ankietach punktualnosci na sieciach
zarzadcow odpowiednio o:

» 13,1% (46,2 tys. opdznionych pociggow wiecej) dla
przedziatu do 5 minut 59 s, ten przedziat wlicza sie
do pociggdéw okreslonych jako punktualne;

» 18,8% (30,6 tys. opdznionych pociggdw wiecej)
dla przedziatu od 6 minut do 59 min 59 s;

» 36,2% (2,6 tys. opdznionych pociaggdw wiecej)
dla przedziatu od 60 minut do 119 min 59 s;

» 92,9% (2,1 tys. opdznionych pociggdw wiecej)
dla przedziatu od 120 min.

Bardzo duza liczba opdznien od 120 minut na stacji koricowej
jest zjawiskiem wyraznie niepokojacym. Jednak analiza
danych miesiecznych wyraznie wskazuje, ze udziat w tym
wyniku miaty w znaczacym stopniu pociagi uruchomione

w marcu, w zwigzku z wojng w Ukrainie, kiedy ponad tysigc
pociagéw byto opdznionych powyzej 120 minut. Ogétem

w ciggu catego roku liczba wszystkich pociggdéw opdznionych
powyzej 120 min uksztattowata sie na poziomie 4 256.

Z tego 1 006 pociagdw opdznionych w tym przedziale miato
miejsce w marcu 2022 .

Dane podstawowe o punktualnosci pasazerskiej 9



liczba pociagéw opoéznione opdznione 4 Tab. 4 Liczba opdznionych

opoznionych opoznione od 6 min do od 60 min opoznione pociagow w 2022 . wg.
miesiac ogobtem do5min59s 59 min 59 s do 119 min 59 s od 120 min czasu opoznieri w podziale
na miesiace
styczen 41947 29 213 11 888 619 227
luty 37093 25 804 10 214 652 423
marzec 48 330 32129 14 179 1016 1006
kwiecien 40 007 27 993 11187 595 232
maj 46 166 31537 13 683 655 291
czerwiec 52 206 33198 17 679 989 340
lipiec 58 165 35057 21383 1297 428
sierpien 56 852 35477 19 951 1045 379
wrzesien 50412 34 822 14 933 505 152
pazdziernik 57 431 38719 17 952 548 212
listopad 54 945 37 314 16 805 624 202
grudzien 63 515 38 384 23 557 1210 364
tacznie 607 069 399 647 193411 9 755 4256
94,9% 3,9% 1,2%
4 Rys.5 Udziat pociggow
opdznienia w ogdle
94,5% 43% 1,2% L
pociagdéw uznanych
1 koricowej w 2022 r.
94,56% 42% 1,3%
93,25% 47% 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Bl liczba pociagéw opdznionych od 6 min do 59 min 59 s
B liczba pociagéw opdznionych od 60 min do 119 min 59 s
/i liczba pociagéw opdznionych od 120 min
2019 2020 2021 2022
liczba pociagéw opdznionych od 6 min do 59 min 59 s 94,90% 94,50% 94,56% 93,25%
liczba pociagéw opdznionych od 60 min do 119 min 59 s 3,92% 4,27% 4,16% 4,70%

liczba pociagéw opdznionych od 120 min 1,18% 1,23% 1,28% 2,05%



3. Punktualnosc¢ przewoznikéw kolejowych

Parowozownia Wolsztyn
WKD

PKP SKM

UBB

ODEG Ostdeutsche
Ceske Drahy

Arriva

Koleje Slaskie

Koleje Wielkopolskie
Koleje Matopolskie

PKP Cargo

SKM Warszawa

todzka Kolej Aglomeracyjna
Koleje Mazowieckie
Polregio

SKPL Cargo

Koleje Dolnoslaskie
Leo Express
Cargo Master

PKP Intercity

RegioJet

0%

10% 20% 30%

46,7%

50% 60%

66,6%

70% 80%

100%

99,4%

96,7%

95,7%

95,4%

95,2%

93,4%

92,8%

92,2%

92,2%

91,8%

91,3%

90,3%

89,3%

88,9%

88,1%

85,2%

81,3%

79,3%

90% 100%

przewoznik Punktualnos¢ Przewoznik Punktualnos¢ Przewoznik Punktualnos$¢
Parowozownia Wolsztyn 100,00% Koleje Slaskie 92,80% Polregio 88,90%
WKD 99,40% Koleje Matopolskie 92,20% SKPL Cargo 88,10%
PKP SKM 96,70% Koleje Wielkopolskie 92,20% Koleje Dolnoslaskie 85,20%
UBB 95,70% PKP Cargo 91,80% Leo Express 81,30%
ODEG Ostdeutsche 95,40% SKM Warszawa 91,30% Cargo Master 79,30%
Ceske Drahy 95,20% tddzka Kolej 90,30% PKP Intercity 66,60%
Aglomeracyjna
Arriva 93,30% Koleje Mazowieckie 89,30% RegioJet 46,70%

4 Rys. 6 Punktualnos$¢ na
przybyciu przewoznikow
w 2022 r. wg wskaznika
punktualnosci
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przewoznik 2019 2020 2021 2022 4 Tab.5 Wskaznik
punktualnosci

Arriva 962%  981%  961%  933%  Drevorlowwlhtah
Cargo Master 74,2% 83,0% 84,4% 79,3%

Ceské Drahy 957%  96,3%  96,1% 95,2%

Koleje Dolnoslaskie 92,1% 94.6% 88,1% 85,2%

Koleje Matopolskie 91,9%  96,1% 88,1% 92,2%

Koleje Mazowieckie 92,6%  951% 91,5% 89,3%

Koleje Slaskie 90,1%  91,7%  88,5% 92,8%

Koleje Wielkopolskie 94.7% 95,0% 91,5% 92,2%

Leo Express 86,0%  902%  74,3% 81,3%

todzka Kolej Aglomeracyjna 95,1% 96,4% 94,4% 90,3%

ODEG Ostdeutsche 951%  98,0%  952% 95,4%

Parowozownia Wolsztyn 97,9% 83,3% 83,3% 100,0%

PKP Cargo 81,0%  989%  92,7% 91,8%

PKP Intercity 80,7%  874%  72,5% 66,6%

PKP SKM 98,4%  99,0%  98,0% 96,7%

POLREGIO 928%  947%  90,6% 88,9%

RegioJet - - - 46,7%

SKM Warszawa 94,1%  953%  91,5% 91,3%

SKPL Cargo 90,9% 100,0%  98,8% 88,1%

UBB 979%  981%  97,4% 95,7%

WKD 99,5%  995%  99,5% 99,4%

Najwyzszy wskaznik punktualnosci w przypadku
przewoznikéw realizujacych codzienne przewozy pasazeréow
odnotowata Warszawska Kolej Dojazdowa - 99,4%, kolejna
spotka byta PKP SKM w Tréjmiescie z punktualnoscia

na poziomie 96,7%. W tym zestawieniu najnizsza
punktualno$¢ osiggnety pociagi przewoznika dalekobieznego
PKP Intercity - 66,6%.

Wsréd wszystkich przewoznikéw w 6 przypadkach
punktualnos$¢ wzrosta rok do roku, w 14 przypadkach
wskaznik sie zmniejszyt. Najwiekszy spadek punktualnosci
w przypadku przewoznikéw realizujacych codzienne
przewozy pasazeréw miat miejsce w PKP Intercity -

0 5,9 punktu procentowego w stosunku do 2021 r. Wzrost
04,2 oraz 4,1 punktu procentowego dotyczyt Kolei Slaskich

12 Punktualnos¢ pociagdéw pasazerskich w 2022 r.

i Kolei Matopolskich, pogorszenie wynikéow punktualnosci

0 4,1 punktu procentowego wystapito w przypadku KA, za$s
wynik najwiekszego przewoznika o charakterze regionalnym,
tj. POLREGIO, byt o 1,7 punktu procentowego nizszy niz
w2021r.

Dla wiekszosci przewoznikow drugie potrocze 2022 r.
charakteryzowato sie nizszymi wskaznikami punktualnosci.
Duzy spadek w poréwnaniu do pierwszego poétrocza miat
miejsce w przypadku Kolei Dolnoslaskich - w pierwszym
kwartale 2022 r. wynidést on 89,6%, podczas gdy w trzecim
byto to 80,5%. Wzrost w poréwnaniu do wczesniejszych
kwartatéw i najwyzszy wynik w czwartym kwartale miat
miejsce jedynie w spétkach UBB i WKD.



przewoznik | kwartat Il kwartat Il kwartat IV kwartat
Arriva RP 92,87% 94,67% 92,91% 92,90%
Cargo Master 58,33% 78,79% 87,50% 82,05%
Ceské Drahy 95,27% 94,50% 96,82% 94,17%
Koleje Dolnoslaskie 89,62% 87,35% 80,53% 83,70%
Koleje Matopolskie 92,33% 92,71% 92,63% 91,19%
Koleje Mazowieckie 92,37% 90,04% 90,83% 84,06%
Koleje Slaskie 93,86% 93,64% 92,42% 91,29%
Koleje Wielkopolskie 93,02% 92,66% 91,74% 91,48%
LEO Express 77,78% 82,69% 87,65% 72,41%
todzka Kolej Aglomeracyjna 92,71% 92,85% 86,74% 88,99%
ODEG Ostdeutsche 95,95% 94,90% - 75,00%
Parowozownia Wolsztyn - 100,00% 100,00%  100,00%
PKP Cargo - - 91,30%  100,00%
PKP Intercity 69,78% 68,02% 62,32% 66,82%
PKP SKM w Tréjmiedcie 98,73% 98,53% 95,38% 93,88%
POLREGIO 91,70% 89,86% 86,93% 87,18%
RegioJet 42,62% 49,18% 46,48% 46,63%
SKM w Warszawie 92,76% 92,56% 93,32% 86,95%
SKPL Cargo 68,75% 55,41% 94,78% 63,44%
UBB 97,50% 95,34% 93,70% 97,79%
WKD 99,40% 99,52% 99,03% 99,63%
tacznie 91,02% 89,75% 87,22% 86,63%

4 Tab. 6 Wskaznik
punktualnosci
przewoznikow
w kwartatach 2022 r.

Punktualnos¢ przewoznikéw kolejowych
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opoéznione opdznione

opo6znione od 6 min do od 60 min do opdznione
przewoznik do5min59s 59 min59s 119 min 59 s od 120 min
Arriva RP 3 15 82 160
Cargo Master 3 20 86 304
Ceské Drahy 3 15 79 -
Koleje Dolnoslaskie 3 17 80 169
Koleje Matopolskie 3 13 78 172
Koleje Mazowieckie 2 16 81 166
Koleje Slaskie 2 14 81 157
Koleje Wielkopolskie 3 17 81 184
LEO Express 2 15 86 179
tédzka Kolej Aglomeracyjna 3 13 83 164
ODEG Ostdeutsche 2 13 95 -
Parowozownia Wolsztyn 4 - - -
PKP Cargo 3 23 - -
PKP Intercity 3 22 83 303
PKP SKM w Tréjmiescie 4 14 80 158
POLREGIO 3 16 82 179
RegioJet 3 29 85 234
SKM w Warszawie 2 15 81 145
SKPL Cargo 3 26 88 186
UBB - 6 - -
WKD - 14 75 -

Pociagi opdznione powyzej 120 min najczesciej nalezaty

do przewoznika PKP Intercity - w ciggu 2022 r. byty

to 2 723 pociagi, z czego 708 z nich byto opdznionych

w marcu, kiedy to pociagi przewoznika wspieraty akcje

ewakuacyjng na granicy z Ukraina. £3czny czas opdznien

pociagéw PKP Intercity w marcu 2022 r. wyniést

348 023 min.

14 Punktualnos¢ pociagdéw pasazerskich w 2022 r.

4 Tab.7 Sredniczas
opoznienia pociagéw
na stacji koncowej
w wybranym przedziale
czasowym w minutach

Oproécz marca miesigcami z najwieksza liczbg opdznien
powyzej 120 min u przewoznika PKP Intercity w 2022 r.
byty: lipiec (297 opdznionych pociggdw), sierpien

(269 opdznionych pociggdw), luty (245 opdznionych
pociagow) i grudzien (206 opdznionych pociagdéw).



opoznione opodznione 4 Tab.8 Liczba opdznien
opoOznione od 6 min do od 60 min do opoznione na stacji koricowej dla
przewoznik do5min59s  59min59s 119 min59s  od 120 min wybranych przedziatow
czasowych

Arriva RP 7871 2747 116 30

Cargo Master 57 29 3

Ceské Drahy 212 127 6

Koleje Dolnoslaskie 43911 18 888 410 72

Koleje Matopolskie 14 682 5212 74 35

Koleje Mazowieckie 62196 26 337 1062 252

Koleje Slaskie 29 412 10 194 207 50

Koleje Wielkopolskie 20 064 6 834 299 141

LEO Express 48 31 6 2

EKA 18397 7261 151 44

ODEG Ostdeutsche 968 266 5 0

Parowozownia Wolsztyn 4 0 0 0

PKP Cargo 10 8 0 0

PKP Intercity 30728 40128 4710 2723

PKP SKM w Tréjmiescie 487 2951 34 7

POLREGIO 143 565 63 989 2331 812

RegiolJet 52 209 88 47

SKM w Warszawie 26 944 7 048 229 20

SKPL Cargo 39 83 19 17

UBB 0 711 0] 0]

WKD 0 358 5 0]

tacznie 399 647 193411 9 755 4256

Problem opéznien powyzej 59 min 59 s w najwiekszym

stopniu dotyczyt przewoznikéw realizujacych przewozy

dalekobiezne i w obszarze duzych weztéw kolejowych.

Punktualnos¢ przewoznikéw kolejowych
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opoéznione opdznione

opo6znione od 6 min do od 60 min do opdznione
przewoznik do5min59s 59 min59s 119 min 59 s od 120 min
Arriva RP 73,12% 25,52% 1,08% 0,28%
Cargo Master 61,29% 31,18% 3,23% 4,30%
Ceské Drahy 61,45% 36,81% 1,74% 0,00%
Koleje Dolnoslaskie 69,39% 29,85% 0,65% 0,11%
Koleje Matopolskie 73,40% 26,06% 0,37% 0,17%
Koleje Mazowieckie 69,22% 29,31% 1,18% 0,28%
Koleje Slaskie 73,78% 25,57% 0,52% 0,13%
Koleje Wielkopolskie 73,39% 25,00% 1,09% 0,52%
LEO Express 55,17% 35,63% 6,90% 2,30%
tédzka Kolej Aglomeracyjna 71,16% 28,09% 0,58% 0,17%
ODEG 78,13% 21,47% 0,40% 0,00%
Parowozownia Wolsztyn 100,00% 0,00% 0,00% 0,00%
PKP Cargo 55,56% 44,44% 0,00% 0,00%
PKP Intercity 39,25% 51,26% 6,02% 3,48%
PKP SKM w Tréjmiescie 14,00% 84,82% 0,98% 0,20%
POLREGIO 68,14% 30,37% 1,11% 0,39%
Regio-Jet 13,13% 52,78% 22,22% 11,87%
SKM w Warszawie 78,69% 20,58% 0,67% 0,06%
SKPL Cargo 24,68% 52,53% 12,03% 10,76%
UBB 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
WKD 0,00% 98,62% 1,38% 0,00%
tacznie 65,83% 31,86% 1,61% 0,70%

16 Punktualnos¢ pociagdéw pasazerskich w 2022 r.

4 Tab.9 Udziat wybranych
opdznien w tacznej liczbie
opoznien na stacji koncowe;j
dla wybranych przedziatow
czasowych



liczba pociagéw uruchomionych

liczba pociagéw uruchomionych
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liczba pociggdéw uruchomionych

liczba pociagéw uruchomionych
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liczba pociagéw uruchomionych
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liczba pociagéw uruchomionych
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/ T——— = =3 88,9% - 70.1% 6688 uruchomionych pociagéw
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B liczba pociagow uruchomionych ° / punktualnosé
styczen luty marzec kwiecien  maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien  pazdziernik listopad  grudzien
liczba pociagéw uruchomionych 6451 5884 6 653 6238 6507 6495 6714 6 694 6186 6247 6105 6 688
punktualnos¢ 90,4% 94,8% 93,1% 95,0% 94,5% 89,1% 84,7% 88,9% 86,6% 90,4% 90,1% 86,7%
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4 Rys. 17 Punktualnos$¢
()

94,3% B 95,5% 96.5% M 95,9% 100 na przybyciu i liczba
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B liczba pociagéw uruchomionych ./ punktualnos¢
styczen luty marzec kwiecien  maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien  pazdziernik listopad  grudzien
liczba pociagéw uruchomionych 1005 934 1074 1024 1056 801 - - - 8 - -
punktualnos¢ 97,9% 94,3% 95,5% 96,5% 95,9% 91,5% - - - 75,0% - -
100% | 100% @ 100% | 100% | 100% @ 100% W 100% 100% 4 Rys. 18 Punktualno$¢
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w 2022r.
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B liczba pociagéw uruchomionych ./ punktualnosé

styczen luty marzec kwiecien  maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien  pazdziernik listopad  grudzien
liczba pociagéw uruchomionych - - - 8 12 2 14 10 8 6 - 2
punktualnos¢ - - - 100,0% 100,0%  100,0% 100,0%  100,0% 100,0% 100,0% - 100,0%
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4 Rys. 19 Punktualnos¢
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B liczba pociagéw uruchomionych ./ punktualnos¢
styczen luty marzec kwiecien  maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien  pazdziernik listopad  grudzien
liczba pociagéw uruchomionych - - - - - - 46 40 6 4 2 -
punktualnosé¢ - - - - - - 89,1% 95,0% 83,3% 100,0% 100,0% -
16 000 100 4 Rys. 20 Punktualno$é
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B liczba pociagéw uruchomionych ./ punktualnosé
styczen luty marzec kwiecien  maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien  pazdziernik listopad  grudzien
liczba pociagéw uruchomionych 11701 10 596 12119 11383 11792 11748 13242 13176 11786 11711 11398 11 849
punktualnos¢ 72,6% 74,3% 63,1% 73,4% 69,5% 61,4% 55,5% 58,3% 74,5% 72,2% 69,7% 58,7%
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liczba pociagéw uruchomionych

liczba pociagéw uruchomionych

24

99,3%

4 Rys. 21 Punktualno$é
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B liczba pociagéw uruchomionych ./ punktualnos¢
styczen luty marzec kwiecien  maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien  pazdziernik listopad  grudzien
liczba pociagéw uruchomionych 7 357 6931 8 166 7 677 7777 7 343 7 840 7 896 7 401 7375 7 268 6621
punktualnosé¢ 98,3% 99,2% 98,7% 99.3% 98,8% 97,5% 94,2% 96,0% 96,0% 93,5% 93,1% 95,1%
60 000 100 4 Rys. 22 Punktualno$¢
92.2% 90.9% W.92.1% W01 2% 85 85 88,5% na przybyciu i liczba
55000 o\‘/c\. 86,4% 3157 53376 el WYL 58,3% uruchomionych pociagéw
'3
51095 51571 o ° 51 450 dla POLREGIO w 2022 r.
4 656
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M liczba pociagdw uruchomionych ./ punktualnos¢
styczen luty marzec kwiecien  maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien  pazdziernik listopad  grudzien
liczba pociagéw uruchomionych 51095 47 127 51571 46 468 49 656 48 973 52187 53376 51110 51445 49 393 51450
punktualnosé¢ 92,2% 92,0% 90,9% 92,1% 91,2% 86,4% 84,8% 86,3% 89,8% 88,5% 88,3% 84,8%
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200 100 4 Rys. 23 Punktualno$é
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B liczba pociagdéw uruchomionych ./ punktualnosé¢
styczen luty marzec kwiecien  maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien  pazdziernik listopad  grudzien
liczba pociagéw uruchomionych - 61 46 26 50 94 124 66 61 59 58
punktualnos¢ - 42,6% 71,7% 42,3% 32,0% 38,3% 50,8% 50,0% 54,1% 49,2% 36,2%
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B liczba pociagéw uruchomionych ./ punktualnosé
styczen luty marzec kwiecien  maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien  pazdziernik listopad  grudzien
liczba pociggéw uruchomionych 6961 6 390 7133 6825 7 000 6837 7 089 7091 6898 6974 6822 8176
punktualnosé¢ 94,4% 93,2% 90,7% 93,2% 90,9% 93,6% 93,8% 93,6% 92,5% 88,9% 90,7% 82,2%
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B liczba pociagéw uruchomionych ./ punktualnosé
styczen luty marzec kwiecien  maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien  pazdziernik listopad  grudzien
liczba pociggéw uruchomionych - - 32 18 26 30 234 300 270 30 30 33
punktualnos¢ - - 68,8% 38,9% 46,2% 73,3% 92,3% 95,7% 95,9% 73,3% 63,3% 54,5%
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B liczba pociagéw uruchomionych ./ punktualnos¢
styczen luty marzec kwiecien  maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien  pazdziernik listopad  grudzien
liczba pociggéw uruchomionych 1172 1049 984 1042 1312 1680 1732 1712 2353 1232 1140 1164
punktualnos¢ 97,1% 97,0% 98,6% 98,2% 95,7% 93,3% 90,7% 91,6% 97.5% 97,9% 97,4% 98,1%
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99,2% 99,5% 99,8% 99,6% 98,7% 100% 4 Rys. 27 Punktualno$é
6000 _ _ ° - o ° ° ° 100 na przybyciu i liczba
(3 (] ° ° . . °
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B liczba pociagéw uruchomionych ° / punktualnosé
styczen luty marzec kwiecien  maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien  pazdziernik listopad  grudzien
liczba pociagéw uruchomionych 5067 4732 5306 4956 5152 4861 5189 5129 4909 4948 4715 4895
punktualnos¢ 99.2% 99.5% 99,5% 99,1% 99.8% 99.7% 99,6% 98,8% 98,7% 99.4% 100,0% 99,6%

Choc¢ w 2022 r. uruchomiono wieksza liczbe pociggéw

nizw 2021 r., to wsrdd kilku przewoznikéw kolejowych
odnotowano spadki. Mniejsza liczbe pociggdw uruchomity

w ubiegtym roku Koleje Mazowieckie (spadek o 3,4%

z 268 099 do 258 868 pociggdw), PKP SKM w Tréjmiescie
(spadek 0 2,5% z 91 937 do 89 652 pociagdw), WKD (spadek
0 0,9% z 60 380 na 59 859 pociggdw). Najwiekszy spadek
odnotowat przewoznik ODEG Ostdeutsche, ktérego pociagi
przejezdzajg tranzytem przez Polske (0 49,8% z 11 751

do 5 902 pociggow).

Najwiekszy wzrost liczby uruchomionych pociggéw w 2022 r.
miat miejsce w przypadku Kolei Matopolskich, ktére
zwiekszyty liczbe kurséw z 45 003 do 68 098 (+51,3%)

w zwigzku z przywrdceniem czesci pociggdw na wczesniej
wytaczonych z eksploatacji trasach.

W 2022 r. odwotano blisko 23,1 tys. pociggdw. Najwiecej
pociggdéw zostato odwotanych w kwietniu, maju

i czerwcu, najmniej w listopadzie i wrzesniu. Odwotanie
klasyfikowane w statystyce punktualno$ci UTK rézni sie

od szerokiego pojecia anulowania pociggéw. W statystyce
prezentowanej powyzej s ujete tylko te odwotania, ktére
byty zgtaszane przez przewoznika jako handlowe odwotania
pociagéw przeznaczonych do uruchomienia. Jednakze
trzeba mie¢ na uwadze, ze niepewna sytuacja na granicy
polsko-ukrainskiej spowodowata uruchamianie dodatkowych
pociagdédw w ramach indywidualnego rozktadu jazdy, a co

za tym idzie, zwiekszyta sie mozliwo$¢ odwotania pociagu.
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4 Rys. 28 Liczba pociagéw
uruchomionych
w latach 2019-2022
(tabela z warto$ciami
zaprezentowanymi
na wykresie znajduje
sie na stronie 29)



przewoznik 2019 2020 2021 2022
Polregio 593717 535 984 601 087 603 851
Koleje Mazowieckie 270035 261723 268 099 258 868
Koleje Slaskie 127 659 120572 133 844 144 299
PKP Intercity 137 305 121324 131 965 142 501
Koleje Dolnoslaskie 107 577 97 504 116 693 130 706
Koleje Wielkopolskie 73263 70711 79 279 93496
PKP SKM w Tréjmiescie 96171 77 705 91937 89 652
SKM w Warszawie 84593 84221 83352 84196
EKA 57 234 53 696 69 061 76 862
Koleje Matopolskie 39371 40 509 45003 68098
WKD 59 226 58 374 60 380 59 859
Arriva RP 41002 35740 29 635 43481
UBB 16 556 12457 15916 16 572
ODEG Ostdeutsche 7783 7 908 11751 5902
Ceske Drahy 2737 1777 2522 2788
SKPL Cargo 1066 353 256 1003
RegioJet 645
LEO Express 307 286 109 209
Cargo Master 236 135 160 174
PKP Cargo 158 90 96 98
Parowozownia Wolsztyn 48 18 12 62
miesiac 2019 2020 2021 2022
styczen 1439 1135 1546 1219
luty 795 1290 2 369 1643
marzec 1015 3004 1028 2 625
kwiecien 713 2509 873 3261
maj 933 2 389 1126 2 449
czerwiec 1894 2052 1318 2182
lipiec 1232 991 1485 2723
sierpien 1362 1013 1734 1564
wrzesien 1068 912 1443 943
pazdziernik 1099 1454 1298 1747
listopad 1169 923 1099 836
grudzien 1326 836 1739 1875
tacznie 14 045 18 508 17 058 23067

pociagéw w latach
2019-2022

4 Tab. 10 Liczba odwotanych

Punktualnos¢ przewoznikéw kolejowych
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przewoznik 2019 2020 2021 2022
Arriva RP 107 32 54 99
Cargo Master 1 4 0 9
Ceské Drahy 4 796 6 128
Koleje Dolnoslaskie 1424 1439 1863 2162
Koleje Matopolskie 221 67 117 228
Koleje Mazowieckie 1630 1104 1913 1703
Koleje Slaskie 1568 752 1854 1238
Koleje Wielkopolskie 408 1344 187 319
LEO Express 0 23 0 0
KA 171 162 77 260
ODEG Ostdeutsche 40 1040 981 1485
Parowozownia Wolsztyn 2 0 0 0
PKP Cargo 0 0 0 2
PKP Intercity 753 1549 1493 2503
PKP SKM w Tréjmiescie 494 365 601 475
POLREGIO 6 623 5177 6624 11057
SKM w Warszawie 463 614 660 740
SKPL Cargo 4 1 0 5
UBB 50 3989 516 574
WKD 82 50 112 76
RegioJet 4

4 Tab. 11 Liczba
pociagéw odwotanych
w latach 2019-2022 r.
u poszczegdlnych
przewoznikow



4. Punktualnos¢ na stacjach pasazerskich

Oprdcz pojecia punktualnosci, rozumianej jako liczba ustug przewozowych w konkretnym punkcie zatrzymania
pociggdw, ktére dotarty zgodnie z rozktadem jazdy pociggu - na poczatku, podczas przejazdu przez poszczegdlne
do ostatniej stacji handlowej, istnieje jeszcze pojecie stacje i na ostatniej z nich.

punktualnosci na drodze przebiegu. Obrazuje ona realizacje

100 4 Rys. 29 Wskaznik
punktualnosci na stacjach
w 2022 r. w ujeciu

95 miesiecznym
90,8%  91.2% 90,9%
°. 89,3%
90 o— \ /‘\ ’ 88,7%
(}
* o 86,7%  87:3%
89,1% / \./o
o 84,2%
85 »
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86,1%\. \
85,1% o
0,
80 83%
75
70
styczen luty marzec kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien pazdziernik  listopad grudzien
styczen luty marzec kwiecien  maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien  pazdziernik listopad  grudzien
liczba pociagéw uruchomionych 90,8% 91,2% 89,1% 90,9% 89,3% 86,1% 84,2% 85,1% 88,7% 86,7% 87,3% 83,0%

zatrzymania op6znione wskaznik punktualnosci € Tab.12 Liczba zatrzyman

przewoznik liczba zatrzymah  powyzej 5 min 59 s na stacjach ;W;g;i":k punktualnosci
Arriva RP 501 161 41 664 91,69%
Cargo Master 745 164 77,99%
Ceské Drahy 5576 420 92,47%
Koleje Dolnoslaskie 2012 639 373563 81,44%
Koleje Matopolskie 988 858 79 801 91,93%
Koleje Mazowieckie 5455 980 553710 89,85%
Koleje Slaskie 2272285 184 639 91,87%
Koleje Wielkopolskie 1772958 165792 90,65%
LEO Express 2404 581 75,83%
todzka Kolej Aglomeracyjna 1207 763 105712 91,25%
ODEG Ostdeutsche 23 606 1349 94,29%
Parowozownia Wolsztyn 170 0 100,00%
PKP Cargo 524 48 90,84%
PKP Intercity 2526 823 769 913 69,53%
PKP SKM w Tréjmiescie 1982420 79 952 95,97%
POLREGIO 10 671 270 1354591 87,31%
RegioJet 3126 1821 41,75%
SKPL Cargo 7 146 520 92,72%
SKM w Warszawie 1408 711 9 4694 93,28%
kacznie 30844171 3808 934 87,65%
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¥ Tab. 13 Dane o liczbie stacji w odniesieniu do przedziatéw $redniej
dziennej liczby zatrzyman na sieci PKP PLK w 2021 r.*

¥ Tab. 14 Dane o liczbie stacji w podziale na wartosci wskaznika
punktualnosci na sieci PKP PLK

liczba zatrzyman liczba stacji wskaznik punktualnosci liczba stacji
powyzej 500 zatrzyman dziennie 2 powyzej 95% 287
powyzej od 250 do 500 zatrzyman dziennie 13 powyzej 90% do 95% 796
od 100 do 250 zatrzyman dziennie 123 powyzej 85% do 90% 896
od 50 do 100 zatrzyman 226 powyzej 80% do 85% 476
od 10 do 50 zatrzyman dziennie 1756 powyzej 75% do 80% 210
od 5 do 10 zatrzyman dziennie 394 powyzej 65% do 75% 130
od1do5 175 ponizej 65% 27
od powyzej 0 do 1 dziennie 133

*Pociagi przewoznikéw ODEG i Ceské Drahy realizuja ruch tranzytowy, ich
punktualnos¢ mierzona jest na terenie Polski na jednej stacji oraz na stacjach
granicznych. Dane o liczbie pociagéw i zatrzyman podane w tabeli dotycza

réwniez stacji granicznych

Arriva RP
Cargo Master 4
Ceske Drahy 2
Koleje Dolnoslaskie
Koleje Matopolskie
Koleje Mazowieckie
Koleje Slaskie
Koleje Wielkopolskie
LEO Express
todzka Kolej Aglomeracyjna
ODEG Ostdeutsche 4
Parowozownia Wolsztyn 3
PKP Cargo 5
PKP Intercity
PKP SKM w Tréjmiescie
POLREGIO
RegioJet 5
SKPL Cargo 7

SKM w Warszawie

12

12

15

15

16

19

16

18

18

17

sveania na pociae (AU, -

14 16 18 20 22

0 2 4 6 8 10
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21

22

Rys. 30 Srednia liczba
zatrzyman na jeden pociag
u przewoznikow w 2022 r.
(iloraz liczby zatrzyman

i liczby pociagdw)

liczba
przewoznik zatrzyman
Arriva RP 12
Cargo Master 4
Ceske Drahy 2
Koleje Dolnoslaskie 15
Koleje Matopolskie 15
Koleje Mazowieckie 21
Koleje Slaskie 16
Koleje Wielkopolskie 19
LEO Express 12
tddzka Kolej 16
Aglomeracyjna
ODEG Ostdeutsche 4
Parowozownia 3
Wolsztyn
PKP Cargo 5
PKP Intercity 18
PKP SKM 22
w Tréjmiescie
Polregio 18
RegioJet 5
SKPL Cargo 7
SKM w Warszawie 17
Srednia na pociag 18



Dane o punktualno$ci na stacjach posrednich wskazuja,
Ze pociagi pasazerskie sg opdznione na wiekszosci

posrednich stacji w podobnym stopniu, jak na stacji koricowej.

Ta prawidtowo$¢ odnosi sie takze do przewozZnikéw -
w przypadku wiekszosci z nich wskaznik punktualnosci
na stacjach posrednich jest zblizony do punktualnosci
odnotowanej na stacji koncowej.

Opdznienia na stacjach sg wynikiem zaréwno sytuacji,
jakie wystepujg podczas przejazdu, jak i punktowo,

np. w obrebie stacji, takimi jak zajetosc¢ toru, wystapienie
sytuacji potencjalnie niebezpiecznych czy np. zerwania
sieci. Dodatkowo na najwiekszych stacjach i weztach
kolejowych istnieje duze ryzyko wystapienia problemoéow

z przepustowoscia. W przypadku dwoch warszawskich
stacji (Warszawa Zachodnia i Warszawa Wschodnia) liczba
zatrzyman przekroczyta 500 na dobe. W 2022 r. stacje

5 https://dane.utk.gov.pl/sts/punktualnosc/punktualnosc-pasazerska/

te byty miejscem rozpoczecia lub zakoriczenia podrézy dla
wielu uchodzcéw z Ukrainy. W przypadku stacji granicznych,
takich jak Przemysl czy Medyka, opdznienia zwigzane byty
m.in. z oczekiwaniem na pociagi przybywajace z zagranicy,
ktorych przejazdy byty utrudnione przez dziatania wojenne
oraz z koniecznoscia zapewnienia przewozu jak najwiekszej
liczbie oséb chcacych przedostad sie na teren Polski.

Doktadne dane o stacjach w podziale na: miesiace,

czas op6znien, punktualnos¢ dla kazdej ze stacji i dla
przewoznikéw, znajduja sie na stronie internetowej dane.
utk.gov.pl w zaktadce Punktualno$¢ pasazerska®. Dzieki nim
mozna m.in. przesledzi¢ dane raportéw gtéwnego zarzadcy
wraz z przywracaniem i wytaczaniem z uzytkowania stacji

w danym okresie, co pozwala np. na sprawdzenie mozliwosci
i prawdopodobienstwa stosowania komunikacji zastepczej.


https://dane.utk.gov.pl/sts/przewozy-pasazerskie/punktualnosc-pasazerska

5. Przyczyny opdznien pociagow

Czynnikami wptywajgcymi na punktualnos¢ na stacji
koncowej s3 z jednej strony bezpos$rednie wydarzenia
powodujace powstanie opdznienia, a z drugiej - odpowiednia
konstrukcja rozktadu jazdy, uwzgledniajgca dodatkowy
czas, ktéry moze przetozyc¢ sie na skrécenie opdznien.
Przyczyny opdznien opisane w ponizszym rozdziale dotycza
opdznien na drodze przejazdu pociggu. Ich wptyw na
ostateczne opdzZnienie na stacji koricowej moze, wiec by¢
czesciowo zmniejszona wtasnie przez rezerwy czasowe,
jednakze powyzsze oznacza takze mozliwos¢ wystgpienia
kilku przyczyn opdznien na jeden pociag, ktérych taczna
wielkos$¢ na stacji koncowej moze by¢ znacznie wyzsza od
poszczegdlnych opdznien.

Raporty z przyczyn opdéznien pociagdw docierajacych do
stacji koricowej powyzej 5 min 59 s po planowym czasie
przybycia wskazuja na ich zréznicowanie w zaleznosci od
danego miesiaca.

Klasyfikowanie opdznien lezy po stronie zarzadcy, jednak
przewoznik moze ztozy¢ reklamacje co do odpowiedniego
zakwalifikowania opdzZnienia. Kwestia opdznien jest ujeta

w regulaminie sieci zarzadcy infrastruktury kolejowej oraz
w dokumentach stanowigcych uzupetnienie procedur w tym
zakresie®.

W przypadku regulaminu sieci plan wykonania jest $cisle
zwigzany z punktualnoscig - okresla takie pojecia jak

punktualnos¢ kwalifikowana, a takze zasady naliczania

kar czy premii, sposoby przypisania opdznien, rozliczenia

i system reklamacji. Pojecie punktualnosci w przypadku

tego dokumentu rézni sie po stronie zarzadcy i przewoznika
miedzy innymi w zakresie winy powstania opdznien i uznania
pociagu za niepunktualny. Doktadna metoda obliczania
punktualnosci w tym charakterze ujeta jest w wyzej
wymienionym regulaminie i instrukcji PKP PLK. WskaZniki
punktualnosci prezentowane w danych Urzedu nie s3
ukierunkowane na te kryteria i odnosza sie do wskaznika
punktualnosci na zakorczeniu trasy przejazdu lub na stacjach
pasazerskich.

W przypadku technicznego przypisania przyczyn

opoznienia do danej kategorii i okre$lenia winy danej strony,
dokumentem kluczowym w tej kwestii jest wspomniana
wczesniej Instrukcja o kontroli biegu pociggéw pasazerskich

i towarowych Ir-14. W dokumencie tym zastosowano podziat
na rodzaj podmiotéw odpowiadajacych za powstanie
opdznien i wyszczegdlniono przyczyny opdznien. Uzycie
kategorii klasyfikacji w Instrukcji pozwala oceni¢ wptyw
podmiotu na powstate opdznienia, jak tez na to, czy powstate
opdznienie jest pierwotnym, czy tez wtérnym zjawiskiem.

W zwiazku z wyjatkowymi okoliczno$ciami, jakie miaty
miejsce w 2022 r., przyczyny opdznien po raz pierwszy
zostaty przedstawione dla kazdego miesigca osobno wraz
Z opisem najwazniejszych powodow ich powstania’.

6 W przypadku PKP PLK takim dokumentem jest Instrukcja o kontroli biegu pociggéw pasazerskich i towarowych Ir-14.
7 Doktadny podziat przyczyn opéznien znajduje sie w arkuszu dostepnym na stronie dane.utk.gov.pl w zaktadce ,Punktualno$¢” — ,Punktualnos$¢ pasazerska”

(nazwa pliku: Przyczyny opdznien pociaggdw pasazerskich w 2022 r.).
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Styczen

taczna liczba wszystkich przypadkow opdznien na drodze
przebiegu pociggdéw w styczniu 2022 r. wyniosta 40 060,
aich czas trwania to 363 192 minuty. Najwiekszy udziat

W czasie opdznien miaty wydarzenia zawigzane z przyczynami
zewnetrznymi, np. huraganami, silnymi wiatrami czy trabami
powietrznymi. Kolejne najczestsze przyczyny opdznien to
samobdjstwa i wypadki z udziatem ludzi, a nastepnie kolizje

z pojazdami drogowymi.

Przyczyny zewnetrzne opdznien, wedtug czasu ich trwania,
stanowity blisko 30% wszystkich przyczyn opdznien.

W 105 przypadkach opdzZnienie pociagu przypisane do

tej kategorii byto wieksze niz 120 minut. Takie zdarzenia
odpowiadaty za blisko 18% opdzZnien w tej grupie. W zwiazku

z tym, ze przyczyn opdznien przypisanych do kategorii
przyczyn zewnetrznych byto najwiecej, to réwniez wsrod
winnych opdzZnien najczesciej przyjmowanga kategoriag
byta kategoria Inne, stanowiaca 26,8% liczby opdzZnien,
ale az 40,4% wg czasu opdznien.

Winnymi najwiekszej liczby opdznien (14 659

na 40 060 przypadkéw) byli przewoznicy pasazerscy,
odpowiadajacy za 36,5% liczby opdznien, ktérych

czas trwania stanowit 29,6% ogdlnego czasu

opdznien. Pomimo, Zze najczestsza przyczyna opdznien

wg koddéw byta ta zakwalifikowana jako 64-1 WCJ -
wydtuzony czas przejazdu, nalezy pamietaé, ze te opdznienia
najczesciej trwaty mniej niz 6 minut, a w styczniu

tylko 6% opdznien o dtuzszym czasie trwania zostato
przypisanych do tego kodu.

V¥ Tab. 15 Liczba, czas trwania opdznien oraz ich udziat w podziale na winnych w styczniu 2022 r.

liczba przypadkéw

czas trwania udziat w liczbie udziat w czasie

winny opdznien wg winnego opdznien opdbznien opdznien
inne 10722 146 990 26,8% 40,5%
Przewoznik Pasazerski 14 659 107 392 36,6% 29.6%
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. 9846 60 506 24,6% 16,7%
Obstuga przewozoéw - Energetyka 2 647 24 944 6,6% 6,9%
Przewoznik Zewnetrzny (zagraniczny) 1091 12 313 2,7% 3,4%
Przewoznik Towarowy 959 10 281 2,4% 2,8%
Obstuga przewozéw - Telekomunikacja 110 465 0,3% 0,1%
Przewozy utrzymaniowo-naprawcze 26 301 0,1% 0,1%
tacznie 40 060 363 192 100,0% 100,0%

V¥ Tab. 16 Liczba, czas trwania op6znien oraz ich udziat w podziale na grupy przyczyn w styczniu 2022 r.

liczba przypadkow

czas trwania udziat w liczbie udziat w czasie

grupa przyczyn opd6znien o danym kodzie  opdzZnien opdznien opdznien
8. Przyczyny zewnetrzne 8 057 108 127 20,1% 29,8%
6. Tabor 10 638 89 966 26,6% 24.8%
2. Urzadzenia infrastruktury 6 141 53236 15,3% 14,7%
9. Przyczyny pochodne (wtdrne) 2 831 41 447 7,1% 11,4%
3. Inzynieria ladowa 6 065 27 909 15,1% 7,7%
5. Przyczyny handlowe 4 880 26 184 12,2% 7,2%
7. Z winy Przeds. Kolej. w tym zagr. 1019 11 564 2,5% 3,2%
1. Eksploatacja, planowanie 357 4010 0,9% 1,1%
4. Z winy innych zarz. w tym zagr. 72 749 0,2% 0,2%
tacznie 40 060 363 192 100,0% 100,0%
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Luty 0,57% (126 opdznien) stanowity te od 120 minut, jednak ich
udziat w czasie catosci opdznien to ponad 9,2%.

W lutym 2022 r. taczna liczba stwierdzonych opdznien,

dla ktérych okreslono winnych i przyczyne, wyniosta Drugim najczesciej wystepujacym kodem pod wzgledem

33 735 przypadkéw. Ich taczny czas to 414 103 minuty. kwalifikacji czasu opdznien byt kod 71-1 - Opdznienia wtdérne
Udziat w czasie opdznien, ktdrych wina zostata przypisana na sieci PKP PLK S.A. spowodowane przez zdarzenie przypisane
do kategorii Inne, wyniést 50,8%, za$ w liczbie opdzZnien - Przedsiebiorstwu Kolejowemu, od ktérego przyjmowany jest
36,2%. Stad tez w przypadku przyczyn 43,9% czasu opdznien pociqg - 11,2% wg czasu trwania opéznien. Najdtuzsze
stanowity opdznienia z przyczyn zewnetrznych. opoznienia byty zwigzane z biezaca sytuacja na granicy

polsko-ukrainskiej oraz trudnymi warunkami pogodowymi
Z grupy przyczyn zewnetrznych najwiekszy udziat miaty w lutym 2022 r. (orkany ,Dudley” i ,Eunice”). Kolejng
przyczyny zakwalifikowane do kodu 837 - Silne wiatry, wichury, z przyczyn utrudniajacych punktualne funkcjonowanie ruchu
huragany, trgby powietrzne. W przypadku tych opdznien kolejowego byty kolizje z pojazdami drogowymi.

V¥ Tab. 17 Liczba, czas trwania opdznien oraz ich udziat w podziale na winnych w lutym 2022 r.

liczba przypadkow czas trwania udziat w liczbie udziat w czasie
winny opdznien wg winnego opdznien opd6znien opdznien
inne 12 226 210470 36,2% 50,8%
Przewoznik Pasazerski 11122 85763 33,0% 20,7%
Przewoznik Zewnetrzny (zagraniczny) 885 47 369 2,6% 11,4%
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. 6925 45 545 20,5% 11,0%
Obstuga przewozéw - Energetyka 1550 12 877 4,6% 3,1%
Przewoznik Towarowy 779 11 256 2,3% 2,7%
Obstuga przewozéw - Telekomunikacja 239 746 0,7% 0,2%
Przewozy utrzymaniowo-naprawcze 9 77 0,0% 0,0%
facznie 33735 414 103 100,0% 100,0%

¥ Tab. 18 Liczba, czas trwania opdznien oraz ich udziat w podziale na grupy przyczyn w lutym 2022 r.

liczba przypadkéw czas trwania udziat w liczbie udziat w czasie
grupa przyczyn opd6znien o danym kodzie  opdznien opdznien opdznien
8. Przyczyny zewnetrzne 10 275 181 693 30,5% 43,9%
6. Tabor 8293 75 608 24,6% 18,3%
7.Z winy Przeds. Kolej. w tym zagr. 838 46 551 2,5% 11,2%
2. Urzadzenia infrastruktury 4178 34 088 12,4% 8,2%
9. Przyczyny pochodne (wtdrne) 2219 32 398 6,6% 7.8%
3. Inzynieria lagdowa 4322 21859 12,8% 5,3%
5. Przyczyny handlowe 3501 20730 10,4% 5,0%
4. Z winy innych zarz. w tym zagr. 47 818 0,1% 0,2%
1. Eksploatacja, planowanie 62 358 0,2% 0,1%
tacznie 33735 414 103 100,0% 100,0%
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Marzec

W marcu 2022 r. najwiekszy udziat w czasie opdznien miaty
opdznienia zwigzane z kategoria PrzewoZnik Zewnetrzny. Marzec
byt miesigcem krytycznym, jesli chodzi o liczbe uchodzcéw
wjezdzajacych do Polski po rozpoczeciu inwazji Rosji na Ukraine
24 |utego 2022 r. Wg statystyk Strazy Granicznej do Polski
tylko w tym miesigcu przyjechaty 2 min oséb (w kolejnych
miesigcach 2022 r. liczba ta nie przekroczyta 1 min). W zwigzku
z kryzysem uchodzczym pojawity sie ogromne wyzwania

w zakresie przewozéw humanitarnych. PrzewozZnicy
dalekobiezni, regionalni, a nawet organizujacy gtéwnie kursy

o charakterze okazjonalnym, uruchamiali dodatkowe pociagi,
ktoére przewozity ludzi z przejs¢ granicznych w gtab kraju.

Tak napieta sytuacja spowodowata 98 opdZnien powyzej

1 000 minut, ktére wystapity gtéwnie na obszarze
przygranicznym polsko-ukrainskim. 885 razy doszto

do opéznien wynoszacych minimum 120 minut i wiecej.
Nalezy mie¢ na uwadze, ze na jeden opdZniony pociag

na stacji koncowej moze wystapic kilka opdznien na drodze

przejazdu. Przyczyny opdznien nie odnosza sie do stacji
koncowej, a catosci przewozow.

Wiekszo$¢ tych opdznien miata miejsce w przypadku
pociagéw uruchamianych przez przewoznika PKP Intercity,
jednak tylko w przypadku 12 z nich za winnego ich powstania
uznano przewoznika. Marzec 2022 r. - oprécz sytuacji
zwigzanej z wojna w Ukrainie - byt réwniez miesigcem,

w ktorym funkcjonowanie kolei byto zaktécone przez awarie
urzadzen sterowania ruchem kolejowym, co bardzo zaburzyto
mozliwosci przewozowe. Kod 29-1 Inne przyczyny zwigzane

Z urzgdzeniami infrastruktury wystapit blisko 1 866 razy,

a taczny czas trwania opdznien spowodowany awariami
wyniost 47 518 minut.

Przyczyna awarii byty problemy z tacznoécig systemow

i funkcjonowania oprogramowania. Tak duze uszkodzenia
spowodowaty utrate kontroli nad czesciag urzadzen

SRK m.in. w lokalnych centrach sterowania. Wskaza¢
mozna réwniez na problemy z siecia trakcyjna, a takze

z urzadzeniami elektroenergetyki niezwigzanymi z siecia.

¥ Tab. 19 Liczba, czas trwania op6znien oraz ich udziat w podziale na winnych w marcu 2022 r.

liczba przypadkéw

czas trwania udziat w liczbie udziat w czasie

winny opdznien wg winnego opdznien opdznien opdznien
PrzewozZnik Zewnetrzny (zagraniczny) 2901 288 438 5,6% 34,20%
inne 20042 243020 39,0% 28,80%
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. 11913 154 503 23,2% 18,30%
Przewoznik Pasazerski 12 694 108 490 24,7% 12,80%
Obstuga przewozoéw - Energetyka 2832 40 071 5,5% 4,70%
Przewoznik Towarowy 918 9313 1,8% 1,10%
Przewozy utrzymaniowo-naprawcze 41 336 0,1% 0,10%
Obstuga przewozéw - Telekomunikacja 69 281 0,1% 0,03%
tacznie 51410 844 452 100,0% 100,00%

¥ Tab. 20 Liczba, czas trwania opdznien oraz ich udziat w podziale na grupy przyczyn w marcu 2022 r.

liczba przypadkow

czas trwania udziat w liczbie udziat w czasie

grupa przyczyn opdznien o danym kodzie  opdznien opdznien opdznien
7. Z winy Przeds. Kolej. w tym zagr. 2 804 287 556 5,5% 34,1%
8. Przyczyny zewnetrzne 16 819 199 757 32,7% 23,7%
2. Urzadzenia infrastruktury 9412 167 329 18,3% 19,8%
6. Tabor 10 199 93783 19,8% 11,1%
9. Przyczyny pochodne (wtdrne) 3311 44 521 6,4% 5,3%
3. Inzynieria ladowa 5152 24 289 10,0% 2,9%
5. Przyczyny handlowe 3424 23 602 6,7% 2,8%
1. Eksploatacja, planowanie 197 2733 0,4% 0,3%
4. Z winy innych zarz. w tym zagr. 97 882 0,2% 0,1%
tacznie 51410 844 452 100,0% 100,0%
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Kwiecien

W kwietniu najwiecej opdznien pociggdéw (14 112 na 35 715)
zostato przypisane w kategorii winnego do przewoznika
pasazerskiego (39,5%). Czas tych opoznien wynidst 30,90%
tacznego czasu opdznien pociggdw. W wiekszosci byty

one spowodowane trudnos$ciami zwigzanymi z grupa
przyczyn 6. Tabor, do ktérych nalezaty m. in. skutki awarii
taboru, kod: 64-2 - Naprawa lub wymiana na skutek awarii
(poza tym korzystanie z pomocy innych lokomotyw) oraz

64-1 WCJ - wydtuzony czas przejazdu.

Jedna z przyczyn wydtuzonego czasu jazdy w kwietniu 2022 r.

byto m.in. stosowanie rozktadéw uzupetniajacych® Wsrod
kolejnych przyczyn, jakie odpowiadaty w tym miesigcu
za powstanie opdznien, byty min. okolicznosci przypisane

do grupy 8. Przyczyny zewnetrzne, w ktérych najwieksza
grupe stanowity opdzZnienia zakwalifikowane do kodu

891 - Inne przyczyny zewnetrzne - sktadaty sie na nie gtéwnie
sytuacje zwigzane z lokowaniem i przemieszczaniem sie
0s6b ewakuujacych sie z objetej wojna Ukrainy.

Trzecig grupa przyczyn opdznien pod wzgledem czasu ich
trwania byty opdznienia z grupy 7., zwiazanej z zarzadcami

i przewoznikami zagranicznymi. Pomimo ze liczba tych
opdznien wyniosta tylko 1 604 (co stanowito 4,5% udziatu
ich ogdlnej liczby), czas ich trwania stanowit 17,9% tacznego
czasu wszystkich opdznien w kwietniu 2022 r. Byto to
spowodowane w wiekszosci przypadkéw przemieszczaniem
sie uchodzcow z obszaru Ukrainy. Oprécz powyzszych
przyczyn, w tym miesigcu (podobnie jak w marcu) widoczne
byty réwniez problemy z urzadzeniami infrastruktury.

¥ Tab. 21 Liczba, czas trwania opdéznien oraz ich udziat w podziale na winnych w kwietniu 2022 r.

liczba przypadkow

czas trwania udziat w liczbie udziat w czasie

winny opdznien wg winnego opdznien opdbznien opdznien
Przewoznik Pasazerski 14 112 114 519 39,50% 30,90%
inne 9 620 109 767 26,90% 29,60%
Przewoznik Zewnetrzny (zagraniczny) 1 644 66 649 4,60% 18,00%
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. 7 050 46 021 19,70% 12,40%
Obstuga przewozéw - Energetyka 2076 18 268 5,80% 4,90%
Przewoznik Towarowy 1156 15 258 3,20% 4,10%
Obstuga przewozéw - Telekomunikacja 43 188 0,12% 0,10%
Przewozy utrzymaniowo-naprawcze 14 123 0,04% 0,03%
facznie 35715 370793 100,00% 100,00%

V¥ Tab. 22 Liczba, czas trwania opéznien oraz ich udziat w podziale na grupy przyczyn w kwietniu 2022 r.

liczba przypadkow

czas trwania udziat w liczbie udziat w czasie

grupa przyczyn opdznien o danym kodzie  opdznien opoznien opdznien
6. Tabor 9916 94 568 27,8% 25,5%
8. Przyczyny zewnetrzne 6768 67 698 19,0% 18,3%
7. Z winy Przeds. Kolej. w tym zagr. 1604 66 282 4,5% 17,9%
9. Przyczyny pochodne (wtérne) 3147 46 095 8,8% 12,4%
2. Urzadzenia infrastruktury 5349 44 468 15,0% 12,0%
5. Przyczyny handlowe 5074 31330 14,2% 8,4%
3. Inzynieria ladowa 3707 19 090 10,4% 5,1%
1. Eksploatacja, planowanie 110 895 0,3% 0,2%
4. Z winy innych zarz. w tym zagr. 40 367 0,1% 0,1%
facznie 35715 370793 100,0% 100,0%

8 potwierdzenie zmiany parametréw pociagu niebedace zmiang obowiazujacego rozktadu jazdy, a jedynie informacja w zakresie nowych parametrow
pociagu - https://www.plk-sa.pl/files/public/user_upload/pdf/Akty_prawne_i_przepisy/Instrukcje/Wydruk/Ir/Instrukcja_Ir-11_18_12_2015_.pdf.
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Maj

W maju najwiekszy udziat w czasie opdznien miaty
opdzZnienia, za ktére wine przypisano przewoznikowi
pasazerskiemu. Byto to 41% udziatu w liczbie przypadkéw
i 33,4% wg czasu opoznien. W tej kategorii blisko

50,8% wedtug liczby i 45,3% wg czasu trwania opdznien
stanowity opdZnienia pociggdw przewoznika PKP Intercity.
W kolejnych kategoriach wina powstania opdznien
zostata przypisana innym podmiotom niezwigzanym

z sektorem kolejowym, jak np. pieszym, kierowcom,
osobom postronnym czy np. zjawiskom pogodowym,
migracjom zwierzat, wypadkom i innym nieprzewidzianym
wydarzeniom.

Najwiecej opdznien zostato przypisanych do czynnikéw
zwigzanych z taborem - grupa 6. Tabor, w ktérej najwiekszy
udziat stanowity sytuacje zwigzane z eksploatacja taboru
spotki PKP Intercity oraz POLREGIO. Druga pod wzgledem

czasu trwania opdznien przyczyna byty okolicznos$ci zwigzane

z Przyczynami pochodnymi (wtérnymi) oraz Przyczynami
zewnetrznymi.

Na udziat w czasie opdznien przyczyn z grupy 9. Przyczyny

pochodne (wtérne) bardzo duzy wptyw miaty sytuacje
zakwalifikowane do kodu 90-5 - Samobéjstwa i wypadki
z udziatem ludzi - ich taczny czas wyniost 20 232 minut.
W dalszej kolejnosci Przyczyny opdznien wymagajqce
dodatkowych wyjasnien (kod: 95-1) oraz Oczekiwanie na

pociqgi i inne srodki transportu, w tym autobusy i potgczenia

wodne (kod 94-1).

¥ Tab. 23 Liczba, czas trwania opdznien oraz ich udziat w podziale na winnych w maju 2022 r.

liczba przypadkéw czas trwania udziat w liczbie udziat w czasie
winny opdznien wg winnego opdznien opdbznien opdznien
Przewoznik Pasazerski 18 095 142 629 41,0% 33,4%
inne 11443 141 666 25,9% 33,2%
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. 8737 53959 19,8% 12,7%
PrzewozZnik Zewnetrzny (zagraniczny) 2 050 50 903 4,6% 11,9%
Obstuga przewozoéw - Energetyka 2330 20770 5,3% 4,9%
Przewoznik Towarowy 1296 15 333 2,9% 3,6%
Przewozy utrzymaniowo-naprawcze 81 735 0,2% 0,2%
Obstuga przewozéw - Telekomunikacja 77 430 0,2% 0,1%
tacznie 44 109 426 425 100,0% 100,0%
¥ Tab.24 Liczba, czas trwania opéznien oraz ich udziat w podziale na grupy przyczyn w maju 2022 r.
liczba przypadkow czas trwania udziat w liczbie udziat w czasie
grupa przyczyn opoznien o danym kodzie  opdznien opdznien opoéznien
6. Tabor 12 600 116 567 28,6% 27,3%
9. Przyczyny pochodne (wtdrne) 5083 81974 11,5% 19,2%
8. Przyczyny zewnetrzne 6760 64 689 15,3% 15,2%
7. Z winy Przeds. Kolej. w tym zagr. 1946 49 830 4,4% 11,7%
2. Urzadzenia infrastruktury 5972 45779 13,5% 10,7%
5. Przyczyny handlowe 6479 37 435 14,7% 8,8%
3. Inzynieria ladowa 5037 27 954 11,4% 6,6%
1. Eksploatacja, planowanie 128 1124 0,3% 0,3%
4. Z winy innych zarz. w tym zagr. 104 1073 0,2% 0,3%
tacznie 44 109 426 425 100,0% 100,0%
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Czerwiec

W czerwcu 2022 r., podobnie jak w maju, najwiekszy
udziat wéréd winnych powstawania opdznien nalezat

do przewoznikéw pasazerskich, na co w bardzo duzym
stopniu wptyw miata grupa przyczyn zwigzanych z taborem
kolejowym (25,6% wg liczby opdznien i 27,3% wg czasu
opoznien). W tym zakresie winnym 56% przypadkow

i odpowiedzialnym za 50% tacznego czasu opdznien byt
przewoznik PKP Intercity, zas za 20% wg liczby

i za 24% wg czasu trwania op6znien wine ponosit przewoznik
POLREGIO. Na ten wynik wptyw miaty gtéwnie okolicznosci

zakwalifikowane do kodu: 64-1 - WCJ - wydtuzony czas
przejazdu oraz 64-2 - Naprawa lub wymiana na skutek awarii
(poza tym korzystanie z pomocy innych lokomotyw).

W dalszej kolejnosci najwiecej przypadkéw opdznien
zwigzanych byto z przyczynami zewnetrznymi. Wptyw

na niepunktualnos$¢ pociggdw miaty gtéwnie wysokie
temperatury, wytadowania atmosferyczne i inne
okolicznosci kwalifikowane jako przyczyny zewnetrzne.
Wytadowania atmosferyczne moga prowadzi¢ m.in.

do uszkodzen urzadzen i infrastruktury, a w konsekwencji
doprowadzad np. do sytuacji utraty statej informacji

o sytuacji na sieci kolejowej. Najwiekszy udziat wsréd
opdznien przypisanych do poszczegdlnych koddéw miaty

opOznienia zwigzane z Lokowaniem podréznych (kod 50-4).

Takie zdarzenia miaty miejsce w 7,3 tys. przypadkach,

jednakze tylko 750 opéznien z tej przyczyny miato czas

dtuzszy niz 5 minut 59 sekund.

V¥ Tab. 25 Liczba, czas trwania opéznien oraz ich udziat w podziale na winnych w czerwcu 2022 r.

liczba przypadkow czas trwania udziat w liczbie udziat w czasie
winny opdznien wg winnego opdznien opd6znien opdznien
Przewoznik Pasazerski 25246 206 877 41,7% 36,80%
inne 16 618 167 440 27,4% 29,80%
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. 10812 71678 17,8% 12,80%
Przewoznik Zewnetrzny (zagraniczny) 3908 70 240 6,4% 12,50%
Obstuga przewozéw - Energetyka 2 630 28 035 4,3% 5,00%
Przewoznik Towarowy 1229 15790 2,0% 2,80%
Przewozy utrzymaniowo-naprawcze 92 1254 0,2% 0,20%
Obstuga przewozéw - Telekomunikacja 59 176 0,1% 0,03%
facznie 60 594 561490 100,0% 100,00%

¥ Tab. 26 Liczba, czas trwania opdznien oraz ich udziat w podziale na grupy przyczyn w czerwcu 2022 .

liczba przypadkow czas trwania udziat w liczbie udziat w czasie
grupa przyczyn opdznien o danym kodzie  opdznien opdznien opdznien
6. Tabor 15521 153 495 25,6% 27,3%
8. Przyczyny zewnetrzne 11 853 110 342 19,6% 19,7%
9. Przyczyny pochodne (wtérne) 5470 71861 9,0% 12,8%
7. Z winy Przeds. Kolej. w tym zagr. 3477 65789 5,7% 11,7%
2. Urzadzenia infrastruktury 7078 65 067 11,7% 11,6%
5. Przyczyny handlowe 10 492 58 557 17,3% 10,4%
3. Inzynieria ladowa 6134 30 904 10,1% 5,5%
4. Z winy innych zarz. w tym zagr. 431 4451 0,7% 0,8%
1. Eksploatacja, planowanie 138 1024 0,2% 0,2%
tacznie 60 594 561490 100,0% 100,0%
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Lipiec

W lipcu 2022 r., podobnie jak w czerwcu, opdznienia
powstawaty gtéwnie z winy przewoznikéw pasazerskich,
ktérzy odpowiadali za 41,3% liczby opdznien i 35,2% ich
tacznego czasu. Kolejnymi winnymi byty osoby lub podmioty
przypisane do grupy Inni, zas trzecia grupe winnych
stanowili przewoznicy i zarzadcy zewnetrzni (przewoznicy
zagraniczni, zarzadcy zagraniczni i zarzadcy krajowi inni niz
PKP PLK). W przypadku zdarzen powodujgcych opdznienia,
przypisanych do winnych z kategorii Inni, najczesciej byty
to: Samobdjstwa i wypadki z udziatem ludzi (kod 90-5),
Wysokie temperatury (kod 83-2), Wytadowania atmosferyczne
(kod 83-8) oraz Inne przyczyny zewnetrzne (kod 89-1).

Wszystkim wymienionym wyzej zdarzeniom trudno jest
zapobiec, w przypadku niektoérych istnieja jednak sposoby

na zmniejszenie szans na ich wystapienia. Problem opdzZnien
spowodowanych przez zjawiska pogodowe moze by¢
rozwigzany np. poprzez tworzenie infrastruktury sieciowe;j
oraz projektowanie urzadzen w sposéb, ktoéry uniemozliwia
ich usterki w wyniku dziatan pogody.

W zakresie przyczyn stanowigcych wine innego

zarzadcy widoczna jest rozbieznos¢ w liczbie i czasie
trwania opdznien w zaleznosci od przejecia

pociagu przez przewoznika lub przekazania go innemu
przewoznikowi - szczegdlnie problem uwydatnia sie

w przypadku przejecia pociggu od innego przewoznika,
zarzadcy. Pociag przejmowany oznacza taki, ktéry

byt uruchomiony na sieci innego zarzadcy, a dalsza podréz
kontynuowat po sieci PKP PLK. W wiekszosci przypadkéw
opis przyczyny dotyczy sytuacji pé6Zznego wyjazdu

z toréw postojowych.

V¥ Tab. 27 Liczba, czas trwania opdznien oraz ich udziat w podziale na winnych w lipcu 2022 r.

liczba przypadkéw

czas trwania udziat w liczbie udziat w czasie

winny opdznien wg winnego opdznien opd6znien opdznien
Przewoznik Pasazerski 30997 247 331 41,31% 35,2%
Inne 18 307 204 595 24,4% 29,1%
Przewoznik Zewnetrzny (zagraniczny) 6244 95 600 8,3% 13,6%
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. 13 208 87 447 17,6% 12,4%
Obstuga przewozéw - Energetyka 4458 47 618 5,9% 6,8%
Przewoznik Towarowy 1363 16 264 1,8% 2,3%
Przewozy utrzymaniowo-naprawcze 277 4251 0,4% 0,6%
Obstuga przewozéw - Telekomunikacja 173 628 0,2% 0,1%
facznie 75027 703734 100,0% 100,0%

¥ Tab. 28 Liczba, czas trwania opéznien oraz ich udziat w podziale na grupy przyczyn w lipcu 2022 r.

liczba przypadkéw

czas trwania udziat w liczbie udziat w czasie

grupa przyczyn opd6znien o danym kodzie  opdznien opdbznien opdznien
6. Tabor 19 641 197 541 26,2% 28,1%
8. Przyczyny zewnetrzne 13 290 142 176 17,7% 20,2%
2. Urzadzenia infrastruktury 9 837 91924 13,1% 13,1%
7. Z winy Przeds. Kolej. w tym zagr. 3908 70 610 52% 10,0%
5. Przyczyny handlowe 12 626 66 678 16,8% 9,5%
9. Przyczyny pochodne (wtérne) 5424 66 490 7.2% 9,4%
3. Inzynieria ladowa 7 684 40 990 10,2% 5,8%
4. Z winy innych zarz. w tym zagr. 2336 24 990 3,1% 3,6%
1. Eksploatacja, planowanie 281 2 335 0,4% 0,3%
tacznie 75027 703 734 100,0% 100,0%
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Sierpien

W sierpniu najwiecej opdznien pod wzgledem tacznego czasu

ich trwania wynikato z okolicznosci przypisanych do kodu

przyczyny 64-2 Naprawa lub wymiana na skutek awarii (poza

tym korzystanie z pomocy innych lokomotyw). W najwiekszym

stopniu dotyczyty one pociggdédw przewoznikéw POLREGIO

oraz PKP Intercity. Przyczyny te wystepowaty najczesciej

w pociagach relacji Kotobrzeg - Krakéw Gtowny i Krakéw

Gtéwny - Kotobrzeg - 8,5% wg liczby przypadkéw i 6,6%

wg czasu opdznien przewoznika PKP Intercity dla tego kodu.

W dalszej kolejnosci opdznienia wynikaty z okolicznosci

przypisanych do kodu przyczyny (71-1) OpéZnienia

wtdrne na sieci PKP PLK S.A. spowodowane przez zdarzenie

przypisane Przedsiebiorstwu Kolejowemu, od ktérego
przyjmowany jest pociqg i do kodu przyczyny (95-1)
OpédzZnienia wymagajgce dodatkowych wyjasnier.. Duza

liczba opdznien zwigzana byta z wydtuzonym czasem jazdy,

lokowaniem podréznych, pdznym zgtoszeniem gotowosci

do odjazdu czy samobdjstwami i wypadkami z udziatem

ludzi. Samobdjstwa i wypadki z udziatem ludzi w sierpniu

stanowity 31,8% przypadkéw opdznien przypisanych do

grupy 9. Przyczyny pochodne (wtérne). W zakresie opdznien

przypisanych do przyczyn z grupy 2. Urzqdzenia infrastruktury

najwiekszym problemem byty zdarzenia zwigzane z zasilaniem.

Spadki, brak i przerwy zasilania znaczaco utrudnity

funkcjonowanie ruchu kolejowego w tym letnim miesiacu.

¥ Tab. 29 Liczba, czas trwania opéznien oraz ich udziat w podziale na winnych w sierpniu 2022 r.

liczba przypadkow

czas trwania

udziat w liczbie

udziat w czasie

winny opodznien wg winnego opdznien opdznien opdznien
Przewoznik Pasazerski 27 944 213 354 40,1% 33,7%
inne 17 956 207 205 25,8% 32,7%
Przewoznik Zewnetrzny (zagraniczny) 6 848 94 647 9,8% 15,0%
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. 11701 64 501 16,8% 10,2%
Obstuga przewozéw - Energetyka 3336 33422 4.8% 5,3%
Przewoznik Towarowy 1557 17 020 2,2% 2,7%
Przewozy utrzymaniowo-naprawcze 107 1892 0,2% 0,3%
Obstuga przewozéw - Telekomunikacja 230 692 0,3% 0,1%
facznie 69 679 632733 100,0% 100,00%

¥ Tab. 30 Liczba, czas trwania opdznien oraz ich udziat w podziale na grupy przyczyn w czerwcu 2022 r.

liczba przypadkéw

czas trwania

udziat w liczbie

udziat w czasie

grupa przyczyn opd6znien o danym kodzie  opdznien opdbznien opdznien
6. Tabor 17 352 171 969 24,9% 27,2%
9. Przyczyny pochodne (wtdrne) 7 631 109 333 11,0% 17,3%
8. Przyczyny zewnetrzne 10 943 102 628 15,7% 16,2%
2. Urzadzenia infrastruktury 7 319 62 378 10,5% 9,9%
7. Z winy Przeds. Kolej. w tym zagr. 3637 59 552 52% 9,4%
5. Przyczyny handlowe 11 653 55572 16,7% 8,8%
3. Inzynieria ladowa 7 801 35137 11,2% 5,6%
4.Z winy innych zarz. w tym zagr. 3211 35095 4,6% 5,5%
1. Eksploatacja, planowanie 132 1069 0,2% 0,2%
tacznie 69 679 632733 100,0% 100,0%
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Wrzesien

W nastepstwie miesiecy letnich, kiedy liczba uruchomionych
pociagdéw osiagneta najwiekszy poziom w ciggu roku,
wrzesien 2022 r. byt miesigcem o znacznie mniejszej liczbie
zdarzen generujacych opdznienia. We wrzesniu gtéwne
przyczyny opoznien pociagdw zwigzane byty z Naprawq lub
wymiang na skutek awarii (poza tym korzystaniem z pomocy
innych lokomotyw) (kod 64-2) oraz WCJ - wydtuzonym czasem
przejazdu (kod 64-1) - obydwie wymienione przyczyny
naleza do grupy przyczyn zwiazanych z taborem. W dalszej
kolejnosci mozna wymieni¢ OpdzZnienia wtdrne na sieci

PKP PLK S.A. spowodowane przez zdarzenie przypisane
Przedsiebiorstwu Kolejowemu, od ktérego przyjmowany

jest pociqg (kod 71-1) oraz Niewtasciwg organizacje prac

budowlanych (zamkniecia, ograniczenia, uszkodzenia urzqdzen)
(kod 305).

Pomimo niewielkiej liczby opdzZnier spowodowanych przez
urzadzenia infrastruktury, ich czas trwania byt dtugi (stanowit
11% tacznego czasu opdznien odnotowanych we wrzesniu).
Istotng kwestig jest, Ze tacznie 6,6 tys. minut opdznien
zwigzane byto z lokowaniem oséb niepetnosprawnych

W pociggu. Sposréd opdznien przypisanych do grupy

9. Przyczyny pochodne (wtdrne) oprocz przyczyn zwigzanych

z wypadkami, duzy udziat miaty te zwigzane z Oczekiwaniem
na pociqgi i inne srodki transportu, w tym autobusy i potqgczenia
wodne (kod 94-1).

¥ Tab. 31 Liczba, czas trwania opdznien oraz ich udziat w podziale na winnych we wrze$niu 2022 r.

liczba przypadkéw

czas trwania udziat w liczbie udziat w czasie

winny opdznien wg winnego opdznien opdznien opdznien
Przewoznik Pasazerski 17 544 128 210 41,0% 34,2%
inne 9 958 112 205 23,3% 30,0%
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. 9317 62128 21,8% 16,6%
Przewoznik Zewnetrzny (zagraniczny) 3256 42 455 7,6% 11,3%
Obstuga przewozoéw - Energetyka 1835 18 775 4,3% 5,0%
Przewoznik Towarowy 794 9 603 1,9% 2,6%
Przewozy utrzymaniowo-naprawcze 40 985 0,1% 0,3%
Obstuga przewozéw - Telekomunikacja 35 139 0,1% 0,0%
tacznie 42779 374 500 100,0% 100,0%

V¥ Tab. 32 Liczba, czas trwania opdznien oraz ich udziat w podziale na grupy przyczyn we wrzesniu 2022 r.

liczba przypadkow

czas trwania udziat w liczbie udziat w czasie

grupa przyczyn opéznien o danym kodzie  opdzZnien opdznien opdznien
6. Tabor 11027 101 746 25,8% 27,2%
8. Przyczyny zewnetrzne 6792 73768 15,9% 19,7%
2. Urzadzenia infrastruktury 4 646 41 293 10,9% 11,0%
9. Przyczyny pochodne (wtdrne) 3512 39 503 8,2% 10,5%
3. Inzynieria ladowa 6139 37 652 14,4% 10,1%
5. Przyczyny handlowe 7 236 36 334 16,9% 9,7%
7. Z winy Przeds. Kolej. w tym zagr. 1551 24 272 3,6% 6,5%
4. Z winy innych zarz. w tym zagr. 1705 18 183 4,0% 4,9%
1. Eksploatacja, planowanie 171 1749 0,4% 0,5%
tacznie 42779 374 500 100,0% 100,0%
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Pazdziernik

W pazdzierniku, podobnie jak we wrzes$niu, winnymi
opdznien byli w najwiekszym stopniu przewoznicy

pasazerscy, nastepnie podmioty badzZ osoby przypisane

do kategorii Inne, a w dalszej kolejnosci zarzadca

infrastruktury PKP PLK, a takze przewoznicy zewnetrzni

(zagraniczni). W pazdzierniku opdznienia przypisane zostaty
gtéwnie do przyczyn zwigzanych z Naprawgq lub wymiang

na skutek awarii (poza tym korzystaniem z pomocy innych
lokomotyw) (kod 64-2), Niewtasciwg organizacjq prac
budowlanych (zamknieciami, ograniczeniami, uszkodzeniami
urzqdzen) (kod 30-5), oraz Samobdéjstwami i wypadkami

z udziatem ludzi (kod 90-5).

¥ Tab. 33 Liczba, czas trwania opéznien oraz ich udziat w podziale na winnych w pazdzierniku 2022 r.

liczba przypadkéw czas trwania udziat w liczbie udziat w czasie
winny opdznien wg winnego opdznien opd6znien opdznien
Przewoznik Pasazerski 20080 139 781 38,9% 30,9%
inne 13 681 151 033 26,5% 33,4%
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. 11 282 79 677 21,8% 17,6%
Przewoznik Zewnetrzny (zagraniczny) 3124 42 175 6,0% 9,3%
Obstuga przewozéw - Energetyka 1872 17 591 3,6% 3,9%
Przewoznik Towarowy 1403 19 863 2,7% 4,4%
Obstuga przewozéw - Telekomunikacja 110 463 0,2% 0,1%
Przewozy utrzymaniowo-naprawcze 97 1280 0,2% 0,3%
tacznie 51 649 451 863 100,0% 100,0%

¥ Tab. 34 Liczba, czas trwania opdznien oraz ich udziat w podziale na grupy przyczyn w pazdzierniku 2022 r.

liczba przypadkow czas trwania udziat w liczbie udziat w czasie
grupa przyczyn opoznien o danym kodzie  opdznien opoznien opoznien
6. Tabor 13023 118 795 25,2% 26,3%
8. Przyczyny zewnetrzne 8871 87 248 17,2% 19,3%
9. Przyczyny pochodne (wtdrne) 5297 68 834 10,3% 15,2%
3. Inzynieria ladowa 7 656 51714 14,8% 11,4%
2. Urzadzenia infrastruktury 5226 43821 10,1% 9.7%
5. Przyczyny handlowe 8 285 37 905 16,0% 8,4%
7. Z winy Przeds. Kolej. w tym zagr. 1464 26 342 2,8% 5,8%
4. Z winy innych zarz. w tym zagr. 1 660 15833 3,2% 3,5%
1. Eksploatacja, planowanie 167 1371 0,3% 0,3%
facznie 51 649 451 863 100,0% 100,0%
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Listopad W przypadku opdéznieh spowodowanych przez przyczyny
zewnetrzne znaczacy udziat miaty wypadki spowodowane

W listopadzie 2022 r., podobnie jak w pazdzierniku, winnymi Kolizjq pojazddw kolejowych ze zwierzetami dziko zyjgcymi
najwiekszej liczbie opdzZnien okazali sie przewoznicy (kod 82-12). W listopadzie problemem byty tez Nieplanowe
kolejowi, zas gtéwna przyczyna byty zdarzenia i sytuacje prace na szlaku i stacji (kod 30-6), do ktérych przypisano
zwigzane z taborem. Drugg przyczyna byty zdarzenia 1 270 opdznien o tacznym czasie 8 342 minut, oraz

zwigzane z dziataniem urzadzen infrastruktury (grupa opdznienia spowodowane Wtgczaniem, wytqczaniem czynnego
2). W tym wypadku problemy powodujace opdznienia taboru (dyspozycje PK) (kod 60-2).

w najwiekszym stopniu dotyczyty sieci trakcyjnych.

¥ Tab. 35 Liczba, czas trwania opdznien oraz ich udziat w podziale na winnych w listopadzie 2022 r.

liczba przypadkow czas trwania udziat w liczbie udziat w czasie
winny opdznien wg winnego opdbznien opdznien opd6znien
Przewoznik Pasazerski 20996 145 285 41.2% 33,6%
inne 10726 106 061 21,1% 24,6%
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. 12 156 85 856 23,9% 19,9%
Przewoznik Zewnetrzny (zagraniczny) 3198 42 271 6,3% 9,8%
Obstuga przewozéw - Energetyka 2410 32771 4,7% 7,6%
Przewoznik Towarowy 1371 19 365 2,7% 4,5%
Obstuga przewozoéw - Telekomunikacja 66 313 0,1% 0,1%
Przewozy utrzymaniowo-naprawcze 9 88 0,0% 0,0%
facznie 50 932 432010 100,0% 100,0%

V¥ Tab. 36 Liczba, czas trwania opdéznien oraz ich udziat w podziale na grupy przyczyn w listopadzie 2022 r.

liczba przypadkow czas trwania udziat w liczbie udziat w czasie
grupa przyczyn opdznien o danym kodzie  opdznien opdznien opdznien
6. Tabor 13772 128 445 27,0% 29,7%
2. Urzadzenia infrastruktury 6 406 70572 12,6% 16,3%
8. Przyczyny zewnetrzne 6948 59 524 13,6% 13,8%
9. Przyczyny pochodne (wtdrne) 4314 48 132 8,5% 11,1%
3. Inzynieria ladowa 7 611 45 424 14,9% 10,5%
5. Przyczyny handlowe 8 394 34 887 16,5% 8,1%
4. Z winy innych zarz. w tym zagr. 2241 23288 4,4% 5,4%
7. Z winy Przeds. Kolej. w tym zagr. 957 18 983 1,9% 4,4%
1. Eksploatacja, planowanie 254 2415 0,5% 0,6%
5. Przyczyny handlowe 35 340 0,1% 0,1%
facznie 50932 432010 100,0% 100,0%
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Grudzien byto z koniecznoscia Naprawy lub wymiany na skutek awarii
(poza tym korzystaniem z pomocy innych lokomotyw) (kod 64-2).

W grudniu liczba opdznien byta najwieksza w ciggu Opdznienia przypisane do tego kodu stanowity 15,1% czasu
catego 2022 r. Przypadki op6zZnief w tym miesigcu wszystkich zakwalifikowanych opéznien dla pociagéw
stanowity 12,2% liczby wszystkich opdZnien w ciggu opo6znionych na stacji koricowej od 6 minut. W grudniu
roku i 11,1% wg tacznego czasu ich trwania. Podobnie duzym problemem byty réwniez Opady shiegu (kod 83-3),
jak w wiekszosci innych miesiecy gtéwnym winnym Inne przyczyny zewnetrzne (kod 891), do ktdrych zaliczane
opdznien okazali sie przewoznicy pasazerscy. Opdznienia sg zardbwno opdznienia zwigzane np. z lokowaniem oséb
przypisane zostaty przede wszystkim do zdarzen niepetnosprawnych, warunkami pogodowymi, jak i pracami
zwigzanych z taborem kolejowym (grupa 6) i z przyczynami inwestycyjnymi, a takze Niskimi temperaturami (kod 83-1).

zewnetrznymi (grupa 8). Najwiecej opdznien zwigzanych

¥ Tab. 37 Liczba, czas trwania opdéznien oraz ich udziat w podziale na winnych w grudniu 2022 r.

liczba przypadkow czas trwania udziat w liczbie udziat w czasie
winny opoznien wg winnego opdznien opdznien opdznien
Przewoznik Pasazerski 33815 270292 43,6% 38,9%
inne 17 909 184 155 23,1% 26,5%
PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. 14 831 106 764 19,1% 15,4%
Przewoznik Zewnetrzny (zagraniczny) 6 494 88 023 8,4% 12,7%
Obstuga przewozéw - Energetyka 2798 27 163 3,6% 3,9%
Przewoznik Towarowy 1341 17 743 1,7% 2,6%
Obstuga przewozéw - Telekomunikacja 261 930 0,3% 0,1%
Przewozy utrzymaniowo-naprawcze 22 316 0,0% 0,0%
facznie 77 471 695 386 100,0% 100,0%

¥ Tab. 38 Liczba, czas trwania opdznien oraz ich udziat w podziale na grupy przyczyn w grudniu 2022 r.

liczba przypadkéw czas trwania udziat w liczbie udziat w czasie
grupa przyczyn opd6znien o danym kodzie  opdznien opdbznien opdznien
6. Tabor 22 209 219 327 28,7% 31,5%
8. Przyczyny zewnetrzne 13 832 133 060 17,9% 19,1%
2. Urzadzenia infrastruktury 9493 83 103 12,3% 12,0%
5. Przyczyny handlowe 12 566 66 705 16,2% 9,6%
9. Przyczyny pochodne (wtorne) 4717 53932 6,1% 7.8%
4. Z winy innych zarz. w tym zagr. 4217 51 068 5,4% 7,3%
3. Inzynieria ladowa 7 800 48 869 10,1% 7,0%
7. Z winy Przeds. Kolej. w tym zagr. 2277 36 955 2,9% 5,3%
1. Eksploatacja, planowanie 360 2 367 0,5% 0,3%
tacznie 77 471 695 386 100,0% 100,0%
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6. Podsumowanie

Spadek punktualnosci pociggéw pasazerskich w 2022 r.

do poziomu 88,62% spowodowany byt wieloma czynnikami.
Przyczyny opdézZnien pociaggdw mozna podzieli¢ na dwie
grupy - z jednej strony sa to przyczyny zewnetrzne, trudne
do przewidzenia, a z drugiej sg to przyczyny, na ktére wptyw
maja przedsiebiorstwa sektora kolejowego. Dodatkowo na
wskaznik punktualnosci w 2022 r. wptyw miat wzrost liczby
pasazeréw oraz uruchomienie wiekszej liczby pociggdw.

W przypadku przyczyn, ktorych skutki sg trudne
do zminimalizowania nalezy wymienic:

» warunki atmosferyczne - zjawiska takie jak: huragany,
ulewy, $nieg czy upaty, wptywajg na powstawanie
opo6znien. Mozna jednak ich skutki neutralizowac badz
minimalizowaé m. in. poprzez: state przekazywanie
informacji o prognozie pogody i o potencjalnych
zjawiskach atmosferycznych mogacych mie¢ wptyw
na wystapienie opdznien, wprowadzenie procedur
dziatania w razie wystapienia trudnosci z prowadzeniem
ruchu i zapewnienie gotowosci stuzb w zaleznosci od
lokalizacji geograficznej do jak najszybszego dziatania,
w tym wyposazenie ich w urzadzenia naprawcze, a takze
zapewnienie profilaktyki w zakresie kontroli jako$ci
infrastruktury kolejowej czy sasiadujacej (np. pod katem
wystgpienia ewentualnych potamanych drzew czy
gatezi, ktére moga uniemozliwic przejazd). Dziatania te
moga réwniez obejmowac odpowiednie projektowanie
umiejscowienia urzadzen infrastruktury w sposéb
minimalizujacy ryzyko uszkodzen w wyniku zjawisk
atmosferycznych;

» przyczyny lezace po stronie przewoznika lub zarzadcy
zagranicznego - w tym zakresie skutki opdznien
powinny ograniczy¢ do minimum wptyw takze na
inne pociagi, a informacja pasazerska powinna by¢
przekazywana w sposob jasny i zrozumiaty, majac na
uwadze miedzynarodowy charakter przewozéw. Wsréd
dziatan minimalizujgcych opdznienia w przypadku
przyczyn lezacych po stronie przewoznika lub zarzadcy
zagranicznego mozna wymienié: dostosowanie procedur
granicznych dotyczacych przekazywania pociagéw,
monitoring opdznien u obcych zarzadcow, stosowanie
pojazdéw multisystemowych, zapewnienie sktadéw
dostosowanych do potrzeb podréznych np. dla oséb
o ograniczonej zdolnosci poruszania. To tylko niektore
z mozliwosci ograniczenia opdznien pociagdw relacji
przebiegajacych przez teren wiecej niz jednego panstwa;
sytuacje zwigzane ze skutkami dziatan ludzkich takich
jak kradzieze, dewastacje infrastruktury, samobdjstwa
czy wypadki. Minimalizacja skutkéw tych zdarzen

moze polegac na lepszej ochronie infrastruktury,
monitorowaniu i przebudowie przejazdéw kolejowo-
drogowych, monitoringu newralgicznych miejsc,;

» kolizje ze zwierzetami - pomimo ze w liczbie i czasie
opdznien ich wptyw wynosi okoto 1%, to nalezy
mie¢ na uwadze, ze skutki tych kolizji generuja duze
straty po stronie przewoznikéw - z jednej strony
sg to koszty naprawy, a z drugiej strony trudnosci
z realizacja przewozow - uszkodzony tabor musi zosta¢
wytaczony na jaki$ czas z obiegu przy zapewnieniu
przez przewoznika taboru zastepczego. Ryzyko opdznien
powstatych w wyniku kolizji ze zwierzetami mozna
zmniejszy¢ poprzez: badanie newralgicznych miejsc,
w ktérych dochodzi do kolizji, stosowanie zabezpieczen,
barier, ogrodzen oraz zastosowanie innych technologii
ograniczajacych przypadki wystepowania zwierzat na
torach podczas przejazdu pociagéw.

Do drugiej grupy przyczyn opéznien pociggdw mozna
zaliczy¢ opdznienia zalezne od przedsiebiorstw kolejowych.
W tym przypadku opdznienia moga powstawac z winy
zarzadcow, przedsiebiorstw dostarczajacych energie,
przedsiebiorstw modernizujacych infrastrukture oraz
przewoznikow kolejowych. Wsrédd dziatan, ktére moga
wptynac na zmniejszenie lub wyeliminowanie przyczyn
tych opdznien mozna wymienié:

» poprawa wspotpracy i wymiany informacji miedzy
przewoznikami i zarzadcami infrastruktury - szczegdlnie
istotne jest to przy organizacji ruchu kolejowego.
PdZne zgtoszenie gotowosci do odjazdu, pdzny wyjazd
z toréw postojowych i lokowanie podréznych to
elementy, ktére majg bezposredni wptyw na opdznienia
pociggdéw. Dodatkowym aspektem jest poprawa
informacji pasazerskiej - zapewnienie informacji
aktualnej, zrozumiatej, ogélnodostepnej moze wptynac
na skrécenie operacji zwigzanych ze skomunikowaniem
pasazeréw, zmiang peronu itp. Z drugiej strony
przekazywanie pasazerom informacji o powodach
opdznien, dtugosdci ich trwania, a takze zmianach
w zakresie ruchu pociggdw, wptywa znaczaco na
postrzeganie kolei;

» poprawa niezawodnosci taboru - w przypadku
przewoznikow kolejowych w dalszym ciggu najwieksza
grupe przyczyn opdznien stanowia te przypisane
do kategorii zwigzanych z taborem. Kluczowa jest lepsza
diagnostyka taboru, wczes$niejsze wykrywanie i usuwanie
usterek, regularna kontrola dziatania systemoéw,
wprowadzenie odpowiednich procedur, a takze
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zapewnienie ewentualnych rezerw taborowych (w tym
przewidywanie sytuacji zwigzanych np. z koniecznoscia
zapewnienia dodatkowego taboru, np. wagonowego).

» wyeliminowanie usterek infrastruktury - inwestycje
kolejowe powinny by¢ realizowane z zachowaniem
najwyzszych standardéw, zas po ich przeprowadzeniu
wystepowanie ewentualnych usterek powinno by¢
minimalizowane. W przypadku ich wystgpienia dziatania
naprawcze powinny trwac jak najkrécej. Z danych
dotyczacych przyczyn opdznien pociggdw wynika,
ze czynniki zwigzane z kodem 30-5 Niewtasciwa
organizacja prac budowlanych (zamkniecia, ograniczenia,
uszkodzenia urzqdzen) odpowiadajg za ponad 3%
ogoblnego czasu opdznien - jest to znaczna ilos¢
majac na uwadze, ze w katalogu wystepuje ogétem
okoto 150 koddéw. W niektoérych przypadkach
powstate opdznienia powinny by¢ analizowane
by stworzy¢ procedury, ktére pomoga wyeliminowac
niepunktualnosci lub zminimalizowac ja w przysztosci.
Usterki urzadzen srk, blokady stacyjnej, ETCS czy
np. urzadzen do przestawiania zwrotnic, to nie tylko
kwestia powodowania opdznien, ktorych wartosé
nie przekracza kilku procent, to takze kwestia
bezpieczenstwa ruchu kolejowego;

» wyeliminowanie awarii zasilania - z analizy przyczyn
opdznien pociagdw wynika, ze awarie zasilania
stanowia osobna, znacza grupe generatoréw opdznien.
Spadki, zaniki czy brak napiecia w sieci trakcyjnej,
wystepujace zbyt czesto, mogg swiadczy¢ o duzym
stopniu awaryjnosci czesci instalacji, co oprécz opdznien
moze stwarzac takze inne zagrozenia np. w zakresie
bezpieczenstwa ruchu kolejowego. Zdarzenia
przepalenia sieci czy jej zerwania powoduja utrudnienia
w prowadzeniu w ruchu kolejowego. W takich
przypadkach konieczna jest wspétpraca trzech stron

- zarzadcy, sprzedawcy energii oraz przewoznikéw
kolejowych (awarie sieci trakcyjnej moga by¢ rowniez
spowodowane przez zty stan pantografow).

» eliminacja przyczyn zwiazanych z btedami ludzkimi -
dane o przyczynach opdZznien wskazuja, ze istotny
udziat w liczbie i czasie opdznien zwigzany jest btedami

i btednymi decyzjami podejmowanymi przez personel
zaangazowany w utrzymanie ruchu pociggéw. Btedy
moga by¢ popetniane zaréwno przez maszynistow,
ktérzy nie stosuja sie do sygnalizacji i ignoruja
instrukcje i polecenia dyzurnych ruchu jak i przez
kierownikéw pociagoéw, ktoérzy zbyt pézno zgtaszaja
gotowosc¢ do odjazdu. Z drugiej strony dyzurni ruchu
réwniez moga popetnia¢ btedy wydajac niewtasciwe
dyspozycje, np. wyprawiajac pociag w niewtasciwym
kierunku, niestosujgc zasad pierwszenstwa. Btedem
ludzkim powodujacym opdznienia jest brak w pociggu
druzyny konduktorskiej czy kierownika pociagu.
Nieprawidtowosci moga réwniez mie¢ miejsce na
poziomie organizacyjnym np. w zakresie niewtasciwego
planowania sktadéw pociggéw lub péznego wydania
sktadu pociagu.

Zarzadcy infrastruktury i przewoznicy powinni minimalizowac
ryzyko wystapienia opdznien nie tylko ze wzgledu

na wizerunek kolei, ale réwniez ze wzgledu na realne koszty,
ktére spowodowane sg brakiem punktualnosci. Opdznienia
generuja koszty zwigzane z rekompensatami miedzy zarzadca
a przewoznikami i rekompensaty wynikajace z reklamacji
pasazeréw. Trzeba jeszcze raz podkresli¢, ze punktualnos$é
jest waznym czynnikiem zachecajacym badzZ zniechecajacym
do kolei. Wg badania satysfakcji pasazeréw zrealizowanego
przez UTK? 79% respondentéw uznato, ze cechg negatywnie
nastawiajgca do kolei s3 wtasnie opdznienia pociggdw,

a niedogodna oferta (rozktad jazdy) stanowi problem dla

56% ankietowanych. Kolejnym problemem jest kwestia
informacji czy to w pociagach, czy na stacjach. Ponad

50% respondentéw wskazuje, ze poprawie musi ulec
dostepnosc¢ informacji o opdznieniu/odwotaniu pociagu.

Kolej w Polsce zmienia sie. Oddawane sa do uzytku nowe

i zmodernizowane odcinki sieci, wymieniany jest tabor,
budowane i odnawiane s3 przystanki, stacje, dworce,
wdrazane sg nowoczesne technologie. Pomimo tego obszar
punktualnosci i niezawodnosci przewozéw nadal pozostaje
na niezadowalajacym poziomie, a wrecz z roku na rok
poziom ten jest coraz nizszy. Taka sytuacja wymaga podjecia
niezwtocznych dziatan w wielu wskazanych obszarach

i wdrozenia programéw naprawczych, ktére w przysztosci
rzeczywiscie zmienia kolej.

9 https://dane.utk.gov.pl/sts/analizy-i-opracowania/19636,Badanie-satysfakcji-pasazerow-kolei-2021.html



7. Spis skrotow i pojec

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.
21.
22.

23.

24.

25.

26.

Arriva RP

CPK

Koleje Wielkopolskie
Koleje Dolnoslaskie
Koleje Matopolskie
Koleje Mazowieckie
Koleje Slaskie

Leo Express

Lokalne centrum sterowania

todzka Kolej Aglomeracyjna (EKA)
min

ODEG Ostdeutsche

PKP Cargo

PKP Intercity

PKP PLK

PKP SKM w Tréjmiescie (PKP SKM)
POLREGIO

Punktualno$¢ kwalifikowana

Regulamin sieci

s
SEPE, e-SEPE
SKPL Cargo

Szybka Kolej Miejska (SKM Warszawa
lub SKM w Warszawie)

UBB
Warszawska Kolej Dojazdowa (WKD)

Wskaznik punktualnosci

Arriva RP sp. z 0.0.

Centralny Port Komunikacyjny
Koleje Wielkopolskie sp. z o.0.

Koleje Dolnoslaskie S.A.

Koleje Matopolskie sp. z 0.0.

,Koleje Mazowieckie - KM" sp. z 0.0.
Koleje Slaskie sp. z 0.0.

Leo Express Global a.s.

nastawnia zdalnego sterowania obejmujgca swym dziataniem jeden
lub kilka okregéw zdalnego prowadzenia ruchu, wyposazona w system
diagnostyki stanu urzadzen zwigzanych z prowadzeniem ruchu oraz
umozliwiajaca szeroka integracje i automatyzacje dziatania systemoéw
sterowania i kierowania ruchem kolejowym

todzka Kolej Aglomeracyjna sp. z o.o.
minuta

Ostdeutsche Eisenbahn GmbH

PKP CARGO S.A.

"PKP INTERCITY" S.A.

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.

PKP SKM w Tréjmiescie sp. z 0.0.
POLREGIO S.A

wskaznik liczony dla wszystkich pociagéw kursujacych w danym okresie,
okreslajacy procentowy udziat liczby pociggéw, ktére nie byty opdznione
przez zarzadce infrastruktury (punktualno$¢ kwalifikowana ZI) lub te,
ktore nie byty opdznione przez przewoznikow kolejowych (punktualnosc
kwalifikowana PK)

Regulamin sieci 2022/2023 przyjety do stosowania Uchwatg Nr
758/2021 Zarzadu PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. z dnia 22 listopada
2021 .

sekunda
Elektroniczny System Ewidencji Pracy Eksploatacyjnej
SKPL Cargo sp. z 0.0.

Szybka Kolej Miejska sp. z 0.0.

Usedomer Baderbahn GmbH
Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z o.0.

udziat procentowy pociggéw pasazerskich punktualnych i opéznionych
do 5 minut 59 sekund w tacznej liczbie pociggéw uruchomionych
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8. Spis rysunkow

Rys. 1 Punktualnos$¢ na przybyciu w poszczegdlnych

miesigcach w latach 2019-2022 (przy opéznieniach liczonych

powyzej 5 min i 59 sekund) w podziale miesiecznym 6

Rys. 2 Liczba pociggdw uruchomionych ogétem i punktualnych

w poszczegdlnych miesigcach 2022 r. 7

Rys. 3 Srednia dzienna liczba uruchomionych pociagéw
w poszczegdlnych miesigcach w latach 2019-2022 8

Rys.4 Sredniczas op6znien w 2022r. 9

Rys. 5 Udziat pociagdw wg czasu opdznien w ogdle pociagdw

uznanych za opdznionych na stacji koncowej w 2022 r. 10

Rys. 6 Punktualnosc na przybyciu przewoznikéw w 2022 r.
wg wskaznika punktualnosci 11

Rys. 7 Punktualnos$¢ na przybyciu i liczba uruchomionych
pociagéw dla Arrivy RP w 2022 r. 17

Rys. 8 Punktualno$¢ na przybyciu i liczba uruchomionych
pociagéw dla Cargo Master w 2022r. 17

Rys. 9 Punktualnos$é¢ na przybyciu i liczba uruchomionych
pociagéw dla Ceské Drahy w 2022 r. 18

Rys. 10 Punktualno$c na przybyciu i liczba uruchomionych
pociagéw dla Kolei Dolnoslaskich w 2022 r. 18

Rys. 11 Punktualnos¢ na przybyciu i liczba uruchomionych
pociagoéw dla Kolei Matopolskich w 2022 r. 19

Rys. 12 Punktualnos$¢ na przybyciu i liczba uruchomionych
pociagoéw dla Kolei Mazowieckich w 2022 r. 19

Rys. 13 Punktualno$¢ na przybyciu i liczba uruchomionych
pociagéw dla Kolei Slaskich w 2022 r. 20

Rys. 14 Punktualnos¢ na przybyciu i liczba uruchomionych
pociagoéw dla Kolei Wielkopolskich w 2022 r. 20

Rys. 15 Punktualnos$¢ na przybyciu i liczba uruchomionych
pociagéw dla Leo Express w 2022 r. 21
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Rys. 16 Punktualno$¢ na przybyciu i liczba uruchomionych
pociagoéw dla tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej w 2022 r. 21

Rys. 17 Punktualnos¢ na przybyciu i liczba uruchomionych
pociagéw dla ODEG w 2022r. 22

Rys. 18 Punktualnosc na przybyciu i liczba uruchomionych
pociagoéw dla Parowozowni Wolsztyn w 2022 r. 22

Rys. 19 Punktualnos¢ na przybyciu i liczba uruchomionych
pociagéw dla PKP Cargo w 2022 r. 23

Rys. 20 Punktualno$¢ na przybyciu i liczba uruchomionych
pociagow dla PKP Intercity w 2022 r. 23

Rys. 21 Punktualnosc na przybyciu i liczba uruchomionych
pociagéw dla PKP SKM w 2022 r. 24

Rys. 22 Punktualno$¢ na przybyciu i liczba uruchomionych
pociagéw dla POLREGIO w 2022 r. 24

Rys. 23 Punktualno$¢ na przybyciu i liczba uruchomionych
pociagow dla RegioJet w 2022 r. 25

Rys. 24 Punktualno$¢ na przybyciu i liczba uruchomionych
pociagéw dla SKM w 2022 r. 25

Rys. 25 Punktualno$¢ na przybyciu i liczba uruchomionych
pociagéw dla SKPL w 2022 r. 26

Rys. 26 Punktualnosc na przybyciu i liczba uruchomionych
pociagéw dla UBB w 2022r. 26

Rys. 27 Punktualnosc na przybyciu i liczba uruchomionych
pociagéw dla WKD w 2022r. 27

Rys. 28 Liczba pociagéw uruchomionych w latach 2019-2022

(od najwiekszej) 28

Rys. 29 Wskaznik punktualnosci na stacjach w 2022 r.
W ujeciu miesiecznym 31

Rys. 30 Srednia liczba zatrzyman na jeden pociag u przewoznikéw

w 2022 . (iloraz liczby zatrzyman i liczby pociaggéw) 32



9. Spis tabel

Tab. 1 Podstawowe parametry punktualnosci w 2022 .
w podziale na kwartaty 7

Tab. 2 Liczba pociagdédw opdznionych i punktualnych w 2022 r. 8
Tab. 3 Liczba opdznionych pociagéw w latach 2019-2022 9

Tab. 4 Liczba opéznionych pociagéw w 2022 r.
wg czasu opdznien w podziale na miesigce 10

Tab. 5 Wskaznik punktualnosci przewoznikéw w latach 2019-2022 12
Tab. 6 Wskaznik punktualnosci przewoznikéw w kwartatach 2022 r. 13

Tab. 7 Sredni czas op6Znienia pociagdw na stacji
koncowej w wybranym przedziale czasowym w minutach 14

Tab. 8 Liczba opdznien na stacji koricowej
dla wybranych przedziatéw czasowych 15

Tab. 9 Udziat wybranych opdznien w tacznej liczbie opdznien
na stacji koncowej dla wybranych przedziatéw czasowych 16

Tab. 10 Liczba odwotanych pociggdéw w latach 2019-2022 29

Tab. 11 Liczba pociggdédw odwotanych
w latach 2019-2022 r. u poszczegélnych przewoznikéw 30

Tab. 12 Liczba zatrzyman i wskaznik punktualnosci w 2022 r. 31

Tab. 13 Dane o liczbie stacji w odniesieniu do przedziatéow $redniej dziennej

liczby zatrzyman na sieci PKP PLK w 2021 r. 32

Tab. 14 Dane o liczbie stacji w podziale na wartosci
wskaznika punktualnosci na sieci PKP PLK 32

Tab. 15 Liczba, czas trwania opdznien
oraz ich udziat w podziale na winnych w styczniu 2022 r. 35

Tab. 16 Liczba, czas trwania op6znien
oraz ich udziat w podziale na grupy przyczyn w styczniu 2022 r. 35

Tab. 17 Liczba, czas trwania op6znien
oraz ich udziat w podziale na winnych w lutym 2022 r. 36

Tab. 18 Liczba, czas trwania op6znien
oraz ich udziat w podziale na grupy przyczyn w lutym 2022 r. 36

Tab. 19 Liczba, czas trwania opdznien
oraz ich udziat w podziale na winnych w marcu 2022 r. 37

Tab. 20 Liczba, czas trwania opdznien
oraz ich udziat w podziale na grupy przyczyn w marcu 2022 r. 37

Tab. 21 Liczba, czas trwania opdznien
oraz ich udziat w podziale na winnych w kwietniu 2022 r. 38

Tab. 22 Liczba, czas trwania opdznien
oraz ich udziat w podziale na grupy przyczyn w kwietniu 2022 r. 38

Tab. 23 Liczba, czas trwania opdznien
oraz ich udziat w podziale na winnych w maju 2022 r. 39

Tab. 24 Liczba, czas trwania op6znien
oraz ich udziat w podziale na grupy przyczyn w maju 2022 r. 39

Tab. 25 Liczba, czas trwania opdznien
oraz ich udziat w podziale na winnych w czerwcu 2022 r. 40

Tab. 26 Liczba, czas trwania opdznien
oraz ich udziat w podziale na grupy przyczyn w czerwcu 2022 r. 40

Tab. 27 Liczba, czas trwania opdznien
oraz ich udziat w podziale na winnych w lipcu 2022 r. 41

Tab. 28 Liczba, czas trwania opdznien
oraz ich udziat w podziale na grupy przyczyn w lipcu 2022 r. 41

Tab. 29 Liczba, czas trwania opdznien
oraz ich udziat w podziale na winnych w sierpniu 2022 r. 42

Tab. 30 Liczba, czas trwania opdznien
oraz ich udziat w podziale na grupy przyczyn w czerwcu 2022 r. 42

Tab. 31 Liczba, czas trwania opdznien
oraz ich udziat w podziale na winnych we wrzesniu 2022 r. 43

Tab. 32 Liczba, czas trwania opdznien
oraz ich udziat w podziale na grupy przyczyn we wrzeséniu 2022 r. 43

Tab. 33 Liczba, czas trwania opdznien
oraz ich udziat w podziale na winnych w pazdzierniku 2022 r. 44

Tab. 34 Liczba, czas trwania opdznien
oraz ich udziat w podziale na grupy przyczyn w pazdzierniku 2022 r. 44

Tab. 35 Liczba, czas trwania opdznien
oraz ich udziat w podziale na winnych w listopadzie 2022 r. 45

Tab. 36 Liczba, czas trwania opdznien
oraz ich udziat w podziale na grupy przyczyn w listopadzie 2022 r. 45

Tab. 37 Liczba, czas trwania opdznien
oraz ich udziat w podziale na winnych w grudniu 2022 r. 46

Tab. 38 Liczba, czas trwania opdznien
oraz ich udziat w podziale na grupy przyczyn w grudniu 2022 r. 46
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