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Wstep

Program Polski Bon Turystyczny (PBT) jest dodatkowym $wiadczeniem w formie
elektronicznego bonu turystycznego. Stanowi on wsparcie finansowe dla polskich rodzin
z dzieémi oraz pomaga wtascicielom obiektéw noclegowych i turystycznych, ktérzy
z powodu restrykcji epidemicznych zostali narazeni na utrate dochodéw z prowadzonej
dziatalnosci. Kwestie zwigzane z PBT reguluje ustawa z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim
Bonie Turystycznym?.

Bonem turystycznym mozna zaptaci¢ za ustugi hotelarskie lub imprezy turystyczne
realizowane przez przedsiebiorce turystycznego lub organizacje pozytku publicznego na
terytorium Polski. PBT jest wazny od 1 sierpnia 2020 r. do 31 marca 2023 r. i nie podlega
wymianie na gotéwke ani inne $rodki ptatnicze. Bon przystuguje na kazde dziecko do
ukonczenia 18 roku zycia, ktére posiada prawo do $wiadczenia wychowawczego albo
dodatku wychowawczego (w mysl art. 4 ustawy o PBT). Zgodnie z art. 6 ustawy ,na
dziecko przystuguje jedno swiadczenie w formie bonu w wysokosci 500 zt, za$ na dziecko
niepetnosprawne przystuguje jedno $wiadczenie w formie bonu w wysokosci 500 zt oraz
jedno dodatkowe $wiadczenie w formie bonu w wysokosci 500 zt (...)".

Realizacjg ptatnosci z tytutu PBT zajmuje sie Centrum Obstugi Ptatnosci (COP, Centrum),
ktoére zostato utworzone w Oddziale ZUS w Stupsku 20 lipca 2020 r. w celu obstugi
finansowej i rozliczeniowej Oddziatu oraz realizacji nowych zadan natozonych na Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych w zwigzku z ustawg o PBT. Do obstugi Centrum zostali
wyznaczeni pracownicy posiadajgcy wieloletnie doswiadczenie zawodowe, wiedze
oraz niezbedne umiejetnosci. Odpowiednie kompetencje zaréwno kadry zarzadzajacej
jak i wyznaczonych pracownikéw pozwolity przygotowaé COP do sprawnego oraz
terminowego wdrozenia programu PBT. Od samego poczatku zesp6t byt mocno
zaangazowany, zmotywowany i bardzo profesjonalny. Zmiany organizacyjne, systemowe
oraz przygotowanie i szkolenie merytoryczne zaréwno dotychczasowych pracownikéw,
jak réwniez nowozatrudnionych w tak krétkim czasie przebiegto skutecznie z bardzo
duzym zaangazowaniem catego zespotu, co od poczatku skutkuje sprawng realizacjg
ptatnosci.

tUstawa z dnia 15 lipca 2020 r o Polskim Bonie Turystycznym (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 35).
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Wybrane dane na temat PBT

Program PBT wystartowat 1 sierpnia 2020 r. i od poczatku cieszyt sie duzym
zainteresowaniem. W ciggu pieciu pierwszych miesiecy dokonano prawie 365 tys. ptatnosci
bonami, na tagczng kwote 240 min zt. Rekordowy okazat sie 2021 r., kiedy to w ciggu
12 miesiecy zrealizowano ponad 2,8 min transakcji na taczng kwote prawie 1,8 mid zt.
W 2022 r. dokonano kolejnych 1,9 min ptatnosci bonami na taczng kwote 960 min zt. Od
poczatku funkcjonowania programu do konca 2022 r. zostato wiec zrealizowanych prawie
5,1 min transakcji na taczng kwote przekraczajaca 2,9 mld zt.

LICZBA ZREALIZOWANYCH PtATNOSCI PBT
5,1 min

KWOTA ZREALIZOWANYCH PEATNOSCI PBT

2,9 mld zt

Liczbe i kwote zrealizowanych ptatnosci za posrednictwem PBT w ujeciu miesiecznym
przedstawiono na ponizszym wykresie:
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- Liczba ptatnosci bonami  —— Kwota realizacji ptatnosci bonami (zt)

Najwieksze zainteresowanie PBT odnotowano w okresie lipiec-sierpien 2021 r., kiedy to
zrealizowano ok. 34% wszystkich dotychczasowych transakcji, a kwota ktérg zaptacono
stanowita prawie 37% tacznych srodkéw wydatkowanych z tytutu realizacji ptatnosci
bonami w okresie sierpien 2020-grudzien 2022.
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Od poczatku dziatania programu PBT najwieksza liczbe ptatnosci bonem odnotowano
w wojewddztwie matopolskim (1,168 min transakcji). Na drugim miejscu uplasowato sie
wojewoddztwo pomorskie (793,9 tys. transakcji), zas na trzecim miejscu - wojewddztwo
zachodniopomorskie (651 tys. transakcji). Na czwartym miejscu znalazto sie wojewddztwo
mazowieckie (521,6 tys. transakgji).

Liderzy pod wzgledem najwiekszej liczby ptatnosci
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Liczbe ptatnosci bonami w poszczegdlnych wojewddztwach prezentuje ponizsza mapa:
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Jesli chodzi o kwote ptatnosci bonami to rowniez tutaj na pierwszym miejscu uplasowato
sie wojewddztwo matopolskie (622,6 min zt). Na drugim miejscu znalazto sie wojewddztwo
pomorskie (520,2 min zt), za$ na trzecim miejscu - wojewddztwo zachodniopomorskie
(456,7 min zt). Na czwartym miejscu uplasowato sie wojewddztwo mazowieckie
(285,6 min zt).

Liderzy pod wzgledem najwiekszej kwoty ptatnosci
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Kwote ptatnosci bonami w poszczegdlnych wojewddztwach prezentuje ponizsza mapa:
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Zgodnie z art. 5 ustawy o PBT ,za pomoca bonu dokonuje sie ptatnosci za ustugi
hotelarskie lub imprezy turystyczne realizowane przez przedsiebiorce turystycznego lub
organizacje pozytku publicznego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej".

Od poczatku obowigzywania programu najwyzsza kwote ptatnosci za ustugi hotelarskie
(np. hotele, pensjonaty, gospodarstwa agroturystyczne, kempingi itp.) zrealizowano
w wojewoddztwie pomorskim (479,9 min zt) i zachodniopomorskim (402,9 min zt). Na
trzecim miejscu znalazto sie wojewddztwo matopolskie (400,7 min zt). Na czwartym
miejscu znalazto sie wojewddztwo dolnoslaskie (189,5 min zt).

Liderzy pod wzgledem najwiekszej kwoty ptatnosci za ustugi hotelarskie
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Kwote ptatnosci bonami za ustugi hotelarskie w poszczegdlnych wojewddztwach
prezentuje ponizsza mapa:
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W przypadku ptatnosci za imprezy turystyczne (np. parki rozrywki oraz touroperatorzy
organizujacy wycieczki, obozy, kolonie itp.) sytuacja ksztattowata sie nieco inaczej niz
w przypadku ustug hotelarskich. W tej klasyfikacji prym wiodto wojewddztwo mazowieckie
(87,1 miIn zf). Na drugim miejscu znalazto sie wojewddztwo matopolskie (70,6 min zt), za$
na trzeciej pozycji uplasowato sie wojewddztwo zachodniopomorskie (41,4 min zt). Na
czwartym miejscu znalazto sie wojewddztwo slaskie (39,3 min zi).

Liderzy pod wzgledem najwiekszej kwoty ptatnosci za imprezy turystyczne
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Kwote ptatnosci bonami za imprezy turystyczne w poszczegélnych wojewoddztwach
prezentuje ponizsza mapa:
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Niektére podmioty turystyczne realizowaty jednocze$nie ptatnosci bonami zaréwno
za ustugi hotelarskie jak i imprezy turystyczne. Niekwestionowanym zwyciezcg w tej
kategorii okazato sie wojewddztwo matopolskie (151,4 min zt). Na drugim miejscu znalazto
sie wojewodztwo $wietokrzyskie (30,7 min zt), na trzecim za$ - wojewddztwo pomorskie
(12,7 min zt). Na czwartym miejscu uplasowato sie wojewddztwo zachodniopomorskie
(12,4 min z1).

Liderzy pod wzgledem najwiekszej kwoty ptatnosci za ustugi hotelarskie
i imprezy turystyczne
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Kwote ptatnosci bonami za ustugi hotelarskie i imprezy turystyczne w poszczegélnych
wojewddztwach prezentuje ponizsza mapa:
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Na dzierh 31 grudnia 2022 r. uprawnionych do bonu turystycznego byto ok. 4,5 min oséb,

natomiast w systemie widniato ok. 3,9 min aktywnych bonéw, przy czym:

m wykorzystanych bonéw byto 92%, czyli 3,6 min (z czego catkowicie wykorzystano
2,7 mIn bonow, za$ czesciowo 821,6 tys. bondw),

® niewykorzystanych aktywnych bonéw byto 8%, czyli 301 tys.

UPRAWNIONYCH DO PBT
4,5 min
AKTYWNYCH BONOW
3,9 min
WYKORZYSTANYCH BONOW
92%
NIEWYKORZYSTANYCH AKTYWNYCH BONOW
8%
Liczbe aktywnych bondéw turystycznych w ujeciu miesiecznym prezentuje ponizszy wykres:
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Na dzien 31 grudnia 2022 r. wcigz do wykorzystania pozostaty aktywowane bony
turystyczne na kwote 392,7 min zt.
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Zgodnie z art. 8 ustawy o Polskim Bonie Turystycznym ,w celu umozliwienia przyjmowania
ptatnosci dokonywanych za pomoca bonu przedsiebiorca turystyczny lub organizacja
pozytku publicznego realizujgce ustugi hotelarskie lub imprezy turystyczne (...) dokonuja
rejestracji na profilu informacyjnym w systemie teleinformatycznym”.

W pierwszych miesigcach dziatania programu w systemie do obstugi PBT zarejestrowano ponad
18 tys. podmiotéw turystycznych. W kolejnych miesigcach przybywato rejestracji podmiotéw,
a na dzien 31 grudnia 2022 r. w systemie do obstugi PBT widniato 28 tys. aktywnych podmiotow
turystycznych. Najwiecej takich przedsiebiorcéw przybyto w Il kw. 2021 r.

AKTYWNYCH PODMIOTOW TURYSTYCZNYCH W SYSTEMIE PBT

28 tys.

Liczbe aktywnych podmiotéw turystycznych w programie PBT w ujeciu kwartalnym
przedstawiono na ponizszym wykresie:
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Od poczatku dziatania programu PBT najwiecej podmiotdéw turystycznych zarejestrowano
w wojewodztwie pomorskim (6,3 tys.) oraz w wojewddztwie matopolskim (5,6 tys.). Na
trzecim miejscu w rankingu uplasowato sie wojewddztwo zachodniopomorskie (5,2 tys.).
Na czwartym miejscu znalazto sie wojewddztwo dolnoslaskie (2,5 tys.).

Liderzy pod wzgledem najwiekszej liczby zarejestrowanych podmiotéw turystycznych
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Liczbe zarejestrowanych podmiotéw turystycznych w poszczegdlnych wojewddztwach
prezentuje ponizsza mapa:
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Podsumowanie

Centrum Obstugi Ptatnosci powstato 20 lipca 2020 r. w Oddziale ZUS w Stupsku.
Gtéwnym zadaniem COP byta obstuga ptatnosci programu Polski Bon Turystyczny
w tym réwniez ewentualnych reklamacji. W czasie trwania programu PBT podmioty
uprawnione zrealizowaty ponad 5,1 min ptatnosci bonami na taczna kwote przekraczajaca
2,9 mld zt. W tym czasie COP w Stupsku wystato do podmiotéw turystycznych z tytutu
zrealizowanych bonéw prawie 795 tys. przelewow na taczng kwote ponad 2,9 mid zt. COP
w Stupsku obstuzyto tez 396 zwrotéw na taczng kwote ponad 712 tys. zt dotyczacych
nieprawidtowych, badz zamknietych rachunkéw bankowych. Telefonicznie informowano
réwniez podmioty turystyczne o zablokowaniu rachunku bankowego oraz zapewniano
pomoc i wsparcie w zakresie aktualizacji rachunku bankowego w celu szybkiego
otrzymania przelewu za zrealizowane ptatnosci. Pracownicy COP w Stupsku zajmowali sie
takze obstugg spraw zwigzanych z zajeciami wierzytelnoséci w zakresie rozliczen za PBT,
ktore byty przekazywane przez Komornikéw Sagdowych i Urzedy Skarbowe.

Najwazniejsze zadania zwigzane z realizacja PBT w okresie od sierpnia 2020 r. do grudnia
2022 r. przedstawiono w ponizszej tabeli:

Zrealizowane listy wyptatowe 231 szt.

2 953 660 055,85 zt
Wystane przelewy do Podmiotéw Turystycznych (PT) 794724 szt.
Wystane przelewy do Polskiej Organizacji Turystycznej (POT)
(mylnie otrzymane przelewy od PT dot. zwrotéw niezrealizowanych 239 szt. 155582,71 zt
bondw turystycznych)

Obstuzone zwroty i wptaty PBT

(dot. nieprawidtowych, bgdz zamknietych rachunkéw bankowych
- pracownicy COP telefonicznie informowali PT o zablokowanym
rachunku bankowym na profilu PUE ZUS oraz zapewniali pomoc i
wsparcie w zakresie zmiany rachunku bankowego w celu szybkiego
otrzymania przelewu za zrealizowane ptatnosci)

396 szt. 712 242,23 zt

Obstuzone zgtoszenia na Infolinii BON

(m.in. weryfikacja prawidtowosci w zakresie ptatnosci za
zrealizowane bony turystyczne do Podmiotéw Turystycznych, 161 zgtoszeh
instruktaz PT w zakresie funkcjonalnosci dostepnej na PUE ZUS w
ramach zarejestrowanego PT)

Obstuzone zajecia wierzytelnosci od Komornikéw
Sadowych (KS) i Urzedéw Skarbowych (US) oraz wystano tacznie 233 pisma
obstuzone pisma od PT w zakresie PBT

Obstuzone wnioski z Centrum Udostepniania Danych
(CUD) w zakresie przygotowania danych i udzielenia zrealizowano 34 sprawy
odpowiedzi dot. PBT

Liczba zarejestrowanych PT w systemie do obstugi PBT 28 tys.

Wartos$¢ aktywowanych bonéw turystycznych

pozostatych do wykorzystania (stan na 31.12.2022 r.) 392666 609,77 zt
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Od 1 lipca 2021 r. zakres zadah Centrum zostat rozszerzony o realizacje ptatnosci programu
,Dobry start”, obstuge finansowa w zakresie $wiadczenia wychowawczego (500+),
rodzinnego kapitatu opiekunczego (RKO), dofinansowania do ztobkéw oraz $wiadczen na
rzecz rodzin dla obywateli Ukrainy. Zadania realizowane sg prawidtowo, terminowo oraz
z duzym zaangazowaniem catego zespotu.

Dane za okres od lipca 2021 r. do grudnia 2022 r. w zakresie realizacji $wiadczen dla rodzin
przedstawiono w ponizszej tabeli:

Dobry start Swiadczenie Rodzinny kapitat Dofinansowanie
300+ wychowawcze 500+ | opiekunczy RKO do ztobkow

Wystane
przelewy |1343117453,102zt|23905620148,48 zt | 3413756200,00 zt | 328852 706,60 zt
(PL)

Wystane
przelewy 44719 650,00 zt | 1794829 124,60 zt 99085 000,00 zt 2482 655,29 zt
(UKR)

Wystane 32251662063,70 zt
przelewy
(razem) 41532711 szt.

Wszystkie zadania COP realizowane sg przez 9 osobowy zespot. Dzieki odpowiednio
przygotowane] kadrze Swiadczenia sg realizowane prawidtowo i terminowo. Na sukces
pracownikow COP przektada sie na organizacje pracy, wypracowane rozwigzania
i narzedzia utatwiajgce prace. W zakresie PBT w krotkim czasie zostaty przygotowane
narzedzia w celu sprawnej i skoordynowanej obstugi zwrotdéw, wptat oraz wyeliminowania
mylnych przelewéw otrzymywanych na rachunek ZUS O/Stupsk. Uczestnictwo
w tworzeniu ,Koncepcji realizacji obstugi rozliczen ZUS z Podmiotami Turystycznymi w ramach
obstugi PBT” oraz funkcjonalnosci systemoéw informatycznych stuzacych do ich obstugi,
umozliwito okreslenie potrzeb w celu poprawnosci dziatania systemu, generowanych
dokumentéw, plikow oraz wyswietlania danych.

Sytuacja zwigzana z COVID-em pozytywnie zweryfikowata funkcjonowanie COP, organizacje
pracy, efektywnos$¢ i ptynnosc realizacji zadan, ktéra wptyneta na rozwédj w 2022 r.
elektronizacji zadan w COP w petnym zakresie. Ponadto w przeprowadzonym w 2022 r.
audycie w zakresie ,Oceny prawidtowosci postepowania Zaktadu w zakresie obstugi ptatnosci
w ramach Polskiego Bonu Turystycznego” wskazano, ze przyjete w Zaktadzie rozwigzania
pozwolity na terminowg i prawidtowg realizacje zadan przez COP w zakresie biezacej
obstugi ptatnosci PBT. Wystepujace absencje pracownikdéw nie miaty wptywu na realizacje
zadan Centrum. W opinii audytoréw Centrum bardzo dobrze poradzito sobie z wykonaniem
wyznaczonych celéw. Zastosowane rozwigzania organizacyjne, zarzadzanie ryzykiem
i nadzor nad organizacjg procesu sg przyktadem dobrych praktyk wyznaczajacych wysokie
standardy dziatania. Ponadto zwrécono uwage na fakt, ze na skutecznosé obstugi finansowej
bonu wptyw miata wysoka efektywnos¢ i elektronizacja rozwigzann wdrozonych w COP.
Automatyzacja generowania list wyptatowych i wysytka powiadomien do podmiotow




turystycznych pozwolita na szybka realizacje zadania. Przyjete rozwigzania w zakresie
realizacji ptatnosci dla podmiotéw turystycznych pozwolity na obstuge PBT nie generujac
przy tym dodatkowych kosztéw dla ZUS. Na podstawie wynikdw przeprowadzonego
badania audytorzy ocenili, Zze w obszarze objetym badaniem w Zaktadzie zostata zapewniona
adekwatnos¢, efektywnosc i skutecznos¢ systemu kontroli zarzadczej.

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze utworzenie COP w Oddziale w Stupsku jest
w pewnym stopniu przyktadem regionalizacji obstugi ptatnosci ktéry pokazuje, ze
wykorzystanie wiedzy, umiejetnosci oraz potencjatu pracownikéw przy bardzo matym
naktadzie moze sprawdzi¢ sie doskonale.
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