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Wprowadzenie

Wprowadzenie

Swieta co roku stanowig najbardziej odczuwalny

z perspektywy portfeli Polek i Polakéw czas

w kalendarzu. Wydatki obejmuja zakupy spozywcze,
prezenty, a czesto rowniez dojazd do rodziny, a wiec
dodatkowe koszty paliwa. Jak co roku postanowili-
$my zapytac Polakéw o finansowanie Swiat, ale tez
bankowcow o obserwowane zainteresowanie
kredytami. Poprzedni rok przyniést nam problem
wysokiej inflacji, ktorej skutki dotknety wyraznie
portfele Polakdw. Na szczescie po odnotowanej

w lutym tego roku rekordowej od 26 lat inflacji,
ktéra wyniosta 18,4 proc., zaczeta ona stopniowo
spadac do aktualnej wartosci 6,5 proc. (szybki
szacunek GUS za listopad). Pamietajmy jednak, ze

spadek inflacji nie oznacza automatycznego spadku
cen. W pazdzierniku 2023 r. ceny zywnosci i napojow
byty wyzsze niz rok temu o 8 proc., w tym sama
zywnosc o 7,6 proc. - przyktadowo ceny warzyw
wzrosty 0 9,3 proc.

Co wazne i optymistyczne, pandemia COVID-19, ktora
odmienita nasza rzeczywisto$c i obraz Swiat, nie
stanowi juz zagrozenia, jednak niepokoje budzi
sytuacja geopolityczna. Aktualnie niepokoje budzi
jednak sytuacja geopolityczna - trwajgca
nieprzerwanie od lutego zesztego roku wojna

w Ukrainie, ale tez wojna na Bliskim Wschodzie,
ktéra wybuchta z poczatkiem pazdziernika.

Ty
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Przed Swietami musimy tez pamietac o ztodziejach -
oni 0 nas na pewno nie zapomna! Wykorzystuja
LSwigteczny czar”, a wiec zattoczone sklepy,
autobusy, swigteczng gonitwe i rozkojarzenie
potencjalnych ofiar, by ze wzmozona sitg

i pomystowoscig zaatakowac swoje ofiary.
Przestepcy coraz czesciej stosujg wyrafinowane
metody, w tym socjotechniki, by dobrac sie do
naszych zasobow. Dlatego zachowajmy rozsadek

i rozwage robigc zakupy - zaréwno te stacjonarne,
jak i online. Nie dajmy sie zwariowac i nie ulegajmy
Swigtecznej gorgczce, nakrecanej gtdwnie przez
producentéw i sprzedawcéw. Na koniec Raportu
zatgczamy poradnik cyberbezpieczeristwa, ktory
wskaze Panstwu, jak dbac o swoje dane - nie tylko
w Swieta.

Swieta to magiczny czas - wielu z nas czeka

z niecierpliwoscig na spotkanie w gronie najbliz-
szych, a najmtodsi na przyjscie bogatego Swietego
Mikotaja. Zyczymy Paristwu, zeby Swieta byty nie
tylko rodzinne, ciepte i pogodne, ale takze uducho-
wione, w poczuciu zrobienia czegos dobrego dla
naszej planety czy tych, ktérym w tym swigtecznym
czasie jeszcze trudniej niz nam. Niech sSwiateczny
czas spedzony w gronie rodziny i najblizszych przyjaciot
bedzie czasem refleksji i pochylenia sie nad tym,

€O mamy i co rzeczywiscie jest najcenniejsze.

Zapraszamy panstwa do lektury Raportu!
Dr Przemystaw Barbrich



O raporcie

,Swiateczny Portfel Polakéw 2023” to opracowanie
przygotowane przez Zwigzek Bankow Polskich, ktore

W SposOb syntetyczny prezentujgce i analizujace
najwazniejsze trendy oraz dane zwigzane z aktywnoscia
konsumenckg Polakow w okresie przedswigtecznym.
Raport oparty jest o wyniki badania opinii publicznej
przeprowadzonego przez agencje badawczg
Minds&Roses technikg wywiadow internetowych

w dniach 9-15 listopada 2023 roku na reprezentatywnej
ze wzgledu na wiek, ptec¢, wyksztatcenie i miejsce

zamieszkania probie dorostych (18+) Polakdw liczacej

1000 0s6b oraz badania metodg CATI/CAWI na prdbie

placowek bankowych z catego kraju, reprezentujacej

wszystkie typy bankow. Raport zostat takze uzupetniony \ —_—
0 wybrane zewnetrzne dane pochodzace od takich

instytucji, jak GUS, CBOS, EUROSTAT. W zakresie cen
i ustug prezentowanych w raporcie dokonalismy
opracowania wtasnego.
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Rozdziat |

Swieta za pasem

Rozdziat Il
Swiateczny portfel -
rzeczywistosc

Rozdziat IV
Bezpieczne finanse -
chron swoje pieniagdze i tozsamos¢!
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Swieta za pasem

Swieta Bozego Narodzenia to wyjatkowy dla Polakdw
czas spotkan z najblizszymi przepetniony radoscia,
cieptem i nadziejg. Jednoczesnie grudzien jest jednym
z najbardziej wymagajgcych finansowo miesiecy w roku
ze wzgledu na dodatkowe wydatki, takie jak zakupy
prezentow, produktow spozywczych na wigilijny

i bozonarodzeniowy stot oraz Swigteczne dekoracje.
Tegoroczne Swieta moga okazac sie nieco tagodniejsze
dla naszych kont niz zesztoroczne.
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Poprzedni rok przynidst nam problem wysokiej inflacji, ktérej skutki dotknety
wyraznie portfele Polakéw. Na szczescie po odnotowanej w lutym tego roku
rekordowej od 26 lat inflacji, ktéra wyniosta 18,4 proc., zaczeta ona stopniowo
spadac do wartosci 6,6 proc. w paZzdzierniku oraz 6,5 proc. w listopadzie, jak
wynika z szybkiego szacunku GUS. Pamietajmy jednak, ze spadek inflacji nie
0znacza automatycznego spadku cen. W pazdzierniku 2023 r. ceny zywnosci i napojow
byty wyzsze niz rok temu o 8 proc., w tym sama zywnos¢ o 7,6 proc. - przyktadowo ceny
warzyw wzrosty 0 9,3 proc. Jednoczesnie niektore kategorie produktéw faktycznie
zaliczaja spadki cen w stosunku do zesztego roku, np. masto (14,3 proc.) czy cukier
(3,2 proc.). Wydaje sie wiec, ze jedna z trosk powoli znika z pola widzenia Polakdw.

@ o
,9%
wyniosta inflacja w Polsce
w listopadzie 2023 1.

Rowniez pandemia COVID-19, ktéra odmienita nasza rzeczywistosc i obraz swiat,
nie stanowi juz zagrozenia na takg skale jak w roku 2021 czy 2022. Aktualnie
niepokoje budzi jednak sytuacja geopolityczna - trwajaca nieprzerwanie od
lutego zesztego roku wojna w Ukrainie, ale tez wojna na Bliskim Wschodzie,
ktéra wybuchta z poczatkiem pazdziernika. To czynniki zdecydowanie destabilizu-
jace gospodarke.

Z danych unijnego urzedu statystycznego Eurostat za pazdziernik br. wynika,

ze w catej Unii Europejskiej inflacja HICP wyniosta w pazdzierniku 3,6 proc. r/r

(w zesztym roku byto to 11,5 proc.). Wedtug unijnej metodologii w Polsce ceny,

w poréwnaniu do przedniego roku wzrosty o 6,3 proc. Najwyzsze wskazniki
odnotowano na Wegrzech (9,6 proc.), w Czechach (9,5 proc.) i Rumunii (8,3 proc.).
Z szybkiego szacunku wskaznika wzrostu cen towardw i ustug Gtéwnego Urzedu
Statystycznego (GUS) wynika, ze inflacja w Polsce w listopadzie wyniosta

6,5 proc. Petne dane mamy za pazdziernik. Wéwczas inflacja wyniosta 6,6 proc. r/r
(przy wzroscie cen towaréw o 5,7 proc. i ustug o0 9,3 proc.). Jest to blisko
trzykrotnie nizszy wzrost niz ten obserwowany rok temu, gdy inflacja wynosita

17,9 proc. W tym roku pomimo wszystko obserwujemy dalszy wzrost cen wielu
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Wskazniki wybranych cen produktéw spozywczych w paZdzierniku 2023 r.

Zrédto: GUS | dane w %
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produktéw. Z punktu widzenia organizacji Swigtecznych spotkan, istotne s3
ceny zywnosci - wzrosty one Srednio o 8 proc. Z kolei zakup artykutéw
dekoracyjnych bedzie nas kosztowat jedynie 3,5 proc. wiecej niz przed rokiem.
Drozsze bedg tez przedswigteczne porzadki - ceny srodkdw czyszczgcych

i konserwujgcych wzrosty o 14,8 proc. r/r. Za wizyte u fryzjera czy kosmetyczki
trzeba zaptacic 10,6 proc. wiecej niz rok wczesniej. Informacjg pozytywng jest, ze
obserwujemy na pazdziernikowym odczycie spadek cen paliw 0 14,4 proc., w tym
benzyny 0 11 proc., a oleju napedowego 0 22,4 proc. r/r. Analitycy zgodnie wskazuja,
ze druga potowa listopada przyniosta spadki cen paliw. Wzrosty natomiast inne
wydatki. Uzytkowanie naszych mieszkan lub domdéw wzrosto $rednio o 8,3 proc.,
w tym: energia elektryczna o 19,5 proc., a energia cieplna o 24 proc.

Jak zmienita sie sytuacja finansowa Pana/Pani gospodarstwa domowego
w ciaggu ostatnich 12 miesiecy?
Zrédto: GUS, Koniunktura konsumencka - listopad 2023 roku

14% jest troche lepsza

49% pozostaje taka sama

e

3% jest duzo lepsza

gz )

10% jest duzo gorsza

I

24% jest troche gorsza
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Zgodnie z listopadowa projekcjg Narodowego Banku Polskiego (NBP) w 2024 r.
inflacja ma osiggnac 4,6 proc., natomiast w 2025 r. wyniesc¢ 3,7 proc. Dane

i codzienne zakupy wskazuja, ze tegoroczne Swieta nie beda zdecydowanie
drozsze niz te przed rokiem. Jak wynika z danych GUS w pazdzierniku przecietne
wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw wzrosto o 12,8 proc. r/r i wyniosto
7544,64 zt. To wzrost wigkszy niz inflacja, ktéra w pazdzierniku wyniosta

6,6 proc. Oznacza to, ze nasze pensje rosty szybciej niz ceny. Niech te dane

nie zwalniajg jednak z rozsgdnego planowania zakupéw, weryfikowania realnych
potrzeb i dostosowywania wydatkéw do naszych mozliwosci.

W jaki spos6b bedzie Pan(i) finansowac wydatki Swigteczne?
Zrédto: Badanie Minds&Roses na zlecenie ZBP

1%
27% z pomoca pozyczki
z 0szczednosci od rodziny / znajomych

27777

z biezacych z pomocg kredytu z pomocg pozyczki

dochodow konsumenckiego w banku w instytucji innej niz bank

86% 2% 1%
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Aktualne dane wydajg sie by¢ pewnym symptomem ogdlnej poprawy sytuacji
gospodarczej. Jak wynika z danych GUS dot. koniunktury konsumenckiej,

w listopadzie 2023 r. odnotowano poprawe zaréwno obecnych, jak i przysztych
nastrojow konsumenckich w stosunku do poprzedniego miesigca. Biezacy
wskaZznik ufnosci konsumenckiej (BWUK), ktéry opisuje tendencje konsumpgji
indywidualnej, wynidst 15,1 proc. i byt 0 2,8 p. proc. wyzszy w stosunku do
poprzedniego miesigca. Najwieksze wzrosty odnotowano dla ocen obecnej
mozliwosci dokonywania waznych zakupéw oraz obecnej sytuacji ekonomicznej
kraju (wzrosty odpowiednio o 7,0 p. proc. i 4,2 p. proc.). Dla pozostatych sktadowych
wskaznika wzrosty ksztattowaty sie nastepujgco: 1,7 p. proc. dla oceny przysztej
sytuacji ekonomicznej kraju, 1,0 p. proc. dla oceny przysztej sytuacji finansowe;j
gospodarstwa domowego oraz 0,2 p. proc. dla oceny obecnej sytuacji finansowe;j
gospodarstwa domowego. W odniesieniu do listopada 2022 r. obecna wartosc
BWUK jest wyzsza o0 28,9 p. proc. Z danych GUS wynika, ze w zdecydowanej
wiekszosci (49 proc.) Polacy nie odczuwajg zmiany swojej sytuacji finansowej
w ciggu ostatniego roku. Co wazne, na pogorszenie sytuacji wskazuje 34 proc.,
€o oznacza znaczacy spadek, bo az o 23 p. proc. wzgledem zesztorocznych
wynikéw. Réwniez pozytywng dang jest, ze o 5 p. proc. wzrést odsetek Polakdw,
ktérzy oceniajg swoja sytuacje finansowg jako lepsza niz 12 miesiecy temu.

Jak w roku ubiegtym, Zwiazek Bankéw Polskich razem z firma badawcza
Minds&Roses spytat Polakéw o ich plany zwigzane ze Swigtecznymi wydatkami.
ZapytaliSmy naszych respondentdw, ile zamierzajg przeznaczyC na wydatki
Swigteczne w trzech najistotniejszych kategoriach: artykutow spozywczych

i wydatkéw zwigzanych z organizacja Swiat, prezentéw dla rodziny i przyjaciét

oraz podrozy, bo przeciez wielu z nas, chcac spedzi¢ ten czas w gronie najblizszych,
wybierze sie w rodzinne strony, a niektérzy maja w planach specjalne wyjazdy
Swigteczne z dala od swojego miejsca zamieszkania. Réwniez zadalisSmy Polakom
pytanie, gdzie zamierzajg spedzi¢ tegoroczne Swieta oraz czy planujg ograniczenie
zakupow swigtecznych, a jesli tak, to wydatki, z ktorej kategorii bedg ograniczac.

Zapytalismy Polakéw, w jaki sposéb beda finansowac wydatki swiateczne (w tym

pytaniu mozliwe byto wiecej niz jedno wskazanie). Dla zdecydowanej wiekszosci
- 86 proc., podobnie jak w latach poprzednich, Zrédtem finansowania beda
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biezace dochody. O 3 p. proc. spadt odsetek oséb deklarujgcych, ze wydatki
Swigteczne beda finansowac z oszczednosci. Zgodnie z danymi Polskiego
Funduszu Rozwoju za NBP, nasze oszczednosci rosng. Wartosc aktywow
finansowych ogétem gospodarstw domowych byta na koniec drugiego kwartatu
2023 1. 0 8,7 proc. wyzsza niz na koniec Il kw. 2022 r. i jednoczesnie o 2,1 proc.
wieksza niz na koniec pierwszego kwartatu 2023 roku. Wartos¢ aktywow
finansowych netto gospodarstw domowych, czyli aktywa pomniejszone

0 zobowigzania, wyniosta 2 bln 108,2 mld zt na koniec Il kw. - 0 15 proc. wyzsza
niz na koniec Il kw. 2022 r. i 0 3,7 proc. wieksza niz w | kwartale 2023 .

Czy obserwuje Pan(i) w tym roku wczesniejsze zainteresowanie klientéw
kredytami swigtecznymi w poréwnaniu z poprzednimi latami?

Zrédto: Badanie Minds&Roses na zlecenie ZBP L
nie wiem

raczej tak 6%
3% raczej nie
69%

19%

3% S
zdecydowanie nie

zdecydowanie tak

Jakiej wartosci kredyty konsumpcyjne w okresie przedswigtecznym sg w Pan(i)
ocenie najbardziej popularne?
Zrédto: Badanie Minds&Roses
na zlecenie ZBP
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Z kolei, jak podaje Eurostat, stopa oszczednosci gospodarstw domowych w Polsce
w 2022 r. osiggneta wartos¢ ujemna (-0,8 proc.). Srednia stopa oszczednosci

w krajach unijnych wyniosta 12,7 proc. Najwyzsza byta w Niemczech (19,9 proc.).
Stopa oszczednosci jest definiowana jako oszczednosci gospodarstw domowych

w relacji do ich dochodu rozporzadzalnego. Ujemna stopa 0szczednosci oznacza,
ze gospodarstwa domowe wydawaty wiecej niz wynosit ich dochdd rozporzadzalny
i w zwigzku z tym albo korzystaty ze zgromadzonych oszczednosci z poprzednich
okreséw, albo zaciggaty pozyczki na sfinansowanie swoich wydatkdéw.

Dla 30 proc. badanych biezace dochody nie beda wystarczajace, aby w catosci
pokry¢ wszystkie wydatki zwigzane z organizacja Swiat. Zaktadaja oni, ze aby
zrealizowac swoje swigteczne plany bedg musieli siegna¢ do zgromadzonych
0szczednosci lub tez wspomdc sie pozyczka. 2 proc. badanych zaktada, ze wspomo-
ze sie kredytem zaciagnietym w banku, a 1 proc. mysli o pozyczce od rodziny lub
znajomych. Takze 1 proc. rozwaza zastrzyk swigtecznej gotowki, ktorej zrodtem
bedzie inna niz bank instytucja pozyczkowa.

Zapytalismy réwniez bankowcdow o przedswigteczne zainteresowanie Polakdow
kredytami konsumpcyjnymi. Zdecydowana wiekszos¢ badanych (88 proc.),

w poréwnaniu z poprzednimi latami nie obserwuje w tym roku wczesniejszego
zainteresowania klientéw kredytami swiatecznymi.

Jednak ogdlnie w okresie przedswigtecznym 61 proc. badanych notuje wzrost
zainteresowania klientéw kredytami konsumpcyjnymi. Wartosc kredytéw zacigga-
nych w okresie przedswigtecznym jest silnie zréznicowana, 36 proc. z nich wynosi
ponad 6 tys. zt.,, jedna czwarta (25 proc.) zawiera sie w kwocie 4-6 tys., kolejne

25 proc. miesci sie w przedziale 2-4 tys., a 14 proc. ma wartosc do 2 tys. zt.

Zapytalismy réwniez Polakow, gdzie planujg spedzic tegoroczne Swieta. Zdecydo-
wanie od tego bedzie zaleze¢ koszt swigt i zwigzane z nimi wydatki. Zdecydowana
wiekszo$¢ - 88 proc. - zamierza spedzi¢ Swieta w domu. 5 proc. deklaruje, ze
spedzi Swieta w gronie przyjaciét, a 5 proc. planuje w tym czasie wakacje.
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Czy w Pan(i) ocenie w okresie
przedswigtecznym wzrasta zainteresowanie
klientow kredytami konsumpcyjnymi?
Zrédto: Badanie Minds&Roses na zlecenie ZBP
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Gdzie zamierza Pan(i) spedzic tegoroczne $wieta?
Zrédto: Badanie Minds&Roses na zlecenie ZBP

2, 2,
3%

na wakacjach
za granicq

5%

u przyjaciot

3%

na wakacjach
w Polsce

@




10 | Raport Swigteczny 2023



Rozdziat Il | Swiateczne wydatki - plany

Ile zamierza Pan(l) wyda¢ na Swieta bioragc pod uwage artykuty spozywcze
i organizacje swiat?
Zrédto: Badanie Minds&Roses na zlecenie ZBP

s 2

Najwieksza czes¢ swigtecznych wydatkow - przecietnie nominalnie 607 zt -
- stanowig artykuty spozywcze i organizacja Swiat. W przypadku tej kategorii
obserwujemy wzrost deklarowanych wydatkéw wzgledem ubiegtego roku

0 3,8 proc. Na prezenty dla najblizszych przecietnie przeznaczymy 565 zt - Artykuty spozywcze i organizacja $wiat
- nominalnie az o 13 proc. wiecej niz rok wczesniej, z kolei na podréze
sSwigteczne i dojazdy wydamy Srednio 318 zt - to o 7 proc. mniej niz w roku
ubiegtym. Pamietajmy, Ze sg to jednak wartosci usrednione. W przypadku

artykutéw spozywczych blisko potowa 0séb - 49 proc. planuje zmiescic sie 2023 - 607 zt M
w przedziale wydatkéw do 500 zt, a najczesciej - w 26 proc. przypadkow
wskazywana jest kwota pomiedzy 301 i 500 zt. Dla 18 proc. wydatki bedg rzedu 2022 -585 zk ‘/M
501-800 zt, a dla kolejnych 11 proc. - 801-1000 zt. Miedzy 1001 a 1500 zt na jedzenie

wyda 7 proc. Polakéw, a powyzej tej kwoty juz tylko 5 proc. Dla 11 proc.

respondentéw kwota wydatkéw na artykuty spozywcze to jeszcze niewiadoma. 2021 - 557 zt \/\’7:

Kwoty wydatkéw Swigtecznych | dane w %

do 100 zt [N 5
101 - 300 z¢ [ 18
301- 500 zt [, 26
501- 800 zt [ 18
801-1000 zt [ 11
1007 - 1500 zt | 7

1501 - 2000 z¢t [ 3

powyzej 2000 zt [l 2

nie wiem | INERMEEE 11
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Jesli chodzi o prezenty, na ktére srednio Polacy chca wydaé mniej niz w roku
ubiegtym, to plany wydatkéw do 500 zt deklaruje tacznie 53 proc. badanych.
Drozsze prezenty - do 800 zt - planuje 14 proc., a do 1000 zt - kolejne 11 proc.

5 proc. Polakéw zamierza wydac na prezenty miedzy 1001 a 1500 zt, a 4 proc.
wyda jeszcze wiece).

Najwiecej niewiadomych jest jednak w przypadku podrézy i przejazdéw -
-az 26 proc. badanych nie rozwaza jeszcze budzetéw na transport, ale 34 proc.
juz wie, ze nie zamierza wydac wiecej niz 100 zt.

Ile zamierza Pan(l) wydaé na Swieta biorgc pod uwage prezenty?
Zrédto: Badanie Minds&Roses na zlecenie ZBP

BEE .

2023 - 565 zt 2022 -500 zt 2021 - 518 zt

do 100 z¢ NG 5 dane w %
101 - 300 z¢ [ 2
301- 500 zt [ -
501- 800 zt N 14
801-1000 zt (NG 11
1001 - 1500 zt | 5

1501 - 2000 zt 2

powyzej 2000 zt [l 2

nie wiem [N 3
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Ile zamierza Pan(i) wyda¢ na Swieta biorac pod uwage przejazdy i podréze?
Zrédto: Badanie Minds&Roses na zlecenie ZBP

Przejazdy i podréze

2023 - 318 zt

2022 - 342 zt

2021 - 340 zt

Kwoty wydatkéw Swigtecznych | dane w %

do 100 zt

101 - 300 zt

301 - 500 zt

501 - 800 zt

801 -1000 zt

1001 - 1500 zt
1501-2000 zt | 1

powyzej 2000 zt | 1

nie wiem
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W zesztym roku pytalismy Polakéw, czy w aktualnej sytuacji gospodarczej

i rosnacej inflacji planujg jakies ograniczenia zakupéw swigtecznych. Twierdzacej
odpowiedzi udzielito 73 proc. respondentow. Dzisiaj, przy znacznie nizszym
odczycie inflacji niz w analogicznym okresie ubiegtego roku, o ograniczeniach
wydatkéw na Swieta mysli juz tylko 64 proc. oséb (odpowiedz ,,zdecydowanie
tak” padata o 8 p. proc. rzadziej niz rok temu). Wsréd tych oséb, ktére mysla
0 ograniczeniu wydatkéw w aktualnej sytuacji, najwiekszy odsetek - 43 proc.
planuje zaoszczedzi¢ na prezentach. To zblizony odsetek wskazan w poréwnaniu
z zesztym rokiem, podobnie zresztg jak w przypadku pozostatych kategorii
Swigtecznych oszczednosci. Skromniejszy stot swigteczny i ograniczenie wydatkow
na artykuty spozywcze deklaruje 31 proc. 0s6b, natomiast co pigta osoba, sposrod
tych, ktére planuja oszczednosci, bedzie poszukiwata ich przede wszystkim

w sferze wydatkow na transport.

Jakie wydatki Swigteczne bedzie Pana(i) musiat(a)
ograniczy¢ w najwiekszym stopniu?
Zrédto: Badanie Minds&Roses na zlecenie ZBP

43% 31% 19%

prezenty zakupy podréze nie wiem
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Czy w aktualnej sytuacji gospodarczej planuje Pana(i)
ograniczenie zakupéw Swigtecznych w tym roku? %
Zrédto: Badanie Minds&Roses na zlecenie ZBP >

@ zdecydowanie tak
@ raczej tak

@ raczejnie

zdecydowanie nie

. nie wiem

Plany ograniczenia zakupéw $wigtecznych w poszczegélnych latach:




Rozdziat Il
Swiateczny portfel - rzeczywistosé

Swieta to magiczny czas, ale jednoczesnie co roku
stanowi najbardziej odczuwalny z perspektywy portfeli
Polek i Polakow czas w kalendarzu. Czar wiec pryska,
gdy analizujemy wydatki, ktore czekajg nas w grudniu.
Zakupy obejmujg produkty spozywcze, prezenty,
dekoracje i ozdoby, a czesto rowniez dojazd do rodziny,
czyli dodatkowe koszty paliwa lub biletow. Niektorzy,
chcac wykorzystac przystugujace dni wolne, decyduja sie
dodatkowo na krotki urlop - w Polsce lub za granica.
Podobnie jak w poprzednich latach, postanowilismy
sprawdzic ceny najpopularniejszych produktow

(pot. listopada br.), ktére lagdujg w koszykach Polakow
podczas przedswigtecznych zakupow. Sprawdzamy tez
koszt cateringu, na ktory coraz czesciej decydujg sie
zabiegani i zapracowani. W naszych szacunkach
odpowiadamy na pytanie ,Ile kosztujg 4-osobowg
rodzine bozonarodzeniowe zakupy - zywnosc, prezenty
i dekoracje?”. Zapraszamy do lektury!

14 | Raport Swigteczny 2023




Rozdziat Il | Swiateczny portfel - rzeczywisto$¢

Wydatki 4-osobowej rodziny

Biorac pod uwage utrzymujaca sie od dtuzszego czasu wysoka inflacje, mozemy
przewidywac, ze nadchodzace Swieta bedg kosztowne. Taki trend ilustruja dane
zebrane z popularnych sklepéw internetowych. Ceny wiekszosci produktéw
znaczaco wzrosty w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Najwiecej zaptacimy za
zywnosc. Inwestycja w odpowiednie przygotowanie do uroczystej kolacji rowniez
odbije sie na naszym budzecie. Szacowane koszty zwigzane z zakupem
Swigtecznych ubran czy nowa fryzurg wyniosg srednio 1160 zt, co oznacza wzrost
0 360 zt w poréwnaniu z ubiegtym rokiem. Sporym wydatkiem okazuje sie
udekorowanie domu, zwtaszcza jesli chodzi o ceny choinki, ktére w tym roku
wynoszg od 90 do 225 zt za zywag i 149-380 zt za sztuczng. Za pozostate ozdoby
Swigteczne zaptacimy tacznie 323 zt. Zgodnie z obliczeniami, 4-osobowa rodzina,
sktadajaca sie z rodzicéw i dwéjki dzieci, wyda na Swieta w tym roku okoto
3739,70 zt. Do tego trzeba doliczy¢ koszty zakupu upominkdw, ktére w kazdej
rodzinie wygladajg inaczej.

Podstawowymi produktami potrzebnymi do przygotowania tradycyjnych potraw
wigilijnych sa przede wszystkim ryby, na czele z karpiem. Obecnie, kupujac karpia
bezposrednio od hodowcy, nalezy sie liczy¢ z wydatkiem oscylujgcym w granicach
25-30 zt. W sklepach, supermarketach i na bazarach ceny sa nieco wyzsze ze
wzgledu na dodatkowg marze, jaka naktadajg sprzedawcy. Niemniej jednak,
wybierajac sie do marketu, mamy gwarancje zakupu ryb najwyzszej jakosci, a takze
korzystamy z szybkosci, wygody i dostepu do wszystkich potrzebnych produktéw

w jednym miejscu. W tym roku za kilogram karpia w sklepie zaptacimy srednio

80 zt. Nalezy miec jednak na uwadze, ze tuz przed Swietami ceny ryb mogg
wzrosna¢ nawet kilkukrotnie.
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Swigteczny rachunek 4-osobowej rodziny w 2022 i 2023 roku

Zrédto: Opracowanie wtasne, ceny zaokraglone
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choinka

nowe lampki choinkowe
pozostate ozdoby Swigteczne
karp (2 kg)

midd lipowy (1 1)

mak (1 kg)

jaja L (10 szt)

olej stonecznikowy (1 1)
masto (200 g)

ser gouda (0,5 kq)

mleko 2 proc. (1 1)

maka pszenna typu 500 (1 kg)
pieczywo (3 bochenki)
napoje bezalkoholowe
herbata

owoce rézne

warzywa rozne

stodycze rézne

pozostata zywnosc

ubrania i fryzjer

peten bak paliwa

RAZEM:

2022 r.

179 zt
49 zt
250 zt
98 zt
48 zt
31zt
12 z¢
14 zt
9,5 zt
15 zt
4,2 zt
4zt
21 zt
75 zt
18 zt
42 z¢
33 zt
46 zt
950 zt
800 zt
355 zt

3053,7 zt

2023 r.

188 zt
60 zt
263 zt
160 zt
40 zt
48 zt
15,5 zt
12 z¢
7zt
20 z¢
4,2 zt
6 zt
24 zt
90 zt
20 z¢
60 zt
55 zt
77 zt
990 zt
1160 zt
440 zt

3739,7 zt
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Inne ryby, ktére czesto goszczg na wigilijnym stole, to m.in. Sledz, pstrag oraz
tosos, przy czym ten ostatni wychodzi najdrozej. Cena tososia waha sie od 141
do 161 zt w zaleznosci od tego, czy wybieramy rybe Swieza, czy wedzong. Z kolei
najbardziej przystepny cenowo jest filet sledziowy, ktérego cena w tym roku
nieznacznie spadta do 30 zt/kg.

Ryby na $wigteczny stét
Zrédto: Opracowanie wtasne, ceny zaokraglone
2022 r. 2023 r. ; E

Filet Sledziowy 35 zt/kg 30 zt/kg \ /

Ptaty karpia ze skorka 49 zt/kg 80 zt/kg \\\ '//
7NN

Pstrag patroszony 32 zt/kg 43,2 zt/kg / \

toso$ norweski 78 zt/kg 141 zt/kg

tosos wedzony 160 zt/kg 161 zt/kg

Gdy sklepy napetniajg sie aromatem mandarynek i pomarariczy od razu czujemy,
ze zblizajg sie Swieta. Te soczyste, stodkie cytrusy wpisaty sie na state w wystroj

Swigtecznego stotu i trudno wyobrazi¢ sobie teraz swigteczng atmosfere bez nich.

Czesto ozdabiamy je gozdzikami, nadajgc otoczeniu Swigtecznej aury. tagodna
jesient miata korzystny wptyw na zbiory i dostepnosc zaréwno owocéw, jak

i warzyw. Jednak sezonowy efekt dobiega konca i istnieje ryzyko, ze

w nadchodzgcych miesigcach ceny ponownie wzrosna.

W okresie swigtecznym nie obowigzujg zadne diety, a wiec na wigilijnym stole
nie moze zabraknac roznorodnych stodyczy i deserdw. Wsrdd tych smakotykow
niezwykle popularne sg nadziewane pierniki, korzenne herbatniki oraz mikotajki
z czekolady. W tym roku ceny niektérych stodyczy wzrosty niemal dwukrotnie.

To towar, ktéry w listopadzie odnotowat wzrost cen na poziomie 14,6 proc. rok do
roku. Powodem takiego stanu jest stosunkowo wysoka cena sktadnikéw

niezbednych do produkcji wyrobdw cukierniczych, takich kakao czy cukier.
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Owoce

Zrédto: Opracowanie wtasne, ceny zaokraglone

2022 r. 2023 r.
Cytryny 9,50 zt/kg 6 zt/kg
Banany 6 zt/kg 5 zt/kg
Pomararicze 8 zt/kg 8,3 zt/kg
Jabtka 3 zt/kg 4 zt/kg
Mandarynki 9,99 zt/kg 12 zt/kg
Imbir 3,12 z¢/ 100g 42z2¢/100 g
Gozdziki cate 10 zt/ 100g 17,9 zt/100 g

Stodycze
Zrédto: Opracowanie wtasne, ceny zaokraglone
2022r. 2023 .

Mikotajki z czekolady 12z4/90 g 11,50 zt/90 g
Czekolada mleczna 42t/100g 4 zt/100 g
Herbatniki korzenne 29,97 zt/kg 31 zt/kg
Ptasie mleczko 22 zt/ 400g 16 zt/340 g
Pierniki nadziewane 33,2 zt/kg 40 zt/kg
Czekolada z marcepanem 46 zt/ 175 g 149 zt/kg
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Ceny zywych choinek
Zrédto: Opracowanie wtasne, ceny zaokraglone

Choinka jest jednym z najwazniejszych symboli Swigt. W kazdym domu wyglada
nieco inaczej. U niektdrych jest subtelna, utrzymana w jednolitej kolorystyce
z przemyslanymi dekoracjami, podczas gdy u innych przybiera wielobarwny
charakter z bogatymi zdobieniami. Przy wyborze drzewka warto zastanowic sie,
; czy chcemy postawic na zywa, czy tez sztuczng choinke. Obie opcje majg swoje
225 zt /szt. 190 zt /szt. .o . . . . .
225 » plusy i minusy. Zywa choinka wnosi do domu niepowtarzalny aromat, nadajac
185 2t /szt. 4 165 zt /szt. jeszcze bardziej Swigtecznego klimatu. Natomiast sztuczne drzewko postuzy przez
165 2zt /szt. 145 zt /szt. wiele lat, eliminujac koniecznosc sprzatania opadtych igiet. Wybér miedzy nimi
17> to decyzja istotna, ale i zwigzana z pewnymi kosztami. Cena choinki zalezy
= 145 2t fszt. 125 2t /szt. zaréwno od gatunku drzewka, jak i jego wysokosci. Najwyzszg jodte kaukaska
120 zt /szt. 110 2t /szt. mozna naby¢ nawet za 225 zt, podczas gdy Swierk o tej samej wysokosci kosztuje
juz 190 zt. Z kolei sztuczne choinki mieszczg sie w przedziale cenowym od 149 do
380 zt. Do tego trzeba doliczy¢ koszty stojaka i opakowania. Oczywiscie, oprocz
samej choinki, niezbedne sg réwniez bombki, lampki, taricuchy, girlandy i inne
ozdoby. Cho¢ warto wykorzystac starsze dekoracje z poprzednich lat, czasami
niestety ulegajg one zniszczeniu.

Jodta kaukaska Swierk pospolity
cieta cigty

250 cm

200

100 zt /szt. 90 zt /szt.

. - o
Ceny sztucznych choinek Ile zaptacimy za Swigteczny catering?

Zrédto: Opracowanie wtasne, ceny zaokraglone . . B . . . B .
Dla wiekszosci Polakow tradycyjne potrawy i bogato zastawiony stot stanowia

* nieodtaczny element Swiat. Jednak przygotowanie dwunastu pysznych potraw to
petnoetatowa praca. Niektdrzy rozpoczynajg przygotowania nawet kilka dni przed
Wigilig, aby ze wszystkim zdazy¢. Dlatego tez coraz czesciej decydujemy sie na
/ korzystanie z cateringu Swiatecznego, oferowanego przez restauracje czy firmy
220 289 ztszt. 300 zt /szt. cateringowe. Taka decyzja pozwala nie tylko zaoszczedzi¢ czas spedzony w kuchni,
180 229 zt /szt. [ / 240 zt /szt. ale takze z petnym spokojem celebrowac te wyjatkowe chwile w gronie rodziny.
160 2t szt W Swigtecznym menu krélujg przede wszystkim dania rybne. Za smazony filet
—_— . z karpia zaptacimy okoto 26 zt za porcje 180 g, co wychodzi Srednio 144 zt/kg.
\/\ W ubiegtym roku cena ta wynosita 133 zt/kg. Dorsz po grecku kosztuje okoto
100 zt/kg, natomiast SledZ pod pierzynkg z burakdw 90 zt/kg. Trudno wyobrazic¢
sobie Swieta bez czerwonego barszczu, ktérego cena w tym roku wynosi 36 zt za
litr. Do tego trzeba doliczy¢ uszka z kapusta i grzybami, za ktére zaptacimy srednio
QM 3 zt za sztuke. W niektérych domach zamiast barszczu jada sie krem grzybowy
z borowikami. Koszt takiej zupy to 48 zt za litr. Na swigtecznym stole nie moze

Jodta
250 cm 349 zt /szt. 380 zt /szt.

150 149 zt /szt.
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Poréwnanie cen przyktadowych dan
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie cen cateringu z Gdariska

zabraknac takze tradycyjnej satatki jarzynowej, ktérej cena wynosi 50 zt/kg.
Obecnie juz mato kto decyduje sie na samodzielne lepienie pierogéw z uwagi

na czasochtonnos¢ tego zajecia. Dlatego coraz czesciej siegamy po gotowe dania
z restauracji. Pierogi z kapustg i grzybami kosztujg Srednio 3,5 zt za sztuke. Pierogi
Z miesem sg zazwyczaj nieco drozsze. W naszym zestawieniu znalazty sie pierogi z
gesing, ktorych koszt to 4,5 zt/szt. Na deser restauracje proponujg tradycyjnego
makowca. Srednio za kilogram tego ciasta zaptacimy 45 zt. Bl Sulz sy

Krem grzybowy z borowikami 45 zt/litr 48 zt/litr

ZUPY
30 zt/litr 36 zt/litr

PRZYSTAWKI

Dorsz po grecku 100 zt/kg 100 zt/kg
Sled? pod pierzynka z burakéw 90 zt/kg 90 zt/kg
Satatka jarzynowa 50 zt/kg 50 zt/kg
Wigilijna kapusta z grochem 70 zt/kg 80 zt/kg

PIEROGI, USZKA, PASZTECIKI

Pierogi z kapustg i grzybami 3 zt/szt. 3,50 zt/szt.
Pierogi z gesing 4 zt/szt. 4,50 zt/szt.
Uszka z kapustg i grzybami 2 zt/szt. 3 zt/szt.
§wiqteczne zakupy w internecie Paszteciki z kapusta i grzybami 4 zt/szt. 4 zt/szt.
Zakupy spozywcze na Swieta zazwyczaj robimy w sklepach stacjonarnych. Rzeczy, DANIA GLOWNE
ktore mozna kupic z wyprzedzeniem, np. dekoracje, prezenty, coraz czesciej ) Smazony filet z karpia 20 24/150 g 26 24/180 g
zamawiamy przez Internet. Wedtug raportu GEMIUS ,,E-commerce w Polsce 2023
kategorie produktéw najczesciej wybierane przez osoby kupujgce online to: odziez Poledwiczka w sosie borowikowym 24 24/200 g 28 zt/180 g
(w tym dodatki, akcesoria), obuwie, kosmetyki i perfumy, ksigzki i ptyty, produkty

farmaceutyczne, odziez sportowa oraz sprzet RTV/AGD. CIASTA
Makowiec 45 zt/kg 45 zt/kg
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Czynniki, ktore sktonityby uzytkownikow do czestszego robienia zakupéw online
Zrédto: GEMIUS ,E-commerce w Polsce 2023”

449

kody rabatowe

53%
nizsze ceny niz
w sklepach tradycyjnych

53%

nizsze koszty dostawy

Motywacjg do wybierania tej formy zakupow jest dostepnosc przez catg dobe oraz
wygoda - to najwazniejsze czynniki wymieniane w badaniu GEMIUS ,E-commerce
w Polsce 2023 przez 76 proc. badanych. W przypadku zakupdw swigtecznych
jeszcze bardziej zwracamy uwage na te czynniki, aby zaoszczedzic czas podczas
przygotowan. Istotne dla 0s6b kupujgcych online sg takze nieograniczony czas
wyboru oraz kwestie finansowe - ceny sg postrzegane jako nizsze niz w sklepach
stacjonarnych. Dodatkowymi korzySciami sg nizsze koszty dostawy i mozliwos¢
wykorzystania kodéw rabatowych.

Czynniki motywujace do robienia zakupéw online
Zrédto: GEMIUS , E-commerce w Polsce 2023”

Dostepnosc cata dobe NN 76%
Brak koniecznosci jechania do sklepu [l 76%
Nieograniczony czas wyboru [N 70%
Ceny atrakcyjniejsze niz w sklepach tradycyjnych [N 70%
Wiekszy asortyment niz w sklepach tradycyjnych [N 66%
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Odsetek polskich internautéw, ktérzy kupuja online rosnie z roku na rok -
obecnie wynosi 79 proc. Wiekszos¢, bo az 75 proc., zakupy robi na polskich
stronach. Natomiast ze sklepéw zagranicznych korzysta 30 proc. Nieduza czesc
internautéw zakupy robi za posrednictwem social mediéw - obecnie jest to
jedynie 19 proc.

Formy ptatnosci wykorzystane kiedykolwiek podczas zakupéw online
Zrédto: GEMIUS ,E-commerce w Polsce 2023”

)

BUY
. —
69% 63% 43%
szybki przelew przez serwis ptatnos¢ BLIK ptatnos¢ kartq przy

ptatnosci (np. PayU, Przelewy24, sktadaniu zaméwienia

Dotpay, Tpay)

Z badania GEMIUS wynika, ze kupujgcy online najchetniej ptaca za zakupy,
dokonujac szybkich przelewow - liderami w tym zakresie sg marki PayU oraz
Przelewy24. W najmtodszej grupie wiekowej chetniej wybierane sg jednak
ptatnosci BLIK.

Swieta z rodzing

Wiekszo$¢ Polakéw nie wyobraza sobie Swiat bez wizyty u bliskich i wspélnego
celebrowania tych wyjatkowych chwil. Wigilie zazwyczaj spedzaja w domu,

w gronie najblizszych. Pierwszego i drugiego dnia Swiat odwiedzaja natomiast
rodzine i znajomych.
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Sprawdzilismy, ile w 2023 roku bedg kosztowac Swigteczne odwiedziny. PrzyjeliSmy
koszt dla 4-osobowej rodziny mieszkajacej w Warszawie i udajgcej sie
do najbardziej popularnych kierunkéw w Polsce.

W poréwnaniu do listopada 2022 roku cena benzyny w 2023 roku utrzymuje sie na
podobnym poziomie. Diesel natomiast jest tanszy, a cena LPG wzrosta nieznacznie.

Obliczenia dotycza przejazdu w jedng strone. Czyli, aby obliczy¢ koszt podrozy,
uwzgledniajgc koszty powrotu do domu, trzeba przemnozy¢ podane kwoty przez 2.
Do obliczen przyjelismy, ze koszt benzyny Pb 95 to 6,52 zt/litr (stan na 17
listopada), koszt oleju napedowego 6,71 zt, a spalanie samochodu na tej trasie

to srednio 8 litrow/100 km. W przypadku samochodu na gaz przyjelismy, iz cena
to 3,06 zt/l, a spalanie na trasie - w przypadku samochodu napedzanego LPG - to
srednio 10 litrow/100 km.

Ceny paliw
Zrédto: Opracowanie wtasne.

PB 95 6,52 zt
PB 98 6,86 zt
ON 6,71 zt .
ON + 6,94 zt .
LPG 3,06 zt

W naszym obliczeniu uwzglednilismy rowniez podréze samochodem elektrycznym.
Wedtug licznika elektromobilnosci uruchomionego przez Polskie Stowarzyszenie
Paliw Alternatywnych (PSPA) pod koniec wrzesnia 2023 br. na polskich drogach
jezdzito 87,7 tys. pojazdéw elektrycznych. Mozna je tadowac w ponad 2 tys.
punktow na terenie catego kraju. Przyjelismy, ze posiadacze ,elektrykéw” podejma
sie tadowania w gniazdku domowym przystosowanym do tego rodzaju operacji.
W 2023 r. srednia cena 1 kWh to 0,79 gr, natomiast srednie ,spalanie” pojazdu
elektrycznego na 100 km poza miastem to 20 kWh.
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Jedziemy do rodziny na Swieta
Zrédto: Opracowanie wtasne.

Gdansk

240,28 zt (33.281)

Szczecin 222,64 2t (3328))

326,92 zt  (4528)
302,92 zt (45280

Biatystok

stk

ICER G 114,36 2t (1584 )

105,97 zt (1584 )

89,43 zt 566 km

75,09 zt (10,41) Y \Warszawa
130 km
348
201 zt (27,841)

Wroctaw ©

186,25 zt  (27,84))
54,98 zt

412 km

237,97 zt  (32.96)

220,5 zt (32,961)

65,10 zt

O Zakopane

samochéd na benzyne
samochdd na ON

LSEU samochéd elektryczny

w nawiasach catkowite
spalanie na trasie
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Swigteczne wyjazdy Polakéw - morze, géry, zagranica

Czas Bozego Narodzenia to okres kojarzacy sie z dtugimi przygotowaniami oraz
spotkaniami przy wspélnym stole w gronie rodziny, choinkg i prezentami. Jednak
w ostatnich latach obserwujemy zmiany w trendach - zamiast tradycyjnych
obchodéw coraz wiecej Polakéw planuje spedzi¢ ten czas na wyjeZdzie.
Najchetniej wybierajg polskie morze i gory. W przypadku pobytu w gdrach

w 2023 r. najwiekszg popularnoscia ciesza sie Zakopane i Poronin. Mitosnicy
sportéw zimowych decyduja sie na pobyt w Wisle lub Szczyrku. W przypadku
pobytu nad morzem, wsrdd najczesciej wybieranych miejscowosci sa Gdansk,
Sopot, Gdynia i Kotobrzeg. SprawdziliSmy propozycje dostepne na jednej

z popularnych platform rezerwacyjnych. Ceny wypoczynku w okresie Swigtecznym
prezentuja sie nastepujaco:

Swieta w gérach i nad morzem w 2023 roku
Zrédto: Opracowanie wtasne

w gérach nad morzem

Zakwaterowanie ze sniadaniem
w hotelu trzygwiazdkowym
w Kotobrzegu - od 407 zt/ os. za dobe

zakwaterowanie ze sniadaniem
w trzygwiazdkowym hotelu w Wisle
-od 253 zt/ os. za dobe

Zakwaterowanie ze sniadaniem
w apartamencie w centrum Gdanska
- od 426 zt/ os. za dobe

zakwaterowanie ze sniadaniem
w pensjonacie w Zakopanem
-od 502 zt/ os. za dobe
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Sylwester za granica
Zrédto: Opracowanie wtasne.
Egipt 3947,3 zt/os. za 7 noclegéw
Tunezja 2385,5 zt/os. za 7 noclegéw Ps
Maroko 6527,1 zt/os. za 7 noclegéw e

Pomimo rosnacej inflacji Polacy nie rezygnuja z sylwestrowych planéw. Wielu
postanawia wykorzysta¢ wolne dni na wyjazd za granice. Szczegélnym
zainteresowaniem cieszy sie potnocna Afryka - w szczegdlnosci kierunki takie jak
Egipt, Tunezja czy Maroko. Ich gtéwnym atutem jest gwarantowana ciepta i stoneczna
pogoda, nawet zima. Na popularnosc¢ tych kierunkéw zdecydowanie wptywa réwniez
ich stosunkowa bliskos¢ geograficzna. Mamy mozliwos¢ znalezienia lotow
bezposrednich lub z jedng przesiadka w naprawde atrakcyjnych cenach.

W poprzednich latach Egipt byt najczesciej wybieranym przez Polakéw miejscem
na sylwestrowy wyjazd za granice. Atrakcyjne czynniki, takie jak ciepta pogoda,
piekne plaze i luksusowe hotele w przystepnych cenach, przyciggajg licznych
entuzjastow sylwestrowej zabawy. Podobnie jest i w tym roku. Srednio za siedem
dni w Egipcie zaptacimy 3947,3 zt za osobe.

Duzym zainteresowaniem cieszy sie rowniez Tunezja. Wiekszos¢ kurortow i hoteli
organizuje specjalne kolacje i imprezy sylwestrowe dla gosci. Mozna tez powitac
Nowy Rok na plazy lub spacerujgc po lokalnych straganach. Pobyt w Tunezji
wychodzi taniej niz w Egipcie. Ceny zaczynajg sie juz od 2000 zt, a Sredni koszt
tygodniowego pobytu wynosi 2385,5 zt.

Polacy najchetniej wybieraja ciepte, tropikalne kierunki na Sylwestra. Jednym

z takich miejsc jest Maroko. Swietowanie Nowego Roku pod gwieZdzistym niebem
pustyni Sahary to z pewnoscig niezapomniane przezycie. Jednak za takie
doswiadczenie przyjdzie nam zaptaci¢ wiecej. Przecietny koszt tygodniowego
pobytu w Maroku to okoto 6527 zt za osobe. Na liscie popularnych kierunkéw na
sylwestrowg zabawe znajdujg sie rowniez Dominikana, Madagaskar, Tajlandia

i Dubaj, jednak ceny dla tak odlegtych miejsc sg znaczgco wyzsze.



Rozdziat IV
Bezpieczne finanse - chron swoje pienigdze
i tozsamos¢!

Swieta to magiczny czas, ale nie pozwdl, by niczym

W magicznej sztuczce, z Twojego konta nagle zniknety
oszczednosci! Dbaj o bezpieczenstwo podczas
dokonywania ptatnosci czy wyptat pieniedzy

z bankomatu. Chron swoje dane, PINy, kody i urzgdzenia
mobilne, za pomoca ktdorych bankujesz. Pamietaj

ze dokumenty oraz karty ptatnicze to nie sg zwykte

kawatki plastiku - to nasza tozsamosc i finanse.

Ztodzieje nie préznuja réwniez w Swieta. Wykorzystuja

Swigteczng gonitwe i nasze rozkojarzenie, by ze E E
Wwzmozong sitg i pomystowoscig atakowac swoje ofiary
w zattoczonych sklepach czy autobusach. Coraz czesciej
stosuja wyrafinowane metody, w tym socjotechniki, by
dobrac sie do naszych zasobow. Dlatego zachowaj
rozsadek i rozwage robigc zakupy - zaréwno te
stacjonarne, jak i online. Nie ulegaj Swigtecznej
gorgczce, nakrecanej gtownie przez producentow

i sprzedawcow.
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Pamietaj o tych zasadach bezpieczenstwa i cyberbezpieczenstwa

Bezpieczenstwo kodu PIN, loginéw i haset do bankowosci internetowe;j

Bezpieczne korzystanie z bankomatu

> Jak sig chronic? * reaguj szybko na otrzymane z banku komunikaty
Zwroc¢ uwage na: ° nigdy nie zapisuj PIN-u, logindw i haset do 0 nieautoryzowanej przez Ciebie prébie logowania
* liczbe osob zebranych w poblizu bankomatu i ich bankowosci internetowej, w szczegolnosci nigdy na konto lub transakgji, ktérej nie wykonywates,
zachowanie, nie zapisuj PIN-u do karty bankowej na karcie * zmieniaj hasta co pewien czas np. co pét roku
® dodatkowe/nadmiarowe wyposazenie bankomatu bankowej, ani nie przechowuj go w portfelu, oraz zawsze, gdy masz podejrzenie, ze mogty
np. naktadke na klawiature lub ukryte ,oko ° wymysl PIN, login i hasto, ktére nie beda zostac ujawnione,
kamery”, oczywiste - nie powinna to by¢ data urodzin czy * rozwaz skorzystanie z ustug dodatkowych, np.
* lokalizacje bankomatu - korzystaj z bankomatow ciag takich samych cyfr, alertu po kazdej transakcji lub informacji o stanie
w miejscach chronionych i dobrze oswietlonych * jesli posiadasz kilka kont, kazdemu nadaj inny konta na koniec dnia,
np. przy placowkach bankowych, login i hasto, a dla kazdej karty nadaj rézny PIN, * sprawdzaj wyciag z konta, a w przypadku
* osoby podazajace za Tobg po wyptacie srodkow. ° uwaznie czytaj otrzymywane z banku komunikaty podejrzanych transakcji zgto$ problem swojemu
(SMS/mail) - moga one dotyczy¢ operacji, ktorej bankowi,
Pamietaj faktycznie nie chcesz wykonac, np. zmiany lub * nikomu nie pozyczaj swojej karty i nigdy nie
Jesli wyglad lub funkcjonowanie bankomatu nadania haset, dodania zaufanych urzadzen, podawaj nikomu swojego PIN-u.

wzbudzi Twoje podejrzenia, nie wykonuj transakcji!
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Stracites karte? Nie ryzykuj

Jesli stracites karte bankowa (niezaleznie czy

w wyniku kradziezy, czy zgubienia) - natychmiast ja
zastrzez! Skorzystaj z wygodnego, miedzybankowego
Systemu Zastrzegania Kart.

1. Zadzwon pod numer (+48) 828 828 828. Infolinia
dziata 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Mozesz dzwonic z kraju i z zagranicy.

2. Wypowiedz nazwe swojego banku, a system Cie
z nim potaczy.

3. Odpowiedz na kilka pytan weryfikacyjnych
i bezptatnie zastrzez swoja karte. Po dokonaniu
zastrzezenia Twoje pienigdze sg bezpieczne.

W Polsce obowiagzujg przepisy prawa, zgodne

z regulacjami europejskimi, ograniczajace
odpowiedzialnos¢ finansowg posiadacza karty

w przypadku wystgpienia transakgji
nieuprawnionych. Jezeli posiadacz nie przyczynit sie
do zaistnienia takich transakcji, do czasu zgtoszenia
zastrzezenia karty odpowiada maksymalnie do
réwnowartosci w walucie polskiej 50 euro. Po
zastrzezeniu karty odpowiedzialnos¢ posiadacza
jest ograniczona do zera. Dlatego tak wazne

jest szybkie zastrzezenie karty. Szczegdétowe
informacje na temat zastrzegania utraconych

kart znajdziesz na stronie www.zastrzegam.pl.
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Stracites dokument tozsamosci?
Nie ryzykuj

Jesli utracisz dokument tozsamosci, natychmiast
zastrzez go w banku. Kradzione dokumenty
wykorzystywane sg m.in. do wytudzen kredytow,
kradziezy przedmiotéw zakupionych z odroczonym
terminem ptatnosci lub pobranych z wypozyczalni
oraz zawierania umow najmu w celu kradziezy
wyposazenia.

Dokumenty mozesz zastrzec w swoim lub

w dowolnym banku, ktory przyjmuje zastrzezenia.
Mozesz to zrobi¢ nawet jesli nie masz konta

w banku. Najlepiej zréb to osobiscie w oddziale
bankowym. Czes¢ bankéw przyjmuje zastrzezenia
rowniez telefonicznie pod numerem

(+48) 828 828 828.

Zastrzegajgc dowdd w banku zgtaszasz go do
miedzybankowego Systemu DOKUMENTY
ZASTRZEZONE. W kilka minut informacja o Twoim
zastrzezeniu trafi do wszystkich bankéw w Polsce,
Poczty Polskiej, operatoréw telefonii komdrkowej
oraz wszystkich pozostatych uczestnikéw Systemu
DZ. Nikt nie bedzie odtad mdégt skutecznie postuzyc
sie Twoim dokumentem. System DZ pozwala na
zastrzezenia dokumentdéw tozsamosci takze przez
obywateli Ukrainy.

Sprawdz na: www.dokumentyzastrzezone.pl.
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Bezpieczna rozmowa z pracownikiem banku

Na to zwré¢ uwage:

° jak przedstawia sie dzwoniacy i na kogo sie
powotuje - oszusci czesto informuja, ze dziatajg
z ramienia instytucji zaufania publicznego
np. policji, strazy granicznej, urzedu miasta lub
gminy, urzedu do spraw cudzoziemcow, ambasady
czy pracownika banku,
Uwaga! Na Twoim urzadzeniu moze wyswietli¢
sie oficjalny numer telefonu przypisany do

danej instytucji!

° czego zada dzwoniacy - oszusci zwykle
intensywnie nalegajg na przekazanie pieniedzy,
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numerow PIN, kodéw autoryzacyjnych, danych
poufnych stuzacych do logowania do bankowosci
internetowej, kodow stuzacych do dodania
urzadzenia zaufanego lub naktania ofiare do
zainstalowania aplikacji dajgcej przestepcom
zdalny dostep do komputera ofiary,

historie, ktérg opowiada dzwonigcy - 0szusci
najczesciej powotujg sie na nadzwyczajna,
nieciepigcg zwtoki sytuacje, np. mowig o udziale
w tajnej akcji rozbicia grupy przestepczej,
zagrozeniu zwigzanym z kradziezg Srodkéw z konta
bankowego czy potrzebie uzupetnienia wnioskéw
urzedowych o dane wrazliwe.

Jak sie chroni¢?
° nigdy nie ujawniaj kodéw do bankowosci
internetowej oraz kodéw 3D Secure
wykorzystywanych do autoryzacji transakcji
kartowych w Internecie przychodzacych na telefon,
zawsze czytaj tres¢ SMS-ow, jakie przychodza na
telefon lub komunikatéw w aplikacji mobilnej
w trakcie potgczenia z rzekomym policjantem,
urzednikiem itp. - z ich tresci moze wynikac, ze
akceptuje sie transakcje, ktérg przygotowali
przestepcy,
° jezeli rozmowa wzbudza jakiekolwiek watpliwosci
lub niepokoj, roztacz sie, odczekaj minimum
30 sekund, a nastepnie samodzielnie potgcz sie
z instytucja, z ktorej telefonowat rzekomy
przedstawiciel (w takim przypadku koniecznie
nalezy wybrac oficjalny numer na klawiaturze
numerycznej, a nie oddzwania¢ na wczesniejsze
potaczenie),
» zachowaj zdrowy rozsadek i zimng krew. Na
spokojnie zastandw sie, czy Twoi najblizsi mogg
by¢ w niebezpieczenstwie lub Twoje srodki mogg
byc¢ zagrozone. Jesli masz watpliwosci, co do
prawdziwej tozsamosci lub intencji dzwonigcego,
przerwij potaczenie i dziataj zgodnie z zasadg
powyzej,
zawsze miej sSwiadomosc, ze wyswietlony numer
telefonu lub nazwa banku nie s3 gwarancja, ze
rozmawiamy z prawdziwym urzednikiem, dlatego
nie nalezy podawac zadnych informacji poufnych,
w szczegolnosci w sytuacji, kiedy kontakt jest
inicjowany z zewnatrz, a nie przez nas samych.
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Linki i wiadomosci sms dotyczace
zbidrki lub informujace o przesytce
pocztowej czy niedoptacie

Jak sie chroni¢?

° nie klikaj w link z SMS lub wiadomosci mailowej,
gdyz moze to skutkowac miedzy innymi
ujawnieniem danych poufnych stuzacych do
logowania sie do bankowosci internetowej lub
mobilnej albo uruchomieniem szkodliwego
oprogramowania, ktére np. pozwoli przejac
kontrole nad urzgdzeniem lub zbierze i przekaze
przestepcom nasze dane wrazliwe,

e zgtos podejrzang wiadomosc, ktora zawiera
aktywne linki do CSIRT NASK pod numer
799 448 084 - wystarczy uzy¢ w telefonie funkgji
»przekaz” albo ,,udostepnij” i odesta¢ wiadomosc
pod wyzej wymieniony numer,

° usun takg wiadomosc, aby w przysztosci uniknagc
przypadkowego klikniecia na niebezpieczny link.

Bezpieczne zakupy w internecie

° weryfikuj sprzedawce/ustugodawce w niezaleznych

zrédtach informacji, szczegdlng uwage poswiec
na analize negatywnych opinii, gdyz te moga
byc¢ bardziej miarodajnym Zrédtem informacji niz
pozytywne opinie,

° czytaj uwaznie regulamin sprzedawcy/
ustugodawcy oraz sprawdzaj, czy zostaty podane
jego dane kontaktowe, czy adres istnieje i jest
widoczny na mapach internetowych,
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° przekazuj tylko te dane, ktdre sg niezbedne do

przeprowadzenia ptatnosci i dostawy towaru lub
ustugi,

obserwuj czy podczas przeprowadzania transakgji
nie pojawia sie btad ptatnosci, a w nastepnym
kroku czy nie pojawia sie inny link do jej
ponowienia, ktéry bedzie linkiem do podstawionej
przez oszustow strony integratora ptatnosci
stuzacej do wytudzenia danych poufnych,
wybieraj platforme e-commerce lub dostawce
ustugi ptatniczej, ktéry zaoferuje Ci ochrone,

w przypadku, kiedy towar lub ustuga nie zostang
dostarczone lub ich jakos¢ bedzie odbiegata od
zadeklarowanej w ofercie,

nie zgadzaj sie na inny kontakt do ptatnosci niz
ten oficjalny dostarczony przez integratora
ptatnosci (np. nie ptac¢ poza platforma do e-handlu
przelewem na nr podany w SMS lub w czacie),

° uwaznie czytaj wiadomosci otrzymywane z banku

poprzez komunikaty SMS lub aplikacje mobilne,

° nie instaluj dodatkowego oprogramowania, ktore

jest ,rzekomo” wymagane z uwagi na tzw.
,bezpieczenstwo ptatnosci” lub ktére umozliwi
udzielenie Ci zdalnego wsparcia,

° nie klikaj na linki przestane w niespodziewanych

wiadomosciach e-mail lub SMS,

° jesli zauwazysz zmiany w wygladzie strony

internetowej swojego banku lub niestandardowe
zachowania, wstrzymaj realizacje dyspozycji

i niezwtocznie skontaktuj sie ze swoim bankiem za
posrednictwem infolinii,

° czytaj ostrzezenia przekazywane przez banki,
Policje i FINCERT.pl.

+
+




Rozdziat IV | Bezpieczne finanse - chron swoje pienigdze i tozsamosc!

Jesli padtes/-as ofiarg oszustwa

1. Zt6z zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa organom $cigania (Policji lub
Prokuraturze)

Udaj sie do najblizszej Twojemu miejscu
zamieszkania jednostki Policji lub Prokuratury.
Zgtaszajac sprawe organom scigania, szczegotowo
opisz i udokumentuj catg sytuacje. Przekaz
komplet posiadanych informacji i dokumentéw:
adres witryny, na ktorej dokonates zakupu, dane
sprzedajgcego (réwniez teleadresowe), numer
rachunku bankowego, na ktory wptacites pienigdze
i dokument potwierdzajacy zaptate za towar.
Mozesz dotgczyc¢ rowniez wydruki tresci
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korespondencji prowadzonej ze sprzedajacym oraz
wydruk strony przedmiotu czy otrzymanego
e-maila potwierdzajgcego zawarcie transakcji,
gdzie widoczne bedg dane sprzedajgcego.

2. Poinformuj swoéj bank o ztozeniu

zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa
Jesli zaptacites przy uzyciu karty ptatniczej mozesz
ztozyc¢ reklamacje i w ramach charge back
odzyskac pienigdze. Poinformuj bank o ztozeniu
zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa do
organow scigania i przekaz wszystkie niezbedne
informacje.

3. Ostrzez innych potencjalnych nabywcow

o przestepczym charakterze dziatalnosci
prowadzonej przez danego sprzedawce
internetowego

Ostroznie formutuj opinie i komentarze nt. danego
sprzedawcy internetowego. Pamietaj, ze wszelkie
nieprawdziwe i szkalujgce opinie, i komentarze
moga by¢ powodem wytoczenia powddztwa
cywilnego z tytutu zniestawienia. Skup sie na
faktach zwigzanych z zakupem, w wyniku ktérego
poniostes straty finansowe.

Wiecej informacji nt. bezpieczeristwa
finansowego znajdziesz na:

www.fincert.pl

oraz
www.bankiwpolsce.pl/cyberbezpieczenstwo
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Kontakt dla medidw

Przemystaw Barbrich
przemyslaw.barbrich@zbp.pl
tel. 660 763 831

Zofia Ponulak
zofia.ponulak@zbp.pl

tel. 505 425 649

Raport dostepny na:

www.zbp.pl
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