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Wstep

Polska jest zaliczana do grona panstw rozwinietych, bedac juz od niemal 20 lat
beneficjentem cztonkostwa w Unii Europejskiej. Wciaz jednak dzieli nas spory dystans
od czotowych europejskich gospodarek. Oczywiscie zmniejszanie tego dystansu
nie jest fatwe ani pewne. W tym procesie nie powinnismy zapominac¢ o potrzebie
wspierania wifasnego potencjatu, co pozwoli zachowal pewna niezaleznos¢
od nieprzewidywalnych czynnikéw zewnetrznych. Jest to jeszcze bardziej istotne
teraz, gdy po pandemii COVID-19 pozrywaty sie ftancuchy dostaw. Duza zmianag
mentalnosciowa byta takze petnoskalowa wojna rozpetana w Ukrainie przez Rosje, gdy
stato sie oczywiste, ze tradycyjna gospodarka oparta na imporcie surowcow musi sie
zmieni¢. Unaocznito to wielu dotychczasowym zwolennikom maksymalnej globalizacji,
ze w sytuacjach kryzysowych niezbedna jest niezaleznos¢, dajaca ekonomiczng
odpornosé. Jednym z elementdw tej odpornosci musi by¢ sektor nowych technologii
wspierajacy innowacyjng gospodarke. Jako kraj nie mozemy by¢ skazani wytacznie
na import mysli technologicznej.

Istnieja panstwa z teoretycznie znacznie mniejszym potencjatem, czy to wynikajacym
z uwarunkowan geopolitycznych, demograficznych czy historycznych, ktérym jednak
udato sie dokona¢ ogromnego postepu. Za przyktad moze tu postuzy¢ niewielka
Estonia, ktérej cata populacja jest mniejsza niz liczba mieszkancéw Warszawy.
Estonczycy mieli jednak swietny plan i go zrealizowali, co juz po kilku latach przyniosto
niesamowite efekty. Postawili na wdrazanie nowych technologii i wspieranie innowacji.
Nie bez powodu to wiasnie tam narodzity sie takie globalne marki jak Bolt czy Skype.
To jaskrawy przyktad pokazujacy, ze gospodarka, szczegdlnie taka jak nasza bardzo
potrzebuje innowacji.

Tu wiasnie swoja role ma do odegrania sektor startupdw i caty ekosystem skupiony
wokot nich. Jest to jednak na tyle specyficzny segment rynku, ze aby sie rozwijac,
wymaga on wsparcia, realizowanego w sposdb madry i roztropny. Takie wsparcie,
przede wszystkim finansowe (ale nie tylko), musi ptyna¢ zarédwno ze strony panstwa —
w ktérego interesie jest rozwoj spdtek technologicznych —jak i inwestoréw prywatnych.
Niestety od pewnego czasu nastroje w startupach nie sa juz tak dobre jak w latach
poprzednich. Kryzys, ktéory dotknat rozgrzany jeszcze niedawno do czerwonosci
sektor startupdw najpierw w Stanach Zjednoczonych, a pdzniej takze w pozostatych
regionach Swiata — teraz odciska swoje pietno takze na naszym krajowym rynku
startupow.



Jako Fundacja Startup Poland jestesmy gtosem srodowiska startupowego w Polsce,
chcemy gtosno moéwi¢ o potrzebach miodych firm technologicznych. Dlatego
postanowilismy juz po raz dziewiaty sprawdzi¢ aktualng kondycje polskich startupow.
W przeprowadzonym na potrzeby niniejszego raportu badaniu przygladamy sie
czynnikom, ktére moga miec pozytywny wptyw na ich sukces, a takze réznego
typu bolaczkom i barierom utrudniajacym szybki rozwdj. Tym razem, przy okazji
diagnozowania profilu polskiego startupu, a takze samych founderéw, przyjrzelismy sie
blizej kilku ciekawym, perspektywicznym segmentom tego rynku. Jednym z nich jest
Al — zdaniem wielu jestesmy obecnie u progu rewolucji zwigzanej z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji. W tej chwili trudno jeszcze powiedzie¢, dokad ta rewolucja nas
zaprowadzi, ale jedno jest pewne —swoj udziat w niej beda miaty startupy. Przygladamy
sie takze nieco blizej trzem waznym nie tylko gospodarczo, ale i spotecznie branzom -
foodtech, cleantech orazmedtech, starajgcsie opisacich obecnasytuacjeiperspektywy
na przysztosc.

Tym razem sporo uwagi poswiecilismy takze tematom HR-owym. Sprawdzamy,
jak startupy buduja swoj zespdt, jak dbaja o wellbeing pracownikdw, co robig, aby
przyciggac¢ najlepszych i podnosi¢ kompetencje, zwiekszajac wydajnos¢ pracy.
W naszej ocenie jest to kluczowy czynnik w obecnych czasach, kiedy konkurencja
0 specjalistéw jest bardzo ostra — i to zaréwno z duzymi firmami i korporacjami, jak
i pomiedzy samymi startupami.

W tegorocznym raporcie staramy sie rowniez zdefiniowac wynikajace z badan bariery
i problemy zwigzane ze zmieniajaca sie legislacjg i rozwigzaniami podatkowymi.
Wyniki pokazuja, ze niestabilnos¢ prawa, niejasne, a czasem sprzeczne przepisy, czy
wciagz zbyt duza biurokracja sa kula u nogi polskich startupow.

Wszystkie tak pozytywne, jak i negatywne informacje zawarte w niniejszym raporcie
maja na celu nie tylko wskazywanie problemow i narzekanie na zastang rzeczywistosc.
Niniejszy raport ma by¢ przede wszystkim przyczynkiem do szerszej dyskusji, a w jej
efekcie do wspdlnego dziatania wszystkich stron zaangazowanych we wspieranie
krajowego rynku startupow.

Zapraszamy do lektury!

Tomasz Snazyk
CEO
Startup Poland




TOP 10

1 Al jest najczesciej wskazywanym przez polskie startupy stowem kluczowym,
najlepiej oddajacym charakter ich gtéwnego produktu lub ustugi— co trzeci pytany
startup (33 proc.) za stowo kluczowe uznaje Al, deeptech i loT (internet rzeczy).

2 Nadal wiekszos¢ pracownikow startupow to mezczyzni. Jest jednak takze
niewielka grupa firm, gdzie przewazaja kobiety. 8 proc. badanych spdtek
deklaruje, ze zatrudnia miedzy 76 a 100 proc. kobiet. 14 proc. wskazuje, ze w ich firmach
odsetek kobiet wynosi 51-75 proc. Najwiekszy procentowo udziat kobiet widoczny jest
w startupach zajmujacych sie cyberbezpieczenstwem (zespoty ztozone co najmniegj
w potowie z kobiet stanowiag az 75 proc. podmiotéw tego sektora). Druga najbardziej
sfeminizowang branza okazuje sie fintech/insurtech (46 proc. startupéw dziatajgcych
w tym segmencie rynku deklaruje, ze ponad potowe ich zespotu stanowia kobiety).

Na czele najbardziej aktywnych regionow kraju, jesli chodzi o liczbe startupdw
3 znalazty sie: Mazowsze (50 proc.) oraz Dolny Slask (46 proc.). Do pierwszej pigtki
tego rankingu naleza obecnie takze wojewodztwa: matopolskie, wielkopolskie, a takze
pomorskie oraz todzkie (ex aequo).

Sytuacja przychodowa startupow jest w tej chwili lepsza niz przed rokiem.
4 Ponad potowa (51 proc.) startupow generuje zdecydowanie wieksze przychody
niz w ubiegtym roku, a 26 proc. osigga przychody nieco lepsze niz przed rokiem.
Dla 8 proc. sytuacja przychodowa jest taka sama jak w 2022 roku.

Jesli chodzi o finansowanie zewnetrzne startupow, najczesciej wskazywane sg

krajowe fundusze VC, z ktorych wsparcia skorzystato 25 proc. badanych. Z rynku
VC, ale zagranicznego, finansowanie otrzymato 8 proc. z nich. W nastepnej kolejnosci
startupowcy wskazuja na aniotow biznesu — rowniez czesciej tych krajowych (24 proc.)
niz zagranicznych (7 proc.).

Gtownym zrodiem wiedzy na temat zmian prawnych dla startupowcoéw sa
6 branzowe portale — tresci na nich publikowane trafiajg do 65 proc. badanych.
Artykuty z prasy i programy TV sa zrodtem wiedzy o zmianach w prawie dla 37 proc.
badanych, a media spotecznosciowe dla 47 proc. Wiedze bezposrednio z oficjalnych
stron unijnych czerpie co trzeci startup (34 proc.), natomiast co piaty, aby monitorowac
zZmiany w prawie ich dotyczace, wchodzi na strone Fundacji Startup Poland (20 proc.).

Wsréd respondentow przewazajg negatywne opinie na temat wprowadzanych

zmian prawnych. Dla 42 proc. startupow zmiany prawne bywaja problemem,
poniewaz czesto nie wiedzg one, jak je poprawnie interpretowac, a niemal identyczny
odsetek (41 proc.) nie wie, ktore ze zmian dotycza akurat ich. Niemal jedna trzecia
(31 proc.) deklaruje, ze zmian jest zbyt duzo, zeby mogli za nimi nadazyc.



Kluczowa barierg dla rozwoju startupow sa koszty zatrudnienia pracownika
8 — na taka odpowiedz wskazuje najwiecej, bo az 54 proc. badanych. Druga
najczesciej wymieniana bariera, sygnalizowana przez niemal co drugi startup (49 proc.),
jest problem z pozyskaniem finansowania w kolejnych fazach rozwoju. Podobnie jak
w latach ubiegtych pojawiaja sie rowniez narzekania na zbyt duza biurokracje przy
prowadzeniu dziatalnosci operacyjnej — to problem dla 37 proc. badanych. Do tego
4 proc. wskazuje na zbyt dtugi i kosztowny ich zdaniem proces zaktadania startupu,
co do pewnego stopnia rowniez taczy sie z nadmierna biurokracja.

Wsréd  obszaréw  wymagajacych zdaniem startupdw wsparcia na czoto

wysuwaja sie kwestie finansowania. Az 69 proc. pytanych oczekiwatoby wsparcia
w obszarze szukania zrédet finansowania, a niemal potowa (48 proc.) w zakresie
wspoipracy z inwestorami. Pomoc w zarzadzaniu firma byfaby przydatna dla 31 proc.
startupow, a w zarzadzaniu zespotem dla 23 proc. Na wsparciu w dostosowywaniu
sie do wymaganych zmian prawnych zalezatoby 28 proc. ankietowanych. Kwestie
zZwigzane z cyberbezpieczenstwem wymagaja wsparcia wedtug 18 proc. pytanych.

jesli chodzi o zachowania inwestorow?
dbacku po spotkaniu z inwestorem.
up (45 proc.). Niemal identyczny
storzy wykorzystuja niewiedze
i moze prowadzi¢ do naduzyc,
Zg pozycje przetargowa. taczy
badaniu problem - 42 proc.
nwestora dotyczaca warunkow

Co najbardziej doskwiera foun
1 o Najczesciej startupy narze
Na taka odpowiedz wskazuje ni
odsetek badanych (44 proc.)
foundera. Brak réwnosci pomi
a poczatkujacy founder ma tu
sie z tym do pewnego stopn
startupowcow najbardziej razi
wspotpracy.
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Profil
polskiego
startupu

1.1. Czas prowadzenia dziatalnosci

Polski rynek startupowy tworza w znacznej mierze firmy bardzo mtode stazem.
Wydaje sie to rzecza oczywista. Istnieje wiele definicji startupu, ale w zasadzie kazda
z nich wzmiankuje krotki okres dziatalnosci, dgzenie do szybkiego wzrostu i... duze
ryzyko niepowodzenia. Wiekszos¢ analiz rynkowych potwierdza ten obraz.

Wedtug wyliczenn amerykanskiego portalu Failory az 9 na 10 nowo tworzonych
startupdéw upada, z czego 20 proc. konczy dziatalnos¢ w ciggu jednego roku,
a kolejne 50 proc. nie przetrwa dtuzej niz 5 lat. Wsrdd najczesciej wymienianych
powoddw zamkniecia swojego biznesu startupy podaja: brak finansowania, brak
zapotrzebowania rynkowego na ich produkt lub ustuge, dziatania konkurencji.

Majac na uwadze to szersze tto i specyfike tego segmentu rynkowego, warto spojrzec
na strukture uczestnikow tegorocznego badania przeprowadzonego przez Fundacje
Startup Poland.

Wsrod ankietowanych niemal co czwarty podmiot prowadzi dziatalnosé krocej niz rok,
nieco wiekszy odsetek (28 proc.) miedzy rok a dwa lata, ale najwiekszg czes¢ stanowia
firmy o stazu wynoszacym miedzy 3 a 4 lata. Tych dziatajacych dtuzej — powyzej 5 lat
— jest 15 proc. To, jak dtugo prowadzona jest dziatalnos¢, miato kluczowe znaczenie
dla doboru préby catego badania. Firmy z ponad 10-letnim doswiadczeniem, zgodnie
Z przytoczong wczesniej definicjg startupu, nie mogty bra¢ udziatu w omawianegj
ankiecie. W efekcie uzyskalismy w petni reprezentatywny przekrdj polskiego
srodowiska startupowego, odzwierciedlajacy ich aktualng sytuacje, potrzeby i obawy.
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Od ilu lat dziata Twdj startup?

Ponizej roku 23%

1-2 lata 28%

sos | 1%
sroro [N 15%

Powyzej 10 lat 3%

1.2 Mapa polskich startupéw. Ktéry region Polski
jest liderem?

Mapa polskich startupoéw, oprécz bardzo drobnych fluktuacji w ciggu ostatnich
lat, pozostaje niezmienna. To region dolnoslaski wygrywa miano ,polskiej Doliny
Krzemowej”, ex aequo z Mazowszem, czyli przede wszystkim Warszawa. Wysoka
pozycja regionu stotecznego nie dziwi — stolica kazdego kraju przycigga biznes i to nie
tylko ten wielkoskalowy.

W czym jednak tkwi sita Dolnego Slaska, ktory kazdego roku jest w czotéwce
rankingdw pod katem liczby tak powstajgcych, jak i funkcjonujacych na miejscu
startupow? Ten region zawsze byt silny gospodarczo na tle innych. Sa to zatem
m.in. czynniki historyczne. Do tego na Dolnym Slasku prezne sa $rodowiska
akademickie i naukowe, a takze istnieje lepsza niz w wielu pozostatych rejonach
kraju infrastruktura. Te czynniki sg filarami rozwoju przedsiebiorczosci jako takie].
Do tego dochodzi korzystne potozenie geograficzne — w tym przede wszystkim
bliskos¢ granicy z Niemcami. Wiele dolnoslaskich firm ma mozliwos¢ wtaczenia sie
do tancucha podwykonawcoéw dla niemieckiego przemystu, a to z kolei stymuluje
dalszy rozwdj i poniekad moze by¢ impulsem do tworzenia innowacji i rozwoju
technologii przez lokalne startupy.

W tegorocznym badaniu Fundacji Startup Poland postanowiliémy sprawdzi¢ jednak
nie tylko to, gdzie powstaje najwiecej startupow, ale takze w jakich regionach
pdzniej one realnie dziataja. W tym pierwszym przypadku przewaga wojewddztwa
dolnoslaskiego (28 proc. wskazan) i mazowieckiego (19 proc.) jest wyrazniejsza —
to tam powstaje zdecydowanie najwiecej mtodych firm. Na podium znalazto sie
jeszcze wojewddztwo matopolskie, ale tu odsetek jest istotnie mniejszy (12 proc.).

n






Najlepszy moment
byt wczoraj...

Wezwanie do zaprzestania dziatalnosci to nie jest pismo, ktére chcesz otrzymacd
jako odnoszacy pierwsze powazne sukcesy startup. Tak sie skfada, ze wtasnie takie
pismo dostatem... To poczatek historii, ktérg dzisiaj, po wielu latach, opowiadam
z rozbawieniem. Wrecz z nutka dumy z uwagi na to, jak cata sprawa sie zakonczyta.
Wtedy, lata temu, do smiechu mi nie byto, wrecz zatamatem sie niczym rynek NFT.
Ostoja rozsadku byt za to moéj wspdlnik: ,Spokojnie, do procesu dtuga droga, trzeba
im odpisac, ze sie z nimi nie zgadzamy”. To przemowito doswiadczenie. Mj wspadlnik,
Marek, miat juz za soba kilka lat przygdd jako przedsiebiorca, w tym potyczki prawne.
Od dtuzszego czasu rozwijat pasje i angazowat sie w liczne projekty i pomysty. | mimo
ze uwazatem, ze doswiadczenia projektowego mi nie brakuje, tu polegtem.

Znatem za to miejskie legendy, ze 9 na10 startupdw upadnie; czy np.dane z CB Insights,
ze 70% startupow, ktoére zdobyto finansowanie, upada. Jak jest naprawde? Sa rzadkie
przypadki, ze ten pierwszy projekt to jest wtasnie to. Sa przypadki, ze pierwsza firma
trwa, ale zakres jej dziatalnosci zmienia sie kilka razy. Mnozy¢ mozna za to sytuacje,
gdy projekty umieraja w ciszy.

Ta cisza przekresla caty misterny plan zostania milionerem... Dlatego warto pamietac,
ze duzo bardziej prawdopodobne jest, ze milionerem zostaniesz, pracujac w korporacji.
Po kilku latach inwestujesz sowite wynagrodzenie i zyjesz wygodnie. Jesli otwierasz
startup tylko dla kasy, to jest prostsza droga. Jesli zas szukasz rozwoju i przygody
jednoczesnie — zatéz firme. Jesli chcesz jeszcze bardziej podniesc sobie poprzeczke,
to stworz startup! Doswiadczenia i pewnosci siebie, ktére zdobedziesz, nie poréwnasz
Z niczym innym. By¢ moze ta przygoda zaprowadzi Cie do gabinetu prezesa wielkigj
firmy na rozmowy o mozliwosci przejecia Twojej firmy, tak jak mi sie to przydarzyto.
Bo tak wtasnie zakonczyta sie moja sprawa z wezwaniem przedsadowym.

Dlatego pamietaj. Petny tytut tego tekstu powinien brzmiec: Najlepszy moment, aby
zaczac, byt wczoraj, a drugi najlepszy jest dzisiaj. Jesli jestes w czyms dobry, to nie daj
sobie wmadwi¢, ze na start firmy jest za pdzno czy za wczesnie. Dziataj... i miej dobrego
wspolnika!

Konrad Latkowski
prezes i wspotzatozyciel
RIFFSEC
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W jakim wojewoddztwie zarejestrowany jest startup?

2%

poza Polska

Natomiast pytanie o to, gdzie faktycznie dany startup funkcjonuje, a nie gdzie powstat,
ukazuje niecoinny uktad na mapie. W tym przypadku rozktad geograficzny jest bardziej
rownomierny, co wynika m.in. z tego, ze ankietowani mogli wybrac¢ wiecej niz jedna
odpowiedz, jesli ich firma dziata rownoczesnie w wielu regionach kraju lub na catym
jego obszarze. Takze i w tym ujeciu przewaga Mazowsza i Dolnego Slaska jest jednak
bardzo wyrazna. Badanie pokazuje, ze co drugi polski startup dziata w wojewddztwie
mazowieckim (50 proc.), a 46 proc. w wojewoddztwie dolnoslaskim. Matopolskie
takze tu zajmuje trzecie miejsce (30 proc. wskazan), jednak tuz za nim znalazty sie
wojewddztwa: wielkopolskie (27 proc.), pomorskie i tdédzkie (w obu przypadkach
po 25 proc.). Prog 20 proc. wskazan przekraczajg jeszcze wojewodztwa: lubelskie
i kujawsko-pomorskie. Wszystkie pozostate regiony notuja kilkunastoprocentowy
odsetek wskazan, a 9 proc. badanych startupow prowadzi dziatalnos¢ takze (lub tylko)
poza Polska.

14



W jakim wojewddztwie / wojewddztwach faktycznie dziata startup?

9%

poza Polska

Najstabsze regiony kraju pod katem startupowym? Podobnie jak w latach poprzednich
na niekorzysc odstaja przede wszystkim najmniejsze wojewddztwa — lubuskie (2 proc.),
swietokrzyskie i opolskie (po 1 proc.), a takze zachodniopomorskie — nie powstat tu
ani jeden startup uczestniczacy w badaniu. A zatem to nie tzw. sciana wschodnia, ale
regiony na zachodzie Polski odstajg na minus, jesli chodzi o startupy.

15
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W jakich
branzach
specjalizujg sie
nadwislanskie
startupy?

2.1 Al bierze wszystko?

Skrot Al (Artificial Intelligence) juz od wielu lat jest odmieniany na rézne sposoby —
w koncu to algorytmy sztucznej inteligencji odpowiadajg za funkcjonowanie wielu
technologii, bez ktérych nie wyobrazamy juz sobie naszej codziennosci. Poczawszy
od licznych aplikacji na smartfony, algorytmy ,zaszyte” w social mediach, chatboty
i voiceboty obstugujace infolinie i biura obstugi klienta, nawigacje GPS i wiele innych —
wszystko to funkcjonuje wiasnie dzieki Al.

W ostatnim czasie mielismyjednak do czynieniazwydarzeniem, ktére wielu okrzykneto
prawdziwym technologicznym gamechangerem. Zaprezentowany i udostepniony
uzytkownikom przez amerykanska firme OpenAl pod koniec ubiegtego roku
ChatGPT spotkat sie z zachwytem jednych, a przerazeniem innych oséb na catym
Swiecie. Liczni eksperci wskazywali, ze tego typu narzedzie jest na tyle przetomowe
i tak bardzo zmienia podejscie do technologii, ze moze ono z powodzeniem zastapic
wiele dotychczasowych rozwigzan z réznorodnych obszardw. Ambiwalentne odczucia
towarzysza wielu ekspertom, a dalekosiezne skutki startu ChatGPT sg jeszcze w tej
chwili trudne do przewidzenia. Sam debiut narzedzia firmy OpenAl sprowokowat
przyspieszenie prac bigtechdow nad konkurencyjnymi rozwigzaniami.

Polski sektor technologiczny jako taki nie jest w stanie nawigzac rownorzednej walki
Z przetomowymi rozwigzaniami oferowanymi przez globalnych gigantéw, takich jak
OpenAl,Googleczy Microsoft. Nieoznaczato jednak,ze nie mamyzadnychargumentéw
w kwestii opracowywania narzedzi na bazie zaawansowanych algorytmow. Nasza sita
sg przede wszystkim cenieni w Swiecie programisci, z ktérych czesc pracuje w polskich
startupach lub sama je zaktada. Wiele firm poszukuje specjalistdw tworzacych
oprogramowanie bazujace na algorytmach machine learning i sztucznej inteligencji.
Na razie takie zapotrzebowanie najbardziej widoczne jest na rynku amerykanskim, ale
Z pewnoscia i do nas ten trend predzej czy pdzniej zawita.
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Pojawiaja sie juz pierwsze polskie narzedzia podobne do ChatGPT. Warszawski startup
SentiOne, zajmujacy sie na co dzier automatyzacja obstugi klienta w firmach, chwali
sie, ze stworzyt witasng, autorska technologie konwersacyjnego Al2 Czy bedziemy
mieli zatem wysyp tego typu ustug oferowanych przez polskie startupy? Trzeba tu by¢
ostroznym w optymizmie, poniewaz tego typu technologie wymagaja ogromnych
naktadow finansowych, na ktére na naszym rynku nie ma szans.

Badanie Startup Poland pokazuje jednak, ze to witasnie Al jest najczesciej
wskazywanym przez polskie startupy stowem kluczowym, najlepiej oddajgcym
charakter ich gtéwnego produktu lub ustugi. Co trzeci pytany startup (33 proc.)
za stowo kluczowe uznaje Al, deeptech i loT (internet rzeczy).

Oczywiscie nie oznacza to, ze firmy te tworza wiasne rozwigzania Al, ale raczej to, ze ich
produkt lub ustuga opiera sie na dziataniu algorytmadw sztucznej inteligencji badz Al
te ustuge wspomaga lub optymalizuje jej funkcjonowanie. Pytanie zatem, do jakiego
stopnia Al staje sie po prostu modnym trendem, a nie realng potrzeba wynikajaca
Z naturalnej ewolucji szeroko rozumianej technologii w biznesie.
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Skad sie bierze
sukces startupow
deeptechowych?

W ostatnich latach scene startupowa zdominowaty trzy sektory: medycyna,
e-commerce oraz edukacja, ktdre razem obejmujg 43% rynku. Niemniej jednak
zauwazalne s subtelne zmiany. Sektor e-commerce traci na znaczeniu, pojawia sie
nowa fala innowacji w robotyce, energetyce i zrownowazonym rozwoju. Rok 2023
zaowocowat interesujacymi rundami inwestycyjnymi w startupy w tym obszarze, m.in.
United Robots, Sunroof oraz Fresh Insert. Ta ewolucja rynku wskazuje na rozszerzanie
horyzontéw inwestycyjnych oraz otwiera perspektywy dla funduszy venture capital,
ktore z zainteresowaniem obserwujg rozwoj tych branz.

Jak wynika z przeprowadzonego badania, w obliczu transformacji sektorowych firmy
z coraz wiekszym zapatem siegaja po nowe technologie. Startupy coraz chetnigj
budujag autorski hardware, dziataja w obszarze deeptech lub korzystajg z mozliwosci,
jakie daje sztuczna inteligencja. Dotychczasowy wzrost zainteresowania Al zostat
dodatkowo spotegowany przez rewolucje OpenAl. W pierwszej potowie 2023 roku
udziatinwestycji wstartupy Al na catym swiecie wzrést o imponujace 72% w poréwnaniu
z rokiem 2022. Polska ze swoim bogatym zasobem ekspertow Al o miedzynarodowej
renomie nie pozostaje w tyle w tym wyscigu. Swiadczy o tym sukces takich startupow
jak Eleven Labs czy Al Clearing, ktére przyciggnety inwestycje przekraczajgce 10 min
euro, podkreslajac rosnacy apetyt inwestoréw na innowacyjne rozwigzania oparte
na Al z Polski.

Cho¢ czesto kojarzony ze sztuczna inteligencja, deeptech obejmuje wiecej dziedzin
z réznych domen technologicznych. Z perspektywy inwestora to branza, w ktoérej
spotki nie tylko ponosza ryzyko biznesowe (typowe dla startupow), ale réwniez
(gtownie) ryzyko technologiczne. Liczne historie sukcesu zwiekszajg zainteresowanie
inwestorow. W 2023 roku na polskiej scenie startupowej zaobserwowalismy inspirujgce
zespoty, ktére zdobyty finansowanie. Przyktadowo startup Contec zbudowat
nowatorskie podejscie do recyklingu zuzytych opon, Inuru odkrywa na nowo potencjat



wyswietlaczy OLED. Nie mozna rowniez pominac inicjatywy Thorium Space, ktora
ktadzie solidne podwaliny pod przyszte systemy przesytu danych. Te projekty ilustruja
spektrum mozliwosci oraz znaczacy wkitad Polski w rozwoéj globalnego ekosystemu
deeptechowego.

Zauwazalna zmiana na rynku startupowym jest wspierana przez preferencje
inwestorow, ktorzy z zapatem angazujg sie w pionierskie projekty technologiczne.
W 2021 roku zaledwie jedna trzecia znaczacych rund inwestycyjnych w polskie
startupy koncentrowata sie na Al lub deeptechu, jednak trend sie zmienit—w biezacym
roku inwestycje w startupy tworzace przetomowe rozwigzania osiggnefta wartosc
przekraczajaca 120 mln euro, co stanowi prawie 70% puli wszystkich inwestycji.
Ten kierunek wskazuje, ze inwestorzy, oprécz doswiadczonego zespotu zatozycieli,
rosngcego rynku i solidnego produktu, coraz sSmielej stawiajg na technologiczng
innowacyjnos¢, dostrzegajac w niej site napedowa przysztych sukcesow.

Rozwdj innowacji w sferze deeptech to zadanie wymagajace zaawansowanej
wiedzy specjalistycznej i solidnego zabezpieczenia technologicznego. Jako inwestor
z doswiadczeniem w tym obszarze szukam startupow, ktére nie tylko tworza
autentyczna wartosc, ale maja potencjat zrewolucjonizowania rynku. Kluczowe jest,
aby proponowane rozwigzania byty unikalne i trudne do zreplikowania, co powinno
sktoni¢ obecnych lideréw na rynku do rozwazania akwizycji, a nie kopiowania
rozwigzania — jak miato to miejsce w fintechu czy e-commerce.

W Polsce tetni talent inzynieryjny. Lecz sukces startupu to nie tylko B+R. Trzy rady
dla naszych ekspertéw: 1) Wartos¢ rynkowa na pierwszym miejscu — rozmawiajcie
z potencjalnymi klientami i partnerami, zwiaszcza z zagranicy. 2) Zaplanujcie
finansowanie projektu i nawigzcie relacje z inwestorami, ktdrzy rozumiejg Wasz
produkt i beda stanowi¢ wsparcie. 3) Budujcie interdyscyplinarny zespdt zdolny
do adaptacji - kompetencje biznesowe sg niezbedne do udanej komercjalizacji.

Michat Lechowski

Associate
APER Ventures




2.2. Foodtech i cleantech - ,nie jest Zle, ale potrzeba
wiecej rozwigzan” - wsparcie dla odpornosci
ekonomicznej i promocja zréwnowazonych praktyk

Z kazda dekada ludzkos¢ zwieksza znaczaco swoja liczebnos¢. Na koniec listopada
2022 roku liczba ludzi na swiecie przekroczyta 8 miliardow. Réwnoczesnie zmiany
klimatyczne powoduja, ze kurcza sie dostepne zasoby, a produkcja rolna musi
mierzy¢ sie z wyzwaniami takimi jak susze czy powodzie w wielu regionach swiata.
Te pogarszajace sie warunki, przy rownoczesnie szybko rosngcym zapotrzebowaniu
na tanig, fatwo dostepng zywnosc¢, zwiekszajg skale przemystowe] produkgcji
spozywczej, co z kolei przyczynia sie do pogtebiania problemoéw srodowiskowych.
Masowa produkcja wysoko przetworzonej zywnosci odpowiada bowiem za znaczna
czes¢ emisji gazdw cieplarnianych do atmosfery. Dodatkowo tego typu produkty
sa w duzej mierze szkodliwe dla konsumentéw, przyczyniajac sie do wielu chordb
cywilizacyjnych — cukrzycy, otytosci, nowotwordw. Oczywiscie nie jest mozliwe, aby
przemystowa produkcja zywnosci zostata zatrzymana lub znaczaco ograniczona
w najblizszych latach. Nie oznacza to jednak, ze nie ma tu zadnej dobrej alternatywy.

Zwiekszanie skali produkcji przez gospodarstwa rolne nie zawsze jest mozliwe.
Niezbedna zmianag dotychczasowego modelu gospodarki rolnej powinno by¢ zatem
wdrazanie nowych, dostepnych juz technologii w rolnictwie. Tzw. rolnictwo 4.0,
siegajace po innowacyjne, skuteczne rozwigzania, ma szanse zmienic ten zarysowany
w poprzednim akapicie negatywny scenariusz. Warto pamietac, ze to, czy i jakie
innowacje wprowadzimy, moze mie¢ znaczenie niemalze cywilizacyjne. Dotyczy
to takze naszego rodzimego rynku rolno-spozywczego. To, ze réwniez polskich
rolnikdw nie oming problemy wynikajace ze zmian klimatycznych, jest juz w zasadzie
pewne. Jak alarmuja eksperci IMGW, obecna w Polsce tzw. susza rolnicza stata sie juz
zjawiskiem dtugotrwatym — towarzyszy nam bowiem z krotkimi przerwami od 2014
roku. Tym samym nowoczesne rolnictwo powinno by¢ priorytetem - w koncu
zachowanie i rozwijanie rodzimej produkcji rolnej jako strategicznego sektora jest
kluczowe, szczegdlnie teraz, kiedy powinnismy budowac odpornosc naszej gospodarki
w odpowiedzi na liczne, czy to globalne, czy lokalne, zawirowania.

Finansowanie innowacji w przedsiebiorstwach sektora rolno-spozywczego
realizowane jest poprzez srodki unijne i krajowe. Na koniecznos¢ wdrazania
nowych technologii w sektorze rolnym odpowiadajg rowniez startupy. Miode firmy
z tzw. sektora agritech, czy szerzej rozumianego segmentu foodtech, maja szanse
przyczynic sie do tej rolno-technologicznej rewolucji. Wymagaja one jednak silnego
wsparcia ze strony panstwa oraz przeznaczonych dla nich programdw unijnych.
Jednym z podstawowych zrédet finansowania tego sektora jest Program Operacyjny
Inteligentny Rozwdj, ktérego operatorem jest Narodowe Centrum Badan i Rozwoju.
Wazne jest jednak takze wsparcie kapitatowe udzielane przez inwestordw prywatnych.

Niestety dane dotyczace rozwoju branzy foodtech zostaty mocno zaburzone przez
pandemie COVID-19. Widac to na ponizszych wykresach — ze wzgledu na fakt, ze
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w kategorie foodtech wpisuja sie takze rozwiazania z zakresu dostaw zywnosci,
to w pandemicznym okresie nastgpit tu skokowy wzrost inwestycji, a tym samym
cata kategoria foodtech odnotowata rekordy. Wraz z koncem pandemii w 2022 roku
zainteresowanie inwestorow mocno jednak ostabto, a to z kolei ciggnie w dot cata
kategorie, mimo ze jej poszczegdlne sktadowe w niektérych przypadkach nadal rosty.

€9.2B

Stan ekosystemu
Inwestycje w europejskie startupy foodtech
Spadek 0 36% w 2022 r.

+200%

h
W
W

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Zrédto: DigitalFoodLab
Podziat wg kategorii €9.2B
H AgTech B Nauka o zywnosci
B Foodservice H Dostawy
B tancuch dostaw B Technologie konsumenckie

6 80/ spadek kwoty zainwestowanej w startupy zajmujace sie
= O dostawami w 2022 r. w poréwnaniu do 2021 r.

+2'I 0/ wzrost kwoty zainwestowanej w pozostatg czes¢
O branzy FoodTech w 2022 r. w poréwnaniu z 2021 r.
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Zrédto: DigitalFoodLab
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Wedtug danych zebranych przez Dealroom rok 2022 dla polskiego foodtechu wcigz
byt catkiem dobry. Motorem dalszego rozwoju tego segmentu rynku jest m.in. rosnaca
moda na weganskie zamienniki miesa czy walka z marnotrawieniem jedzenia. Wielu
ekspertow wskazuje jednak, ze to 2023 rok bedzie kluczowy dla polskiego foodtechu
— mniegj przychylne nastroje globalnych inwestorow moga przetozy¢ sie rowniez
na spadki w tym sektorze.

Badania Fundacji Startup Poland prowadzone w kolejnych latach na razie pokazuja
wzrosty. W 2021 i w 2022 roku 3 proc. ankietowanych startupow okreslito swoj profil
dziatalnosci jako agritech, a jako foodtech kolejne 4 proc. W najnowszym tegorocznym
badaniu odsetek ten jest jeszcze wyzszy — 5 proc. podmiotéw wskazato na agritech,
a az 8 proc. na foodtech. Warto obserwowac ten trend — jesli w kolejnych latach
liczba startupow dziatajacych w tym obszarze ponownie sie zwiekszy, zawirowania
i negatywne tendencje maja szanse nasz rodzimy rynek ominac. To jednak w duzej
mierze zalezy od zwiekszenia naktadow finansowych ze sSrodkéw krajowych na badania
i rozwoj technologii w tym obszarze, a nastepnie ich efektywne wdrazanie.

To wazne takze dlatego, ze produkcja zywnosci powinna byc¢ traktowana jako sektor
strategiczny dla panstwa. Umiejetne wykorzystywanie technologii w rolnictwie
i W branzy spozywczej to element szeroko rozumianej odpornosci ekonomicznej
Polski, przy rbwnoczesnym promowaniu zrownowazonej gospodarki.
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Innowacje
dla zywnosci
przysztosci

W 2050 roku bedzie nas na swiecie 10 miliardéw. Bedziemy potrzebowali wiecej
zywnosci produkowanej w sposéb bardziej przyjazny srodowisku, niz miato to miejsce
do tej pory. Obecnie produkcja zywnosci przyczynia sie do emisji prawie 1/3 gazéw
cieplarnianych.

Dawniejtzw.zielonarewolucjazwiekszyta produktywnosc. Dziswiemy, ze potrzebujemy
kolejnej fali innowacji w sektorze produkcji zywnosci, aby dziata¢ efektywnie, ale
z korzyscig dtugofalowa dla planety i ludzi, w tym przysztych pokolen.

Poszukiwane sg tez rozwigzania zapobiegajace i wspomagajgce leczenie tzw. chordb
cywilizacyjnych. Zwieksza sie popyt na oferte dla oséb dbajacych o diete jako czes¢
zdrowego i sportowego stylu zycia.

Wreszcie pandemia oraz wojna w Ukrainie wskazaty, ze bezpieczenstwo zywnosciowe
jest jednym z najwazniejszych priorytetdw, a wspdtczesne skomplikowane tancuchy
wymagajg nowych rozwigzan, transparentnych i zapewniajacych jakos¢ zywnosci.

Dla wiekszej odpowiedzialnosci srodowiskowej, efektywnosci, dostepnosci, jakosci,
transparentnosci i odpornosci systemow produkcji zywnosci konieczne sg i beda
innowacje — nowe pomysty i technologie; a takze udoskonalanie i skalowanie
istniejacych innowacyjnych rozwigzan.

Innowacje oparte na digitalizacji, Al, biotechnologii, biochemii, blockchain, health
tech przyjety sie w sektorze rolno-spozywczym, ale beda coraz bardziej poszukiwane
przez rolnikdw i przedsiebiorcow rolnych, producentéw zywnosci, dystrybutoréw,
decydentéw. To sie przekuwa na coraz wieksze zainteresowanie publicznych
i prywatnych inwestoréw innowacjami z tego sektora.



Jako EIT Food, wspierany przez Europejski Instytut Innowacji i Technologii (EIT) -
organ Unii Europejskiej, my rowniez inwestujemy w projekty, organizacje i osoby, ktére
podzielajg nasze cele dotyczace zdrowego i zrbwnowazonego systemu zywnosciowego.
Widzimy tez, ze startupdw i zespotéw pracujacych nad innowacyjnymi rozwigzaniami
z zakresu foodtech jest coraz wiecej. Potrzebny jest tez wiekszy transfer innowacji
z innych dziedzin. Rynek rolno-spozywczy potrzebuje i bedzie poszukiwat w kolejnych
latach rozwigzan z Al, blockchain, fintech, odnawialnych zrédet energii, efektywnosci
energetycznej czy medycyny.

Te innowacje wymagaja odpowiedniej ilosci czasu, cierpliwosci i specjalistycznej
wiedzy do ich walidacji i wdrozenia na rynek, ale maja ogromny potencjat zaréwno
jesli chodzi o zwrot z inwestycji, jak rowniez wptyw na srodowisko i spoteczenstwo.

Ewa Karolewska
senior project manager on startup support
European Institute of Innovation & Technology (EIT) Food

Pawet Ciach
RIS project manager on business creation
European Institute of Innovation & Technology (EIT) Food

EIT Food jest najwiekszqg na swiecie i najbardziej dynamiczng spotecznosciq w branzy
spozywczej, wspierang przez Europejski Instytut Innowacji i Technologii (EIT),
niezalezny organ Unii Europejskiej.



Innym coraz istotniejszym segmentem rynku startupowego jest cleantech, czyli firmy
zajmujace sie rozwigzaniami z zakresu energii odnawialnej i zielonej transformaciji.
Wsréd uczestnikéw badania Fundacji Startup Poland 7 proc. wskazato wiasnie
na cleantech/ greentech jako terminy najlepiej oddajace charakter ich dziatalnosci.

Temu wiasnie sektorowi poswiecony zostat specjalny raport Fundacji Startup Poland
.Technologie na rzecz energii”, opublikowany w 2022 roku. Zwracalismy w nim
szczegolna uwage na rewolucje w obszarze ESG, ktéra w duzej mierze musi napedzac
rozwoj technologii ograniczajacych emisje gazdw cieplarnianych, wspierajacych
energie odnawialna. Wskazywalismy jednak takze na liczne problemy ograniczajace
postepy zmian — np. ograniczenia dla powstawania elektrowni wiatrowych onshore
czy niekorzystne zmiany dotyczace optacalnosci korzystania z fotowoltaiki. Niestety
w ciggu ostatniego roku ta sytuacja wcale sie nie polepszyta i to mimo znaczacych
wzrostow kosztéw energii, tak dla biznesu, jak i odbiorcéw indywidualnych. Systemowe
problemy, wymagajace szybkich decyzji strategicznych, ale takze duzych naktadow
finansowych (brak pieniedzy z KPO), jakimi sg przestarzata i niewydolna infrastruktura
sieciowa czy brak mozliwosci efektywnego magazynowania energii, nie zostaty rowniez
rozwigzane i nie widac¢ wiekszej aktywnosci decydentdw w tej kwestii. Prawdziwa
rewolucja moze jednak okazac¢ sie wprowadzenie (na mocy przepisdw unijnych)
systemu kaucyjnego obstugiwanego przez producentdw napojéw w plastikowych
butelkach czy w puszkach. Mozliwe, ze takze polskie cleantechy stang sie elementem
tego systemu.

Segment cleantech moze zatem znalez¢ tu dla siebie pole do ekspans;ji i poszukiwania
zrodet finansowania, aby ten rozwdj realizowac. Dane Cleantech for Europe pokazuja,
ze inwestycje VC w czyste technologie w Europie w ujeciu kwartalnym w dalszym
ciggu rosng, mimo ogolnych spadkdéw na rynku VC3. Sytuacja wyglada jednak duzo
gorzej w Stanach Zjednoczonych i w Azji. Na razie pierwszy kwartat br. byt w Europie
rekordowy, jesli chodzi o liczbe transakcji i ich wolumen. Wzrost dotyczy przede
wszystkim inwestycji na pézniejszym etapie (seria B), notujac skok o 29 proc. kwartat
do kwartatu, z wolumenem zwiekszonym o 35 proc. Inwestycje na wczesnym etapie
wzrosty o 22 proc. w poréwnaniu z ostatnim kwartatem, podczas gdy wolumen
transakcji zwiekszyt sie 0 26 proc. W pierwszych trzech miesigcach 2023 roku poziom
inwestycji w europejski sektor cleantech wyniést 1,9 mld euro. W ujeciu rok do roku
mamy juz jednak do czynienia ze znaczacym spadkiem wartosci inwestycji (w ql 2022
roku wartos¢ inwestycji wyniosta 4,6 mld euro).
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Polski sektor cleantech, cho¢ caty czas sie rozwija, to nie nalezy ani do Swiatowej, ani
nawet europejskiej czotdéwki. Znamienny moze byc fakt, ze na uznanej liscie Cleantech
100, pokazujacej czotowe Swiatowe cleantechy, nie znalazta sie ani jedna polska firma.
Szansa, jaka mogly by¢ zmiany wywotane kryzysem energetycznym spowodowanym
przez rosyjska petnoskalowa inwazje na Ukraing, nie zostata w petni wykorzystana.
Tymczasem to wiasnie te dramatyczne wydarzenia unaocznity wszystkim, jak
wazna jest niezaleznos¢ energetyczna, rozumiana rowniez jako zwiekszenie udziatu
energetyki odnawialnej w catym miksie energetycznym i stopniowe odchodzenie
od paliw kopalnych, w duzej mierze importowanych z zagranicy. Nie wida¢ jednak
niestety w tej kwestii duzego przyspieszenia w naszym kraju. Tymczasem takze i u nas
pojawiaja sie innowacyjne rozwigzania problemaow sektora energetycznego. Ich sukces
zalezy w duzej mierze od odpowiednich zmian prawnych, a takze, co by¢ moze jest
trudniejsze — zmiany mentalnosciowej zardbwno wsréd decydentdw, jak i inwestorow.
To dosy¢ trudny inwestycyjnie sektor, cho¢ wiekszos¢ cleantechowych founderéow
przekonuje, ze zmiany sa tu nieuniknione, a réznego typu zielone technologie beda
wdrazane sukcesywnie takze w Polsce. Zielona rewolucja juz trwa. Nienadazanie
za globalnymi trendami i wymogami w tym obszarze bedzie coraz kosztowniejsze dla
kazdej krajowej gospodarki.
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2.3. Czy medtech ma sie faktycznie dobrze?

Startupy funkcjonujace w szeroko rozumianym sektorze medycznym cieszg sie
stosunkowo dobra opinia wsrdod inwestoréw. Z pewnoscia jest to jeden z sektoréw
mogacych liczy¢ na szeroki strumien finansowania. Przyczyna wydaje sie oczywista —
opieka medyczna dotyczy kazdego, a technologie ja wspierajace notuja w ostatnich
latach znaczace postepy. Branza medyczna chetnie przyjmuje innowacyjne
rozwigzania oferowane przez tzw. medtechy. Jest to jednak dosy¢ duzy segment rynku,
tworzony przez firmy dziatajace w bardzo réznorodnych obszarach — od producentow
sprzetu medycznego i diagnostycznego, przez nowatorskie wyroby medyczne
i farmaceutyczne, po telemedycyne czy aplikacje do rezerwowania wizyt lekarskich.
W medycynie coraz wieksza role odgrywaja: robotyzacja, sztuczna inteligencja oraz
nowatorskie techniki podawania lekow.

Branza medtech wyraznie rosta w ostatnich latach, a pandemia COVID-19 mocno ten
trend wzrostowy przyspieszyta. Z danych dostepnych na platformie Statista wynika,
ze caty rynek medtech jest obecnie wart ok. 19,4 mld dolardw, a do 2028 roku ma sie
on zwiekszy¢ do 23,2 mld dolarow (CAGR wiekszy o 3,6 proc.)*. Perspektywy wydaja sie
zatem catkiem dobre. Mimo to medtech w skali globalnej tapie zadyszke, jesli chodzi
o naptyw kapitatu od inwestorow.

Z analiz udostepnionych przez Pitchbook wynika bowiem, ze w pierwszym kwartale
br. aktywnos¢ inwestoréw w tym sektorze spadta, cho¢ w kolejnym (Q2) odnotowano
juz lekkie odbicie i zdaniem analitykdbw ma ona powoli wzrasta¢. Autorzy raportu
zwrocili rowniez uwage, ze rosnie zréznicowanie kategorii technologii medycznych
zdobywajacych finansowanie. Rozwigzania z zakresu robotyki chirurgicznej, leczenia
nowotwordw czy neurostymulacja pozyskaty od inwestoréw VC ponad 100 mIn dolaréw
w analizowanym okresie. Nie zmienia to jednak faktu, ze innowacje w medycynie sa
stosunkowo kosztowne i czasochtonne, wiec zwrot z takiej inwestycji nie jest szybki.

Medtechy musza sie mierzy¢ z szeregiem dodatkowych wyzwan - poczynajac
od skomplikowanego i specyficznego otoczenia prawnego (czesto bardzo
zroznicowanego w poszczegolnych krajach), w tym tego dotyczacego ochrony
wrazliwych danych medycznych, przez wymagane testy kliniczne, konczac
na trudnosci z pozyskaniem wysokiej klasy specjalistéw i duzej konkurencji w tym
obszarze. Wreszcie - poniewaz jest to branza bazujgca w duzej mierze na badaniach
i rozwoju — kluczowa jest réwniez synergia ze srodowiskiem naukowym i uczelniami
wyzszymi.Z drugiej strony, pogtebiajace sie dysproporcje spoteczne, jesli chodzi dostep
do publicznej opieki zdrowotnej, moga takze spowodowac rosnace zapotrzebowanie
na innowacyjne rozwigzania oferowane przez medtechy.

A jak ksztattuje sie sytuacja w naszym kraju? W badaniu Fundacji Startup Poland
stosunkowo duzo - bo az 17 proc. ankietowanych firm wskazato na termin ,medtech”
jakotennajlepiejopisujacyichdziatalnos¢. Towiecejnizwbadaniach przeprowadzanych
w latach poprzednich, kiedy odsetek ten wynosit 12 proc.
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W potowie br. ukazata sie kolejna edycja Top Disruptors in Healthcare® analizujacego
dokfadnie sytuacje w polskim sektorze medtech. Podobnie jak w poprzednich
edycjach, takze i teraz najwiekszym problemem wskazywanym przez startupy
medyczne jest trudnos¢ z pozyskaniem inwestora i finansowania — takiej odpowiedzi
udziela az 44 proc. medtechow.

W naszym raporcie znalazta sie rowniez analiza zrodet finansowania polskich
medtechoéw. Okazuje sie, ze najczesciej (56 proc.) sa to srodki wiasne zatozycieli
(bootstrapping). Na inwestoréw prywatnych wskazato 41 proc. badanych, a na kapitat
pochodzacy z grantéw funduszy europejskich wskazato 40 proc. Co trzeci medtech
uczestniczacy w badaniu pozyskat finansowanie z polskich funduszy VC, a 13 proc.
Z zagranicznych.
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Wskaz stowa kluczowe, ktére najlepiej oddaja charakter
Waszego gtéwnego produktu/ustugi

AgriTech

Al/DeepTech/internet rzeczy (IoT)
Analityka/Research Tools/
Business Intelligence

Biotech

Blockchain/DLT/ Kryptowaluty
Content

CRM/ERP
Cyberbezpieczenstwo
Design

Developers Tools

Drony

Ecommerce

Edukacja

Elektromobilnos¢
Elektronika/Robotyka/RPA
Energetyka/Energia
Fintech/Insurtech/Ustugi finansowe
Foodtech

Gaming
Greentech/Cleantech
Hardware

HRtech/Tools

LegalTech

Life Science

Logistyka
Martech/Marketing Technology
Medtech

Mental Health

Moda (Slow fashion)
Nanotech

Pettech

Produktywnos¢, zarzadzanie
Proptech

Przemyst 4.0

Rozrywka

Social Media

Smart City

Smart Home

Spacetech

Sport

Transport

Turystyka
Virtual/Augmented Reality
Inne

Trudno powiedzie¢

N 5%

I, 33%

I 14%
4%
2%
5%
6%
4%
I 5%
Il 3%
2%
1%
15%
3%
9%
4%

8%
I 8%
I 5%

I 7%
I 13%
9%
2%

7%

7%
I 77
I 17%
I 8%

0 1%
0 1%
0 1%
I 9%
I 5%
I 9%
I 7%
I 5%
I 7%
H 2%
H 2%
N 4%
N 6%
Hl 3%
4%
I 9%

1%
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2.4. W jakim modelu biznesowym funkcjonuja startupy

Badanie Fundacji Startup Poland cyklicznie sprawdza, w jakich modelach biznesowych
funkcjonuja mtode technologiczne spdtki. Odpowiedzi wskazuja, ze polskie startupy
zdecydowanie czesciej kierujg swoja oferte do firm — przede wszystkim tych duzych.
Takiej odpowiedzi udzielit co trzeci badany podmiot (33 proc.). Kolejne 24 proc.
rowniez wskazuje na model B2B, skierowany jednak do matych firm. Jedynie 16 proc.
startupow wskazato na model biznesowy skierowany bezposrednio do klienta (B2C).
Funkcjonowanie w modelu marketplace to domena 12 proc. pytanych. Inne, jednak
znacznie rzadziej spotykane modele, to ,creators economy”, czyli dziatanie w modelu
wspierajacym dziatalnos¢ influenceréw (2 proc.) oraz ,gig economy”, czyli praca
od projektu do projektu (1 proc.). Struktura polskiego sektora startupéw pod wzgledem
preferowanych modeli biznesowych nie zmienia sie specjalnie w ciggu ostatnich lat.

W jakim modelu biznesowym funkcjonuje Twdj startup?

Marketplace 12%

Direct to consumer

16%

33%

B2B enterprise

24%

B2B small business

Gig economy o
(gospodarka wspodtdzielenia) 1%

Creators economy I 2%
Inny 6%

Trudno powiedzie¢ . 6%

34



Dodatkowe pytanie zadane w badaniu Startup Poland (z mozliwoscig wyboru kilku
odpowiedzi) dotyczyto typow klientéw, ktérzy sa zaktadanymi grupami docelowymi
oferowanego przez startup produktu lub ustugi. W tym przypadku réznica pomiedzy
B2B a B2C jest mniejsza, cho¢ wcigz wyrazna. Najczesciej spotykany jest model B2B
skierowany do firmm matychisrednich (ponizej 250 pracownikdéw), choc¢ ten adresowany
do firm duzych i do korporacji wskazywano nieco rzadziej (58 proc.). Kolejne 22 proc.
wskazan to dziatania skierowane do profesjonalistow wykonujacych wolne zawody,
co takze miesci sie w modelu B2B. Dla 39 proc. pytanych docelowym odbiorca ustug
sa klienci instytucjonalni: urzedy, szpitale, samorzady, szkoty, uczelnie etc.

Jakie typy klientéow sg zaktadanymi grupami docelowymi produktu/ustugi startupu?

Wolne zawody, o
tzw. freelancerzy (B2B) - 22%
o [ 1%
Firmy mate i $rednie o
(o250 satrudmaryer) 555 R 61%
Firmy duze i korporacje o
(pow. 250 zatrudnionych) (B2B) 58 %o
Klienci instytucjonalni: urzedy,
samorzady, szkoty, uczelnie, _ 29%
szpitale, stuzby itp. (B2G)
NGOs, organizacje pozytku 0
publicznego itp. (B2B2G) .IGA’

nny [ 3%

Na oferte skierowanga bezposrednio do klienta indywidualnego (B2C) wskazato 43 proc.
badanych, a na dziatania w modelu B2C2C (18 proc.). To model, w ktérym firma moze
sprzedac jeden produkt konsumentowi, a ten moze z kolei sprzedac lub udostepnic ten
sam produkt innym konsumentom juz bez udziatu firmy. Oferte do NGO'’s i organizacji
pozytku publicznego (B2B2G) kieruje 16 proc. startupdw.
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2.5. Profil foundera - samotny wilk czy czarna owca?

W tegorocznym badaniu ponownie przyjrzelismy sie sylwetkom samych founderow
polskich startupdw, ktérzy stanowili zdecydowanag wiekszosé catej proby (niemal
90 proc.). Pozwolito to na doktadng analize ich profilu, doswiadczenia zawodowego
czy wyksztatcenia.

89% Czy jestes 1%

Tak founderem? Nie

Wyniki badania pokazuja, ze mysl o zatozeniu wiasnego startupu towarzyszy czesciej
nie tyle najmtodszym grupom wiekowym, ile raczej tym nieco starszym, a nawet
osobom w wieku srednim. Moze to zaskakiwac o tyle, ze startup powszechnie kojarzy
sie ze srodowiskiem bardzo miodym, niejako na przeciwnym biegunie tradycyjnie
rozumianego biznesu, gdzie prezesi czy cztonkowie zarzagdu to najczesciej osoby po 40
roku zycia. Tymczasem okazuje sie, ze wiek founderdw startupow wcale tak bardzo nie
odbiega od ogdlnorynkowej sredniej.

Najwiecej, bo az 38 proc. founderdw, zaktadato swdj startup w wieku miedzy 26
a 35 lat, a kolejna najwieksza grupa sa founderzy w wieku 36-45 lat. Mtodsza generacja
(18-25lat) to jedynie 18 proc. uczestnikdw badania. Founderzy z pokolenia 46-55-latkéw
sg jeszcze mniegj liczni — to 9 proc. pytanych. Najstarsi, powyzej 55 roku zycia, to juz
w zasadzie margines — zaledwie 1 proc. founderdéw zaktadato swdj startup w takim
witasnie wieku. Na stworzenie startupu decyduja sie raczej osoby, ktére miaty juz
wczesniej inne doswiadczenia zawodowe, Co Z pewnoscig ma znaczenie w momencie
startu.
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lle miatad/ miates lat, kiedy zaktadatad/zaktadates startup, ktdry obecnie prowadzisz?

18-25 lat 18%

26-35 lat 38%
36-45 lat 34%
46-55 lat 9%

Ponad55lat 1%

Wiek foundera nie musi jednak wigzac sie bezposrednio z jego dotychczasowym
doswiadczeniem, cho¢ jedynie dla 2 proc. z nich jest to pierwsza praca zawodowa.
Founderami najczesciej sg osoby, ktdre miaty juz wczesniej okazje prowadzi¢ witasnag
firme (58 proc.). Nieco mniej (52 proc.) pracowato wczesniej w mniejszej prywatnej
firmie, a kolejne 49 proc. w korporacji. Catkiem pokazna grupa founderdw sa byli
pracownicy naukowi (16 proc.). Doswiadczenie pracy w spodtce panstwowej lub
samorzadowej deklaruje 15 proc. pytanych.

Jakie jest Twoje dotychczasowe doswiadczenie zawodowe?

To moja pierwsza praca I 2%

Pracowatam/em w firmie o
prywatnej, ale nie w korporacji 52%

Pracowatam/em w spétce 0
panstwowej/ samorzadowej - 15%

Prowadzita/em wtasng firme 58%

Pracowatam/em naukowo - 16%
Inne . 5%
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Dla ponad potowy respondentdw (51 proc.) obecnie prowadzony startup jest pierwszym,
jaki zatozyli. Zdecydowana wiekszos¢ z nich koncentruje sie wytacznie na tym jednym
przedsiewzieciu — 30 proc. ankietowanych zaktadato juz wczesniej startupy, jednak
w tym momencie prowadza juz tylko jeden.

Mozliwe, ze znaczna czes¢ tych poprzednich firm po prostu nie przetrwata na rynku.

Nie zniechecito to jednak founderdéw, a moze wrecz pomogto w uniknieciu podobnych
btedow w aktualnie prowadzonym startupie.

Jakie jest Twoje dotychczasowe doswiadczenie w zaktadaniu startupéw?

Zaktadatam/em juz wczesniej start- o
upy, ale teraz prowadze tylko jeden 30 A)
Mam obecnie kilka spétek 18%

Mam na koncie co najmniej jeden exit 8%

Obecnie jestem jednoczesnie 50/
inwestorem/aniotem biznesu °

Inna sytuacja I 2%
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Co bym powiedziat
samemu sobie
w wieku 25 lat?

1. Mniej emocji — czesto kierowatem sie emocjami, a nie twardymi danymi. Teraz
wiedziatbym, ze kluczem jest podejmowanie decyzji opartych na analizie, a nie
emocjonalnej reakcji na chwilowe zmiany na rynku.

2. Patrz poza horyzont - filozofia hit & run, szybki zysk, myslenie kategoriami tu i teraz
to putapka. Wszystko, co robimy w zyciu, ma konsekwencje, nasze znajomosci,
wyjazdy na wakacje, wyboér pierwszej szkoty. Teraz wiem, ze warto budowac relacje,
myslec bez emocji i dziata¢, bazujac na danych, a nie odruchach.

3. Edukacja, gtupcze! Spedzitbym wiecej czasu na edukacji z zakresu finansow.
Na pewno popetnitbym mniej bteddéw i nie musiat wydawac tylu pieniedzy
na specjalistéw i doradcow :)

4. Dtugie wakacje — bardzo zatuje, ze nie byto mnie sta¢ na 1-2 letnig przerwe
na zwiedzanie swiata, a przede wszystkim na pracowanie w Dolinie Krzemowej.
Spedzitem tam tacznie kilka tygodni i kontakty, jakie nawiazatem, wypracowaty
zwrot X100 z inwestycji.

5. Network - jeszcze wiecej bym zainwestowat w nawigzywanie znajomosci i sieci
kontaktow. Jedng z moich supermocy obecnie jest mozliwos¢ skontaktowania sie
w zasadzie z kazda osoba w Polsce (pod katem firm z ekosystemu startupowego).
Nawet nie wyobrazam sobie, co mogtbym zrobi¢, gdyby mdj network byt wiekszy
tylko 0 10%.

6. Czas dla siebie — w wieku 25 lat czesto robitem wiele rzeczy niesamowicie gtupio
i wariacko, nie liczac sie z dlugiem zdrowotnym, jakim zaciggam - jednym stowem
zapominatem, ze jestem Smiertelny, a moje ciato nie jest niezniszczalne. Dopiero
niedawno zaczatem zajmowac sie na powaznie swoim zdrowiem i dbac na przyktad
o czas na sen. O jakies$ 25 lat za pdzno ;)

7. Wartos¢ edukacyjna porazki — wychowany w Polsce, gdzie porazka jest stygma,
wielokrotnie uwazatem, ze nawet mate niepowodzenie jest ogromnym problemem
i powodem do wstydu. Nie bylem w stanie zaakceptowac i zrozumieé, jak wiele
mozna nauczyc¢ sie na swoich btedach.

Artur Kurasinski
przedsiebiorca, inwestor, tworca




Polscy founderzy moga poszczycic¢ sie wyzszym poziomem wyksztatcenia niz srednia
W spoteczenstwie. Zdecydowana wiekszos¢ skonczyta studia wyzsze — magisterskie
(59 proc.), a co 10. licencjackie (10 proc.). Tytut inzyniera posiada z kolei 12 proc. z nich.
Niewielka, ale dosy¢ istotng grupe stanowig osoby z tytutami doktorskimi (5 proc.)
i profesorskimi (1 proc.). Czes¢ z nich prawdopodobnie tworzy startupy bedace
uczelnianymi spin-offami, przektadajac na biznes rezultaty swoich badan naukowych.
Czesc founderow zrezygnowata ze studiow, nie uzyskujac dyplomu (8 proc.), a kolejne
2 proc. wcigz jeszcze studiuje. ldentyczny odsetek zakonczyt swoja edukacje
na poziomie srednim i nigdy na studia nie poszedt.

Jaki jest Twoj poziom wyksztatcenia?

Jestem profesorem I 1%

Jestem doktorem 5%

Jestem inzynierem - 12%
Mam licencjat - 10%

Nadal studiuje I 2%

Porzucitam/ porzucitem studia - 8%

Skonczytam/ skohczytam szkote zcy
érednig, nigdy nie studiowatam/em °

Inne I 1%

Skoro startup to z definicji mtoda spdtka technologiczna, nie powinno dziwic,
ze to przede wszystkim absolwenci kierunkdéw scistych i technicznych stanowia
wiekszos¢ founderdw — niemal co drugi z nich ma witasnie tego typu wyksztatcenie
(49 proc.). Co piaty z kolei (22 proc.) obszar swojego wyksztatcenia okresla jako nauki
humanistyczne lub spoteczne. Trzecim najpopularniejszym obszarem wyksztatcenia
wsrod startupowcow jest ekonomia — wskazuje na nig 21 proc. pytanych. Nauki
przyrodnicze sg domeng 4 proc. uczestnikow badania.
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Jaki jest Twdj obszar wyksztatcenia?

Nauki humanistyczne/ o
roecrs I 22%

Nauki przyrodnicze 4%

Inne . 4%

Ankietowani founderzy zostali rowniez poproszeni o opinie dotyczaca cech idealnego
zatozyciela startupu. Na czoto wybijaja sie przede wszystkim cechy przywoédcze — dla
60 proc. badanych idealny founder to lider, ktéry w pierwszej kolejnosci troszczy sie
oswdjzespodt.Inne podejsciereprezentuje 28 proc.ankietowanych, dla ktérych powinien
sie liczy¢ przede wszystkim biznes — w mysl zasady, ze ,na koniec dnia to wiasnie kasa
musi sie zgadzac”. Na cechy ,geekowskie” zwraca uwage 12 proc. badanych. Dla nich
idealny founder to ,technologiczny freak” — nikt tak jak on nie rozumie technologii,
nad ktéra pracuje startup.

Idealny founder wedtug Ciebie?
Biznes przede wszystkim. 0,
Kasa na koniec dnia musi sie zgadzac. 28%
Technologiczny freak.
Nikt tak jak on nie rozumie innowacji, - 12%

nad ktéra pracujemy.

Lider, ktéry przede wszystkim o
troszczy sie o swdj zespodt. 60%
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Recepta
na dobrego
lidera

Rozwiniecie biznesu na skale sSwiatowa to proces, ktdry wymaga starannego
przygotowania i diugofalowego planowania. Zatozyciel firmy powinien opierac
swoj biznes na inspirujacym pomysle lub idei, ktéra ma potencjat przyczynienia
sie do pozytywnych zmian na globalng skale. Przyktadem takiej podstawy moze
by¢ innowacyjna technologia, zdolna do rozwigzywania istotnych problemoéw
na catym sSwiecie. Jako lider projektu zatozyciel musi tworzy¢ wizje dtugoterminowa
i rownoczesnie wcielaC w zycie strategie biznesowa, oparta na gruntownym
przygotowaniu merytorycznym. Pasja i motywacja stanowig naped procesu tworzenia
nowatorskich rozwigzan. Zaangazowanie i entuzjazm odgrywaja kluczowa role,
szczego6lnie na wczesnym etapie rozwoju startupu i w kluczowych momentach
rozwoju spoiki.

Aby osiggnac¢ cele biznesowe, zaréwno founder, jak i caty zespdt, musza byc
przygotowani pod wzgledem technologicznym i merytorycznym. Jednak réwnie
wazne s3g umiejetnosci zarzadzania i rozwoju przedsiebiorstwa. Skuteczny lider
inspiruje i efektywnie kieruje zespotem, niezaleznie od tego, czy to startup, czy dojrzata
firma, przeksztatcajac pomysty w konkretne produkty lub ustugi. Istotnym elementem
budowania trwatego biznesu jest znalezienie odpowiednich wspodtpracownikow —
utalentowanych, ambitnych oséb, gotowych do tworzenia efektywnego i elastycznego
zespotu, odpornego na pierwsze niepowodzenia, ktére sa nieodiaczng czescia
poczatkowego etapu rozwoju.



Budowanieiutrzymywanie relacji zinnymi przedsiebiorcami, inwestoramiiekspertami
w danej branzy to kluczowy krok, ktéry moze otworzy¢ wiele drzwi. Zatozyciel
powinien poswiecac czas na rozwijanie kontaktéw zarowno na poziomie lokalnym,
jak i miedzynarodowym, co pozwoli na skalowanie biznesu. Kreatywne podejscie
do marketingu, wychodzenie poza utarte sciezki stosowane przez duze korporacje,
umozliwia zdobycie pozycji na rynku i dotarcie do klientéw.

Swiat technologii i biznesu ciggle sie rozwija, a zmiany sg nieuniknione. Elastycznosé
i zdolnos¢ do dostosowania sie do zmieniajacych sie warunkow, nie tylko rynkowych, ale
rowniez spotecznych i regulacyjnych, sa kluczowe. Odpornos¢ na stres jest niezwykle
wazna. Brzmi to trywialnie, ale founder nie moze obawiac sie porazek, poniewaz droga
do sukcesu nie jest prosta liniag od punktu A do punktu B, ale sinusoida petna wyzwan
i niespodzianek. Umiejetnos¢ przeksztatcania trudnych doswiadczen biznesowych
w pozytywne efekty tworcze jest nietatwa, ale niezbedna do osiggniecia wyznaczonych
celdw w swiecie biznesu. Integralnos¢, stabilnos¢ i skupienie sg cechami wielkich
lideréw, ktére pomagaja utrzymac spdjnos¢ w dziataniach i podejmowac madre
decyzje, nie tylko w biznesieg, ale takze w zyciu osobistym, przyczyniajac sie do sukcesu
na skale swiatowa.

dr Anna Ogar
CEO
Insignes Labs







Doswiadczenie

czy cechy charakteru?
Z czym zaczyc
startup?

W zesztym roku, realizujac Google for Startups Ukraine Support Fund, przeprowadzitam
300 rozmow kwalifikacyjnych, z czego wybralismy 58 startupdow. W tym roku
do programu Growth Academy: Al for Health przeprowadzitam 80 rozmow, wybierajac
30 startupow. Wiele z tych firm juz odniosto sukces — startupy z Ukrainy w ciggu roku
pozyskaty 13 milionéw dolaréw dodatkowego finansowania. Te rozmowy oraz wiele
lat pracy ze srodowiskiem startupowym pokazaty mi, ze najwazniejszym czynnikiem
sukcesu jest zaangazowany, zgrany zespot, ktéry nie boi sie zadawac pytanijest gtodny
wiedzy.

Jesli chodzi o zatozycielki i zatozycieli, to wedtug mnie powinno ich cechowac kilka
rzeczy.

Inspirowanie otoczenia
Konieczne jest ustalenie precyzyjnej wizji oraz sformutowanie celéw i planéw
strategicznych.

Determinacja i wytrwatosé

To chyba najwazniejsze cechy — prowadzenie startupu wymaga duzej odpornosci
psychicznej, pomagajacej pokonywac trudnosci i przeszkody poprzez nieustanne
dazenie do celu mimo niepowodzen.



Zdolnosci przywédcze

To umiejetnos¢ skutecznego zarzadzania zespotem, motywowania pracownikéow
i tworzenia kultury pracy, ktéra wspiera rozwoj startupu. Relacje miedzyludzkie
w zespole sg zawsze bardzo dynamiczne i moga sie zmieniac z dnia na dzien.

Przystosowywanie do zmieniajacych sie warunkéw

Ta umiejetnos¢ wymaga réwniez elastycznosci w reagowaniu na zmiany na rynku.
Z pomoca na pewno przyjdzie doswiadczenie zawodowe, ktére moze da¢ umiejetnosc
rozpoznawania trendoéw i ryzyk.

Kreatywnos¢é
Dzieki niej rozwijamy innowacyjne myslenie i znajdujemy nowatorskie rozwiazania,
ktore pozwalaja startupowi wyréznic sie na tle konkurencji.

Komunikacja

Efektywne komunikowanie sie zaréwno z zespotem, jak i klientami oraz partnerami
zdecydowanie pomaga w budowaniu relacji i pozyskiwaniu wsparcia. W szczegdlnosci
startupy z naszego regionu musza pracowac nad umiejetnoscia prezentacji przed duza
publicznoscig oraz umiegjetnoscia ,zarazenia” swoja wizja na mniejszych spotkaniach.
Czesto na rozmowach kwalifikacyjnych obserwuje, jak startupy z naszego regionu
umniejszaja sobie i nie sg pewne swoich mozliwosci.

Gdy zatozycielki i zatozyciele dysponuja tymi cechami charakteru i moga pochwali¢
sie doswiadczeniem, majag duza szanse na sukces. Oczywiscie brak doswiadczenia nie
przekresla szans na niego. To jedynie oznacza, ze zatozyciele moga popetni¢ wiecej
btedow. Zdrugiej strony, majac mniej doswiadczenia, nie widzimy wszystkich zagrozen
i jestesmy w stanie podejmowac wieksze ryzyko, co czasami moze okazac sie bardzo
dobrag decyzja.

Magdalena Przelaskowska
Senior Startup Partner Manager, EMEA
Google for Startups
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3.1 Czy istnieje przepis na zespét idealny?

Opinia moéwiaca, ze sita przedsiebiorstwa tkwi w zespole, wydaje sie truizmem.
Trudno jednak odmoéwic¢ jej prawdziwosci, przynajmniej do pewnego stopnia.
O ile w duzych, funkcjonujacych na rynku od wielu lat firmach rozbudowane
dziaty HR, dziatania employer brandingowe czy benefity pracownicze sga czyms
powszechnym, to w przypadku startupdw sytuacja jest trudniejsza. Zbudowanie
dobrze funkcjonujacego zespotu w startupie jest duzym wyzwaniem, ale dlatego
wihasnie wspomniana na poczatku tego akapitu opinia chyba jeszcze lepiej oddaje
rzeczywistosc.

Spowolnienie na globalnym rynku startupdw i odwrdt inwestoréw od spoétek
technologicznych nie przekiadaja sie na razie na liczbe ofert pracy i poziom
wynagrodzen w Polsce. Cho¢ do polskiego sektora IT docieraja juz echa globalnych
problemow - za oceanem przeszta juz fala zwolnien w najwiekszych bigtechach,
co moze by¢ zwiastunem takze dla mniejszych firm technologicznych, to wcigz nasze
rodzime startupy rekrutuja coraz wiecej pracownikow IT.

W badaniu przeprowadzonym w 2021 roku sprawdzilismy, jakich kompetencji
zawodowych najbardziej na tym rynku brakuje. Ankietowani wskazywali woéwczas
przede wszystkim na niedostepnos¢ programistow. Az 59 proc. startupoéw wskazywato,
ze to jest wiasnie ta grupa zawodowa, ktérej brak najbardziej im doskwiera.
Na drugim miejscu znalazt sie inzynier specjalizujacy sie w tworzeniu algorytmow
odpowiedzialnych za machine learning. Takich specjalistéw poszukiwat woéwczas
co czwarty polskistartup (24 proc.). W cenie sg takze sprzedawcy — jedna pigta pytanych
wskazata, ze trudno im zrekrutowac sales managera. Generalnie z badania sprzed
dwaoch lat wytaniat sie obraz, w ktorym brak profesjonalistow w wielu dziedzinach, nie
tylko zwigzanych z IT, jest dla polskich startupéw duzym problemem.
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Jakich kompetencji brakuje teraz w startupach? Kogo najtrudniej zrekrutowac?

Inzynier machine learning 24%
Sales manager 21%
Growth manager 18%
Business development manager 18%
UX/UI designer 18%
Inzynier DevOps 17%
Marketing manager 16%

Product manager - 15%
Inzynier Big Data - 15%
Inzynier cloud - 8%
HR manager . 7%

Operations manager . 6%

Finance manager . 5%

Inne - 12%

Z najnowszego badania Fundacji Startup Poland wynika, ze polskie startupy tworza
raczej niewielkie — najczesciej kilku lub kilkunastoosobowe zespoty. Wiecej niz co trzeci
Z nich zatrudnia na state od 4 do 10 0séb (34 proc.), a niemal co piaty maksymalnie
trzy osoby. Jest takze niemata grupa podmiotéw niezatrudniajacych na state ani
jednego pracownika. To zapewne podmioty we wczesnej fazie rozwoju, finansowane
z oszczednosci founderéw.
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lle 0s6b zatrudnionych jest obecnie w startupie? Chodzi o statg, wynagradzang
wspodtprace, bez wzgledu na forme prawna zatrudnienia.

16%

Nie zatrudniam nikogo

1-3 osoby 19%
4-10 o0séb 34%
11-20 oséb

14%

21-50 oséb

13%

51 0séb lub wiecej 4%

Wieksze, kilkunastoosobowe zespoty (od 11 do 20 pracownikdéw) zatrudnia 14 proc.
uczestniczacych w badaniu firm. Niemal identyczny odsetek (13 proc.) zatrudnia
miedzy 21 a 50 0s6b, a 4 proc. to zespoty juz catkiem duze —wieksze niz 51 pracownikow.

Wyniki badania pokazuja ponadto, jaka jest struktura pifci w startupowych zespotach.
Nadal widoczna jest tu pewna dysproporcja — wiekszos¢ pracownikow startupow
to mezczyzni, dziata jednak takze grupa firm, gdzie wiekszos¢ zespotu to kobiety.
Podmioty, w ktérych pracuje miedzy 76-100 proc. kobiet, stanowig 8 proc. badanych,
a takie, gdzie ta proporcja wynosi 51-15 proc., kolejne 14 proc.

Jaki odsetek kobiet pracuje w Twoim startupie?

W startupie nie pracuja kobiety - '"%
Ponizej 25% _ 27%
51% - 75% - 14%
76% - 100% - 8%

Trudno powiedzie¢ I 1%
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Najwiekszy odsetek w badaniu to firmy, w ktéorych kobiety stanowia miedzy 25
a 50 proc. zespotu — na taka odpowiedz wskazuje 39 proc. startupoéw. Mniejszy udziat
kobiet (ponizej 25 proc.) deklaruje kolejne 27 proc. Startupy niezatrudniajgce anijednej
kobiety stanowia 11 proc. catej proby badania. To catkiem duza grupa, trzeba jednak
miec¢ na uwadze, ze znaczna jej czes¢ moze po prostu zatrudnia¢ pojedyncze osoby
badz nikogo i dopiero czeka je rozbudowa zespotu.

Sytuacja z pewnoscig mogtyby by¢ lepsza, a cate srodowisko startupowe ma pod
wzgledem parytetu pici jeszcze sporo do nadrobienia. Nie jest to jednak problem
wytacznie polski — w globalnym ekosystemie startupéw widoczne sa dysproporcje.
Kwestia ta wydaje sie ztozona i nietatwa do zmiany w krotkim terminie. Globalnie
zaledwie 15 proc. startupdw ma wsréd founderédw chociaz jednag kobiete. Z kolei
wedtug raportu PSIK, Abris Capital Partners i Level20 z 2021 roku® kobiety stanowiag
tylko 9 proc. kadry zarzadzajacej w funduszach VC i PE w Polsce. Natomiast az 21 proc.
przebadanych funduszy nie miato w zespole ani jednej kobiety. W catej Europie ten
poziom wynosi 16 proc., a w Stanach Zjednoczonych - 15 proc. ,Kobiece” VC maja tez
dostep do mniejszych funduszy - 4—6 proc. z catosciowej kwoty europejskich inwestycji’.

Jaki zatem powinien by¢ idealny zespdt dobrze prosperujacego startupu? Przede
wszystkim réznorodny — wykorzystujacy potencjat ptynacy z tej réznorodnosci,
zatrudniajacy mozliwie najlepszych, ale réwnoczesnie zaangazowanych w swoj3
prace ludzi. Tu kluczowy jest odpowiedni balans pomiedzy wysokimi kwalifikacjami
i co za tym idzie wiekszymi kosztami zatrudnienia a specyficznym podejsciem
startupow. Tu wazny jest nacisk na innowacje, rozwdj, pomystowos¢ — to wszystko
moze wspierac¢ zaangazowanie i ,zaraza¢” entuzjazmem do dziatania.

Oczywiscie wiele zalezy od etapu rozwoju — z pewnoscig kolejne rundy finansowania
zwiekszaja znaczaco pule dostepnych talentdw. W obliczu zaostrzajacej sie konkurencji
o pracownika pomiedzy startupami a korporacjami wydaje sig, ze konkurowanie
na ptace czy benefity ma juz drugorzedne znaczenie. To przede wszystkim entuzjazm
i wiara w rozwdj, ktérego zespot jest zasadnicza czescig, moga by¢ kluczem do sukcesu.
Przy rownoczesnejswiadomosci, ze sam entuzjazm to na dtuzsza mete za mato. Tu duza
role moga odegrac¢ np. udziaty pracownicze (ESOP). Pracownik udziatowiec bedzie
identyfikowat sie ze swoim startupem zdecydowanie mocniej. To jedna z kluczowych
przewag startupéw nad korporacjami w konkurencji o pracownika. (Szerzej o temacie
ESOP-6w piszemy w rozdziale trzecim).
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Zespot
idealny

Bankowos¢, jako jeden z najbardziej regulowanych sektoréw polskiej gospodarki,
bywa trudnym i wymagajacym partnerem dla innowacyjnych firm. Nasze oczekiwania
wzgledem kompetencji posiadanych przez zespdt moga rézni¢ sie w zaleznosci
od konkretnego startupu, jego branzy i celédw biznesowych. Jednak niezmiennie
kluczowym elementem udanej wspdtpracy pozostaje zrozumienie i jasne okreslenie
oczekiwanikorzyscidlaobustron.Jesttoszczegdlnie wazne, jesli mowimy owspdtpracy
o charakterze partnerskim.

Jesli miatbym wskazac¢ kilka konkretnych umiejetnosci, ktére w procesie adaptacji
nowej technologii w duzej organizacji moga sprawic, ze proces ten bedzie odbywat sie
ptynnie, na pewno bytyby to:

rozumienie biznesu — zarowno pod wzgledem witasnego market fit, jak i pozycji,
potrzeb i mozliwosci swojego partnera;

bycie gotowym na rozwigzywanie nieprzewidzianych probleméw - startup
powinien by¢ otwarty na sugestie i feedback ze strony partnera oraz gotowy
do dostosowywania swoich rozwigzan, co ma znaczacy zwigzek z punktem trzecim;

dbatos¢ o jakosc i bezpieczenstwo — PKO Bank Polski, bedacy najwieksza instytucja
finansowa Europy Srodkowo-Wschodniej z portfelem 11 miliondw klientdw,
stawia jakos¢ i bezpieczenstwo na pierwszym miejscu. Kazdy z zespotdw, ktérego
rozwigzanie dotyczy przetwarzania danych, musi by¢ w petni gotowy na wspotprace
z wewnetrznym Departamentemn Bezpieczenstwa oraz dostosowanie sie
do ogdlnych zasad krajowego regulatora;

skuteczne zarzadzanie projektem — powodzenie pilotazy; cho¢ sa one realizowane
na matej grupie klientéw, sa kluczem do podpisania wiasciwej umowy na szerokie
wdrozenie. Jesli na wczesnym etapie wspotpracy zespdt nie bedzie wykazywat
odpowiedniego zaangazowania w projekt, efektem moze byc¢ zerwanie wspodtpracy.

Karol Szymanski
Innovative Projects Manager
PKO Bank Polski







Najwiecej zyskuj3 ci,
ktorzy potrafia
ze sobg rozmawiaé

Aby zespdt mogt dziatac skutecznie, potrzebne s3 réznorakie czynniki. Technologia,
wdrazanie metodyk czy oddolne inicjatywy to tylko czes¢ z nich. Osobiscie jednak
uwazam, ze najwazniejsze sa: cztowiek, autonomicznos¢ i komunikacja. W jednym
z badan (Zippia) na pytanie: ,Jaka jest najwazniejsza rzecz, ktdra skionitaby cie
do wykonania lepszej pracy?”’ — 37% respondentdéw odpowiedziato, ze chciatoby
by¢ zauwazonym. Aby zauwazac ludzi w naszych organizacjach, warto zaczac
od zbudowania z nimi autentycznych relacji. Te prowadza do zaufania, ktére z kolei
jest gwarancja bezpieczenstwa i podstawa biznesu.

Wedle ,Harvard Business Review” 79% czionkdw zespotdw jest bardziej
zaangazowanych, gdy posiadaja mozliwos¢ samodzielnego podejmowania decyzji.
Dlatego kolejnym krokiem, po zbudowaniu zaufania, powinny by¢ transparentnosc
i otwartos¢. To one s3 przyczyna zwiekszonej autonomicznosci, ktéra cechuje zespoty
o produktywnosci wiekszej srednio o 5,2%.

Kolejng rzecza, potrzebnga do dobrej wspdtpracy, jest komunikacja. Dzieki
umiejetnosciom werbalizowania swoich mysli i ich prezentacji zespoty sa w stanie
lepiej pracowac, komunikowac sie miedzy sobg, a takze oznajmiac o potrzebach
czy rozwigzaniach. Jest to szczegdlnie wazna, ale tez wyjatkowo trudna umiejetnosc
w dobie pracy zdalnej czy hybrydowej. 86% pracownikdw i kadry kierowniczej podaje
brak efektywnej wspodipracy i komunikacji jako gtdwne przyczyny niepowodzen
pracy w zespotach. 28% pracownikdéw uwaza, ze staba komunikacja jest przyczyna
niemoznosci wykonywania pracy w okreslonym terminie. Sztuka komunikacji pomaga
w logicznym, ustrukturyzowanym i jasnym przekazywaniu wynikoéw prac swoich lub
zespotu. Dzieki temu wizualizacja pomystéw, rozwigzan czy danych nabiera innego
wymiaru.

Adam Trojanczyk
CEO
Inwedo




Organizacja jest
tak silna, jak jej
najstabsze ogniwo

W swieciestartupdwtempozmianjestzawrotne,a podnoszenie kwalifikacjito kluczowy
element sukcesu - réowniez z punktu widzenia inwestordw. Technologiczne przetomy,
rosngca konkurencja, pozary w firmie, wptyw rewolucji technologicznej na otoczenie
biznesowe — przedsiebiorcy musza caty czas podnosi¢ swoje kwalifikacje, ale czy kazdy
jest gotow?

Bez watpienia, aby osiagnac¢ sukces, niezbedne sg odpowiednie umiejetnosci. Ale
nie chodzi tylko o indywidualne zdolnosci zatozycieli, ale rowniez o te, ktére drzemia
w zespole. Wartos¢ startupu czesto wynika z synergii réznych kompetencji, dlatego
mowi sie, ze organizacja jest tak silna, jak jej najstabsze ogniwo. W RKKVC, inwestujac
W spotki technologiczne, zawsze chcemy widzie¢ w zespole CTO, chcemy rowniez
zobaczy¢, ze CEO doskonale rozumie rynek i z sukcesem sprzedaje swoje ustugi,
aklienciregularnie wracaja. Natomiast wierzymy, ze sukces nie zalezy tylko od twardych
kompetencji. Jest to kwestia tzw. mindsetu zatozycieli i ambicji pracownikow.

Wiele razy widzielismy, ze predzej czy pdzniej spotki osiggajg swoj sufit, ktéry tak
naprawde jest zwigzany z blokadami w gtowie foundera. Dlatego doradzamy, aby
founderzy mieli swoich coachdw, ktérzy pomagaja w doskonaleniu umiejetnosci
zawodowych i wspieraja rozwijanie swiadomosci emocjonalnej.



Tutaj dochodzimy do niezwykle istotnego tematu w kontekscie pracownikow
firm technologicznych - przycigganie i zatrzymywanie najlepszych talentow.
Aby startup osiggnat sukces, musi posiadac zespodt wykwalifikowanych, petnych pasji
i zmotywowanych jednostek, ktdre sg gotowe ciezko pracowac, by zrobi¢ tzw. extra
mile.

Jednak na dzisiejszym konkurencyjnym rynku pracy przycigganie talentéw moze byc¢
wyzwaniem, zwtaszcza dla startujacych firm. Spotki we wspodtpracy z funduszami moga
oferowac program rozwoju pracownikdéw, co powinno pomaoc startupom wyrdznié
sie i utatwic¢ pozyskiwanie najlepszych pracownikéw. Poprzez oferowanie mozliwosci
rozwoju, nauki i doskonalenia startupy moga pokazac potencjalnym pracownikom, ze
inwestuja w ich kariere i pomagaja im w osigganiu celow zawodowych. Moze to byc¢
istotnym argumentem przekonujacym dla kandydatéw szukajgcych firmy, ktéra moze
zaoferowac im wiecej niz tylko prace.

Podsumowujac, podnoszenie kwalifikacji jest nieodzowne. Kompetencje w zespole
to klucz, ale rozwijanie potencjatu ludzkiego to takze priorytet. Wazne jest nie tylko
zdobywanie wiedzy i umiejetnosci, ale takze rozwijanie swiadomosci i elastycznosci,
ktore pozwalaja sprostac wyzwaniom, jakie niesie ze sobg zycie w Swiecie startupow.

Mateusz Bodio
founder & managing director
RKKVC




3.2 Podnoszenie kwalifikacji — jakie kompetencje
sg niezbedne w zespole?

Aby utrzymac zespdt i zapobiec przechodzeniu pracownikéw do konkurencji, warto
rowniez zadbac o ich rozwdj osobisty. Oferty réznego rodzaju szkolen skierowanych
bezposrednio do startupow sa powszechnie dostepne. Z badania przeprowadzonego
przez GoodHabitz w 2021 roku wynika, ze az 64 proc. polskich pracownikdéw chciatoby
podnosi¢ swoje kompetencje. Wedtug badania pracownicy najbardziej chcieliby
rozwija¢ swoje umiejetnosci jezykowe — az 31 proc. wybrato ten obszar rozwoju jako
najbardziej pozadany. Eksperci GoodHabitz zwracajg réwniez uwage na rosnace
wyzwanie, z jakim polskie firmy mierza sie od kilku lat. Polskie startupy zatrudniaja
coraz wiecej obcokrajowcow, ktoérzy z kolei chca sie uczy¢ jezyka polskiego, dzieki
czemu tatwiej im zintegrowac sie z catym zespotemé.

Na potrzeby raportu ,Polskie Startupy 2021" przebadalismy doktadnie kwestie
szkolen i podnoszenia kompetencji w startupach. Wsréd pracownikdw startupdw
korzystajgcych ze szkolen najbardziej popularne byty te zobszaru marketingu (39 proc.)
i sprzedazy (33 proc.). Nieco mniejszy odsetek szkolit sie z zakresu programowania
(28 proc.). Jedna czwarta z nich wskazata na szkolenia zwigzane z zarzadzaniem
projektami, a 22 proc. z organizacja pracy w firmie. Kolejne 17 proc. startupéw szkolito
swoich pracownikdw w obszarze programowania i obstugi algorytmdéw machine
learning i Al
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Z jakich szkolen korzystacie?

39%

28%

Marketing

Programowanie

Zarzadzanie projektami _ 25%
Organizacja pracy _ 22%
Machine learning/Al _ 17%
Fundraising 14%
Globalne skalowanie biznesu 14%
Finanse i rachunkowos¢ 14%
Cyberbezpieczenstwo 14%
DevOps 14%
Chmura 14%
Inteligencja emocjonalna M%
Przywddztwo 1%
Komunikacja MN%
Obstuga klienta Tl%

Zarzadzanie logistyka, 0
tancuchem dostaw 8 /°
Zarzadzanie czasem

HR

Ocena ryzyka - 6%
Graphic design - 6%

Analiza danych/Big Data

Zarzadzanie stresem . 3%

Inne - 6%
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Jesli chodzi o kompetencje zwigzane z zarzadzaniem firma i jej rozwojem, to startupy
wskazywatyjeszcze naszkoleniazwigzanezglobalnymskalowaniem biznesu,finansami
i rachunkowoscia (po 14 proc.), obstuga klienta (11 proc.), pitchingiem, zarzadzaniem
logistyka, fancuchem dostaw i dystrybucja (po 8 proc. wskazan), HR, oraz ocena ryzyka
(po 6 proc.). Wsrod szkolen, z ktérych korzystajg polscy startupowecy, znalazty sie rowniez
te uczace kompetencji miekkich — takze niezbednych w nowoczesnym biznesie.
Wiecej niz co 10. ankietowany ¢wiczyt podczas szkolenia inteligencje emocjonalng,
a takze przywoddztwo i komunikacje (po 11 proc.). Kolejne 6 proc. wskazato na szkolenia
z zakresu zarzadzania czasem, a 3 proc. z zarzadzania stresem.

Same szkolenia i mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji nie wystarcza jednak, aby
w obecnych warunkach rynkowych by¢ spokojnym o stabilnos¢ zespotu. Startupy
starajg sie wiec w wiekszosci zaoferowac¢ narzedzia wspierajace dobre samopoczucie
pracownikéw (wellbeing). Wsrdd zapytanych o te kwestie startupdéw wiekszos¢ — az
58 proc. — deklaruje, ze trzyma sie zasady work-life balance, co w duzej mierze oznacza
brak nadmiernego obcigzania praca, prawo do bycia offline, elastycznos¢ godzin pracy
etc. Dziedzictwem okresu pandemii okazuje sie takze praca zdalna lub hybrydowa.
Taki tryb pracy umozliwia swoim pracownikom az trzy czwarte startupdw (74 proc.).

Jak startup dba o dobre samopoczucie (wellbeing) pracownikéw?

Oferujemy karty fitness 16%

Oferujemy dodatkowe o
wetiotmecrione NN 2%

Korzystamy z dedykowanych aplikacji
i staramy sie monitorowaé zdrowie . 5%

psychiczne naszych pracownikéw
Bierzemy udziat 0
w biegach charytatywnych . 5 /°

Organizujemy wyjazd integracyjny o
— przynajmniej raz w roku 33%

Trzymamy sie zasady work o
- life balance 58 (0
Umozliwiamy prace zdalna 745
lub hybrydowa o
Nie robimy nic w tym zakresie - 13%

Inne 11%
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Co trzeci badany startup (33 proc.) organizuje przynajmniej raz w roku wyjazd
integracyjny. Typowe pracownicze benefity, takie jak dodatkowe pakiety medyczne
czy karty fitness, oferuje swoim pracownikom odpowiednio 21 proc. i 16 proc. Rzadziej
spotykane propozycje to specjalne aplikacje monitorujace zdrowie pracownikéw
(5 proc.), a takze udziat w biegach charytatywnych (5 proc.). Zadnej tego typu
aktywnosci przeznaczonej dla pracownikéw nie deklaruje 13 proc. badanych firm.

Wydaje sie zatem, ze startupy nie odstaja specjalnie na plus, jesli chodzi o dbanie
o wellbeing pracownikéw. Wiele wskazuje na to, ze w walce o pracownika benefity
beda musiaty by¢ w coraz wiekszym stopniu zindywidualizowane i dostosowane
do potrzeb mniej oczywistych nizanegdotyczne i przeSmiewczo traktowane ,owocowe
czwartki” czy opieka medyczna, przez wielu kandydatéw traktowana jako standard.
Nimb ,fajnosci” pracy w startupie to zdecydowanie za mato, aby przyciagnac najlepsze
talenty. Pytanie, jak dalece moze sie to zmienic¢, teraz kiedy zrodto finansowania
zdecydowanie przysycha. To trudny dylemat, z ktoérym bedzie sie trzeba zmierzyc¢
W najblizszych miesigcach, a moze i latach.
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Elastycznosc

za cene stabilnosci
- jak w startupach
wyglada wellbeing

W przytoczonym badaniu widzimy, ze gdy rozmawiamy na temat wellbeingu
w startupie, to wybija sie mozliwos¢ pracy zdalnej/hybrydowej. Elastycznosé
i niehotdowanie sztywnym zasadom pracy znanym z korporacji jest tym, co pocigga
wiele oséb do obrania startupowej sciezki. Nie mam tutaj na mysli tylko founderdéw,
ale tez zatrudnionych pracownikow, ktérzy pisza sie na te przygode.

W startupie nie ma czasu na micromanagement — nikt nie stoi nad pracownikami
z zegarkiem i nie rozlicza z kazdego tasku. Liczy sie efekt, a nie wysiedziane godziny.
To daje pracownikom wieksza swobode w organizacji wiasnego czasu, a to z kolei
przektada sie na mozliwos¢ zadbania o swoéj work-life balance, ktéry w badaniu zajmuje
druga pozycje. W takim porzadku moge rano is¢ do lekarza lub na joge, a potem
posiedzie¢ dtuzej przy mailach i nie musze pyta¢ moich przetozonych o ,pozwolenie”.
To dla wielu niezaleznych, a zarazem pracowitych dusz idealny uktad.

Natomiast temat, ktoéry jest rzadko poruszany, a ma ogromny wptyw na wellbeing
startupowcow, to brak stabilnosci. Od lat wspieramy w HearMe startupy i firmy
technologiczne. W ostatnich kwartatach szczegdlnie zauwazamy wzrost wyzwan
takich jak niepewnos¢ o przysztosc, stany lekowe czy wzmozony i dtugotrwaty stres.

Ten trend jest odzwierciedleniem nietatwej sytuacji na rynku vc i startupéw -
spadty wyceny, coraz trudniej o finansowanie, a fala zwolnien i walka o break-even
tylko poteguja poczucie braku stabilnosci, ktére nawet w czasach prosperity (czyt.
dostepnosci kapitatu) byto silnie odczuwalne. Te czynniki maja bezposredni wplyw
na wellbeing naszych ludzi i nas samych.



W rzeczywistosci ciggtej zmiany i cotygodniowego aktualizowania budzetu nie
mozemy zapomniec¢ o jednej niebotycznie waznej rzeczy — dbania o siebie. Tak jak
w samolocie najpierw osoba dorosta zaktada sobie maske tlenowa, a potem pomaga
dziecku, tak founderzy i leadership musza zadbac o siebie w trudnych czasach, by moc
wspierac swdj zespot.

W nattoku codziennych zadan i surfowania na fali ciaggtej zmiany nie zapominajmy
o0 tym, ze nie jesteSmy robotami — mamy prawo do odpoczynku, stawiania granic,
dbania o spokdj gtowy, dzielenia sie troskami z innymi oraz bycia czasem na 70%,
a nawet 51%. Bo przeciez nie da sie byc¢ ciagle na 120%.

Kasia Gryzio
CEO
HearMe/Emplomind
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4.1. Przychéd, kapitat i rundy

W poprzedniej opublikowanej pod koniec 2022 roku edycji raportu ,Polskie Startupy”
zastanawialiSmy sie nad zjawiskiem rynkowej banki i tym, czy jestesmy w przeddzien
jej pekniecia. Sytuacja na rynkach zagranicznych, w szczegdlnosci w Stanach
Zjednoczonych, juz wtedy zmieniata sie mocno na niekorzys¢, ale w Polsce ten
negatywny trend jeszcze sie nie pojawiat. Jedynie 7 proc. startupdw w momencie
realizacji ubiegtorocznego badania odczuwato spadek zainteresowania inwestoréw
zagranicznych polskim rynkiem.

Znacznie wieksza czes¢ (38 proc.) tego negatywnego trendu jeszcze nie odczuwata.
Wiecej niz co drugi startup udzielit jednak odpowiedzi ,trudno powiedziec¢”,
co interpretowalismy jako potencjalny zwiastun spowolnienia. Analitycy PFR Ventures
obliczyli wéwczas, ze wartosé naszego rynku startupow w poréwnaniu z 2021 rokiem
pozostata bez zmian, co na tle globalnych trenddéw spadkowych byto pozytywnym
sygnatem.

Dzis, po roku, wiemy, ze co prawda nie mieliSmy do czynienia ze spektakularnym
peknieciem startupowej banki, ale pogorszenie i u nas w koncu nadeszto. Choc¢
przypomina to raczej powoli wysychajacy strumien z coraz mniej wartkim nurtem.
Faktycznie inwestorzy zdecydowanie mniej entuzjastycznie patrza na startupy niz
w latach poprzednich.

Rzué¢my jednak wpierw okiem na sytuacje na innych rynkach VC, gdzie obecnie
panujg iscie minorowe nastroje. W 2023 roku inwestorzy w dalszym ciggu ograniczali
finansowanie startupoéw. Wielu miato nadzieje, ze pojawienie sie takich rozwigzan
jak ChatGPT i pokrewnych na nowo wskrzesi zainteresowanie i checi inwestorow,
przynajmniej jesli chodzi o podmioty zajmujace sie rozwijaniem rozwigzan opartych
na sztucznej inteligencji. Niestety nadzieje te okazaty sie ptonne.

72



Z danych Crunchbase® wynika, ze finansowanie venture capital w drugim kwartale
2023 roku spadto 0 18 proc. (kwartat do kwartatu) i wyniosto 65 mid dolaréw. W ujeciu
rocznym spadek ten jest jeszcze wiekszy i to znacznie — az 0 49 proc. w poréwnaniu
z drugim kwartatem 2022 roku, kiedy inwestorzy startupowi wydali 127 mld dol.

Dane okazuja sie jeszcze gorsze, jesli spojrzymy na pierwsze potrocze 2023 roku jako
catos¢. W tym czasie kapitat VC zainwestowany w startupy wyniost jedynie 144 mid
dol. w poréwnaniu z 293 mld dol. zainwestowanymi w pierwszej potowie 2022 roku.
To oznacza spadek az o 51 proc.

Wedtug wyliczen analitykdw Crunchbase prawie jedna pigta catkowitego globalnego
finansowania przedsiewzie¢ w tym roku pochodzita wytacznie z sektora sztucznej
inteligencji. Zatem bez tej chwili entuzjazmu wywotanej przez uruchomienie
ChatGPT od firmy OpenAl w listopadzie 2022 roku dotychczasowe finansowanie
przedsiewzie¢ w 2023 roku bytoby jeszcze mniejsze.

A jak wyglada sytuacja w Polsce? Niestety tym razem nie odrdézniamy sie juz
na plus na tle pozostatych rynkéw. W ostatnim raporcie PFR Ventures i Inovo VC
podsumowujacym transakcje na polskim rynku venture capital (VC) w drugim
kwartale 2023 roku czytamy, ze w tym okresie 116 spodtek pozyskato 429 min zt
od 69 funduszy. Patrzac na dane w ujeciu podtrocznym, odnotowano spadek
0 70 proc. r./r.

Dane o polskim rynku VC.
Drugi kwartat 2023 (mIn PLN)

1864
169
991 936 a7y 1057
718 -
546 5

408 513 446 499
m 202 249 4¢q 243
]
Qi Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

2019 2020 2021 2022 2023

Zrédto: PFR Ventures, Inovo VC
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O aktualna sytuacje finansowa zapytaliSmy startupy w naszym najnowszym badaniu.
Wiekszos¢ badanych zadeklarowata, ze ich firma generuje przychody - takiej
odpowiedzi udzielito 65 proc. z nich.

Pomimo fatalnych wiesci z rynku kapitatowego coraz mniej chetnie finansujacego
startupy sytuacja w wiekszosci polskich firm technologicznych jest w tej chwili lepsza
niz przed rokiem. By¢ moze jest to wiasnie odsuniety w czasie efekt wczesniejszych
rundiumiejetnego wykorzystania pieniedzy pozyskanych juz wczesniej od inwestorow.

Okazuje sie bowiem, ze ponad potowa (51 proc.) startupdw generuje zdecydowanie
wieksze przychody niz ubiegtym roku, a 26 proc. osigga przychody nieco lepsze niz
przed rokiem. Dla 8 proc. sytuacja przychodowa jest taka sama jak w 2022 roku.

Czy obecnie
65% startup 35%
Generuje generuje Nie generuje
przychody przychody? przychodéw

Na lekkie pogorszenie swojej sytuacji narzeka 7 proc. pytanych. Zdecydowanie gorsze
nastroje widac¢ u 4 proc. badanych firm. Z pewnoscia warto $ledzi¢, czy i jak ten trend
bedzie sie ksztattowat w najblizszej przysztosci i czy staba kondycja catego rynku
przetozy sie w wiekszym stopniu na przychody generowane przez startupy.
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Poréwnujac obecne przychody startupu za pierwsze pdtrocze
z analogicznym okresem ubiegtego roku, jak oceniasz zmiang?

Zdecydowanie mniejsze przychody 4%
niz w ubiegtym roku °

Troche mniejsze przychody 79
w poréwnaniu z ubiegtym rokiem °

Nie ma zmiany 0
W poziomie przychodu . 8%

Troche wieksze przychody o
niz w ubiegtym roku 26%

Zdecydowanie wieksze przychody o
niz w ubiegtym roku 51%

Trudno powiedzieé¢ I 4%

Jesli chodzi o modele przychodowe, zdecydowana wiekszos¢ startupdw zarabia
dzieki sprzedazy, np. tresci i reklam, produktéw lub ustug (73 proc. odpowiedzi).
Inna stosunkowo popularna forma generowania przychodoéw jest licencjonowanie,
np. technologii lub praw do korzystania z produktu. Tak dziata wiecej niz co trzeci
startup (34 proc.). Kolejne 16 proc. zarabia na posrednictwie biznesowym (B2B),
a 12 proc. poprzez udziaty w zyskach. Prawie co dziesigty badany podmiot (9 proc.)
nie mMa jeszcze wtasnego modelu przychodowego.

Z jakich modeli przychodowych korzysta startup?
et I 7>
on.secmmoioan s R 5~
Poérednictwo biznesowe - 16%
Udziat w zyskach - 12%

inny | 2%

Nie mamy jeszcze 0
modelu biznesowego - 9%
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W zasadzie niemal kazdy startup zaczyna swojg dziatalnos¢, korzystajac z wiasnych
pieniedzy - najczesciej oszczednosci samych founderdw. Tzw. bootstrapping
to chrzest bojowy kazdego startupowca, zanim jego spotka bedzie mogta liczy¢
na pozyskanie zewnetrznego kapitatu. W badaniu Fundacji Startup Poland az
76 proc. ankietowanych wskazuje, ze zainwestowali w startup swoje wiasne srodki.

Jesli chodzi o finansowanie zewnetrzne, najczesciej wskazywane sa krajowe fundusze
VC, z ktérych wsparcia skorzystato 25 proc. badanych. Z rynku VC, ale zagranicznego,
finansowanie otrzymato 8 proc. z nich. W nastepnej kolejnosci startupowcy wskazuja
na aniotéw biznesu — rowniez czesciej tych krajowych (24 proc.) niz zagranicznych
(7 proc.).
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Z jakich zrédet kapitatu do tej pory korzystaliscie?

Akcelerator krajowy

Akcelerator zagraniczny

Aniot biznesu - krajowy

Aniot biznesu - zagraniczny

Revenue-based financing

Kredyt bankowy

Crowdfunding/Crowdinvesting

Gielda
(w tym New Connect)

Przyuczelniany inkubator
akademicki

Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju (NCBR)

Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP)

Polski Fundusz Rozwoju (PFR)

Strategiczny inwestor branzowy

Urzad miejski/gmina/samorzad

VC - zagraniczny

Venture debt

Srodki wtasne (bootstrap)

Inne

-
B

B 8%

1%

5%
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Po raz kolejny wida¢, jak kluczowa role na naszym rynku odgrywaja podmioty
panstwowe — z finansowania z Narodowego Centrum Badan i Rozwoju skorzystato
23 proc. startupow, z PARP 16 proc., a z PFR 8 proc. Nalezy w tym miejscu zaznaczyc,
ze chodzi o wszystkie zrodta finansowania z jakich startup korzystat od poczatku
swojego funkcjonowania na rynku. Dosy¢ wysoko plasujg sie takze akceleratory
— tu znow przede wszystkim te krajowe. Wskazat na nie co piaty startup (21 proc.).
Ze wsparcia zagranicznego akceleratora skorzystato 9 proc. firm. Finansowanie
bazujace na przychodach witasnych startupu (ravenue-based financing) udato sie
wygenerowac 5 proc. ankietowanych.

Wymienione powyzej zrodta finansowania to te najbardziej popularne. Jest jednak
rowniez caty wachlarz innych rodzajow wsparcia, tez waznych, cho¢ wykorzystywanych
w zdecydowanie mniejszej skali. Z kredytu bankowego skorzystato 6 proc. badanych,
a ze wsparcia inwestora branzowego jedynie 5 proc.

Stosunkowo mata wydaje sie aktywnos¢ uczelni wyzszych — z przyuczelnianego
inkubatora korzystato tylko 5 proc. startupdéw. Nieco mniej jeszcze pozyskato wsparcie
zZ programow samorzadowych (4 proc.). Wcigz niewiele jest w Polsce projektéw
finansowanych za pomoca crowdfundingu (tylko 4 proc.).

Natomiast zupetnie niszowa okazuje sie gietda, w tym teoretycznie idealna dla
startupu na pewnym etapie rozwoju opcja wejscia na rynek New Connect. Marginalne
jest rowniez tzw. venture debt — narzedzie popularne na rynkach zachodnich, u nas
jeszcze bardzo mato obecne w $wiadomosci startupdw.

Wsrdd badanych startupow, ktérym udato sie juz pozyskac zewnetrzne finansowanie,
najwiekszy odsetek (26 proc.) ma za soba jedynie jedng runde. Nieco wiecej niz co 10.
startup zebrat do tej pory dwie rundy finansowania, a trzy rundy zadeklarowato 6 proc.
Z nich. Podmioty z czterema lub wiecej rundami za sobg stanowig 2 proc. uczestnikow
badania.

Jezeli korzystacie z zewnetrznego finansowania, ile rund finansowania
byto do tej pory?

Nie korzystamy 0
z zewnetrznego finansowania 55%

Cztery i wiecej I 2%
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Jakie kwoty udato sie zebra¢ polskim startupom w ramach wszystkich
dotychczasowych rund? Najwieksza grupa sa firmy, ktére zebraty w ten sposob
kapitat w wysokosci od 1do 2 min zt — na taka odpowiedz wskazato 31 proc. startupow.
Kolejne 19 proc. deklaruje sume w wysokosci 2-5 min zt, w przypadku 11 proc.
wyniosta ona miedzy 5 a 10 min zt. Startupy majace za soba rundy, dzieki ktérym
zebraty kwote przekraczajaca 10 min zt, stanowia 14 proc. ogétu badanych.

Jaka jest suma finansowania ze wszystkich dotychczasowych rund?

Do 100 tys. zt . 4%

100-250 tys. zt l 3%

250-500 tys. zt

4%

500-1000 tys. zt

14%

31%

1-2 min zt

2-5min zt

19%

5-10 min zt

N%

14%

ponad 10 min zt

Trudno powiedzie¢ 0%

Nie wszyscy jednak byli w stanie zebrac¢ kapitat liczony w milionach zt — 14 proc.
badanych deklaruje kwote pomiedzy 500 tys. a 1 min zi, kolejne 4 proc. od 300 tys.
do 500 tys., a7 proc. zebrato w ramach dotychczasowych rund maksymalnie 300 tys. zt.

79






Stabilnosé
polskiego rynku
venture capital
w 2023 roku

Rok 2023 na polskim rynku venture capital okazuje sie by¢ zaskakujaco stabilny.
taczna wartosc¢ inwestycji w kazdym z trzech petnych kwartatéw wyniosta ok. 420-450
mIin zt. Jak dotad nie odnotowalismy tez tzw. outliers, czyli transakcji, ktérych wartosc
przekraczata 10% wartosci catego rynku.

Patrzac z innej perspektywy, od poczatku roku do konca wrzesnia do polskich
innowacyjnych spoétek poptyneto blisko 1,3 mld zt. To wiecej niz w catym roku 2019,
ktory otworzyt nowy etap w rozwoju polskiego rynku VC. | wiecej niz w roku 2020, jesli
odejmiemy zaburzajace obraz rundy Booksy, Brainly i ICEYE. To dobra wiadomos¢,
bo oznacza, ze nawet w okresie globalnego spowolnienia i spadku wycen nie
cofnelismy sie zbyt daleko.

W drugiej potowie roku zaczeliSmy odnotowywac istotny spadek liczby rund
zalazkowych. Przyczyna sa dwa naktadajace sie zjawiska: globalny spadek wycen
i liczby transakcji, ale tez zakonczenie horyzontu programu POIR, w ramach ktérego
zapewnilismy kapitat na inwestycje ponad 40 polskim zespotom VC. W wiekszosci
debiutujacym.

Rownolegle wzrosta liczba rund A i B. To oznacza, ze polskie innowacyjne spotki
sie rozwijaja i pozyskuja kapitat — juz nie na budowe produktu czy jego weryfikacje
na rynku, ale na ekspansje. To dobry prognostyk dla catego ekosystemu i sygnat dla
Swiata, ze polskie startupy wychodza poza faze zalazkowa.



W przysztym roku spodziewamy sie odwrécenia trendu. Pracujemy nad wdrozeniem
srodkéw z programu Fundusze Europejskie dla Nowej Gospodarki (FENG).
Pozwolg na zasilenie ok. 50 funduszy VC, ktorych wktad publiczny wyniesie 1,9 mlid zt,
a dodatkowe 1,3 mld zt dotoza inwestorzy prywatni. Spodziewamy sie, ze pierwsze
startupy otrzymaja finansowanie od nowych funduszy juz w potowie roku. Na rynku
caty czas dostepny jest tez kapitat od prywatnych funduszy lub pochodzacy
Z miedzynarodowych instytucji finansowych.

W nadchodzacych miesigcach powinnismy ustysze¢ o rundach startupodw, ktore
finansowanie pozyskaty poprzednio w latach 2021-2022. Najlepsi zatozyciele
innowacyjnych firm beda w stanie przekonac do siebie inwestorow i pozyskac kapitat
na rozwaj. Warunki transakcji moga by¢ dla nich mniej satysfakcjonujace niz 2-3 lata
temu, ale z catg pewnoscia nie beda mogli narzekac na brak kapitatu.

Maciej Cwikiewicz
prezes zarzadu
PFR Ventures







Controlling

w startupie

- jak to zrobi¢
dobrze? Czy startup
potrzebuje CFO?

Zastanawialiscie sie kiedys, dlaczego tak wiele startupow upada? Gdy wpiszemy
w wyszukiwarke Google ,top 10 reasons for startup failure”, niemal kazda lista zawiera
punkt ,run out of cash” lub inng kwestie zwigzang z finansami. Oczywiste jest wiec, ze
finanse s3 nieodzownym elementem sukcesu startupu.

Kluczemdo prawidtowegozarzadzaniafinansamiwstartupiejestuwzglednienietrzech
fundamentalnych obszaréw: proceséw wewnetrznych, ksiegowosci i controllingu.
Nie da sie skutecznie prowadzi¢ controllingu, ignorujac pierwsze dwa kroki. Luki
w procesach wewnetrznych lub niskiej jakosci ksiegowos¢ beda bezposrednio
wptywac na jakos¢ raportow, prowadzac do btednych wnioskow.

Z mojego doswiadczenia czesto niedoceniang, ale odgrywajaca istotna role w firmie,
jest osoba ktdora zajmuje sie zbieraniem dokumentéw, wystawianiem faktur czy
ptatnosciami. To od niej wszystko sie zaczyna! Do tego dobre, responsywne biuro
ksiegowe wykorzystujgce nowoczesne narzedzia IT i dbajace o bezpieczenstwo
danych. Mamy wtedy solidne finansowe filary.

Nastepnie nawyki founderdw. Biezaca aktualizacja budzetu, kontrola ptynnosci
i runway, regularne analizy raportéw i podejmowanie dobrych decyzji inwestycyjnych
—to niezbedne dziatania. Tylko czy zajmujac sie tym wszystkim, przedsiebiorcy znajda
czas na rozwoj biznesu?



Prowadzenie startupu przypomina balansowanie na linie. Nawet jesli wiele rzeczy
idzie dobrze, potkniecie w finansach moze sprawic, ze wszystko runie. Jednak finanse
same w sobie nie zrobig za ciebie innowacyjnej ustugi / produktu, nie dotrg do nowych
klientéw. Moje obserwacje rynku pokazuja, ze dopiero z czasem, kiedy firma rosnie,
finanse zaczynaja odgrywac coraz wieksza role. W fazie poczatkowej (preseed, seed)
trzeba po prostu kontrolowaé, kiedy skonczy sie cash!

Czy w takiej sytuacji startup potrzebuje doswiadczonego CFO? Moim zdaniem nie.
Zwtaszcza ze wielu CFO zdobywato doswiadczenie w duzych strukturach, co nie
sprawdzi sie w dynamicznym swiecie startupow. Zatrudnienie petnoetatowego CFO
to spory wydatek iinwestycja, ktéra staje sie optacalna dopiero, gdy méwimy o wiekszej
skali dziatalnosci lub znaczacych finansowaniach.

Do tego czasu ztotym srodkiem miedzy kompetencjami a kosztami moze okazac sie
analityk finansowy lub skorzystanie z ustugi zewnetrznego dyrektora finansowego.

Adam Zagata
partner zarzadzajacy
Value Finance




4.2. Exity

Staba kondycja globalnego sektora startupdw przejawia sie nie tylko w spadku liczby
inwestycji, ale takze w exitach. Z danych CB Insights wynika, ze liczba startupéw
o wartosci przekraczajacej 50 min dolarow spadta w 2023 roku do zaledwie 7 proc.
wartosci notowanej w 2021 roku. Z kolei kwota transakcji w przypadku wyjs¢ powyzej
1 mld dolaréw spadfa o ponad 90 proc. juz w roku 2022. Dane pokazuja ponadto,
ze najgorszym rokiem dla startupow, ktére chciaty wejs¢ na gietde, byt rok ubiegty,
kiedy globalnie liczba IPO spadta o 31 proc., do 716. Od drugiego kwartatu 2023 roku
notowany jest wzrost o 17 proc.”®

IPO market sees an upswing in Q2'23 but hasn't thawed yet

302

2020 2021 2023

Zrédto: CBInsights

Polskie startupy w zdecydowanej wiekszosci sg jeszcze na stosunkowo wczesnym
etapie rozwoju, stad statystyki dotyczace exitow trudno uznawac za imponujace, ale
podobnie byto takze w czasach wiekszej prosperity. Po prostu nasz rodzimy rynek
startupow na tyle sie jeszcze nie rozwinat, cho¢ obecna sytuacja z pewnoscia temu
rozwojowi nie sprzyja.

Ankietowani w badaniu Startup Poland founderzy w zdecydowanej wiekszosci nie
dokonali do tej pory ani jednego exitu — 84 proc. pytanych nie ma za soba takiego
doswiadczenia. Tych zatozycieli startupdw, ktérzy zadeklarowali, ze juz kiedys exitu
dokonali, jest 16 proc., w tym 12 proc. przeprowadzito exit jeden raz, a 4 proc. zrobito
to juz kilkukrotnie.
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Czy jako

0 founder
84 % dokonates
Nie wczeshiej

exitu?

4%
12% o

Tak, kilka razy
jeden raz

Dla tych, ktérzy dokonali juz cho¢ raz wyjscia z inwestycji, najchetniej wybierana
metoda jest trade sale / M&A, czyli sprzedaz udziatéw lub akcji albo catej firmy lub
czesci przedsiebiorstwa inwestorowi branzowemu. Na tego typu transakcje wskazuje
ponad potowa badanych majacych za soba exit (51 proc.).

Jak zakonczyto sie wyjscie z inwestycji?

Trade sale, M&A - sprzedaz udziatéw/akcji
lub tez przedsiebiorstwa badz zorganizowanej 51%
czesci przedsiebiorstwa inwestorowi branzowemu

Secondary sale - sprzedaz udziatéw/akcji 7%
inwestorowi Venture Capital o

Wykup od inwestora VC udziatéw lub akcji

bad? przedsiebiorstwa lub zorganizowanej czesci I 2%
przedsiebiorstwa (tzw. ZCP) przez zatozycieli

Wykup od inwestora VC udziatéw
lub akcji badz przedsiebiorstwa l 5%
przez pozostatych udziatowcéw

IPO (Initial Public Offering) — wejscie spoétki na gietde 29
— sprzedaz akcji inwestorom na rynku publicznym o

ICO (Initial Coin Offering) o(y
- sprzedaz kryptowaluty (token sales) °

Umorzenie udziatéw/akcji za wynagrodzeniem - 16%

Wyprzedaz majatku spétki i jej likwidacja 11%

Inne l 5%
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Exity nie powinny
juz by¢ tematem tabu

Przy tworzeniu startupow kluczowe jest pamietanie o dwoch kwestiach. Po pierwsze,
o tworzeniu nowych, innowacyjnych rozwigzan, ktére zmieniajg nasz Swiat i otoczenie
na lepsze. Po drugie, w bardzo duzym skrocie, o zwrotach i exitach. Jesli chodzi
o pierwsze zagadnienie, to oczywiscie w naszym ekosystemie jest wiele dyskusji
i pomystéw na to, jak tworzy¢ innowacje. Niestety, jesli chodzi o samo wyjscie
ze startupu, to obserwuje, ze nadal jest to swego rodzaju temat tabu.

W Polsce startupy sa czesto traktowane przez founderéw jak wiasne dzieci. Decyzja
o exicie, czyliwyjsciu z biznesu, wywotuje bardzo silne emocje lub niestety czesto nawet
nie jest brana pod uwage. Pamietam, ze sam réwniez kiedys podzielatem te rozterki
i miatem duze obawy zwigzane z oddaniem witasnego dziecka w cudze rece. Ciezko
mi byto sobie wyobrazi¢, ze firme, nad rozwojem ktdérej bardzo ciezko pracowatem,
miatbym sprzedac. Sie¢ business.link zdecydowanie traktowatem jako wtasne dziecko.
Niemniej jednak, po przetamaniu sie i podjeciu decyzji o exicie, w zadnym wypadku
nie zatuje tego kroku. Nadal mam ogromny sentyment do tej marki i utozsamiam
sie z nig, lecz widze rowniez, jak duze mozliwosci otworzyty sie przed tym biznesem
po tym, gdy udziaty zostaty sprzedane Skanskiej, a wiec globalnemu brandowi.
To doswiadczenie nauczyto mnie na wiasnym przykiadzie, ze exit to nie koniec, ale
nowy rozdziat w historii rozwoju firmy.

Decyzja o zatozeniu startupu to tylko poczatek drogi przedsiebiorcy. Réwnie istotna
jest decyzja o exicie. To nie tylko kierunek dla nas samych jako przedsiebiorcéw, ale
takze szansa dla firmy na dalszy rozwdj i zwroty dla inwestordw i founderéw. Warto
czasami podjac, by¢ moze ciezka dla nas jako przedsiebiorcéw, decyzje o exicie, aby
pozwoli¢ firmie i obecnym udziatowcom rozwijac sie jeszcze szybciej.

Dariusz Zuk
CEO & Founder
AlP Seed




Pozostate metody wyjscia z inwestycji sg zdecydowanie rzadsze w dotychczasowej
historii founderéw i nie zawsze byty one dziataniem pozytywnym. Dla 16 proc. badanych
exit oznaczat umorzenie udziatdw lub akcji za wynagrodzeniem, a w przypadku 11 proc.
wyprzedaz majatku spoiki i jej likwidacje.

Tzw. secondary sale — sprzedaz udziatdw lub akcji inwestorowi VC — wybrato 7 proc.
founderéw dokonujacych exitu, a kolejne 5 proc. zatozycieli miato mozliwos¢
samodzielnego wykupienia od takiego inwestora udziatéw, akcji lub catej firmy.
Wykup od inwestora VC dokonany przez pozostatych udziatowcéw ma za soba 3 proc.
badanych. Zaledwie 2 proc. uczestnikow badania deklaruje wyjscie w postaci IPO, czyli
wejscie spotki na gietde i sprzedaz akcji inwestorom gietdowym. Tak niska pozycja
gietdy nie powinna dziwi¢ szczegdlnie teraz, kiedy globalny rynek IPO jest w bardzo
ztej sytuacji. Na polskim parkiecie liczba debiutéw jest dostownie sladowa.

4.3. ESOP-y

Temat ESOP-Ow jest juz od kilku lat mocno podnoszony przez Fundacje Startup
Poland. W badaniach przeprowadzanych w kolejnych latach kazdorazowo sprawdzane
jest podejscie polskich startupéw do tej kwestii. O ile bowiem ESOP to bardzo
popularne rozwigzanie w startupach na Zachodzie (przede wszystkim w Stanach
Zjednoczonych), to u nas nadal nie jest to domyslna propozycja dla czesci badz catego
zespotu pracujacego w startupie.

W tym miejscu warto przypomniec, czym jest ESOP. To skrét terminu employee stock
ownership plan. Jest to swego rodzaju program akcjonariatu pracowniczego, gdzie
zwieksza sie zaangazowanie pracownikow dzieki przekazaniu im praw udziatowych
w startupie. Niestety ta akurat kwestia jest czyms, co zdecydowanie odréznia nasz
sektor startupowy od tych bardziej rozwinietych. Jest to jednak efekt specyficznych
polskich uwarunkowan, a nie braku woli founderéw do dzielenia sie wartoscig spotki
z zespotem. Choc¢ jak pokazuja badania Startup Poland, takze i u nas klimat dla
ESOP-6w powoli sie zmienia. (Mimo ze przed rokiem dane byty korzystniejsze niz
w biezacym, to wieloletni trend jest zdecydowanie na plus).

W 2019 roku tylko 22 proc. badanych startupdw zadeklarowato, ze stosuja program
ESOP. Dzis takich startapdéw jest juz 30 proc. a kolejne 39 proc. co prawda nie
wprowadzito tego rozwigzania do tej pory, ale ma to w swoich planach. Z badania
wynika, ze 31 proc. founderdw nie korzysta ani nie planuje skorzystania z programu
ESOP.
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Czy w startupie jest wprowadzony ESOP?

30%

Tak

39%

Nie,
ale planujemy
wprowadzenie

31%

Nie

W celu lepszego zrozumienia, dlaczego startupowcy nie chca takiego rozwigzania
w swojej firmie, w ankiecie dopytano rowniez o ten aspekt. Najwieksza grupa
(46 proc.) nie byta jednak w stanie podac¢ konkretnego powodu. Moze to oznaczag,
Ze po prostu nie znaja tego rozwigzania albo wiedza o nim zbyt mato. Jest to zatem
szansa na przetamanie tej niecheci. Zdecydowanie niechetny ESOP-om jest co czwarty
pytany (24 proc.) — nie widza oni wartosci biznesowej ptynacej z wprowadzenia tego
rozwigzania.

Innym wskazywanym w badaniu powodem jest nie tyle nieche¢, co obiektywne
aspekty prawne. Problemy wynikaja tu z samej struktury spdtek z o.0. — a w tej
wiasnie formie dziata znaczacy odsetek polskich startupéw. Dlatego witasnie 18 proc.
deklaruje, ze dziataja oni w formie spdtek z 0.0., gdzie wprowadzenie ESOP-6w jest zbyt
skomplikowane prawnie. Mnigjsza grupa (2 proc.) narzeka na brak zachet finansowych
przy oferowaniu ESOP-6w swoim pracownikom.

Z jakiego powodu?

Dziatamy w formie sp. z 0.0,
w ktérej wprowadzenie ESOP jest 18%
zbyt skomplikowane od strony prawnej

Brak zachet finansowych 2%
przy oferowaniu ESOP pracownikom °

Nie widzimy wartoéci biznesowej ESOP - 24%

Z innego powodu 10%
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ESOP: Wyzwanie
czy skuteczne
narzedzie motywacji
pracownikow?

Pracownicze plany akcjonariatu (ESOP) moga by¢ poteznym narzedziem w budowaniu
lojalnosci nie tylko w Swiecie startupdw, ale rowniez w kazdej firmie. Przekonato
sie o tym wielu przedsiebiorcéw i przedsiebiorczyrn budujacych swoje organizacje
na rozwinietych rynkach i jeszcze wiecej pracownikow, ktérzy dotaczyli do nich
na wczesnym etapie. W momencie osiggniecia sukcesu przez firmy, zatrudnieni
eksperci i ekspertki zwielokrotnili swéj majatek wiasnie dzieki ESOP.

Coraz popularniejszy trend wykorzystania przez spdtki ESOP-6w w Polsce jest bardzo
wazny i potrzebny do budowania ekosystemu startupowego. Pracownicy korzystajacy
z ESOP-6w moga zostac kolejna grupa inwestoréw, uzyskac stabilnos¢ finansowa,
a takze srodki na inwestowanie w kolejne projekty, co napedza rozwdj rynku i jeszcze
bardziej przyspiesza rozwdj rynku startupowego.

30% startupdw juz stosuje ESOP. Jednak az 24% nie widzi wartosci biznesowej
w tym systemie, a kolejne 46% nie potrafi odpowiedziec¢, dlaczego tego rozwigzania
nie stosuje.

Aby te proporcje ulegty zmianie, warto postawi¢ na edukacje i przedstawi¢ — zaréwno
firmom, jak i pracownikom — wartosci i korzysci wynikajgce ze stosowania ESOP-ow.



Dajac pracownikom udziaty w firmie, ESOP moze pomdc w dostosowaniu ich
interesow do dtugoterminowego sukcesu firmy. Moze to prowadzi¢ do zwiekszenia
zaangazowania, produktywnosci i retencji pracownikéw. Uczestnicy pracowniczego
planu akcjonariatu posiadajgcy udziaty w firmie sg bardziej zmotywowani do pracy
i podejmowania decyzji, ktdre pomagaja firmie sie rozwijac¢ i odnosi¢ sukcesy.
Ta zbieznos¢ intereséw moze by¢ szczegdlnie wazna w przypadku startupdw, gdzie
zespot jest bardziej sktonny do poswiecen i podejmowania ryzyka kiedy wie, ze bedzie
partycypowac w nagrodach czy zyskach firmy.

Pracownicy posiadajacy akcje firmy czuja sie czescia wiekszej organizacji. Poczucie
budowania czegos, w czym ma sie udziaty iinteres ekonomiczny motywuje do dziatania.
ESOP-y moga by¢ rowniez cennym narzedziem przyciggania i zatrzymywania
najlepszych talentdw, co jest szczegdlnie wazne na konkurencyjnym rynku pracy.
Oferujac udziaty oraz potencjat na powiekszenie majatku szczegdlnie doswiadczonym
specjalistom mozemy zdywersyfikowac ich wynagrodzenie i kosztem wygdrowanej
pensji zaproponowac¢ zdrowy mix wynagrodzenia. Dobrze skonstruowany system
ESOP pomaga rowniez ograniczy¢ rotacje pracownikow — prawdopodobienstwo ich
odejscia jest mniejsze, jesli majag dtugofalowy interes w jej sukcesie.

Oczywiscie istnieja rowniez wyzwania zwigzane z wdrazaniem ESOP. Przygotowanie
dobrego planu akcjonariatu wymaga odpowiedniego zaprojektowania go juz
na wczesnym etapie i korzystania z najlepszych standarddw rynkowych. Pomimo tych
wyzwan jest to bardzo cenne narzedzie w budowaniu i rozwijaniu startupow.

Michat Kramarz
Head of Google for Startups,
Central Europe







m



#05

Regulacje
prawne




#05

Regulacje
prawne

5.1. Status prawny spétki

Ramy prawne, w jakich funkcjonujg startupy, maja duzy wptyw na ich biezaca
dziatalnosé. Wiele zalezy od fazy rozwoju startupu, a wybor optymalnej sciezki wcale
nie nalezy do tatwych decyzji. Kazdy typ dziatalnosci wiaze sie bowiem z nieco innymi
mozliwosciami, ale i obowigzkami, czy to w zakresie przepiséw prawa, czy kwestii
podatkowych.

Co piaty startup bioragcy udziat w tegorocznym badaniu Fundacji Startup Poland jest
jeszcze przed rejestracja swojej dziatalnosci. Zatem spora czes¢, bo 12 proc. na razie,
porusza sie raczej w obszarze planowania, myslenia koncepcyjnego, badania rynku,
a nie koncentrowania sie na dziatalnosci biznesowej. Skoro startup na razie nie zarabia,
nie ma tez potrzeby jego urzedowej rejestracji. Z kolei niewielki odsetek badanych to
podmioty zarejestrowane za granica (2 proc.), wiec ich status prawny jest niezalezny
od polskich przepiséow.

W kazdym badaniu potwierdza sie, ze zdecydowanie najczesciej wybierang przez
polskie startupy forma dziatalnosci jest spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia -
taki status prawny zadeklarowaly dwa na trzy pytane podmioty (67 proc.). Z czego
wynika popularnos¢ tego akurat rozwigzania? Spoétka z o.0. jest stosunkowo tatwa do
zatozenia, nie wymaga duzego kapitatu zaktadowego. To, co odréznia te forme od np.
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, to fakt, ze w razie problemdw wiasciciele
spotki ryzykuja tylko do wysokosci kapitatu zaktadowego. W przypadku dosy¢ trudnych
do przewidzenia rezultatéow biznesowych i pewnego ryzyka wpisanego wrecz w sama
istote startupu wydaje sie to wielu founderom najbardziej korzystnym wyborem.
Choc jest takze niemata grupa startupdéw dziatajacych w formule jednoosobowej
dziatalnosci — na taka opcje wskazat co dziesiagty pytany.
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Zdecydowanie mniej popularnym wyborem sa spotki akcyjne — na taki ruch
zdecydowato sie tylko 3 proc. ankietowanych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze kolejne
4 proc. to firmy zatozone w ramach prostej spodtki akcyjnej (PSA). Tradycyjnie
rozumiana spdtka akcyjna z jednej strony utatwia funkcjonowanie startupu w wielu
obszarach (np. w kontekscie wspomnianego juz w raporcie programu ESOP), wymaga
jednak znacznie wiekszych naktaddw na starcie — kapitat zaktadowy musi w takim
przypadku wynosi¢ co najmniej 100 tys. zt. Dla poczatkujgcego startupu to raczej
suma nie do osiggniecia, dlatego wiekszos¢ startupow dopiero na pdzniejszym etapie
— po kolejnych rundach finansowania — zmienia status ze spdétki z 0.0. na SA — co z kolei
otwiera droge do ewentualnego gietdowego IPO.

Postulowane przez s$rodowisko startupowe wprowadzenie tzw. prostej spotki
akcyjnej (2 lipca 2021) jest proba zwiekszenia zainteresowania founderéow spotkami
— tu kapitat zaktadowy ogranicza sie jedynie do symbolicznej ztotéwki. Do tego
dochodzi bardziej elastyczna struktura organéw spotki (rada dyrektoréw w miejsce
zarzadu i rady nadzorczej), mozliwos¢ podejmowania uchwat zdalnie, utatwienia -
tak przy zaktadaniu, jak i ewentualnej likwidacji spoétki. Mimo to jak na razie PSA
nie zyskuje specjalnie na popularnosci i nie spetnia poktadanych w tym rozwigzaniu
nadziei. Z czego to moze wynikac¢? Wydaje sie, ze wielu founderéw ma obawy
przed stawianiem na nowe, nierozpoznane jeszcze dobrze rozwigzania, czujac sie
bezpieczniej w utartej formule. Pojawiaty sie rowniez opinie niektdrych doradcow
przestrzegajacych founderéw, ze potencjalni inwestorzy moga mniej przychylnie
patrze¢ na startupy dziatajgce na zasadach PSA. By¢ moze potrzeba jeszcze czasu
i zapewne odpowiednich zachet podatkowych na osadzenie sie tego typu spotek
w powszechnej swiadomosci,a w kolejnych latach takze osoby nieufnie podchodzace
do tego rozwigzania przekonaja sie do jego zalet.

Jaki jest status prawny startupu?
Przed rejestracja 12%

Jednoosobowa o
dziatalnos¢ gospodarcza 10%

Spoditka z o.o. 67%
Spodtka akcyjna 3%

Prosta spétka akcyjna . 4%

Podmiot zarejestrowan
esrowery || 2%
granica

Innaforma = 2%
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5.2. Zmiany legislacyjne (zrédia wiedzy o prawie;
podejscie do zmian; ich wplyw na biznes)

Polskie startupy, takze juz po rejestracji, trzymaja reke na pulsie, jesli chodzi o zmiany
legislacyjne —czy to na rynku krajowym, czy unijnym. Przewazajaca wiekszos¢ pytanych
(84 proc.) monitoruje zmiany prawne, z czego doktadnie potowa (42 proc.) wybrata
odpowiedz ,zdecydowanie tak”, a drugie tyle ,raczej tak”. Tylko 14 proc. badanych nie
sledzizmian w prawie na biezaco, kolejne 2 proc. wskazato, ze nie widza takiej potrzeby.

Czy monitorujecie zmiany legislacyjne na rynku polskim i UE?

Zdecydowanie tak 42%

Raczej tak 4£2%

Raczej nie - 13%

Zdecydowanie nie | 1%

Nie dotyczy, I 2%

nie mamy takiej potrzeby

Gtéownym zrodtem wiedzy na temat zmian prawnych dla startupowcdw sg branzowe
portale — tresci na nich publikowane trafiaja do 65 proc. badanych. Artykuty z prasy
i programy TV sg zroédtem wiedzy o zmianach w prawie dla 37 proc. badanych, a media
spotecznosciowe dla 47 proc. Wiedze bezposrednio z oficjalnych stron unijnych czerpie
co trzeci startup (34 proc.), natomiast co piaty, aby monitorowac zmiany w prawie ich
dotyczace, wchodzi na strone Fundacji Startup Poland (20 proc.).

Jesli chodzi o wsparcie prawnikoéw, to wiekszos¢ startupdw korzysta z ustug kancelarii
prawnej, informujacej founderdw o nowo wprowadzanych przepisach i wynikajacych
z nich obowiagzkach (61 proc.). Zdecydowanie mniej (20 proc.) startupdéw zatrudnia
prawnika jako cztonka zespotu. Dodatkowe 3 proc. deklaruje, ze o zmianach prawnych
dostaje informacje od agencji, z ktéra wspodtpracuje.
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Z jakich zrédet korzystacie, aby monitorowac¢ zmiany w prawie,
ktére potencjalnie mogtyby Was dotyczy¢?

Mamy prawnika w zespole _ 20%

Wspdtpracujemy z agencja . 3%

i I 7

Media spotecznosciowe 47%

Strony unijne 234%

Strona Startup Poland _ 20%
Inne . 5%

W badaniu Fundacji pojawita sie rowniez prosba o wskazanie, w jakich obszarach
startupy chciatyby pogtebi¢ swoja aktualng wiedze, jesli chodzi o wspodtprace
z funduszami VC. Najwiekszy odsetek (54 proc.) wskazat na wsparcie merytoryczne
w zakresie tzw. smart money — czyli nie tylko pozyskania kapitatu na rozwdj, lecz

takze wsparcia merytorycznego, praktycznego dla rozwoju biznesu i udostepniania
kontaktow.

Niemal identyczny odsetek badanych wskazat na potrzebe poszerzenia wiedzy
zwigzanej z wyceng (53 proc.), a 50 proc. w zakresie zapisdw umowy inwestycyjnej.

Rzadziej wskazywano na pogtebianie wiedzy na temat dziatalnosci konkurencji
(23 proc.),a22 proc. nareversed matters, czyli podejmowanie decyzji dotyczacych spoiki,
gdzie wymagana jest zgoda inwestora. Co pigty badany (20 proc.) chciatby dowiedzie¢
sie wiecej na temat procesow arbitrazowych (rozstrzyganie sporéw biznesowych).
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W jakich obszarach chcielibyscie zgtebi¢ wiedze, jesli chodzi o wspdtprace

z funduszami VC?

Reserved matters 22%
Dziatalno$¢ konkurencyjna - 23%
Rozstrzyganie sporéw (arbitraz) 20%
Smart money - na jakie wsparcie 54%

merytoryczne moge liczy¢

Inne I 4%

Trudno powiedzie¢ - 16%
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Ludzie

- najwieksza
bariera

w prowadzeniu
startupu

Dostep do talentdéw, przekonanie ich, ze warto doftaczy¢ do startupu — wybrac
ryzykowne przedsiewziecie zamiast bardziej stabilnej pracy w duzej korporacji —
stanowi od lat jedno z gtéwnych wyzwan zatozycieli startupow. Szczegdlnie trudno
jest na poczatku, kiedy nie mamy jeszcze ,product-market fit", a szanse na jego
odnalezienie, a nastepnie zdobycie kawatka rynku nie sg wysokie.

Co moze nam tutaj pomdéc od samego poczatku? Na pewno zaoferowanie
udziatéw lub opcji na udziaty (program ESOP). To sprawia, ze pracownik/menadzer
dotaczajacy do zespotu czuje, ze pracuje nie tylko na sukces firmy, ale takze swoj jako
wspdtwiasciciel. Na rynkach dojrzatych, szczegdlnie amerykanskim, praktyka ESOP
jest bardzo powszechna, u nas juz takze pojawiaja sie ogtoszenia o prace w startupie
Z podanymi wprost warunkami objecia udziatow.

Drugim elementem, o ktdéry warto zadbaé¢, to budowa atrakcyjnej kultury
organizacyjnej opartej na zaufaniu, otwartosci i sprawczosci. Budowa srodowiska,
w ktérym praca kazdej osoby ma znaczenie. Niewielkie, zwinne zespoty startupowe
maja w tym wzgledzie duza przewage nad firmmami sSrednimi czy korporacjamii moga
W ten sposdb przyciggac osoby cenigce sobie mozliwos¢ aktywnego dziatania bez
wielu proceduralnych ograniczen.



Trzeci element to efektywna komunikacja mozliwosci szybkiego rozwoju (i awansu)
wraz ze wzrostem organizacji (ktory jest wiasciwie wpisany w sama definicje startupu).

Finalnie duzo tatwiej jest takze w przypadku zapewnionego zrédta finansowania
(i oczywiscie innowacyjnego produktu rozwigzujacego realny problem). A z drugiegj
strony dobry, doswiadczony team z dobrym produktem ma tez najwieksze szanse
przekonac¢ inwestoréw. Dlatego trzeba pamietac o kazdym elemencie tej triady,
a pozostate wyzwania stang sie nieistotne.

Na koniec polecam stowa Ernesta Shackletona — stynnego polarnika angielskiego,
ktory, werbujac ludzi na nowa ekspedycje, w krotkim ogtoszeniu prasowym uzyt stow:
~Men wanted for hazardous journey, smallwages, bitter cold, long months of complete
darkness, constant danger, safe return doubtful, HONOR AND RECOGNITION IN CASE
OF SUCCESS".

Wszystkim startupowcom tego witasnie sukcesu goraco zycze!

Grzegorz Borowski
Co-Founder & CEO
Infoshare




5.3. Zmiany prawne, w szczegoélnosci podatkowe,
a funkcjonowanie startupéw

Odpowiedzi na kolejne pytanie zadane startupom w ankiecie pokazuja, ze dla
wiekszosci krajowych startupow dynamicznie zmieniajgce sie prawo, czy to na
europejskim, czy panstwowym poziomie, jest realnym problemem w codziennym
funkcjonowaniu biznesowym i wywotuje negatywne emocje. Co prawda co trzeci
startup deklaruje, ze reorganizacja zwigzana ze zmianami w prawie nie stanowi
wiekszego problemu (32 proc.), a 16 proc., ze wdrozenie tych zmian w firmie nie
jest dla nich ktopotliwe, jednoczesnie jednak negatywne opinie na temat zmian
prawnych przewazajg wsrod respondentéw. Dla 42 proc. startupdw zmiany prawne
bywaja problemem, poniewaz czesto nie wiedzg one, jak je poprawnie interpretowac,
a niemal identyczny odsetek (41 proc.) nie wie, ktore ze zmian dotycza akurat ich.
Niemal jedna trzecia (31 proc.) deklaruje, ze zmian jest zbyt duzo, zeby mogli nad
nimi nadazy¢ i by¢ z nimi na biezgco. Wiecej niz co czwarty startup wskazuje, ze
wprowadzane przepisy bywaja ze sobga sprzeczne (26 proc.). Bardziej jednoznacznie
negatywnie wypowiedziato sie 20 proc.ankietowanych -w ich ocenie wszelkie zmiany
utrudniaja prowadzenie biznesu. Podobng, choc nieco ztagodzong, opinie deklaruje
16 proc. pytanych. Dla tej grupy wprowadzanie zmian w firmie jest kitopotliwe. Warto
rowniez podkresli¢, ze 13 proc. startupdw odczuwa irytacje, poniewaz w ich ocenie
nie stucha sie ich gtosu w konsultacjach spotecznych — ergo — gtosy srodowiska
startupowego nie przebijaja sie do swiadomosci decydentdw lub s3 przez nich
odrzucane.

Jak postrzegacie w startupie dynamicznie zmieniajace sie prawo
na poziomie europejskim i panstwowym?

Reorganizacja wynikajaca
nie stanowi dla nas problemu

Wprowadzanie tych zmian w firmie 16%
na ogét jest dla nas ktopotliwe o

Wszelkie zmiany utrudniaja o
prowadzenie biznesu 20%
Irytuje nas, ze nie mamy gtosu o
w konsultacjach spotecznych 13%

Zdarza sie, 0
ze przepisy s sprzeczne _ 26%

Czasami nie wiemy, o
jak interpretowac przepisy 42%

Nie zawsze wiemy, o
ktore zmiany nas dotycza _ 41%
Zmian jest zbyt duzo,
ze wszystkimi przepisami
Inne 4%
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Nie mniej wazne od aspektéow prawnych sg kwestie podatkowe. Tylko 31 proc.
odnosi sie do nich neutralnie, deklarujac, ze nie majg one wptywu na ich dziatalnosc.
Pozostate opinie sg zdecydowanie negatywne, a odsetek dla poszczegdlnych
odpowiedzi rozktada sie dosy¢ rownomiernie. Co trzeci startup (33 proc.) uwaza, ze
zmiany podatkowe destabilizujg ich biznes oraz wymuszajg na nich modyfikacje
dotychczasowych planow.

Tego typu zmiany dla 30 proc. pytanych oznaczaja zwiekszenie kosztéw, poniewaz
musza oni specjalnie zatrudnia¢ ekspertéw do procesowania wymuszonych przez
decydentéw zmian. Wiecej niz co piaty startup narzeka na to, ze zmiany podatkowe
uniemozliwiaja im planowanie biznesowe, poniewaz nie wiedzg, kiedy i jakie kolejne
zmiany beda wprowadzane.

Czesc¢ ankietowanych zwraca rowniez uwage na to, ze zmiany podatkowe maja wplyw

na zatrudnienie w firmie. Niemal co czwarty uwaza, ze wymuszajg one zmiane formy
zatrudnienia pracownikdw, a 9 proc., ze utrudniaja scigganie talentéw z zagranicy.

Jak zmiany podatkowe wplywaja na Twdj biznes?

Utrudniaja $cigganie talentéw z zagranicy - 9%
Zwiekszaja koszty, poniewaz
musimy zatrudni¢ ekspertéw _ 20%
do procesowania zmian

Uniemozliwiaja planowanie biznesowe,
kiedy i jakie beda nastepne zmiany

Wymuszajg zmiang formy zatrudnienia 23%
Destabilizuja biznes _ 33%
sz iy deten o 33%
Inne I 2%
Nie maja wptywu na to, co robimy 31%
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Stabilnosé
regulacyjna:
Podstawa
zdrowego
ekosystemu
startupow

Przedsiebiorczosc jest z definicji wysoce ryzykownym i niepewnym przedsiewzieciem.
Rynki moga sie zatamac, dyrektor operacyjny moze odejs¢, moze wystapi¢ brak
dopasowania do rynku, pojawic sie silna konkurencja lub brak finansowania. W tym
bardzo ryzykownym srodowisku regulacja nie powinna by¢ czynnikiem ryzyka.
Powinna by¢ przewidywalnym i stabilnym fundamentem, na ktérym startupy moga
sie rozwijac.

Mozliwosci przedsiebiorcéw s3 w duzym stopniu zalezne od ram prawnych
i regulacyjnych, w ktérych dziataja. To nie przypadek, ze niektére kraje i jurysdykcje
s3 znane jako hodowcy startupow. Jesli przyjrzymy sie im blizej, prawie na pewno
natkniemy sie na srodowisko regulacyjne, ktére jest nie tylko stabilne, ale takze
przyjazne startupom. Wezmy na przyktad Estonie, czesto wymienianag jako kraj,
ktory wykorzystat stabilnos¢ regulacyjna i tworzenie startupdow. Zaawansowana
infrastruktura zarzadzania cyfrowego w Estonii, program e-rezydencji oraz spodjna
i zryczattowana stawka podatku dochodowego od oséb prawnych odegraty znaczaca
role w jej pojawieniu sie jako centrum startupow.

Obecnie przechodzimy przez okres niestabilnosci regulacyjnej w Unii Europejskie;j.
W ciggu ostatnich pieciu lat startupy w UE byty sSwiadkami lawiny regulacyjnej polityki
cyfrowej, zaktdcajacej stabilnos¢ na wszystkich poziomach. WidzieliSmy wszystko,
od regulacji platform i ustug internetowych, rynkéw, moderacji tresci, ochrony danych



i prywatnosci, po regulacje konkurencji, opodatkowania ustug cyfrowych, sztucznej
inteligencji, cyberbezpieczenstwa oraz bezpieczernstwa i rozwoju sieci. Dla mniejszych
graczy, dysponujacych z natury mniejszymi zasobami, zjawisko to moze stanowic¢
bariere wejscia na rynek. Gdy tak sie nie dzieje, powoduje to zamieszanie, poniewaz
przepisy te koliduja ze soba i naktadaja sie na siebie, uniemozliwiajac przedsiebiorcom
dostosowanie sie do nich. Ta forma asymetrycznych regulacji zaktéca tarnncuch wartosci
i podwaza konkurencyjnosc.

Ta lawina regulacyjna wptynie na istniejgce startupy, ktére zbudowaty swoje
przedsiewziecia, ufajac innym, mniej uciazliwym ramom regulacyjnym. By¢ moze
bardziej niepokojace jest to, ze nie mozemy nie zadac sobie pytania o dtugoterminowe
skutki tej lawiny regulacyjnej dla szerszego ekosystemu. W perspektywie
krotkoterminowej ztozonos¢ regulacyjna zniecheca firmy do skalowania, jesli
bedzie kontynuowana przez lata, ekosystemy startupdw stang w obliczu wrogosci
regulacyjnej, zniechecajac do jakiejkolwiek formy tworzenia przedsiebiorstw.

Poniewaz wybory europejskie sa tuz za rogiem, przyszli i obecni decydenci polityczni
powinni zadac¢ sobie pytanie: ,Czy to prawo lub ten zestaw przepisdbw wzmocni
innowacje i tworzenie startupow, czy wrecz przeciwnie?”. Zharmonizowane, pewne
i proste ramy prawne pozwola przedsiebiorcom startupowym wykorzystac regulacje
jako platforme startowa.

Inés Moreno-Alonso
dyrektor na UE
Allied for Startups
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6.1. Bariery - gdzie sj i jak je przetamac¢?

Zatozenie startupu i przechodzenie przez kolejne etapy jego rozwoju nie jest
tatwe. Szczegdlnie teraz, kiedy koniunktura na rynku firm technologicznych spada,
ainwestorzy coraz mnigj chetnie decyduja sie na tego typu zaangazowanie. Jak co roku
Fundacja Startup Poland zapytata startupy o najbardziej doskwierajace im kwestie
w prowadzeniu dziatalnosci. Obecnie kluczowa barierg staty sie koszty zatrudnienia
pracownika — na taka odpowiedz wskazuje najwiecej, bo az 54 proc. badanych.
Nie powinno to dziwi¢ — w dobie wcigz wysokiej inflacji presja ptacowa rosnie w catej
gospodarce. Nie inaczej jest w startupach. Do tego dochodza wysokie i nadal rosnace
sktadki ZUS, w tym w zasadzie nowy podatek, jakim jest sktadka zdrowotna bez
mozliwosci jej odliczania od podatku. Wzrost kosztow zatrudniania ma wiec charakter
samonapedzajgcego sie mechanizmu.

Druga najczesciej wymieniang bariera, sygnalizowana przez niemal co drugi startup
(49 proc.), jest problem z pozyskaniem finansowania w kolejnych fazach rozwoju.
Jak juz szerzej pisaliSmy w rozdziale czwartym raportu, inwestorzy na catym swiecie
o wiele mniej chetnie siegajg do kieszeni niz jeszcze dwa lata temu. Co prawda réwniez
w poprzednich latach pytane startupy narzekaty na brak finansowania, jednak obecnie
sytuacja jest z pewnoscig znacznie trudniejsza.

Nie od dzis pojawiaja sie rowniez narzekania na zbyt duza biurokracje przy prowadzeniu
dziatalnosci operacyjnej — to problem dla 37 proc. badanych. Do tego 4 proc. wskazuje
na zbyt dtugi i kosztowny proces zaktadania startupu, co do pewnego stopnia rowniez
taczy sie z nadmierna biurokracja.

Dla co czwartego startupu istotng barierg blokujaca rozwdj sa trudnosci w ekspansji
zagranicznej (24 proc.), a co pigty uwaza, ze brakuje w Polsce zachet inwestycyjnych
(20 proc.). Czes¢ z nich (13 proc.) odczuwa trudnosci zwigzane z uczestniczeniem
w przetargach publicznych. Na brak odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia zwraca
uwage 18 proc. z nich.
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Jakie bariery dziatania startupu sa dla Was najtrudniejsze do pokonania?

Brak zachet inwestycyjnych -O%

Dtugi i kosztowny proces 0
zaktadania startupu &%

Biurokracja przy prowadzeniu o
dziatalnosci operacyjnej 37%
Wysokie koszty 0
Pozyskanie finansowania o
wegamentuaen soovors NN 9%

Trudnosci z ekspansja 0
zagraniczna 24%

Trudnosci w uczestniczeniu 0
w przetargach publicznych - 13%
Brak odpowiedniej o
wiedzy/doswiadczenia. - 18%
Inne . 7%

Trudno powiedzie¢ . 6%

Identyfikacja barier jest wazna, jednak sama w sobie nie rozwigzuje problemow.
W ankiecie Fundacji Startup Poland padtowiec pytanie oto,wjakich obszarach startupy
potrzebuja wsparcia. | tu ponownie na czoto wysuwaja sie kwestie finansowania.
AZ 69 proc. pytanych oczekiwatoby wsparcia w obszarze szukania zrédet finansowania,
a niemal potowa (48 proc.) w zakresie wspotpracy z inwestorami.

Pomoc w zarzadzaniu firma bytaby przydatna dla 31 proc. startupow, a w zarzadzaniu
zespotem dla 23 proc. Na wskazéwkach w dostosowywaniu sie do wymaganych
zmian prawnych zalezatoby 28 proc. ankietowanych. Kwestie zwigzane
z cyberbezpieczenstwem wymagaja wsparcia wedtug 18 proc. pytanych.
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W ktdérych obszarach dziatania startupu potrzebujesz wsparcia?

Zarzadzanie firma 31%

23%

Zarzadzanie zespotem

Szukanie zrédet
finansowania

69%

Wspodtpraca
Z inwestorami

48%

Zmiany prawne

28%

18%

Cyberbezpieczenstwo

Zadne z powyzszych 12%

6.2. Standardy na rynku - jak sie dostosowac?
Standaryzacja wspoétpracy inwestor - startup

Standaryzacja wspotpracy na linii spotki —inwestorzy to jeden z kluczowych postulatéw
szeroko rozumianego srodowiska startupowego w Polsce. Kwestia ta dotyczy przede
wszystkim zmian legislacyjnych dotyczacych startupdw, ale nie tylko. Istotne jest
rowniez wypracowanie mozliwie najlepszych standardéw w relacjach miedzy
founderami a podmiotami sektora VC oraz aniotami biznesu.

W takim wiasnie celu Fundacja Startup Poland zatozyta w lutym 2023 roku Portal
Startup Poland Startupy, ktory stat sie platforma wymiany doswiadczen, postulatow
i dobrych praktyk miedzy ekspertami a uczestnikami ekosystemu startupowego.
Mtode innowacyjne spétki moga tam znalez¢é materiaty edukacyjne odpowiednie dla
kazdego etapu wspotpracy z inwestorem — przed inwestycja, w trakcie jej realizacji, jak
i po exicie.

Tegoroczne badanie pokazuje, ze w wielu startupach istnieje potrzeba standaryzacji
wspotpracy z inwestorami. Z takim stwierdzeniem zgadza sie 41 proc. pytanych,
w tym 12 proc. odczuwa to w sposoéb zdecydowany. Przeciwng opinie wyraza 35 proc.
uczestnikéw ankiety, w tym 11 proc. zdecydowanie nie widzi takiej potrzeby.



Czy uwazasz, ze wspobtpraca pomiedzy inwestorami a startupami
powinna zosta¢ ustandaryzowana?

Zdecydowanie sie nie zgadzam M%
Raczej sie nie zgadzam _ 24%
Raczej sie zgadzam 29%
Zdecydowanie sie zgadzam 12%

Szczegolnie teraz, kiedy sektor startupdw ztapat mocna zadyszke, a konkurowanie
o uwage inwestorow czy ekspansja na rynki zagraniczne mtodych polskich spotek staja
sie trudniejsze, takie uporzadkowanie i ujednolicenie dziatan wydaje sie kluczowe.
Utozenie dobrej strategii majacej za zadanie przyciggniecie inwestora oraz w dalszej
kolejnosci ptynna i symbiotyczna wspodtpraca z nim moga zdecydowaé o sukcesie
biznesowym startupu. O wadze problemu $Swiadczy zainteresowanie problemem
standardéw w sektorze i zaangazowanie sie w jego rozwigzanie takich podmiotéw
jak Google for Startups, PFR Ventures oraz InCredibles Sebastiana Kulczyka.
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Czego potrzebuja
mtode spotki

w Polsce, zeby moc sie
preznie rozwijac?

Jesli chcemy byC ojczyznag spotek, ktdre smiato moga konkurowaé¢ na rynku
miedzynarodowym, to przede wszystkim réwnie konkurencyjny powinien by¢ dostep
do finansowania. Sytuacja na rynkach finansowych i trwajgca wojna w Ukrainie nie
sprzyjaja pozyskiwaniu finansowania wsrdod zagranicznych podmiotdw, zwiaszcza jest
to trudne dla spoétek na wczesnych etapach rozwoju. Tymczasem rodzimy pienigdz
w wiekszosci nie jest przyjazny founderom. Czesciowo jest to kwestia mentalnosci
inwestora z tej czesci Swiata, a czesciowo regulacji.

Uruchomienie pieniedzy, ktére mogtyby przyspieszy¢ rozwdj miodych spotek
i zwiekszy¢ ich szanse na konkurowaniu z globalnymi graczami, wymaga w moim
przekonaniu zmian i systemowych i mentalnych. Przez zachety systemowe rozumiem
ulgi/bonusy podatkowe dla funduszy i aniotéw biznesu, ktére to funkcjonuja
w wiekszosci rozwinietych rynkéw. Te narzedzia zmniejszajg obawy przed inwestycja
dzieki czesciowemu zmniejszeniu ryzyka takich inwestycji, ktére — nie czarujmy sie —
jest naprawde duze.

Natomiast w przypadku zmiany mentalnej to droga do pokonania jest ciezsza,
bo oznacza wyréwnanie mentalnosci inwestoréw rodzimych i ,zachodnich”. Polskie
spotki maja w ojczyznie dostep do pienigdza duzo drozszego i dostownie i w przenosni.
Po pierwsze lwia wiekszos¢ inwestorow robi im kolonoskopie migdatkdow jeszcze przed
pierwszym spotkaniem, a po drugie po bardzo dtugim, odciggajacym spodtke od pracy
procesie, oferuje inwestycje za sporo wiecej equity niz inwestorzy z Europy Zachodniej,
czy ze Standéw.



Jestem wielka zwolenniczka publicznego ostracyzmu. Powinnismy gtosno dzieli¢ sie
wyjatkowo nieprzyjaznymi zachowaniami inwestorow z dwoéch powodéw. Z jednej
strony na tych, ktoérzy juz siedza w tej bance od jakiegos czasu cigzy obowigzek
edukowania nowych startupowcow, ktdrzy dopiero ten rynek poznaja. Z drugiej
strony wierze, ze tylko nieuchronnos¢ kary, a nie jej wysokos¢, skutecznie przestrzega
przed niepozadanymi zachowaniami — wiec jestem przekonana, ze to bardzo szybko
zmniejszytoby skale zachowan anty-founderskich wsréd inwestoréw. Mowi sie o tym
teraz wytacznie w kuluarach, najczesciej w obawie przed zostaniem ,branzowym
awanturnikiem” - albo awanturnica, bo kobietom, ktérych obecnos¢ w teamach
zatozycielskich nie jest jakims miazdzacym trendem, tatwiej te metke sie przypina.

Dla jasnosci — uwielbiam moich inwestordw. Na prawie 30 przedstawicieli funduszy
i aniotow tylko jeden mi sie wyjatkowo nie udat i bardzo bym chciata, zeby mnie ktos
przed nim trzy lata temu ostrzegt;)

Dorota Rymaszewska
Founder & CEO
HiPets




Stosunek

polskich startupow
do zmlenlajqcych sie
dynamlcznle
regulacji prawnych

Stosunek polskich startupéw do zmieniajacych sie dynamicznie regulacji prawnych
jest negatywny, a ocena ta jest niezmienna od lat. Ciezko sie temu dziwi¢, poniewaz
stabilno$¢ regulacyjna i mozliwos¢ dziatania na wypracowywanych zasadach
decyduje o komforcie prowadzenia dziatalnosci biznesowej. Co do zasady plany
inwestycyjne — zarowno duzych spoétek, jak i startupdw — maja perspektywe kilkuletnig
i trudno je realizowac¢ w obliczu ryzyka, ze przepisy dotyczace podatkéw, dziatalnosci
gospodarczej czy konkretnej branzy zmienia sie w ciagu przyktadowo miesigca.

Zbyt duza dynamika zmian prawnych, zwitaszcza przygotowanych bez udziatu
przedstawicieli startupéw i wprowadzanych szybko, bez mozliwosci przygotowania
sie do nich, oznacza brak stabilnosci regulacyjnej, ktory ma szerokie konsekwencje
gospodarcze. Stabilnos¢ regulacyjna decyduje bowiem o atrakcyjnosci inwestycyjnej
danego kraju. Dodatkowo dla startupdw stabilno$¢ regulacyjna ma podwdjne
znaczenie:jest ona nie tylko czynnikiem gwarantujacym sprawne prowadzenie biznesu
w Polsce, ale tez wptywa na obecnos¢ w Polsce korporacji i funduszy inwestycyjnych
finansujacych dziatalnos¢ startupdw na réznych etapach rozwoju. Mozna zatem
Smiato powiedzieg, ze stosunek polskich startupéw do dynamicznie zmieniajgcych
sie regulacji prawnych jest podwdjnie negatywny. Warto tez pamietac, ze czeste
zZmiany przepisow generujg dodatkowe koszty zwigzane z ich monitorowaniem
i ocena ich stosowania w praktyce, ktore sg bardziej odczuwalne dla mtodych spdétek
technologicznych niz duzych korporacji.

Startupy potrzebuja stabilnosci regulacyjnej i o nig apeluja, co potwierdza tegoroczne
badanie.

O tym, ze zmiany przepisdw s3 wazne dla startupow, swiadczy fakt monitorowania
prawa przez prawie potowe ankietowanych. 61 procent ankietowanych korzysta w tym
zakresie ze wspotpracy z kancelarig, co wptywa na zwiekszenie wspominanych wyzej
kosztdw operacyjnych prowadzenia biznesu.



Postrzeganie w startupie dynamicznie zmieniajgcego sie prawa to dla 42 procent
ankietowanych brak wiedzy, jak interpretowac przepisy, dla 41 procent brak wiedzy,
ktore ze zmienionych przepiséw dotyczg ich bizneséw, a wedtug 31 procent badanych
zmian jest zbyt duzo, zeby by¢ z nimi na biezaco. Wedtug 26 procent ankietowanych
wprowadzane przepisy sg czesto sprzeczne, a 13 procent wyrazito zastrzezenie
o braku udziatu w konsultacjach spotecznych. Podnoszona przez startupy niska
wartos¢ merytoryczna nowych przepiséw (ich sprzecznosé, brak jasnosci, jaki jest ich
zakres itd.) to efekt przede wszystkim braku udziatu innowacyjnych przedsiebiorcéw
technologicznych w procesie stanowienia prawa. Brak konsultacji spotecznych albo
krétki czas na przekazanie opinii startupdéw do projektu aktu prawnego, ktdre rzadko
brane sg pod uwage w ostatecznym brzmieniu przepisu, skutkuje tym, ze prawo
jest czesto nieadekwatne do potrzeb przedsiebiorcow i nie oddaje dynamiki zmian
technologicznych, a przeciez to startupy maja tu ekspertyze, ktérg warto uwzglednic
przy tworzeniu regulacji.

Efektem dynamiki legislacyjnej w badanym obszarze podatkowym jest: utrudnienie
pozyskania talentdw z zagranicy (9% ankietowanych) bedgce skutkiem obowigzywania
Nowego Polskiego tadu w kilku odstonach, zwiekszenie kosztow operacyjnych z uwagi
na potrzebe zatrudnienia dodatkowych ekspertow (30 procent ankietowanych),
destabilizacja biznesu (33 procent ankietowanych) czy koniecznos¢ zmiany planéw
biznesowych (33 procent ankietowanych).

Fundacja Startup Poland wielokrotnie podkreslata, ze wyrazny brak zadowolenia
startupow z funkcjonowania srodowiska prawnego moze skutkowac¢ zamknieciem
dziatalnosci, ograniczeniem wzrostu biznesu albo przeniesieniem firmy do innego
kraju.

Tegoroczne wyniki ankiety dotyczace zmian prawnych potwierdzajace negatywny
stosunek startupéw do dynamicznie zmieniajacych sie regulacji prawnych stanowia
swoisty apel srodowiska startupowego do nowo powotywanych po tegorocznych
wyborach parlamentarnych ministrow. Wniosek jest prosty—jesli Polska chce zatrzymac
na rynku swoje startupy i zacheci¢ zagraniczne do dziatalnosci na jej obszarze, przepisy
prawne powinny by¢ bardziej przewidywalne, prostsze i stabilniejsze, a takze tworzone
Z udziatem przedstawicieli biznesu, w szczegdlnosci startupdw.

Marta Pawlak
head of public policy
Startup Poland




6.3. Konsekwencje nieznajomosci praktyk rynkowych

Ignorantia iuris nocet (tac. nieznajomos¢ prawa szkodzi) — ta tacinska sekwencja
to jedna z podstawowych zasad prawnych, wywodzaca sie z prawa rzymskiego,
0zNnaczajaca, ze nie mozna zastaniac sie nieznajomoscig normy prawnej. Do pewnego
stopnia dotyczy ona réwniez sektora startupow, gdzie zmiany legislacyjne to czesto
istotny problem dla biezgcego funkcjonowania mtodych spdétek na rynku (piszemy
o tym szerzej w rozdziale pigtym raportu). Brak znajomosci norm prawnych prowadzi
sitg rzeczy do ich nieprzestrzegania. Podobnie jest z dobrymi praktykami rynkowymi
(opartymi czesto na rozwigzaniach prawnych).

Startupy biorace udziatw badaniu zostaty poproszone o wskazanie, jakie sg ich zdaniem
konsekwencje nieznajomosci, a co za tym idzie nieprzestrzegania powszechnie
funkcjonujacych dobrych praktyk rynkowych. Zdecydowana wiekszos¢ (70 proc.)
wyraza opinie, ze brak tego typu wiedzy przektada sie bezposrednio na gorsze warunki
wspdtpracy (wdomysle naliniistartup—inwestor). Na problem z pozyskaniem inwestora
wskazuje wiecej niz co drugi badany (56 proc.). Utrata inwestowania to z kolei mozliwy
scenariusz dla 28 proc. startupoéw. Jedynie 9 proc. pytanych uwaza, ze tego typu dobre
praktyki po prostu nie istniejg — czyli de facto nie obowigzuja.

Jakie sg wedtug Ciebie konsekwencje nieznajomosci, a co za tym idzie
— nieprzestrzegania powszechnie funkcjonujacych dobrych praktyk rynkowych?

Problem z pozyskaniem 0
inwestora 56%

Utrata inwestowania 28%

Inne . 5%
Takie praktyki nie istnieja - 9%

6.4. Ocena relacji inwestor - startup

Kazda wspdtpraca biznesowa ma swoje lepsze i gorsze momenty. Nie inaczej jest
w przypadku startupow i inwestorow. Zazwyczaj to inwestor ma pewna przewage nad
startupem, w koncu to on wyktada pienigdze. Oczywiscie zakres wptywu inwestora
na biezaca dziatalnos¢ spodtki bywa bardzo rézny —jedni inwestorzy po prostu wyktadaja
kapitat, nie angazujac sie w dziatania. Inni wprowadzajg swoje zasady i je twarda
reka egzekwuja. Pomiedzy tymi dwoma scenariuszami mamy caty wachlarz réznych
modeli wspotpracy.
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Co zatem najbardziej doskwiera founderom, jesli chodzi o zachowania inwestorow?
Najczesciej startupy narzekaja na brak feedbacku po spotkaniu z inwestorem. Na taka
odpowiedz wskazuje niemal co drugi startup (45 proc.). To faktycznie moze by¢
problem dla startupu szukajacego inwestora — nie ma feedbacku, wiec nie wiadomo,
co nalezatoby poprawi¢ lub zmieni¢, aby inwestorzy jednak byli zainteresowani
kontynuowaniem rozmow z dang spotka.

Niemalidentyczny odsetek badanych (44 proc.) krytykuje to, ze inwestorzy wykorzystuja
niewiedze foundera. Brak rownosci pomiedzy dwoma partnerami moze prowadzic
do naduzy¢, a poczatkujacy founder ma tu zazwyczaj znacznie stabsza pozycje
przetargowa. taczy sie z tym do pewnego stopnia kolejny wymieniany w badaniu
problem — 42 proc. startupowcdw najbardziej razi zbyt agresywna polityka inwestora
dotyczaca warunkow wspotpracy.

Twarde negocjacje sa rzecza naturalng, jednak wymagajg one pewnego kompromisu
miedzy partnerami. Co piaty startup (21 proc.) bardzo negatywnie odbiera sytuacje,
gdy inwestor nie daje pola do zadnych negocjacji. Wsréd zle ocenianych zachowan
inwestorow, z ktérymi mieli do czynienia, founderzy wymieniaja jeszcze brak kontroli
nad przeptywem informacji o projektach realizowanych przez ich spotke (17 proc.).

Jakie zachowania inwestoréw najbardziej Was razg?

45%

Brak feedbacku po spotkaniu

Zbyt agresywna polityka inwestora
dotyczaca warunkéw wspotpracy

42%

21%

Wykorzystywanie niewiedzy foundera _ 44%

Brak kontroli nad przeptywem informacji 17%
o projektach naszego startupu o

Brak mozliwosci negocjacji

Inne 7%

20%

Trudno powiedzie¢
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Poszukiwanie odpowiedniego inwestora jest sporym wyzwaniem. Na réznym etapie
rozwoju startupy stawiajg sobie w tym procesie réznorodne cele — nie tylko samo
pozyskanie kapitatu. Jedynie 21 proc. startupdow szuka wytgcznie finansowania,
poniewaz chca realizowac wiasny plan dziatania. Wsréd ankietowanych startupéw
najwieksza jednak czes¢ (29 proc.) deklaruje, ze zalezy im najbardziej na tzw. smart
money — gdzie oprocz samego dofinansowania spotki licza na know-how i zaplecze
technologiczne inwestora. Kolejne 21 proc. ma w planach ekspansje — szuka wiec
inwestora z doswiadczeniem miedzynarodowym.

Wazna cechga inwestora oczekiwang przez founderow jest takze mentoring. Dla 15 proc.
startupoéw istotne jest, aby wspodtpraca oznaczata wspodtdziatanie z najlepszymi
w danym sektorze. Inni wskazuja na tzw. sustainability (rownowage). Ich zdaniem
we wspotpracy z inwestorami liczy sie nie tylko Excel, ale takze zrownowazony rozwaj.
Takiej odpowiedzi udziela 7 proc. badanych.

Na czym Wam najbardziej zalezy, gdy szukacie inwestora?

Tylko na finansowaniu o
Mamy plan dziatania 21%

Smart money
Liczymy na know-how 29%
i zaplecze technologiczne inwestora

Ekspans;ji
Szukamy inwestora z do$wiadczeniem 21%
miedzynarodowym

Mentoringu.
Chcemy pracowac z najlepszymi - 15%

W naszym sektorze

Sustainability
Liczy sie nie tylko Exel, . 7%
ale tez zrbwnowazony rozwdj

Inne I 3%

Trudno powiedzieé 4%
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Fundusz VC powinien
wspierac¢ startupy
nie tylko kapitatem,
ale takze wiedzy,
doswiadczeniem

i networkiem

Kapitat jest istotnym czynnikiem wspierania startupdw, lecz przekazywane know-
-how, kompetencje oraz kontakty stanowiag czesto kluczowa wartos¢ dla rozwoju
innowacyjnych przedsiebiorstw. Pracujac juz od wielu lat blisko z polskimi startupami,
zauwazam, ze nadal brakuje na rynku funduszy VC, ktore nie tylko dostarcza mtodym
biznesom potrzebny kapitat, ale takze zaangazuja sie aktywnie w ich rozwdj. Niemniej
jednak, wazne jest, aby ta pomoc byta wartosciowa.

Vinod Khosla, zatozyciel Khosla Ventures, w jednym z udzielonych wywiadow stwierdzit,
ze az 95% funduszy VC nie dostarcza startupom zadnej wartosci dodanej, a 70% nawet
ma negatywny wptyw na te przedsiebiorstwa. Stynny inwestor twierdzi, ze udzielanie
rad startupom powinno by¢ zarezerwowane tylko dla tych przedstawicieli VC,
ktorzy przeszli przez sciezke prowadzenia wiasnego startupu. Tylko tacy inwestorzy
sg w stanie zrozumiec¢ i dobrze doradzi¢ przedsiebiorcom, ktdrzy na co dzien staja
w obliczu nietypowych wyzwan biznesowych.

W kontekscie polskiego ekosystemu startupowego, gdzie dynamika rozwoju firm
zalezy réwniez od wtasciwego doradztwa zatozycielom startupdw, ktdrzy z powodu
historycznych uwarunkowarn gospodarczych czesto mierza sie z zupetnie nowymi
wyzwaniami biznesowymi, takie doradztwo nabiera zupetnie nowego wymiaru.
Kapitat to tylko poczatek — kluczem do sukcesu jest synergia wiedzy, doswiadczenia
i networku.

Aleksandra Baka
Head of Competence Hubs
Marketing Manager

AIP Seed




6.5. Focus na bezpieczenstwo

Z danych Cybersecurity Ventures przytoczonych przez portal Embroker.com wynika,
ze walka z cyberprzestepczoscia oznacza dla globalnego rynku poniesiony koszt
w wysokosci ok. 10,5 mld dol. rocznie do 2025 roku. Liczby te sukcesywnie rosng —
jeszcze w 2015 roku koszty walki z cyberzagrozeniami wynosity ,tylko” 3 mid dolaréw™.

Eksperci zajmujacy sie ta tematyka s zgodni — liczba cyberatakéw na firmy wzrasta
lawinowo —w szczegdlnosci na firmy mate i Srednie (w tym startupy). Ataki sg nie tylko
czestsze, ale takze bardziej zaawansowane i skuteczniejsze. Z danych Accenture®
wynika, ze az 43 proc. cyberatakdw wymierzonych jest wiasnie w mniejsze firmy,
a jedynie 14 proc. z nich potrafi sie przed nimi obroni¢. Konsekwencje takich zdarzen
moga sie utrzymywac jeszcze dtugo po ich wystagpieniu. Dla firmy oznacza to nie tylko
bezposrednie straty finansowe, lecz takze mozliwa odpowiedzialnos¢ prawng i straty
wizerunkowe, np. wsréd dotychczasowych lub przysztych klientow.

Jest to problem globalny, a zatem obecny takze na naszym rynku. Z badania
Fundacji Startup Poland wynika, ze wiekszos¢ startupdw posiada zabezpieczenia
przed cyberatakami, choc¢ tylko co trzeci z nich deklaruje ich skutecznos¢ w sposéb
zdecydowany (32 proc.), a wiekszos¢ — 48 proc. — uwaza, ze stosowane przez ich
zabezpieczenia raczej pozwalaja unikngc¢ atakéw. Tylko (lub az) 14 proc. badanych

deklaruje, ze nie maja oni odpowiednich zabezpieczern - w tym 2 proc. uwaza,
ze zdecydowanie nie sg przygotowani na potencjalny cyberatak.

Czy posiadacie odpowiednie zabezpieczenia, aby unikna¢ potencjalnych cyberatakow?

Raczej nie 12%

Zdecydowanie nie I 2%

Trudno powiedzie¢ - 6%
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Wdrozenie odpowiednich zabezpieczen nie jest jednak ani tatwe, ani tanie. Az 53 proc.
startupéw nie posiada dostatecznie wysokiego budzetu, aby wdrozy¢ odpowiednie
narzedzia chronigce przed atakiem. Jedna czwarta z kolei nie wie, jakie zabezpieczenia
sa dla nich odpowiednie. Wiecej niz co dziesigty pytany ma problem ze znalezieniem
specjalistow w tej dziedzinie mogacych ich wesprzec w walce z cyberatakami (11 proc.).

Jakie bariery widzicie we wdrozeniu odpowiednich zabezpieczen?

Nie wiemy, jakie zabezpieczenia 0,
beda odpowiednie 26%

Nie wiemy, o
jak znalez¢ specjalistow M%

Nie mamy takich potrzeb 26%

Inne 4%

Jest jednak spora grupa firm deklarujacych, ze nie maja takich potrzeb (26 proc.).
W tym miejscu moze nasuwac sie pytanie: czy naprawde tych potrzeb nie ma, czy
po prostu ankietowani nie zdaja sobie sprawy z tego, ze ofiarg jakiegos typu cyberataku
moze stac sie dostownie kazdy.
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Czy polskie
firmy
sg bezpieczne?

Nie ma chyba raportu dotyczacego cyberbezpieczenstwa, ktéry nie wskazywatby
na rosnaca liczbe cyberatakéw. Czasem mamy do czynienia z krétkoterminowa
stabilizacja, ktdra moze prowadzic¢ zarzagdzajgcych do wniosku, ze ryzyko jest wzglednie
niskie. Jednak w perspektywie dtugoterminowej obserwujemy raczej ewolucje metod
dziatania cyberprzestepcéw w coraz bardziej wyrafinowane, co prowadzi do kolejnych
cykli atakéw na firmy. Skutki? Negatywny wptyw na klientéw, skutki finansowe
i wizerunkowe az po prawne i regulacyjne.

Jak do zagadnienia cyberbezpieczenstwa podchodza polskie firmy?

Nie zaskocze, ze to zalezy od indywidualnego podejscia konkretnej firmy oraz tego,

w jakim srodowisku funkcjonuje. Na podstawie wielu lat doswiadczen z klientami

widze ze podejscie do tego zagadnienia najczesciej wynika z:

» wielkosci danej organizacji, charakteru jej dziatar oraz profilu ryzyka. Warunkuje to,
w jakim stopniu podstawowe procesy biznesowe zalezg od technologii i jak bardzo
narazone sg na réznego rodzaju cyberataki;

« regulacji i wymagan prawnych, w ktérym realizuje swoje ustugi lub dostarcza
produkty. Tutaj mozemy odnies¢ sie do RODO, ale rowniez wymogoéw KNF,
dyrektywy NIS2/DORA odwotujacych sie do krytycznej infrastruktury;

« Swiadomosci kierownictwa co do zagrozen i potencjalnego ich wptywu na ciggtosc
biznesu, a takze traktowania cyberbezpieczenstwa jako ryzyka strategicznego
zZwigzanego z biznesem, ktorym nalezy zarzadzac ciggle, a nie punktowo, co czesto
probuje sie pokry¢, ,odhaczajac” pentesty raz na jakis czas dla swietego spokoju
(niestety czesto do czasu, kiedy przydarzy sie juz atak i trzeba niwelowac skutki,
czesto bolesne);



« ich ekspozycji na cyberzagrozenia — inny profil ryzyka bedzie miata firm realizujgca
swoje gtéwne ustug poprzez internet —np. e-commerce, a inne firma, ktéra ma linie
produkcyjna;

« dojrzatosci spotki—ktora determinuje, jakie narzedzia i rozwigzania moze zastosowac
pod katem technologicznym i operacyjnym.

Potrzeba zabezpieczenia moze wynika¢ wiec z wielu czynnikéw. W szczegdlnym
przypadku moze byc¢ to zaleznos¢ od przetwarzania duzych ilosci danych osobowych
w systemach informatycznych i zwigzanych z tym kar regulacyjnych za niedopetnienie
starannosci w zabezpieczeniu tych danych. Sam fakt posiadania danych nie jest
kluczowy, ale raczej to, ze przyktadowo firma bedzie wykorzystywata systemy
informatyczne do sterowania linia produkcyjna lub wsparcia dziatan logistycznych
(np. system przetwarzajacy informacje zarzadcza). Taka firma powinna rozwazyc¢
scenariusze ataku na taki system i zrozumiec potencjalne skutki, jesli te elementy nie
beda dziataty przez okreslony czas, bo np. podczas ataku hakerzy zablokujg dostep
do tych systemdw (co w praktyce oznacza zatrzymanie dziatalnosci biznesowej).

Startupy (ale tez wiele dojrzatych firm, ktére weszty na sciezke dynamicznego rozwoju
czy transformacji) bardzo czesto skupiajg sie na procesach sprzedazy i wytwarzania
produktu lub ustugi. Cyberbezpieczenstwo dla startupéw na wczesnym etapie czesto
jest mnigj istotne — gdyz skutki potencjalnego ataku sa mate i ryzyko cyberataku lub
incydentéw jest akceptowalne.

Zmienia sie to jednak, gdyz wraz z rozwojem produktu moze sie okazac, ze, pomijajac
wymogi regulacyjne i prawne docelowego rynku, konieczne jest zabezpieczenie
organizacji — np. z uwagi na zwiekszenie ekspozycji produktu i zainteresowanie grup
przestepczych technologia, danymi, co przektada sie na widoczne zwiekszenie atakow
ukierunkowanych na organizacje i jej pracownikow. W kolejnym przypadku moze
by¢ to potrzeba zademonstrowania przed klientami lub partnerami biznesowymi
podstawowej higieny, ktdra upewni ich, ze dana ustuga czy produkt beda odporne
na cyberatak (ktéry kiedys nieuchronnie sie wydarzy), dzieki czemu potencjalne
skutki materializacji takiego ataku beda miaty minimalny wptyw na kontrahentéw.
Przy takim stopniu dojrzatosci partnerzy moga prosi¢ o dowody spetnienia wymogow
okreslonych standarddéw rynkowych w zakresie cyberbezpieczenstwa (SOC2, ISO, NIST,
itd.).

Gtéwne problemy, z ktdrymi mierza sie organizacje (szczegdlnie te mniejsze lub te
.nieregulowane”) w adaptacji sSrodkéw bezpieczenstwa to:

« brak swiadomosci cyberbezpieczenstwa i jego roli w procesach biznesowych -
traktowanie problemu jako tematu dla personelu IT (problem technologiczny czesto
sprowadzany do realizowanego raz w roku testu penetracyjnego);

« brak zasobow, ktoére mogtyby wykonac zatozenia przyjetej strategii — czesto spotka
nie ma wewnetrznej wiedzy na ten temat, wiec positkuje sie dostawca IT w celu
okreslenia potrzeb, ktdry sprowadza problem cyber do instalacji zabezpieczen stacji
roboczych;
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« i w koncu brak odpowiedniego budzetu i wiedzy do ustanowienia podstawowych
elementéw ochrony cyberbezpieczenstwa adekwatnego do etapu zycia, dojrzatosci
i ekspozycji organizacji na zagrozenia.

Te problemy powoduja, ze mamy czesto do czynienia z jednorazowym podejsciem
do cyberbezpieczenstwa (po incydencie otwiera sie okno zainteresowania
tematem, ale tylko na chwile, bo zaraz wracamy do ,normalnosci”). Przez to temat
cyberbezpieczenstwa jest sprowadzany do jednorazowego testu penetracyjnego
lub wytworzenia stosu dokumentdw i procedur, aby wypetni¢ wymogi zgodnosci
z okreslonym standardem. Nie musze chyba przekonywac, ze takie podejscie nie
zapewnia ciggtej ochrony, ale jest jedynie sposobem na to, aby modc cokolwiek
przedstawic jako dowod na to, ze ,przeciez mamy ochrone przed cyberatakami”.

Mtodym firmom i projektom biznesowym warto poleci¢ odniesienie sie
do podstawowych standarddw higieny w tym zakresie (przyktadem moze byc¢
podejscie https://www.cisecurity.org/). Wyznaczenie osoby/osdb, ktére mogtyby
zinwentaryzowac posiadane zasoby i okresli¢ metody i zabezpieczenia, wdrozy¢
je i monitorowac (np. zasoby w chmurze, aplikacja web, stacje koncowe). Absolutnym
minimum jest stosowanie umaow i klauzul o zachowanie poufnosci, dbanie o produkt
w kontekscie wiasciwej architektury (security, pracy by design), a takze zabezpieczenie
swojego produktu: skanowanie kodu pod katem znanych podatnosci (i ich fatanie),
JJpodnoszenie” wersji bibliotek, od ktdrych zalezy nasz produkt, czy np. wymuszenie
uwierzytelnienia wielosktadnikowego w potgczeniach do repozytorium kodu, chmury
i innych rozwigzan. Inne dobre praktyki to dbanie o uprawnienia dostepu do danych,
takie jak usuwanie kont bylych pracownikdéw czy zabezpieczenie danych przy ich
dzieleniu sie (np. z inwestorami lub innymi partnerami).

Marcin Ludwiszewski
lider i expert ds. cyberbezpieczenstwa,
wspoitzatozyciel 1Strike.io







Jestesmy
przekonani,

ze startupy

to przysztosc
polskiego rynku
kapitatowego

W tym roku GK GPW SA przyjeta nowa strategie na lata 2023-2027, ktéra przewiduje
dalsza realizacje projektéw oddziatywujacych na polski ekosystem startupowy. Nowy
dokument potwierdza tylko, ze Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie jest
przekonana o tym, ze startupy to przysztos¢ polskiego rynku kapitatowego. Zaledwie
dwa miesigce temu zorganizowalismy najwieksze w historii Gietdy wydarzenie
W obszarze ekosystemu startupowego — GPW Venture Network Day. W wydarzeniu
uczestniczyto ponad 1000 oséb, w tym ponad 20 akceleratoréow, 40 funduszy VC,
50 aniotéw biznesu, 260 przedstawicieli startupdw, 247 przedstawicieli biznesu
w szczegodlnosci przedstawicieli Emitentow GPW, a to tylko wybrane liczby, ktoére
potwierdzaja, ze wspodtpraca z ekosystemem startupowym to dobry kierunek obrany
w ostatnich latach przez zarzad naszej spotki. GPW Venture Network Day zostato
oficjalnym wydarzeniem ambasadorskim dla najwiekszego tego rodzaju wydarzenia
w Europie - Viva Technology. Tego dnia zapowiedzieliSmy réwniez realizacje nowego
projektu strategicznego GPW Venture Network, ktéry ma na celu wspomaganie
startupéw w pokonywaniu pojawiajacych sie przed nimi barier.



Jak wynika z najnowszego badania przeprowadzonego przez Fundacje Startup
Poland polskie startupy zdecydowanie czesciej kieruja swoja oferte do duzych firm.
Powyzsze pozycjonowanie sie startupow, w mojej ocenie, wida¢ rowniez w zakresie
obszarow, w ktérych ich przedstawiciele chca podnosi¢ swoje kompetencje.
Wsréd pracownikéw startupow korzystajacych ze szkolen najbardziej popularne
byly te z obszaru marketingu i sprzedazy. Drugi obszar, ktory zwrdcit moja uwage
toidentyfikacja barier,a najwiekszymibarierami, z ktérymizmagaja sie polskie startupy
sa finansowanie, czy wspotpraca z inwestorami. Zestawiajac to z zesztorocznym
badaniem fundacji Startup Poland pt. ,Luki w ekosystemie startupowym”, w ktérym
wspolnie zidentyfikowalisSmy cztery gtéwne bariery rozwoju wskazywane przez
founderdw tj. pozyskiwanie finansowania, brak dostepu do wspodtpracy z rozwinietymi
firmami, brak sieci networkingowej i niedostateczne mozliwosci wspdtpracy
z ekspertami, mamy bardzo doktadny przeglad sytuacji na polskim rynku oraz
oczekiwan, w ktérych obszarach startupy potrzebuja wsparcia.

Jak zauwazaja autorzy, inwestorzy na catym sSwiecie o wiele mniej chetnie siegaja
do kieszeni, niz jeszcze dwa lata temu. Dlatego w obecnym momencie jeszcze
wazniejsze niz do tej pory staja sie réznego rodzaju formy wsparcia dla tego
sektora. W kontekscie tych wyzwan, Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie
podejmuje konkretne dziatania, aby odpowiedzie¢ na potrzeby rynku. W najblizszym
czasie inicjatywa GPW Venture Network poszerzy naszg oferte w zakresie dotarcia
do przedsiebiorstw na kazdym etapie rozwoju, skupiajac takie podmioty jak startupy,
akceleratory, fundusze VC, czy anioty biznesu. Uwazamy, ze nasza inicjatywa pomoze
wykorzysta¢ synergie pitynaca ze wspodtpracy startupodw z liderami — kluczowymi
podmiotamiwdanejbranzy. Mamy na celu nie tylkowsparcie startupdw w realizowaniu
celow finansowych, ale takze stworzenie przestrzeni do networkingu oraz wymiany
doswiadczen, co jest istotne dla kreacji nowych kierunkdw rozwoju polskiego
ekosystemu. Dzieki takiemu podejsciu inwestorzy w postaci funduszy VC oraz aniotéw
biznesu beda mogli skutecznie wspomaoc rozwoj projektow, ktdre zostaty pozytywnie
zweryfikowane przez rynek, tym samym zwiekszajac szanse na wzrost podazy tzw.
jednorozcéw na polskim rynku kapitatowym oraz szanse na uzyskanie wyzszego
zwrotu z dokonywanych inwestycji.

Jak wspominatem, realizujemy szereg projektdw majacych wptyw na ten sektor
gospodarki, dlatego korzystajac z okazji, poprositem Piotra Gebale — Prezesa GPW
Ventures o podzielenie sie opinia na temat aktualnej sytuacji w jego obszarze
dziatalnosci. ,Po wielu miesigcach przygotowan i analizy ruszyt projekt KOWR Ventures
— wspolne przedsiewziecie GPW oraz KOWR. Projekt stanowi uzupetnienie wachlarza
systemowych narzedzi wsparcia oferowanych przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju
Wsi, skupiajacy sie na innowacyjnych rozwigzaniach technologicznych, produktowych,
procesowych i marketingowych, funkcjonujacych w szeroko pojetym obszarze
rolnictwa lub w sektorze rolno — spozywczym. KOWR Ventures dziata jako fundusz
venture capital oferujacy inwestycje kapitatowe w MSP z tzw. polskim pierwiastkiem.
Docelowo moze zasili¢ dynamiczne firmy, ktére oferuja lub beda oferowaty produkty,
ustugi, technologie lub rozwigzania dla tych sektoréw — z naciskiem na ,agricultural



technology”. Projekt zostat przygotowany z uwzglednieniem gtéwnych wyzwan
stojacych przed nowoczesnym rolnictwem XXI wieku w oparciu o najlepsze
miedzynarodowe standardy i praktyki sektora VC, przez zespdt menedzerow
majacych ponad 20 letnie doswiadczenie w inwestycjach kapitatowych typu VC/PE
(odpowiedzialnych m.in. za zbudowanie od podstaw i zarzagdzanie pierwszym w Polsce
i Europie Srodkowo-Wschodniej funduszem-funduszy VC - Krajowym Funduszem
Kapitatowym o aktywach ponad 200 mln euro.”

W dzisiejszym dynamicznym otoczeniu biznesowym, rozwijanie innowacji i tworzenie
nowych rozwigzan staje sie kluczowym czynnikiem sukcesu. Gietda Papieréw
Wartosciowych w Warszawie nie tylko jest tego swiadoma, ale takze dziata aktywnie,
aby wspierac¢ ten proces w Polsce, wspdtpracujac z réznymi podmiotami na rynku
startupow. Dazymy do tworzenia innowacyjnych projektow i ksztattowania przysztosci
rynku, a jednoczesnie otwieramy drzwidla wszystkich, ktérzy chcag dotaczy¢é do naszego

ekosystemu innowacji. Naszym celem jest wspolnie tworzy¢ przysztosc, wykorzystujac
potencjat otwartosci na innowacje.

Ignacy Bobruk
MBA
Head of GPW Venture Network
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7.1. Konkurencyjnos¢ - jak bardzo jest istotna?

Z definicji istota startupu jest innowacja. Zupetnie nowe pomysty, zastosowania
— podejscie do rozwigzan, na ktdre nikt wczesniej nie wpadt — to jedna z przyczyn, dla
ktorych founderzy chca rozwijac, a pédzniej komercjalizowac swoj biznes. Inni wybieraja
alternatywna sciezke - dziatajac w konkretnym segmencie, nie chca rozpoczynac
technologicznej rewolucji, maja jednak pomyst na siebie, widza nisze warta eksploracji.
Dostrzegajg dtugofalowe trendy i chcg wskoczy¢ na wzrastajaca fale. Nie moga jednak
by¢ pewni, ze inni rownoczesnie nie skorzystaja z takiej mozliwosci.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze — szczegodlnie w przypadku startupdw — nie
wszystko da sie zabezpieczy¢ przed skopiowaniem, a konkurencja nie spi. O ile patenty
moga chroni¢ dane rozwigzanie techniczne, o tyle nie obowiazuja one w przypadku
oprogramowania, a to dla wielu startupdéw podstawa ich biznesu.

Dlatego tez albo dane rozwigzanie musi by¢ trudne do skopiowania, albo dana nisza
lub segment rynku musza by¢ na tyle pojemne, ze ,miejsca przy stole” starcza dla
wszystkich. Inwestorzy natomiast nie poszukuja biznesowego Swietego Graala, ale
sensownie rozwijajacej sie spotki, umozliwiajacej stabilny wzrost, z perspektywa
odpowiedniego zwrotu z inwestycji w momencie exitu.

W badaniu Startup Poland mtode spdétki prezentujg bardzo réznorodne podejscie
do kwestii ochrony swoich pomystow. Najwieksza czes¢ z nich, jak sie okazuje, wcale nie
tworzy unikatowej technologii — wybierajg i rozwijaja narzedzia juz istniejace na rynku.

Takiej odpowiedzi udzielito 41 proc. pytanych. Istnieje takze pokazna grupa startupow

deklarujacych, ze ich rozwigzanie jest na tyle wyjatkowe, ze nie boja sie kradziezy ich
pomystu (31 proc.).
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Sa jednak i takie startupy, ktdre chca lub czuja sie zmuszone do zapewnienia sobie
ochrony patentowej. Juz zgtoszony patent dla swojego rozwigzania deklaruje 12 proc.
badanych, a kolejne 13 proc. nosi sie z zamiarem zgtoszenia patentu.

Jak podchodzicie do ochrony samego pomystu na startup?

Nasze rozwigzanie jest unikalne, 31%
ale nie boimy sie kradziezy pomystu o

Istnieja juz podobne o
rozwigzania na rynku 41%
Chcemy zgtosié patent 13%

Mamy juz zgtoszony patent - 12%

na nasze rozwigzanie

Inne I 3%

Badanie pokazuje rowniez, ze polskie startupy czuja na plecach oddech konkurenciji,
cho¢ nie jest ona dla wiekszosci z nich duzym problemem. Dla 38 proc. rodzima
konkurencja jest na tyle niewielka, ze nie musza sie nig martwié, natomiast az 35 proc.
deklaruje, ze oferuja unikatowe rozwigzanie na polskim rynku i nie maja tu zadnej
konkurencji.

Takich podmiotéw, ktdre mierza sie z konkurencjg na srednim poziomie, co oznacza
jednak, ze muszg przeznacza¢ czes¢ wydawanych srodkdéw na wyrdznienie sie

na krajowym rynku, jest 21 proc. Z kolei dla 5 proc. firm silna konkurencja jest realnym
problemem i bardzo trudno jest im sie przebic z oferta.

Czy istnieje konkurencja dla Waszego rozwigzania na rynku polskim?

Tak, duza . 5%

Trudno jest sie przebi¢

Tak, srednia
Musimy przeznaczy¢ czesé érodkéw - 21%
na wyréznienie sie na rynku
Tak, mata. )
TRw—E——— EC

Nie, jesteémy jedyni w Polsce 35%

Trudno powiedzie¢ I 1%
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Konkurowanie ze startupami w kraju to jedno, czym innym jednak jest walka
z konkurentami z zagranicy lub na zagranicznym podworku. Startupy podejmujace
rekawice na arenie miedzynarodowej muszg jeszcze bardziej liczy¢ na wiedze,
unikalnos¢ narzedzia i zadbac o jakis wyréznik, ktéry nie tylko utatwi im walke o klienta
zagranicznego, ale rowniez o kapitat od inwestorow. Z pewnoscig odczuwane obecnie
duze spowolnienie na globalnym rynku startupéw znaczaco takie ruchy utrudnia.

Z badania wynika jednak, ze zdecydowana wiekszos¢ startupow ma (a przynajmniej
deklaruje, ze ma) odpowiednia wiedze i narzedzia, aby konkurowac z zagranicznymi
firmami — takiej odpowiedzi udzielito az 87 proc. ankietowanych. Takich podmiotéw,
ktore na te chwile nie czuja, ze sg w stanie podjac to wyzwanie, jest 11 proc.

Czy macie wiedze i narzedzia, aby konkurowac¢ z zagranicznymi rozwigzaniami?

Zdecydowanie tak 50%
Raczej nie 6%

Zdecydowanie nie | 1%

Trudno powiedzie¢ 6%

Ostatni czas przyniést zmiany powodujace, ze spotki technologiczne moga zaczad
martwi¢ sie nie tylko dziataniami bezposredniej konkurencji, ale takze nowej
technologii wkraczajacej z impetem w nasze zycie. Pojawienie sie pod koniec
ubiegtego roku ChatGPT, a nastepnie kolejnych, dla wielu rewolucyjnych, rozwigzan
sztucznej inteligencji wywotato niematy poptoch w wielu srodowiskach. Jedni poczuli
zagrozenie, inni dostrzegli zupetnie nowe szanse. Trudno jednak jeszcze na tym etapie
stwierdzi¢, czy zwiekszajace sie mozliwosci rozwigzan Al to zmiana na lepsze czy
przepis na katastrofe.

W przypadku startupodw, czyli spotek, ktérych rozwigzania w duzej mierze bazuja
na algorytmach sztucznej inteligencji, na razie wiekszos¢ nie widzi dla siebie
zagrozenia. Az 77 proc. pytanych uwaza optymistycznie, ze Al stanowi dla nich
wsparcie i nigdy nie zdota zastapi¢ rozwijanego przez nie rozwigzania. Inni wciaz
sie wahaja, wyczekujac — 14 proc. uczestnikéow badania odpowiada, ze jeszcze nie
wiedzg, czy Al jest dla nich grozne. Takich, ktérzy dostrzegaja zagrozenie, deklarujac
wprost, ze Al bedzie w stanie w catosci realizowac ich ustuge, jest w tej chwili 3 proc.
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Czy Al zagraza Twojemu biznesowi?

Tak. Swiadczymy ustuge, ktéra
by¢ moze wkrétce bedzie w catosci
realizowana przez sztucznj inteligencje

Nie. Al stanowi dla nas wsparcie,
natomiast nigdy nie bedzie w stanie
catkowicie zastagpi¢ naszego rozwigzania

Nie wiem. Czas pokaze

Inne

3%

B 4%

6%
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Fokus na konkurencje
wazniejszy niz idealny
produkt

Konkurencja jest nieodtgcznym elementem biznesowego krajobrazu, a dla startupow
stanowi jedno z najwiekszych wyzwan, ale tez szans. W swiecie, gdzie innowacja jest
codziennoscia, zrozumienie konkurencji i jej skuteczne wykorzystanie w strategii
firmy jest kluczem do trwatego sukcesu.

W poczatkowej fazie startupy czesto koncentruja sie na walidacji swojego pomystu
i pozyskiwaniu pierwszych klientow. W tej burzliwej fazie analiza konkurencji bywa
czasem niedoceniana. Niemniej pomijanie tej kwestii moze prowadzi¢ do btedow
strategicznych, takich jak niewtasciwe pozycjonowanie produktu czy btedne
ustalanie pricingu.

Z punktu widzenia inwestora coraz rzadziej spotykamy sie z sytuacja, w ktorej
startupy maja przeswiadczenie o tym, ze ich produkt jest tak innowacyjny, ze nie
ma dla niego konkurencji. Natomiast bardzo czesto temat jest traktowany nadal
zbyt powierzchownie. A w tym obszarze startupy w rozmowach z VC powinny
by¢ sSwietnie przygotowane, patrzac nie tylko na bezposrednia konkurencje
W najblizszym otoczeniu, ale przede wszystkim na perspektywe klienta i problemaow
ktore rozwigzuje dany produkt czy ustuga. Analiza konkurencji to rowniez wiele
sktadowych - od przewag konkurencyjnych, geografii, alternatyw, po bariery
wejscia, a co najwazniejsze to bardzo dynamicznie zmieniajacy sie krajobraz — utrata
koncentracji na otoczeniu moze kosztowac czasamiduzo wiecej niz niedopracowanie
witasnego produktu czy ustugi.



Konkurencja to nie tylko zagrozenia — bardzo czesto to rowniez szansa. Z jednej strony
konkurencja moze stymulowac¢ rozwdj, wymuszajac na startupach ciggte innowacje
i doskonalenie swoich produktdw, z drugiej to tez szansa na nauke i podpatrywanie
tego, co dziata lub nie dziata. W skrajnym przypadku to réwniez wiedza, kogo kupic
lub przez kogo by¢ kupionym...

Na przestrzeni ostatnich lat mozna zauwazy¢, ze polskie startupy coraz odwazniej
mysla o globalnym rynku, a wiec i ewentualnym starciu z czesto silniejsza konkurencja.
Natomiast z pewnoscig wiekszy nacisk na analize konkurencji (rowniez tej, ktéra
upadta) bytby korzystny dla skutecznego wyznaczania strategii dziatania.

Jacek Ostrowski
partner zarzadzajacy
Simpact Ventures
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7.2. Jakie zmiany na poziomie krajowym s3 niezbedne
do przyspieszenia rozwoju?

W obecnym, trudnym dla startupow, momencie jeszcze wazniejsze niz do tej pory staja
sie réznego rodzaju formy wsparcia dla tego sektora. Startupy zapytane w badaniu
o to, jakich zmian potrzebuja, aby ich spdétka mogta sie szybciej rozwija¢, odpowiadaja
jednoznacznie — to przede wszystkim panstwo musi sie zaangazowac w realizacje
konkretnych zadan, aby utatwi¢ funkcjonowanie mtodych firm technologicznych,
ktéorych ewentualny sukces przyniesie korzysci catej polskiej gospodarce.

Zdaniem ankietowanych wsparcie to powinno przede wszystkim oznaczac zachety
inwestycyjne, a w szczegdlnosci ulgi podatkowe. Na taka odpowiedz wskazuje az
75 proc. ankietowanych. Nieco mniej niz co drugi badany za kluczowe uznaje stabilne
prawo —co wazne —tworzone z udziatem startupow. Niemal taki sam odsetek oczekuje
wiekszej liczby programow akceleracyjnych wspierajgcych ich dalszy rozwa;.

Jakich zmian na poziomie krajowym potrzebujecie, aby Wasz startup
mogt sie szybciej rozwijac?

Wiecej dedykowanych o
programow akceleracyjnych 44%
Stabilne prawo tworzone o

Zachety inwestycyjne,

w szczegdlnosci 75%
ulgi podatkowe

Innych - 11%
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Wzmachianie
europejskiego
ekosystemu
startupow

Dynamiczny ekosystem startupéw ma kluczowe znaczenie dla rozwoju udanych
przedsiewzie¢ biznesowych, oferujac grunt pod rozwdj, innowacje i sukces. Istota
takiego ekosystemu jest jego zdolnos¢ do zwiekszania szans na sukces startupu i jego
ewolucje w dojrzaty, zrwnowazony biznes. Wspieranie tego srodowiska wymaga
jasnego zrozumienia jego podstawowych atrybutow.

Sojusz na rzecz synchronizacji wysitkow europejskich
Wzmocnienie europejskiej sieci startupdw nie jest odosobnionym przedsiewzieciem,
ale czescig wspolnej misji, wymagajacej udziatu wszystkich krajow Unii Europejskiej
(UE). Utworzenie ESNA — Europe Startup Nations Alliance stanowito krok w kierunku
realizacji celu, jakim jest umieszczenie Europy w awangardzie globalnych innowacji
startupowych.

Strategiczne cele ESNA obejmuja identyfikacje najlepszych praktyk w zakresie
polityki przyjaznej startupom, zaciesnianie wspotpracy miedzy krajami, promowanie
technologii i innowacji. ESNA stanowi jednolity front majacy na celu przyspieszenie
potencjatu przedsiebiorczosci w Europie i wspieranie konkurencyjnego ekosystemu
startupow poprzez wdrozenie nastepujacych osmiu standarddw:

1. Szybkie tworzenie startupoéw i ptynne wejscie na rynek

2. Przycigganie i zatrzymywanie talentow

3. Korzystna polityka opcji na akcje

4. Innowacje w zakresie regulacji

5. Innowacje w zamadwieniach publicznych

6. Dostep do finansowania

7. Zaangazowanie w integracje spoteczng, réznorodnos¢ i wartosci demokratyczne
8. Przede wszystkim cyfryzacja



Zaangazowahie Startup Poland

W 2023 roku Startup Poland przyjat te wizje, dotaczajac do ESNA, sygnalizujac swoje
Zaangazowanie w pielegnowanie rozwijajacej sie sceny startupowej. Polska scena
startupowa, w ktérej dziata ponad 5000 startupdw, jest bogata i zréznicowana,
a wiekszos¢ firm dziata w sektorze B2B i w przewazajacej mierze finansuje sie
samodzielnie. Ten mtody, ale solidny ekosystem jest przyktadem potencjatu i energii
niezbednej do konkurowania na arenie miedzynarodowe].

Witalnos¢ ekosystemu startupdw nie moze by¢ podtrzymywana wytacznie przez
ducha przedsiebiorczosci. Ogromnie wazna jest konstruktywna wspotpraca miedzy
startupami, inwestorami, Srodowiskiem akademickim i rzadem. Podjete przez
Polske zobowigzanie do wspodtpracy stanowi podstawe dla silniejszego, wzajemnie
potaczonego europejskiego ekosystemu startupow.

Przysztos¢ wspoéipracy w Europie

Droga do wzmocnienia pozycji Europy w globalnym krajobrazie startupdéw jest
wybrukowana wspdlnymi wysitkami jej panstw cztonkowskich. W miare jak ESNA
i kraje uczestniczace, takie jak Polska, jednocza sie w ramach wspodlnych standardéw
i wizji, Europa jest na dobrej drodze do osiggniecia solidnego, innowacyjnego
i konkurencyjnego srodowiska biznesowego.

Synergia réznorodnych europejskich mocnych stron sprzyja transformacji ekosystemu,
podkreslajagc site jednosci w roznorodnosci. W miare jak kazdy kraj przyczynia sie
do realizacji tego wspdlnego celu, globalny wptyw europejskiego ekosystemu
startupow stale rosnie.

Arthur Jordao
dyrektor zarzadzajacy
ESNA Europe Startup Nations Alliance




Podsumowanie

Tegoroczna edycja raportu ukazuje sie w bardzo specyficznym momencie. Sytuacja
gospodarcza i polityczna jest bardzo niepewna, a co za tym idzie podejmowanie
konkretnych, strategicznych decyzji jest utrudnione i czesto odktadane w czasie.
Z badania przeprowadzonego na potrzeby naszego raportu wytania sie nieco bardziej
skomplikowany obraz, niz to miato miejsce w latach poprzednich. O ile podstawowe
problemy sygnalizowane przez startupy sa w zasadzie niezmienne - chodzi przede
wszystkim o trudnosci z pozyskaniem finansowania, zbyt duza zmiennos¢ prawa
i nie zawsze korzystne zmiany legislacyjne, nadmierna biurokracje, zaostrzajaca sie
konkurencje o pracownika - to obecnie wydajg sie one jeszcze bardziej dotkliwe.
W szczegdlnosci jesli chodzi o ten pierwszy, finansowy aspekt. Strumien pieniedzy
od inwestordow jest znacznie wezszy niz w latach ubiegtych, a bez zastrzyku kapitatu,
polskie startupy nie maja szans sie rozwijac, finalizowac kolejnych rund i skalowac
swojego biznesu.

Skoro zatem nie ma na razie szans na zmiang nastawienia inwestoréw i na wigkszy
naptyw kapitatu do spodtek, tym bardziej istotne wydajg sie wszystkie pozostate
aspekty, na ktére mozemy miec wpltyw. Szczegdlnie teraz, kiedy jesteSmy na progu
nowych rzaddw w Polsce, warto nowej wtadzy postawi¢ pytanie o to, czy rozwoj
sektora innowacji bedzie dla niej priorytetem i czy istnieja juz jakies plany majace
na celu nie tylko zachowanie status quo, ale wzmocnienie sektora startupoéow
— Nnp. na poziomie programoéw wsparcia finansowanego z budzetu lub z unijnych
programow. Z pewnoscig prawdopodobna poprawa relacji na linii polski rzad -
Bruksela sa tu istotnym czynnikiem, a zapowiadane uwolnienie srodkdéw z Krajowego
Planu Obudowy moze byc¢ tu kluczowa zmiang i szansg na odbicie niekorzystnego
trendu. Powinnismy wiec jako cate srodowisko startupowe trzymac reke na pulsie,
aby uwolnione unijne srodki mozliwie szybko wsparty polskie innowacje.
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Na srodki te trzeba jednak bedzie poczeka¢. Tym bardziej istotne jest zatem,
aby mozliwe szybko, uwzgledniajac gtos samych startupow, zaja¢ sie zmianami
w obszarze legislacyjnym. Ptynace z naszego raportu wnioski pokazuja, jaka jest
optymalna Sciezka poprawy sytuacji w sektorze. Zachety inwestycyjne, dalsze
upraszczanie zasad zaktadaniafirmyiprowadzenia biezacejdziatalnosci,ograniczenie
biurokracji, programy wsparcia dla ekspansji zagranicznej czy fatwiejszy dostep
do uczestnictwa w przetargach publicznych - to tylko kilka pierwszych pozycji
wymagajacych zmian w opinii sSrodowiska startupowego.

Dlaczego jest to tak wazne? Z jakiego powodu to panstwo miatoby w specjalny
sposob pochylac sie akurat nad tym, a nie innym sektorem rynku? Odpowiedz jest
jasna, cho¢ dla niektérych moze by¢ zaskakujaca. W naszej ocenie sektor innowacji
jest sektorem strategicznym. O ile sektory surowcowy, rolny, energetyczny sa przez
wszystkich uznawane za kluczowe dla interesu panstwa, to w przypadku startupow
opinie nie sg juz tak jednoznaczne. Tymczasem preznie dziatajacy sektor innowacji,
a jego zasadnicza czescig sa przeciez startupy, stanowi powazne wsparcie dla
odpornosci ekonomicznej kraju. Im startupy maja lepszy klimat do funkcjonowania,
a decydenci odpowiedzialni za zmiany legislacyjne czesciej wstuchuja sie
w gtos startupdw oraz catego ekosystemu, tym silniejsza i bardziej niezalezna
jest gospodarka. Innowacje moga przetozy¢ sie na niezaleznos¢ na poziomie
miedzynarodowym.

Z jednej strony, naszym obowigzkiem jako Fundacji Startup Poland jest
przekazywanie naszych postulatéw i uswiadamianie decydentom, jaka jest rola
innowacji w nowoczesnej rynkowej gospodarce. Nie mozemy jednak wymagac
dziatania w tej kwestii wytacznie od innych. To samo $rodowisko startupow
musi zakasac¢ rekawy i udowodni¢ swojg skutecznosc¢, pokazujac optymistyczng
perspektywe na przysztosc¢, nawet jesli jest ona niepewna. To, co powinno cieszyc,
to ze nawet w obliczu zawirowan niemal cate srodowisko startupdéw potrafi
sie zjednoczy¢ i mowi¢ jednym gtosem. Tylko w taki sposéb mozemy dziatac
skutecznie. Niniejszy raport jest na to dowodem. Tak liczne grono oséb i podmiotdow
zaangazowanych w jego powstanie pokazuje, ze startupy rozumieja, ze wspodlny gtos
jest istotny. Mamy nadzieje, ze w kolejnych, z pewnoscig nietatwych miesigcach,
uda sie osiagnac na tym polu jeszcze wiece].
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Metodologia

Raport ,Polskie Startupy” zostat opracowany po raz dziewiaty. Poprzednie edycje
dostepne sg do pobrania na stronie www.startuppoland.org. Kazda kolejna edycja
opiera sie na wiekszej niz poprzednio liczbie ankietowanych w badaniu. Caty czas
wzrasta zainteresowanie startupow udziatem w tym przedsiewzieciu i rosnie
swiadomosc¢ founderow, ze wspdlny gtos catego srodowiska stanowi o jego sile i moze
przektadac sie na konkretne rozwigzania wspierajgce ten sektor w Polsce.

Na potrzeby raportu opracowano i przeprowadzono ankiete online za pomoca
narzedzia Surveylab. Raport z wynikami ankiety byt tworzony automatycznie,
W czasie rzeczywistym. Badanie przeprowadzone zostato w okresie 4 lipca—4wrzesnia
2023 roku. Udato nam sie dotrze¢ do 4841 opiniodawcéw. Wsréd ankietowanych
zdecydowang wiekszos¢ stanowili founderzy startupodw, przy niewielkim udziale
0séb zatrudnionych w startupach, niebedacych founderami. Dobdér ankietowanych
podmiotdw byt losowy, bez wskazania na preferowane cechy startupu, takie jak
branza, faza rozwoju, skala biznesu, wielkos¢ firmy czy liczba zatrudnionych.
Odpowiedzi udzielone przez podmioty funkcjonujace na rynku dtuzej niz 10 lat nie
byty uwzgledniane.
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Twww.failory.com/blog/startup-failure-rate 155 str
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swww.cleantechforeurope.com/publications/cleantech-g2-briefing-2023
“wwwi.statista.com/outlook/hmo/medical-technology/worldwide
Swww.gov.pl/web/rpp/raport-top-disruptors-in-healthcare-2023
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swww.kadry.infor.pl/kadry/hrm/szkolenia_i_rozwoj/5428666,Kompetencje-naj- chetniej-zdobywane-w-Polsce.html
Swww.news.crunchbase.com/venture/vc-funding-falling-report-data-qg- 2-2023-global/ 83
owww.business2community.com/statistics/startup-statistics

"www.embroker.com/blog/cyber-attack-statistics/
2www.global.download.synology.com/download/www-res/solutions/2022/ pl_cybersecurity_report_2022.pdf
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