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Kluczowe liczhy

Srednia deklarowanej samooceny zrozumienia danego tekstu

Sredni wynik uzyskany przez respondentéw z odpowiedzi na siedem pytan
badajacych zrozumienie danego tekstu utozonych na wzodr testow PISA

3,30/7 pkt. (47 proc.)
3,34/7 pkt. (48 prOC.) tekst o tematyce nieekonomicznej
2.76/7 pkt. (38 proc.)
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Kluczowe wnioski

p Polscy uczniowie zajmuja szoste miejsce wsrod ucznidéw krajow
OECD w miedzynarodowych testach PISA badajacych czytanie ze
zrozumieniem.

p Badanie eksperymentalne przeprowadzone przez PIE na reprezentatywnej
probie dorostych Polakow, ktorzy czytali trzy teksty (o tematyce gospo-
darczej, o tematyce nieekonomicznej oraz fragment umowy pozyczko-
wej) pokazato, ze srednia deklarowana samoocena poziomu zrozumienia
tekstéw przez respondentow wyniosta okoto 6,5/10 pkt. (65 proc.) dla
kazdego z tekstow.

p Osoby badane odpowiadaty poprawnie na mniej niz 50 proc. pytan ba-
dajacych zrozumienie kazdego z tekstow utozonych na wzoér testow PISA
(a w przypadku umowy pozyczkowej na mniej niz 40 proc. pytan).

p Deklaratywna ocena rozumienia tekstu ekonomicznego wypada gorzej niz
nieekonomicznego. Nie ma jednak istotnych réznic w liczbie poprawnych
odpowiedzi udzielanych na pytania badajgce poziom zrozumienia tekstu
miedzy obydwoma tekstami.

» Z eksperymentu PIE wynika, ze w procesie czytania ze zrozumieniem
wazne s3 nie tylko zdolnosci poznawcze czytelnika i obiektywna trud-
nosc¢ tekstu, lecz takze kontekst, w ktéorym odbywa sie proces czytania,
np. chwilowe zachwianie pewnosci (ego threat). Na negatywny wptyw
niepewnosci na zdolnos$¢ rozumienia czytanego tekstu ludzie sg narazeni
w wielu sytuacjach zyciowych, np. przy podpisywaniu umow.

» Srednia samoocena zrozumienia tekstéw w grupie poddanej procedurze
zachwiania pewnosci (ego threat) byta nizsza o ok. 10 proc. Réznice sa
istotne statystycznie dla kazdego z tekstow.

p O 6-7 proc. nizszy byt sredni wynik uzyskany z siedmiu pytan badajacych
zrozumienie tekstu skonstruowanych na wzoér testéw PISA w grupie pod-
danej procedurze zachwiania pewnosci dla tekstu ekonomicznego i umo-
wy pozyczkowej. Obnizenie wyniku dla tekstu nieekonomicznego byto
mniejsze i nie jest istotne statystycznie.

» Tylko 28 proc. respondentéw byto w stanie poprawnie oszacowac¢ wyso-
kos$¢ prowizji na podstawie wzoru zamieszczonego we fragmencie umo-
wy pozyczkowej. Takie trudnosci moga wypaczaé procesy podejmowania

decyzji np. o wzieciu tzw. chwildwki.
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» Polacy maja dos¢ wysoki poziom wiedzy finansowej. Potwierdzaja to od-
powiedzi na trzy pytania: o inflacje, oprocentowanie, dywersyfikacje ry-
zyka — test Lusardi, Mitchell (2014). Potowa respondentow odpowiedziata
poprawnie na wszystkie trzy pytania, a 28 proc. zrobito tylko jeden btad.
Jednoczesnie Polacy moga mie¢ problemy z obliczaniem petnych kosztow

zacigganej pozyczki.
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Mozna wymieni¢ przynajmniej trzy gtébwne obszary teorii ekonomii, w ktérych

czytanie ze zrozumieniem wptywa na zachowania i decyzje ekonomiczne.

Jest to sy-
tuacja, ktéra moze zachodzi¢ w bardzo réznych kontekstach ekonomicznych,
np. miedzy klientem a sprzedawca czy pracownikiem a jego kierownikiem.
Jedna ze stron w takiej relacji ma przewage w ilosci i jakosci posiadanych
informacji nad drugg strong. Taka asymetria prowadzi do nieoptymalnej alo-
kacji zasobow, poniewaz strona dysponujaca mniejsza iloscia informacji albo
ryzykuje dokonaniem gorszego dla siebie wyboru, albo bedzie musiata podjaé
dodatkowy wysitek lub ponies¢ dodatkowe koszty, by sie zabezpieczy¢ przed
taka sytuacja. Niska zdolno$¢ do czytania ze zrozumieniem moze powo-
dowat, ze informacja formalnie dostepna dla wszystkich podmiotow w da-
nej sytuacji, jest przez jedng strone de facto niemozliwa do wykorzystania.
Mozna to zilustrowac przyktadem konsumenta zainteresowanego wzieciem
pozyczki, ktéry nie jest w stanie w petni zrozumie¢ zapisow umowy, mimo
ze chce jg podpisaé. W takiej sytuacji wystepuje asymetria informacji — po-
zyczkodawca ma petng informacje, a pozyczkobiorca nie (cho¢ formalnie
majg dostep do tego samego zrodta). Wowczas klient moze zgodzi¢ sie na
warunki niekorzystne dla siebie, na ktére nie zgodzitby sie w hipotetycznym

scenariuszu petnego zrozumienia tekstu i braku asymetrii informacji.

Oczekiwania do-
tyczace ksztattowania sie w przysztosci istotnych zmiennych ekonomicznych,
takich jak inflacja, ptace, stopa opodatkowania, stopa procentowa i wiele
innych, to fundamentalne elementy réznych teorii makroekonomicznych. Za-
zwyczaj zaktada sie, ze ludzie ksztattujg swoje oczekiwania na podstawie
informacji dostepnych na rynku, zgodnie z hipoteza racjonalnych oczekiwan
robig to na podstawie wszystkich dostepnych informacji oraz wykorzystuja
przeszte doswiadczenia do lepszej predykcji. W tym przypadku, podobnie
jak w poprzednim punkcie, problem niskiej zdolnosci do czytania ze zro-

zumieniem sprowadza sie do tego, ze niektére podmioty nie beda de facto
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dysponowac informacjami, ktére sg jawne i ktére powinny ksztattowac ich
oczekiwania, a zatem réwniez ich zachowania i decyzje o znaczeniu gospo-
darczym. W przestrzeni publicznej pojawiaja sie informacje np. o wysokosci
inflacji, stép procentowych, czy prognozy dotyczace ich wysokosci w przy-
sztosci. Odbidr tych informacji moze wptywac na oczekiwania w zakresie
przysztej sytuacji ekonomicznej, a takze decyzje o konsumpcji czy oszcze-
dzaniu, a w przypadku firm — na decyzje o inwestycjach czy decyzje kadrowe,
ktdére z powodu nierozumienia dostepnej informacji — moga mie¢ negatywny

wptyw na sytuacje konsumenta lub firmy.

To czynnik, ktéry zarowno w teorii, jak i w praktyce, wptywa na
wzrost gospodarczy. Umiejetnos$¢ czytania ze zrozumieniem jest kluczowa dla
nabywania wtasciwie wszelkich kompetencji potrzebnych w pracy umystowej.
Pozytywne skutki inwestycji w kapitat ludzki (prywatnych lub publicznych)
moga by¢ mniejsze, jesli wystepuje wyrazna bariera na poziomie podstaw
kompetencji intelektualnych, jaka jest niewystarczajgco dobra zdolnoé¢ do

czytania ze zrozumieniem.

Oczywiscie
istnieja badania czytelnictwa oraz czytania ze zrozumieniem zaréwno w li-
teraturze naukowej, jak i praktycznych opracowaniach, jednak do tej pory
powstato niewiele prac analizujgcych jednoczeénie czytanie ze zrozumieniem
u dorostych Polakéw (badania czesto dotyczg mtodziezy w wieku szkolnym)
i rozumienie tekstow ekonomicznych (testy takie jak PISA nie majg zazwyczaj

okreslonego nastawienia tematycznego).
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Opracowanie opiera sie na wynikach ankiety, ktéra prze-
prowadziliSmy na reprezentatywnej prébie oséb w wieku 18-64 lata. Ankieta
zostata przeprowadzona metodg CAWI (badanie internetowe) i uwzgledniata
elementy eksperymentalne (w postaci tzw. interwencji). PostawiliSmy trzy
gtdwne pytania badawcze:

Poziom rozumienia tekstu
ekonomicznego moze by¢ nizszy niz tekstu o tematyce nieekonomicznej ze
wzgledu na trudny jezyk teksow ekonomicznych (niezrozumienie poje¢ przez
czytelnika) oraz dyskomfort pojawiajacy sie przy czytaniu (i mysleniu) o pie-
nigdzach, cenach, itd. — szczegdlnie wérdéd mniej zamoznych uczestnikow
badania. Myslenie o pienigdzach — a zatem i czytanie o nich — moze mie¢
wptyw na inne procesy poznawcze i decyzje: zob. np. Shah i in. (2018), Reut-
ner, Greifeneder (2018), Hansen, Kutzner, Wanke (2012), Shah, Shafir, Mulla-
inathan (2015), Mani i in. (2013).

Analizie poddali$my nastepujace trzy aspek-
ty: (1) obnizong pewnos¢ siebie lub stres, ktore pojawiaja sie w momencie
zapoznawania sie z tekstem; (2) wyjasnienie trudnych poje¢ pojawiajacych
sie w tekscie; (3) uproszczona forma tekstu. WybraliSmy te trzy aspekty, by
ukazac¢ zagadnienie czytania ze zrozumieniem jako proces odbywajacy sie
w pewnym kontekscie i otoczeniu (aspekt 1) oraz jako co$, na co wptyw maja
stosunkowo proste, indywidualne czynniki (np. rozumienie poje¢ — aspekt 2),
a takze cechy tekstow pojawiajgcych sie w przestrzeni publicznej (np. to czy
teksty, ktore powinny by¢ zrozumiate dla obywateli, nie sg pisane zbyt skom-

plikowanym jezykiem, a przez to trudne w odbiorze - aspekt 3).
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p artykut prasowy o tematyce ekonomicznej — o inflacji (podstawe tego

tekstu stanowit artykut autorstwa Aleksandry Fandrejewskiej ,,Ceny zyw-
nosci wyzsze o jedna czwarta. Co nas jeszcze czeka?” z dnia 17.04.2023 r.
opublikowany w ,Rzeczpospolitej” ),

p artykut prasowy o tematyce nieekonomicznej — o sondazach i sytuacji

politycznej w Hiszpanii (podstawe tego tekstu stanowit komunikat PAP,
ktory pozniej z niewielkimi zmianami publikowany byt przez rézne por-
tale, np. wnp.pl czy wGospodarce 25.04.2023 r., gdzie jego tytut brzmiat
»~Mtodzi majg dos¢é: Gtosuja na prawice!”),

» fragment umowy pozyczkowej (wzietej ze strony internetowej firmy

Vivus).

Ponizej prezentujemy trzy teksty w wersji podstawowej (nieuproszczonej).

Tekst ekonomiczny

Ceny w maju byty o 16,1% wyzsze niz rok wczesniej i o prawie 44% wyzsze
niz szes$¢ lat temu - poinformowat Gtéwny Urzad Statystyczny.

Jakub Nowak, ekonomista, uwaza, ze w kwietniu inflacja osiggneta mak-
simum lokalne i powoli bedzie spadac¢, bo najistotniejszym zrédtem jej
obecnego obnizenia byt silny spadek cen paliw, ktérych dynamiczny
wzrost w ubiegtym roku nastgpit po wybuchu wojny w Ukrainie. Bazowa
wartos¢ inflacji wcigz jest jednak wysoka (12,3%), co spowodowane jest
gtéwnie dynamika cen odziezy i obuwia, rekreacji, kultury oraz edukacji.

— Roczny wskaznik inflacji konsumenckiej obnizyt sie w maju, bo znacz-
nie tansza niz rok temu byta w maju ropa naftowa, gaz ziemny czy wegiel.
Niestety, wcigz w trendzie wzrostowym pozostaje zywnos¢, ktérej ceny
wzrosty srednio o 24% rok do roku — dodaje ekonomistka Monika Kowal-
ska. Sa produkty, ktorych ceny sg wyzsze o co najmniej 30% w poréwnaniu
z tymi sprzed roku. To mleko, sery, jajka, cukier.

Wciaz rosna ceny nieruchomosci, wynajmu lokali mieszkaniowych oraz
krajowych ustug turystycznych, a na podobnym poziomie co rok temu
utrzymuja sie ubezpieczenia, odziez i obuwie, obnizyty sie za to ceny paliw
do prywatnych $rodkéw transportu.

GUS podat takze, ze nominalny dtug publiczny wyniést w zesztym roku
ok. 111,14 mld zt. Monika Kowalska szacuje, ze kwota ta oznacza, iz defi-
cyt budzetu panstwa wyniost 3,6% PKB - a nie 3,4% PKB, jak wstepnie
szacowat urzad. Ta wartos¢ podwoita sie przez rok, bo w 2021 r. deficyt
wynidst 1,8% PKB. Dtug za zeszty rok jest wiekszy niz dwa lata temu, ale
o ok. 50,7 mld zt mniejszy niz w rekordowym roku 2020.
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Tekst nieekonomiczny

Badania zrobione w Hiszpanii przez o$rodek opinii publicznej CIS sugeruja,
ze najwieksza liczba mtodych ludzi, ktérzy beda gtosowac po raz pierwszy
w nadchodzacych wyborach powszechnych, jest sktonna oddac gtos na
radykalnie prawicowa partie Vox.

W ostatnich wyborach w 2019 roku partia ta zdobyta poparcie okoto
3,5 miliona osdb, a wérod jej wyborcow najwiecej byto ludzi w wieku od
35 do 44 lat, przy czym 70% z nich byto ptci meskiej.

Od czasu, gdy liderem partii jest Santiago Abascal, Vox podwoita liczbe
mandatéw w Kongresie Deputowanych. W ostatnich wyborach zajeta trze-
cie miejsce, po socjalistycznej PSOE i centroprawicowej PP. Ten sukces
jest w duzej mierze przypisywany poparciu, jakim Vox cieszy sie wéréd
wojskowych i policjantow, ktérzy stanowia 38,5% jej wyborcow.

Wedtug badania CIS Vox jest najpopularniejsza wsrod osob w wieku mie-
dzy 18 a 24 lata. Ponad 20% nowego elektoratu sktania sie ku poparciu
tej partii w wyborach, a 80% z nich to mezczyzni. Ponad potowa mtodych
wyborcéw Vox deklaruje dobrg sytuacje ekonomiczna, a prawie 43% skon-
czyto studia wyzsze lub jest w trakcie studiow. W tej samej grupie wybor-
céw 15,3% chce gtosowac na PSOE, a 14,2% na PP, ale druga najwieksza
grupa mtodych wyborcow, ktérej liczebnosc¢ to 15,5%, jeszcze nie wie, na
kogo oddac swdj gtos.

Wedtug dziennika “El Independiente” mtodych ludzi motywuje do gtoso-
wania na Vox kryzys na rynku pracy (wysokie bezrobocie), bieda i brak per-
spektyw. Vox jest tez partig z najwieksza liczbg obserwujgcych w mediach
spotecznosciowych popularnych wsréd mtodszego pokolenia: Instagramie
i TikToku.

Metoda badawcza
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Tekst umowy pozyczkowej

§1.
Koszty zwigzane z udzieleniem pozyczki

1. Pozyczkobiorca zobowigzuje sie do zaptaty tacznej kwoty wszystkich
prowizji, odsetek i optat okreslonych w Umowie, w tym tytutem:

a) Prowizji za udzielenie Pozyczki,
b) Odsetek naliczonych od Pozyczki.

2. Prowizja w wysokosci okreslonej w Warunkach Pozyczki jest nalicza-
na w przypadku, gdy Pozyczka wyptacana jest jednorazowo w catosci.
W przypadku wyptaty Pozyczki w jednej lub kilku transzach, Prowizja zo-
stanie naliczona odrebnie dla kazdej transzy Pozyczki w dniu jej wyptaty
jako odpowiednia czes$¢ kwoty Prowizji wskazanej w Warunkach Pozyczki,
wedtug nastepujacego wzoru:

Prowizja za transze = kwota transzy x [(n x 0,5)% + 10%)]

n - liczba dni pozostatych do Terminu Sptaty Pozyczki w dniu wyptaty
transzy

x — znak mnozenia

§ 2.
Zasady i terminy zwrotu Pozyczki

1. Pozyczkobiorca zobowiazuje sie do sptaty Pozyczki w Terminie Spta-
ty Pozyczki na jeden z wybranych przez Pozyczkodawce Rachunkow
Bankowych.

2. Kwoty wptacane przez Pozyczkobiorce Pozyczkodawcy beda zaliczane
kolejno na poczet:

a) Odsetek;
b) Prowizji;
c) Kwoty Pozyczki;

d) Odsetek za opdznienie.

§ 3.
Opodznienie w sptacie pozyczki
1. W przypadku opodznienia w sptacie Pozyczki, Pozyczkodawca zastrzega
sobie mozliwos¢ naliczenia odsetek za czas opdznienia w wysokosci dwu-
krotnosci stopy referencyjnej Narodowego Banku Polskiego w stosunku
rocznym.

2. W przypadku opo6znienia w sptacie Pozyczki, Pozyczkodawca lub ze-
wnetrzny podmiot dziatajacy w imieniu Pozyczkodawcy ma prawo do pod-
jecia dziatan windykacyjnych majacych na celu odzyskanie wierzytelnosci,
wedle kolejnosci wskazanej ponize;j:

a) kontaktu telefonicznego, za pomocg wiadomosci SMS oraz e-mail

b) wysytania monitow listownych nie czesciej niz 2 razy w miesiacu

W razie uporczywego uchylania sie przez Pozyczkobiorce od sptaty wie-

rzytelnosci podmiot zewnetrzny moze w wyjatkowych przypadkach skon-
taktowac sie z Pozyczkobiorcg osobiscie.
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Bezposrednio po lekturze kazdego
z tekstow pytaliémy ankietowanych o ich poczucie zrozumienia danego tek-
stu (w skali od 1 do 10). Nastepnie zadawali$my im siedem pytan dotyczacych
tekstu. Byty to pytania jednokrotnego wyboru (cztery odpowiedzi, jedna po-
prawna) utozone przez nas na podstawie metodologii Programme for Inter-
national Student Assessment (PISA) (OECD, 2019a; 2019b, 2009).

Dzieki temu uzyskalismy
mozliwos¢ poréwnywania stopnia zrozumienia obu tekstéw przez kazdego
z respondentow. By wyeliminowac¢ wptyw kolejnosci prezentowania tekstow
na ich zrozumienie, prezentowalismy je losowo (tj. kazdy z tekstow pojawiat

sie zarowno jako pierwszy, drugi i trzeci).

Probe
4000 respondentéow podzieliliSmy na 4 rowne czesci — jedna z nich stanowita
grupe kontrolna, a trzy pozostate byty grupami, w ktérych wprowadzilismy
tzw. interwencje eksperymentalne. Podziat ten ksztattowat sie nastepujaco:
0. Grupa kontrolna.
1. Grupa, w ktérej wprowadzilismy element chwilowego zachwiania pewno-
$ci oséb badanych (tzw. ego threat).
2. Grupa, ktérej do kazdego tekstu dodalismy legende z wyjaénieniami trud-
niejszych pojec.

3. Grupa, dla ktérej forma jezykowa tekstu zostata uproszczona.

W kwestionariuszu zawarlismy szereg dodatkowych pytan pozwalajgcych
analizowa¢ wyniki czytania ze zrozumieniem z perspektywy uzyskanych od-
powiedzi. Pytania te dotycza m.in. podstawowych zmiennych spoteczno-
-demograficznych, wiedzy finansowej, kapitatu kulturowego, ogdélnego

dobrostanu.

W Aneksie — stanowigcym osobng publikacje — znajduje sie opis szczego-

tow metodologicznych przeprowadzonego przez nas badania (Baszczak i in.,

2023). Uwzglednilismy tu m.in.:

— dobdr proby i wazenie,

— statystyki opisowe badanej proby,

— sposdb przygotowania tekstu ekonomicznego i nieekonomicznego, by byty
do siebie mozliwie podobne,

— sposob wprowadzenia poszczegbélnych interwenciji, tj. uproszczenie tekstu,

przygotowanie legendy i zachwianie ego,

Metoda badawcza



petna tres¢ prezentowanych tekstow w kazdej z wersji oraz pytan do
tekstow,

metoda przygotowania pytan badajacych zrozumienie tekstow,

dyskusja nad potencjalnymi wadami metodologicznymi eksperymentu
i ograniczeniami zastosowanej metody badawczej,

opis dodatkowych pytan zawartych w ankiecie,

szczegbdtowe i dodatkowe wyniki uzyskane w eksperymencie, na ktore za-

brakto miejsca w tresci wtasciwej raportu.
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Wyniki badan miedzynarodowych, a nastepnie badania eksperymental-
nego PIE, dajg wielowymiarowy obraz poziomu rozumienia tekstéow o charak-

terze ekonomicznym w Polsce.

Niemniej wyniki eksperymentu przepro-
wadzonego przez PIE dowodzg bardziej ztozonego i mniej optymistyczne-
go obrazu rozumienia, interpretowania i przetwarzania informacji zawartych

w tekstach o charakterze ekonomicznym.

Wyso-
kie zdolnosci czytania ze zrozumieniem notuje sie wsérdod uczniow. Polscy
uczniowie sg jednymi z najlepszych wsrod ucznidw z krajow OECD w mie-
dzynarodowych testach PISA badajacych czytanie. Zajmuja oni szdste miej-
sce w rankingu tych krajow (wykres 1), wyprzedzajac Wielka Brytanie, Niemcy

czy lzrael.

Wedtug Narodowego Badania Czytelnictwa (NBC) z 2022 r.
co najmniej jedna ksiazke w roku przeczytato 34 proc. dorostych Polakow,
a zaledwie 7 proc. czyta regularnie (7 i wiecej ksigzek w ciggu roku). Pola-
cy znacznie czesciej czytaja teksty w internecie. W tym 66 proc. deklaruje
czytanie na uzytek ksztatcenia badz pracy, natomiast 86 proc. — bez wyzej

wymienionych powodoéw (Zasacka, Chymkowski, 2023).

Do indywidualnych naleza osobiste predyspozycje zwigzane ze zdrowiem,
uwarunkowaniami genetycznymi, wiedza, zdolnosci poznawcze i jezykowe,
stan emocjonalny czy zaangazowanie w czytanie. Do specyficznych czynni-
kéw zalicza sie dysleksje, problemy z koncentracjg lub choroby, ktére utrud-

niajag czytanie i rozumienie.

Rozdziat 1. Miedzynarodowe badania zdolnosci czytelniczych i ich znaczenie
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Wykres 1. Wyniki punktowe krajow OECD w testach PISA — czytanie
i interpretacja 2018
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych OECD.
Sta-

tystycznie to wtasnie kobiety lepiej wypadajg pod wzgledem umiejetnosci
czytania ze zrozumieniem oraz uczestnictwa w szeroko rozumianej kulturze

czytelniczej (Zasacka, Chymkowski, 2023, s. 8).

(Leu, Forzani, Kennedy, 2015).
Osoby z wyzszym wyksztatceniem dtuzej uczestniczg w procesie ksztatcenia,
przez co ich zdolnosci czytelnicze sa bardziej rozwiniete. Istotny jest réwniez
sam proces i typ ksztatcenia, w zaleznosci od ktérego mozemy mieé wie-
cej lub mniej stycznosci z zadaniami wymagajacymi postugiwania sie umie-
jetnoscia czytania ze zrozumieniem. Znaczenie majg rowniez nawyki i mo-
tywacje dotyczace czytelnictwa nabyte w domu rodzinnym i $rodowisku,
w ktérym czytelnik sie wychowat. Wyrobienie nawyku regularnego czytania
w mtodszym wieku jest kolejna pozytywna zmienna wptywajaca na rozumie-

nie tekstow.

Z tego
powodu na umiejetnos$¢ pracy z tekstem moga w niektérych przypadkach

wptywacé réwniez zdolnosci cyfrowe, zwigzane z obstuga urzadzen oraz
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zaznajomieniem z $rodowiskiem cyfrowym. Z badan przeprowadzonych
wsérdd norweskich ucznidw wynika jednak, ze lepsze rezultaty w zakresie
zrozumienia tekstu osiagaja osoby, ktére korzystaja z papierowej wersji tek-
stu, a nie jego cyfrowego odpowiednika (Mangen, Walgermo, Brgnnick, 2013).

Przy czytaniu ludzie wykorzystujg rozne strategie, aby wydoby¢ najwazniejsze
informacje z danego tekstu i osiggnac¢ tym samym lepsze rezultaty. Wyniki
licznych badan wykazujg zwigzek miedzy biegtoscig w czytaniu a zdolnoscia-
mi do kontrolowania swoich strategii czytania, w zwigzku z czym kolejnym
czynnikiem dopetniajagcym umiejetnosci czytania ze zrozumieniem jest edu-
kacja rozwijajgca strategie czytelnicze (OECD, 2019a).

Ta ztozonos$¢ czyni analize
problemu wyjatkowo trudna do wykonania i wskazuje na potrzebe dalszych
badan. Dodatkowym aspektem, ktéry komplikuje badania nad zdolnoscig do
rozumienia tekstéw jest ich tematyka -

1.1. Wiedza finansowa’

(Huston, 2010). Terminologia zwigzana z pomiarem wiedzy tego rodzaju jest
zréznicowana i ztozona. Najczesciej rozréznia sie wiedze finansowa oraz za-
chowania finansowe. Rozréznienie to stosuje sie miedzy innymi w badaniach
Eurobarometr. Z kolei w badaniach OECD (2020) pojawia sie dodatkowy ele-
ment, jakim sg postawy finansowe.

(OECD, 2020). Wynik dla Polski wynidst srednio 13,1 pkt. (na
21 pkt. mozliwych do zdobycia). W poszczegoélnych kategoriach wiedzy fi-
nansowej polscy respondenci otrzymali nastepujace wyniki: w kategorii wie-
dzy finansowej 5/7 pkt.; w kategorii zachowan finansowych 5,5/9 pkt. oraz

2,6/5 pkt. w kategorii postaw finansowych. Postawy finansowe byty jedynym

' Chodzi tu o to, co w anglojezycznej literaturze przedmiotu okresla sie pojeciem financial
literacy, co jest trudnym terminem do bezposredniego przettumaczenia, ale wyraza ogolne
obeznanie w temacie finanséw, w szczegoélnosci finanséw osobistych. Dla uproszczenia, sto-
sujemy ttumaczenie tego terminu na ,wiedza finansowa”. Istnieje takze zblizone pojecie eco-
nomic literacy — wiedza ekonomiczna, ktorym okresla sie co$ podobnego, tj. obeznanie w te-
matach gospodarczych oraz finansowych. Dla uproszczenia w naszym raporcie traktujemy te
pojecia jako wyrazy bliskoznaczne i uzywamy gtéwnie okreslenia wiedza finansowa, zamiennie
z pojeciem wiedza ekonomiczna.

Rozdziat 1. Miedzynarodowe badania zdolnosci czytelniczych i ich znaczenie
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elementem, w ktérym $redni wynik Polakow byt nizszy od sredniego wyniku

dla wszystkich panstw.

Wykres 2.  Wyniki International Survey of Adult Financial Literacy 2020
(w pkt.)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych OECD (2020).

(Komisja Eu-
ropejska, 2023). Az 40 proc. polskich respondentéow uwazato, ze ma wysoka
lub bardzo wysoka wiedze dotyczaca spraw finansowych. Natomiast tylko
15 proc. badanych ostatecznie uzyskato wysoki wynik w tescie. Zaledwie
12 proc. polskich respondentéw przyznato, ze ocenia swojg wiedze dotycza-
cg spraw finansowych jako niskg badz bardzo niska, ale az 20 proc. respon-
dentow uzyskato niski wynik. Polska wypadta w tym badaniu nieco stabiej
niz wynosity $rednie wyniki w Unii Europejskiej (o 3 pkt. proc. mniej wynikow

wysokich oraz o 2 pkt. proc. wiecej wynikéw niskich).

(NBP, 2020). Badanie to po-
szerza zakres pytan o rézne dodatkowe zagadnienia ekonomiczne i w nie-
co mniejszym stopniu skupia sie na kwestii finanséw osobistych. Zgodnie
z przyjeta metodologia, wiedze niska i bardzo niska miato 14 proc. respon-
dentow, srednig 33 proc., za$ wysoka i bardzo wysoka 52 proc. Autorzy za-
uwazaja jednak, ze wsrdd tych ostatnich bardzo wysoki wynik w wiedzy

(33 lub wiecej poprawnych odpowiedzi) uzyskato tylko 7 proc. badanych.
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Chwilowki w Polsce

Zacigganie krotkoterminowych pozyczek w sektorze pozabankowym, tzw.
chwiléwek, moze by¢ postrzegane jako dziatanie nieracjonalne, a przy-
najmniej bardzo nieoptacalne. Rzeczywista roczna stopa oprocentowania
takich pozyczek siega niekiedy kilkuset procent, wiec faktycznie koszty
i prowizje wydaja sie na tyle zniechecajace, ze popularnos¢ chwilowek
moze dziwi¢. By¢ moze zatem problemy z czytaniem ze zrozumieniem
(np. umowy pozyczkowej) wypaczaja ocene kosztow i w ten sposob przy-
padkowo podnosza popyt na chwiléwki. Podobnie niska wiedza finansowa
moze powodowac niewystarczajgce rozumienie np. zasad ustalania opro-
centowania (w tym RRSO).

W 2022 r. wzrosta o 22 proc. liczba pozyczek pozabankowych, a ich war-
tos¢ zwiekszyta sie o 27 proc. w stosunku do 2021 r., jak wynika z danych
BIK. £3cznie udzielono 3,6 mln pozyczek na kwote 9,1 mld PLN. W 2023,
jak pokazuja dane CRIF, liczba udzielonych w maju pozyczek pozabanko-
wych wzrosta o 7,4 proc. w ujeciu rocznym (www1).

Wzrost popularnosci pozyczek udzielanych poza sektorem bankowym wy-
nika miedzy innymi ze spadku zdolnosci kredytowej wielu Polakéw, szyb-
kosci przyznawania i wysokiej dostepnosci tego typu pozyczek. Mimo ze
koszt takiej pozyczki jest wyzszy o kilka punktéw procentowych niz po-
réwnywalny kredyt bankowy, to az 90 proc. pozyczek do 1000 PLN udzie-
lanych jest poza bankami. Do wzrostu zadtuzenia Polakow przyczynia sie
wzrost popularnosci ptatnosci odroczonych (buy now, pay later).

Istotna role odgrywaja zapewne takze efekty poznawcze takie jak btad
planowania czy btad optymizmu. Btad optymizmu moze przejawiac sie
tym, ze ludzie czesto sa sktonni przeceniaé¢ swoje przyszte dochody
i zbyt optymistycznie planowac, swoje mozliwosci finansowe. To pro-
wadzi do niedoszacowania ryzyka i podejmowania zobowiazan, ktére
w rzeczywistos$ci moga okazac sie trudne do sptacenia. Z kolei efekt
terazniejszosci polega na tym, ze ludzie zbyt mocno skupiajg sie na na-
tychmiastowych korzysciach i zaniedbuja dtugoterminowe konsekwencje
swoich decyzji.

Niekiedy wziecie chwiléwki moze by¢ decyzja racjonalng w krétkim okre-
sie. W sytuacji, gdy osobom dotknietym ubdstwem faktycznie brakuje
srodkéw do zycia na najblizszy okres i np. nie moga szybko znalez¢ pra-
cy, zdobycie tych $srodkow nawet poprzez tak nieoptacalng metode jak
chwildéwka, jest wcigz lepsze niz np. brak mozliwosci optacania czyn-
szu czy kupna zywnosci. Takie zachowanie to odsuwanie problemu, ale
w pewnych sytuacjach moze to by¢ jedyne dostepne rozwigzanie.

Badacze wyszczegdlnili: (1) czynniki demogra-
ficzne: wiek, wyksztatcenie i aktywnos$¢ zawodowa; (2) czynniki zwigzane
z doswiadczeniami edukacyjnymi; (3) czynniki zwigzane z postawami i do-

Swiadczeniami finansowymi oraz (4) czynniki zwigzane z korzystaniem z me-

diow i nowych technologii.

Rozdziat 1. Miedzynarodowe badania zdolnosci czytelniczych i ich znaczenie
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Ta ztozono$¢ stanowi wyzwanie w analizie i interpretacji danych. Dodatkowo
wystepuja rowniez réznice miedzy percepcja a rzeczywistym poziomem wiedzy
ekonomicznej os6b badanych. Dlatego konieczne jest bardziej drobiazgowe
podejscie badawcze i wykorzystanie metod eksperymentalnych, ktére pozwola
sprawdzi¢ w jaki sposob Polacy czytajg teksty — w tym o charakterystyce eko-

nomicznej — i w jakim stopniu sg w stanie wykorzystywac tak zdobyta wiedze.
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(wykres 3). Srednia sa-
moocena zrozumienia tekstu ekonomicznego wyniosta 6,40 pkt. (64 proc.),
dla tekstu o tematyce nieekonomicznej byto to 6,65 pkt. (w przyblizeniu

67 proc.), a dla umowy pozyczkowej 6,31 pkt. (63 proc.).

Wykres 3. Srednie deklarowanej samooceny zrozumienia trzech
prezentowanych tekstow (w proc.)

Tekst ekonomiczny 64
Tekst nieekonomiczny 67
Umowa pozyczkowa 63

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Uwaga: wyniki na wykresie po zamianie ze skali 10-punktowej.
Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

W tym przypadku badani uzyskiwali srednio ok. 3,3 punktow
z 7 pytan (poprawna odpowiedz na kazde z pytan dawata 1 punkt, ale pyta-
nia réznity sie poziomem trudnosci) w przypadku tekstéw ekonomicznego
i nieekonomicznego, za$ dla umowy pozyczkowej sredni wynik to 2,76 pkt.
Innymi stowy, tak badany poziom zrozumienia tekstéw nie przekroczyt w na-
szym eksperymencie 50 proc., a w przypadku umowy pozyczkowej wyniost

ponizej 40 proc. (wykres 4).

Rozbieznos¢ obu miar jest szczegol-
nie widoczna w przypadku umowy, dla ktorej srednia samoocena zrozumienia
nie odbiegata od pozostatych tekstow, a odbiegaty wyniki z pytan badajacych

poziom zrozumienia. Skad moga brac¢ sie te réznice? Po pierwsze, pytanie

Rozdziat 2. Wyniki
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o0 samoocene zawsze zadawane byto jako pierwsze po prezentacji tekstu, za-
tem osoba badana dopiero przy udzielaniu odpowiedzi mogta przekonac sie,
ze nie zrozumiata tresci tekstu tak dobrze, jak w pierwszej chwili myslata.
Poza tym efekt swoistego subiektywnego przeszacowania zrozumienia tekstu
jest obserwowany w literaturze przedmiotu (Golke, Steininger, Wittwer, 2022).

Wykres 4. Srednie wyniki uzyskane z pytan badajacych zrozumienie
tekstow (w proc.)

Tekst ekonomiczny 47
Tekst nieekonomiczny 48
Umowa pozyczkowa 39

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Uwaga: wyniki na wykresie po zamianie ze skali od 0 do 7.
Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Ten tekst byt nie tylko nieco dtuzszy od
pozostatych, ale tez forma (np. paragrafy i punkty) oraz charakterystyczny,
formalno-urzedowy styl tego pisma, sg dla wielu ludzi czyms, z czym rzadko
maja do czynienia (a przynajmniej nie tak czesto, jak z tekstami prasowy-
mi). Natomiast fakt do$¢ niskiego poziomu zrozumienia moze by¢ niepoko-
jacy, szczegolnie, ze np. tekst umowy pozyczkowej zostat znacznie okrojony
wzgledem oryginatu — w naturalnych warunkach zrozumienie tego typu pisma

jest zapewne jeszcze trudniejsze.

W przypad-
ku tekstu ekonomicznego na wiecej niz potowe pytan — a wiec co najmniej 4
— poprawnie odpowiedziato 42 proc. badanych (wykres 5). W przypadku tek-
stu nieekonomicznego z ponad potowa pytan poradzito sobie juz 45 proc.
uczestnikow eksperymentu (wykres 6). Umowa sprawita wiecej trudnosci —
tu na wiecej niz potowe pytan poprawnie odpowiedziato zaledwie 31 proc.

badanych (wykres 7).
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Wykres 5. Rozktad liczby poprawnych odpowiedzi dla tekstu
ekonomicznego (w proc.)

Odsetki respondentéw, ktérzy Odsetki respondentdw, ktdérzy
odpowiedzieli poprawnie odpowiedzieli poprawnie
na dang liczbe pytan co najmniej na dang liczbe pytan

(wartosci skumulowane)
100
100 100 96
80
60

40

20 16 14

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Wykres 6. Rozktad liczby poprawnych odpowiedzi dla tekstu
nieekonomicznego (w proc.)

Odsetki respondentéw, ktdérzy Odsetki respondentdw, ktdrzy
odpowiedzieli poprawnie odpowiedzieli poprawnie
na dang liczbe pytan co najmniej na dang liczbe pytan

(wartosci skumulowane)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE.
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Wykres 7. Rozktad liczby poprawnych odpowiedzi dla umowy
pozyczkowej (w proc.)

Odsetki respondentow, ktorzy Odsetki respondentéw, ktorzy
odpowiedzieli poprawnie odpowiedzieli poprawnie
na dang liczbe pytan co najmniej na dang liczbe pytan

(wartosci skumulowane)

100
100 100 95
80 80 e
60 60 0
40 31
16
20
.
1
0

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Umowa ta dopuszcza
bowiem wyptate catosci kwoty pozyczki za jednym razem lub w transzach.
W tresci umowy zamieszczony byt wzor na obliczenie kwoty prowizji po-
bieranej dodatkowo przy kazdej transzy od pozyczkobiorcy. Miat on naste-
pujaca postac:

Prowizja za transze = kwota transzy x [(n x 0,5)% + 10%]

gdzie:
n — liczba dni pozostatych do Terminu Sptaty Pozyczki w dniu wyptaty
transzy,

x — znak mnozenia.

Jest to wersja nieco przez nas uproszczona — w oryginale liczby umiesz-
czone w nawiasie byty duzo bardziej rozbudowane niz 0,5 i 10 proc. (z duza
liczba cyfr po przecinku). Jak wida¢, wzér ma dwie niewiadome, ktére réznia
sie przy konkretnych pozyczkach: kwote transzy oraz liczbe dni pozostatych
do terminu sptaty (,n” we wzorze). W naszym pytaniu prosiliémy badanych
o obliczenie, ile wyniostaby prowizja, ktorg musieliby zaptaci¢, gdyby wypta-
cili transze pozyczki w wysokosci 1000 PLN na 4 dni przed uptywem terminu

sptaty pozyczki — a zatem o proste podstawienie danych do wzoru. Zadaniem
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badanych nie byto obliczenie doktadnej wysokosci prowizji, a jedynie oszaco-
wanie, czy wyniesie ona wiecej, mniej czy doktadnie 100 PLN (czwartg z moz-
liwych do wyboru odpowiedzi byto zdanie twierdzace, ze nie da sie oceni¢

wysokosci prowizji na podstawie tekstu tej umowy).

Wykres 8. Rozktad odpowiedzi na pytanie o koszt prowizji za transze
(w proc.)
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10 l I

Wiecej niz Doktadnie Mniej niz Nie da sie okresli¢
100 PLN 100 PLN 100 PLN na podstawie tekstu

45

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

(wykres 8). Az 45 proc. uznato, ze zaprezentowany tekst nie
zawiera potrzebnych informacji do oszacowania kosztu prowizji. Tak duza
nieumiejetno$¢ oszacowania kosztu pozyczki moze przyczyniac sie do pro-
blemdéw z podejmowaniem racjonalnych decyzji dotyczacych pozyczek poza-
bankowych (tzw. chwiléwek), bowiem zaburza podstawowa kalkulacje eko-

nomiczng kosztéw i korzysci.

Nie byto tak-
ze limitu czasu, zatem badani mogli tak wiele razy i tak dtugo czyta¢ kazdy
z tekstow, ile tylko potrzebowali. Byta mozliwo$¢ zmiany raz udzielonej od-
powiedzi. Warto jednak podkresli¢, ze w odréznieniu od faktycznych testow
PISA czy chocby czytania prawdziwej umowy w sytuacji brania pozyczki, mo-
tywacja os6b badanych do tego, by poswieci¢ tekstom i pytaniom odpowied-
nio duzo czasu, by postara¢ sie uzyska¢ maksymalnie wysoka poprawnos$é
odpowiedzi, mogta by¢ mniejsza.
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21. Interwencje eksperymentalne - wyniki
2.1.1. Zachwianie ego

Zachwianie ego (ego threat) to pojecie wykorzystywane w naukach spotecz-
nych do opisu sytuacji, w ktorej obraz siebie, pewnos¢ lub samoocena jest za-
grozona lub podwazona. Pojawienie sie zachwiania ego w sytuacji badania eks-
perymentalnego pozwala zbadad, jak ludzie reagujg na sytuacje podwazajgce
ich pewnosé¢ siebie i jak przektada sie to na ich zdolno$¢ do podejmowania de-
cyzji, wybdr konkretnych strategii dziatania czy ich skutecznos$¢ i efektywnosc
(Sebald, Walzl, 2008; Baumeister, Heatherton, Tice, 1993; Zhang, Baumeister,
2006; Leary i in., 2009). Podczas badania prosili§my uczestnikéw o wykonanie
krétkiego zadania (ocena sensownosci zdan). Uczestnicy w grupie poddanej
zachwianiu pewnosci otrzymywali informacje, ze wylosowali tatwg wersje za-
dania. Po wykonaniu zadania byli informowani, ze odpowiedzieli niepoprawnie
na ponad potowe pytan (niezaleznie od rzeczywistego wyniku) oraz ze to wynik
gorszy niz u 78 proc. pozostatych uczestnikdéw. Odliczany byt tez czas (osoba
badana widziata, ile czasu jej zostato). Precyzyjny opis tej interwencji znajduje

sie w rozdziale Il Aneksu (Baszczak i in., 2023).

(wykres 9),
Roznice $rednich sg istotne

statystycznie przy poziomie istotnosci 0,01.

Wykres 9. Pordwnanie sredniej samooceny zrozumienia tekstow w grupie
kontrolnej i w grupie poddanej zachwianiu ego (w pkt.)

10
**
*x —— *x

— ~ — Al
8 6,65

6,40 03 o 6,31

5,74 ’ 5,67
6
4
2
Tekst ekonomiczny Tekst nieekonomiczny Umowa pozyczkowa
I Grupa kontrolna B Grupa z zachwianym ego

Uwaga: punktacja w skali od 1 do 10. Gwiazdkami oznaczone sa te pary, w ktérych roz-
nica miedzy $rednimi jest istotna statystycznie na poziomie: *** - p<0,001; ** — p<0,01;
*

— p<O0,l.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.
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(wykres 10). Dlatego
réznice w $rednich sa istotne statystycznie przy poziomie istotnosci 0,05,

a w przypadku tekstu nieekonomicznego - sa nieistotne.

Wykres 10. Poréwnanie srednich wynikoéw uzyskanych z pytan badajacych
zrozumienie tekstow w grupie kontrolnej i w grupie poddanej
zachwianiu ego (w pkt.)

7
6
5 **
**
—
4 330 31 3,34 301
2,76
3 2,56
2
1
Tekst ekonomiczny Tekst nieekonomiczny Umowa pozyczkowa
I Grupa kontrolna I Grupa z zachwianym ego

Uwaga: punktacja w skali od 0 do 7. Gwiazdkami oznaczone s3 te pary, w ktérych rézni-
ca miedzy srednimi jest istotna statystycznie na poziomie: *** - p<0,005; ** - p<0,05;
*

- p<0,5.

Zrédto: opracowanie wiasne PIE.

Poczucie niepewnosci (w szczegdlnosci dotyczace wtasnej wiedzy lub
umiejetnosci) moze towarzyszy¢ ludziom przy czytaniu tekstow o tematyce
lub formie, ktéra jest im obca — to moze wyjasnia¢, czemu tylko przy tek-
$cie ekonomicznym i tek$cie umowy pozyczkowej wystepujg istotne réznice
w wynikach pytan stworzonych na wzdr PISA, ale nie wystepuja w przypadku
tekstu o sondazach i polityce, jesli zatozymy, ze jest to tematyka bardziej

powszechna.

2.1.2. Legenda

Zgodnie z poczatkowo zaktadang hipoteza, ktéra
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brzmiata: tematyka ekonomiczna generalnie jest trudniejsza dla ogétu spo-
teczenstwa, przyjmowalismy, ze interwencja w najwiekszym stopniu wptynie
na zrozumienie tekstu ekonomicznego. Tymczasem w przypadku tego tekstu
réznica w samoocenie zrozumienia jest bardzo niewielka i zupetnie nieistotna
statystycznie. Najwyrazniejsza poprawa w samoocenie zrozumienia wystepuje
w przypadku tekstu umowy pozyczkowej (wykres 11). Jest to dobra wiado-
mos¢, bowiem tatwo zaimplementowac te forme utatwienia do prawdziwych

umow (co zresztg ma niekiedy miejsce).

Wykres 11. Poréwnanie $redniej samooceny zrozumienia tekstéw w grupie
kontrolnej i w grupie z legenda dodana przed tekstami (w pkt.)

10
,——A——_* *k
I—
8 6,87
6,40 6:43 6,65 6 070
6
4
2
0 . . . -
Tekst ekonomiczny Tekst nieekonomiczny Umowa pozyczkowa
I Grupa kontrolna I Grupa z legendami do tekstow

Uwaga: punktacja w skali od 1 do 10. Gwiazdkami oznaczone sg te pary, w ktérych roz-
nica miedzy srednimi jest istotna statystycznie na poziomie: *** - p<0,001; ** — p<0,01;
*

- p<O,.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Z kolei érednie punktow uzyskanych z pytan wzorowanych na testach PISA
sa bardzo zblizone miedzy grupa kontrolng i grupa z legenda (wykres 12).
W przypadku zadnego z tekstow nie mozna moéwic o istotnosci statystycznej
réznic tych srednich.

Niewielkie i czesto nieistotne efekty interwencji polegajacej na wprowadzeniu
legendy sugeruja, ze by¢ moze liczba trudniejszych, specjalistycznych pojec
uzywanych w typowych materiatach prasowych czy w umowach nie stanowi
kluczowej bariery w lepszym rozumieniu tekstow. Inna mozliwa interpretacja
tego wyniku jest taka, ze dodanie legendy wydtuzato catoséé tekstu, zatem
taki negatywny efekt zwiekszonej objeto$ci mogt przeciwdziata¢ ewentual-

nemu pozytywnemu wptywowi legendy na poziom zrozumienia.
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Wykres 12. Poréwnanie srednich wynikow uzyskanych z pytan badajacych
zrozumienie tekstow w grupie kontrolnej i w grupie z legenda
dodang przed tekstami (w pkt.)

4 3,30 3,27 3,34 3,34
2,76 2,63

Tekst ekonomiczny Tekst nieekonomiczny Umowa pozyczkowa

Grupa kontrolna Grupa z legendami do tekstow

Uwaga: punktacja w skali od 0 do 7. We wszystkich parach réznica miedzy $rednimi jest
nieistotna statystycznie.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

2.1.3. Uproszczenie

Uproszczenie miato za zadanie uczynienia tekstéw mniej ztozonymi pod wzgle-
dem formy jezykowej. By zmienic teksty, korzystalismy gtéwnie z rekomendacji
wypracowanych przez Miodka i in. (2010), grupe badaczy z Pracowni Prostej
Polszczyzny Uniwersytetu Wroctawskiego (Piekot, Zarzeczny, Moron, 2015; 2019)
oraz internetowego narzedzia Jasnopis (www?2). Syntetyzujac wnioski i porady
z tych Zrédet staralismy sie przede wszystkim skraca¢ zdania (unika¢ zdan
wielokrotnie ztozonych) i eliminowac z tekstow stowa dtugie i trudne - ale nie
kluczowe dla tematyki tekstu (a zatem uproszczenie nie dotyczyto stéw takich
jak: inflacja w tekscie ekonomicznym, czy socjalistyczna w tekscie o partiach
politycznych w Hiszpanii, lecz innych trudnych stéw). W tresci umowy zmiany
byty wieksze, bowiem nastapita catkowita zamiana formalno-urzedowego stylu
na bardziej bezposredni. Zmienilismy sposdb okreslania stron umowy: dtugie
i rzadko spotykane w codziennym zyciu stowa pozyczkodawca i pozyczkobiorca
zastapiliSmy wyrazeniami firma pozyczkowa oraz zwracaniem sie do czytelnika
w drugiej osobie liczby pojedynczej (a zatem umowa uproszczona zawierata
wyrazenia takie jak masz prawo do... zamiast Pozyczkobiorca ma prawo do...
oraz podobne). Starali$my sie takze ograniczy¢ uzycie strony biernej. Do mie-
rzenia skutkow wprowadzanych zmian i sledzenia czy uproszczenie tekstow
ekonomicznego i nieekonomicznego osiggneto podobny stopnien (by zachowac
porownywalnos¢ tych tekstow), kierowalismy sie réznymi indeksami oblicza-

nymi przez Jasnopis (m.in. Gunning Fog Index i indeksy Pisarka). Umowa, czyli
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tekst prawniczy o zupetnie innej strukturze, mimo uproszczenia nadal jest
trudniejsza od pozostatych dwdch artykutéw — zaréwno w wersji podstawo-
wej, jak i po interwencji. Doktadniejszy opis uproszczenia przez nas tekstow
i ksztattu wskaznikow skomplikowania tekstéw, znajduja sie w rozdziale IlI
Aneksu (Baszczak i in., 2023). Efekty uproszczenia tekstow okazaty sie jednak
nieistotne statystycznie, wyniki w obu uzywanych przez nas miarach zrozu-
mienia nie wykazaty wiekszych zmian (wykres 13 i wykres 14).

W tak zaprojektowanym eksperymencie przy uzyciu wybranych przez nas
metod i technik uproszczenie okazato sie nie mie¢ statystycznie istotnego
wptywu na rozumienie tekstéw. Brak istotnych réznic w grupie czytajacej
uproszczone teksty jest rezultatem o tyle dla nas zaskakujacym, ze uzyte
przez nas mierniki skomplikowania, mglistosci tekstéw ukazywaty, iz wpro-
wadzone przez nas zmiany rzeczywiscie znaczgaco poprawiajg struktural-
ng trudnos¢ tekstéw. Brak réznic w wynikach w obu badanych wymiarach
jest szczegolnie niespodziewany w przypadku umowy pozyczkowej, w ktorej
zmiany w tekscie byty stosunkowo duze i wydawaty sie zmienia¢ go na wy-

raznie prostszy w czytaniu.

Wykres 13. Poréwnanie sredniej samooceny zrozumienia tekstow w grupie
kontrolnej i w grupie czytajacej uproszczone teksty (w pkt.)

10
8 6,56 6,65 6,65
6,40 6,31 6,22
6
4
2
Tekst ekonomiczny Tekst nieekonomiczny Umowa pozyczkowa
Grupa kontrolna Grupa z uproszczonymi tekstami

Uwaga: punktacja w skali od 1 do 10. We wszystkich parach réznica miedzy $rednimi jest
nieistotna statystycznie.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

30

Rozdziat 2. Wyniki



Wykres 14. Poréwnanie srednich wynikow uzyskanych z pytan badajacych
zrozumienie tekstow w grupie kontrolnej i w grupie czytajacej
uproszczone teksty (w pkt.)

4 3,30 340 3,34 3,32
2,76 2,7

Tekst ekonomiczny Tekst nieekonomiczny Umowa pozyczkowa

Grupa kontrolna Grupa z uproszczonymi tekstami

Uwaga: punktacja w skali od 0 do 7. We wszystkich parach réznica miedzy $rednimi jest
nieistotna statystycznie.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Uzy-
skane przez nas wyniki nie pozwalaja zatem stwierdzi¢, ze rekomendacje
opracowywane przez jezykoznawcow dotyczace upraszczania tekstow nie
dziataja, a jedynie, ze w ramach naszego eksperymentu nie przyniosty efektu
istotnego statystycznie. Wyniki te sugeruja jedynie potrzebe dalszych badan
nad sposobami upraszczania tekstu, aby zrozumieé, jakie czynniki wptywaja
na ich skutecznos¢ i w jakich kontekstach sg najbardziej przydatne oraz jaka
metoda badawcza i aplikacyjna sa najbardziej efektywne. Ponadto istnieja
sytuacje, w ktérych upraszczanie tekstu jest niezwykle istotne, na przyktad
w edukacji czy w komunikacji publicznej, gdzie jasne przekazywanie infor-
macji wydaje sie kluczowe.

2.2. Czy tekst ekonomiczny jest rozumiany lepiej
czy gorzej od tekstu nieekonomicznego?

W przypadku grupy kontrolnej réznica w éredniej samooce-
nie wynosi 0,26 pkt.: 6,28 pkt. dla tekstu ekonomicznego i 6,54 pkt. dla
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nieekonomicznego (w 10-stopniowej skali), ale w kazdej z grup $rednia sa-
moocena zrozumienia tekstu jest wyzsza dla tekstu nieekonomicznego
(wykres 15). Test na réznice $rednich pokazuje statystyczng istotnos$¢ roz-
nicy w érednich samoocenach zrozumienia tekstu ekonomicznego i nieeko-
nomicznego w grupie kontrolnej oraz w dwoch z trzech grup poddanych
interwencjom przy poziomie istotnosci (p-value) ponizej 0,01. Jedynie w sce-
nariuszu z uproszczeniami tekstow réznica w $rednich nie jest istotna staty-
stycznie. Czytelnikow chcacych sprawdzi¢, co doktadnie zrobilismy, by mak-
symalnie upodobni¢ do siebie teksty, odsytamy do rozdziatu Il w Aneksie
(Baszczak i in., 2023).

Wykres 15. Pordwnanie sredniej samooceny zrozumienia tekstow
ekonomicznego i nieekonomicznego w kazdej z czterech
badanych grup (w pkt.)

10
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8 — 6,87
6,40 6:65 sol 6.43 6,56 6,65
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Grupa kontrolna Zachwianie ego Legenda Uproszczenie

I Tekst ekonomiczny 0§ Tekst nieekonomiczny

Uwaga: punktacja w skali od 1 do 10. Gwiazdkami oznaczone sa te pary, w ktérych roz-
nica miedzy $rednimi jest istotna statystycznie na poziomie: *** — p<0,001; ** - p<0,01;
*

- p<0,l.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Cho¢ w grupie kontrolnej i w dwodch z trzech
grup poddanych interwencjom sredni wynik jest wyzszy dla tekstu nieekono-
micznego, to réznice te sg bardzo mate i nieistotne statystycznie (wykres 16).
W przypadku grupy poddanej zachwianiu pewnosci siebie réznica jest istotna
przy poziomie istotnoséci (p-value) 0,1
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Wykres 16. Poréwnanie réznicy srednich wynikéw miedzy tekstem
ekonomicznym i nieekonomicznym uzyskanych w pytaniach
badajacych zrozumienie tekstow wzorowanych na testach PISA
(w pkt.)

4 3,07 334 31 321 3,27 3:34 340 3,32

Grupa kontrolna Zachwianie ego Legenda Uproszczenie

I Tekst ekonomiczny 0 Tekst nieekonomiczny

Uwaga: Gwiazdkami oznaczone sg te pary, w ktorych réoznica miedzy $rednimi jest istot-
na statystycznie na poziomie: *** — p<0,001; ** - p<0,01; * - p<O0,l.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Inne mozliwe wyjaénienie tych wynikdéw jest takie, ze pytania wzorowane
na testach PISA do tekstu ekonomicznego okazaty sie (niecelowo) tatwiej-
sze od pytan do tekstu nieekonomicznego i réznica ta niejako przestonita
caty efekt pierwotnej wiekszej trudnosci tekstu ekonomicznego. Natomiast
te faktyczng réznice w trudnosci tekstow mogty ujawni¢ pytania o samo-
ocene zrozumienia. Pytania do obu tekstow uktadalismy jednak z dbato-
$cig o zachowanie podobnej trudnosci, co zostato sprawdzone dodatkowo
w badaniu pilotazowym. Mozliwe tez, ze tematyka tekstu nieekonomiczne-
go (opis sondazy i sytuacji na hiszpanskiej scenie politycznej) rzeczywiscie
jest dla czytelnikéw podobnie trudna, jak tematyka ekonomiczna, a jedynie
wydaje im sie tatwiejsza (np. ze wzgledu na bardziej znajomy jezyk i mniej
poje¢ specjalistycznych) i dlatego oceniaja, ze tekst nieekonomiczny zro-
zumieli lepiej. Mozliwe tez, ze tekst ekonomiczny jednak jest trudniejszy ze
wzgledu na swoja tematyke, ale réznica ta zostata catkowicie przestonieta
przez nieplanowany, wiekszy poziom skomplikowania tekstu nieekonomicz-
nego — choc¢ zadbalismy o maksymalny stopien podobienstwa trudnosci obu
tekstow. Wowczas ze wzgledu na trudnos¢ tematyki badani mogliby wcigz

czu¢, ze gorzej rozumiejg tekst ekonomiczny.
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Poniewaz jednak pytania o samoocene zrozumienia nie sg zagrozone niepra-
widtowosciami metodologicznymi w takim stopniu, jak pytania opracowane
przez nas na wzoér testéw PISA, mozna uznac, ze istnieja rzeczywiste wigk-
sze trudnosci, jakie sprawia badanym przeczytanie ze zrozumieniem tekstu
ekonomicznego w poréwnaniu z tekstem nieekonomicznym. W zwiazku z tym
uznajemy, ze wyniki czesciowo potwierdzajg hipoteze moéwigcag o gorszym
rozumieniu tekstow ekonomicznych.

2.3. Analiza wynikéw wzgledem wybranych czynnikéw

Cho¢ analizy tych czynnikow,
w odrdéznieniu od eksperymentu, nie pozwalajg wyraznie okresli¢ zakresu
oddziatywania przyczynowego, to zbadanie zréznicowania zdolnosci czytania
ze zrozumieniem w zaleznoséci od nich stanowi wazne pogtebienie naszych

analiz.

Je-
$li podzielimy naszg prébe na pét wzgledem dochodu (tj. na grupy zawieraja-
ce po 50 proc. badanych uporzadkowane wzgledem ich dochodéw na osobe
w gospodarstwie domowym), to zauwazymy, ze srednie wyniki w pytaniach
badajacych zrozumienie sg rézne miedzy potowami. Taka sama sytuacja ma
miejsce, jesli podzielimy probe na cztery kwartyle (tj. na grupy zawierajgce po
25 proc. badanych uporzadkowane wzgledem ich dochodéw na osobe w go-

spodarstwie domowym) —

Tu takze widac liniowy
wzrost umiejetnosci czytania ze zrozumieniem (zaréwno w pytaniach wzo-
rowanych na PISA, jak i w samoocenie zrozumienia tekstéw). Sg to wyniki
generalnie zgodne z literaturg przedmiotu. Oba czynniki w analizie ANOVA sa
istotne statystycznie (przy poziomie istotnosci p < 0,01; do analizy dochoddéw
przyjeliSmy podziat na kwartyle, edukacja zas jest zmienng przyjmujaca trzy
wartosci: wyksztatcenie podstawowe i zasadnicze zawodowe, wyksztatcenie
$rednie oraz wyksztatcenie wyzsze). Wszystkie wyniki wzgledem dochodow

i edukacji znajduja sie w rozdziale V Aneksu (Baszczak i in., 2023).
2.3.1. Dochody
W grupie kontrolnej

$rednia samoocena zrozumienia kazdego z trzech tekstow réznita sie o bli-

sko 0,8 pkt. proc. na rzecz zamozniejszej grupy. Zmienna site oddziatywania
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interwencji w zaleznosci od dochodu obrazuje wykres 17, ktory przedstawia
réznice w $rednim wyniku samooceny miedzy mniej i bardziej zamozng po-

towa préby.

W przypadku zachwiania ego
niemal nie zmniejszyta sie réznica samooceny zrozumienia tekstu ekono-
micznego miedzy oboma potowami, ale wyraznie zmniejszyta sie dla umowy
pozyczkowej. Legenda z kolei wyraznie zmniejszyta dysproporcje w samo-
ocenie zrozumienia tekstu ekonomicznego: z 0,8 pkt. w grupie kontrolnej
do 0,27 pkt. Uproszczenie ewidentnie zmniejszyto roznice dla wszystkich
tekstow.

Wykres 17. Roéznice w sredniej samoocenie zrozumienia tekstow miedzy
bogatsza a ubozsza potowa badanych, z podziatem na grupy

(w pkt.)
1,0
05 0,80 77 074 0,77
0,6

0,43 0,43

0,4

0,2

0,0

Grupa kontrolna Zachwianie ego Legenda Uproszczenie

0 Tekst ekonomiczny B Tekst nieekonomiczny B Umowa pozyczkowa

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Podobne zaleznoséci da sie zaobserwowac poréwnujac réznice w $redniej
liczbie punktéw uzyskanych z pytan wzorowanych na testach PISA, miedzy
zamozniejsza a mniej zamozng potowg proby (wykres 18). W tym przypadku
roznice te sg o tyle wieksze, gdyz skala jest mniejsza niz w przypadku samo-
oceny (maksymalnie mozna byto uzyskac¢ 7 pkt.). Tu takze wida¢ skutecznosc¢
uproszczenia tekstu nieekonomicznego i umowy pozyczkowej, ale juz nie
w przypadku tekstu ekonomicznego. Legenda tym razem nie zmniejszyta roz-
nic przy tekscie ekonomicznym ani umowie pozyczkowej. Z kolei zachwianie
ego zmniejszyto roznice miedzy potowami préby dla tekstu nieekonomiczne-
go. Ponownie poréwnujac wyniki ze srednig dla catej préby mozna zauwazyé,
ze ubozsza potowa proby uzyskata wynik o ok. 10 proc. nizszy niz $rednia dla

kazdego z tekstow.
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Wykres 18. Roéznice w sredniej liczbie punktéw uzyskanych z pytan
wzorowanych na testach PISA miedzy bogatsza a ubozsza
potowa badanych, z podziatem na grupy

1,0

0,8 0,71

Grupa kontrolna Zachwianie ego Legenda Uproszczenie

I Tekst ekonomiczny I Tekst nieekonomiczny B Umowa pozyczkowa

Uwaga: wyniki w skali 7-punktowej.
Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Zmiennos$¢ réznic w grupach poddanych interwencjom, np. w grupie
z uproszczonymi tekstami, wynika z jednej strony z polepszania sie samo-
oceny badz wynikéw z pytan typu PISA u mniej zamoznej potowy badanych,
a z drugiej z mniejszego wzrostu wynikow (a niekiedy z ich pogorszenia)
w bogatszej potowie badanych. W zwigzku z tym jeszcze raz zbadalismy czy
wptyw interwencji zastosowanych przez nas w eksperymencie byt istotny,
podobnie jak w rozdziale 21, ale tym razem osobno dla zamozniejszej i mniej
zamoznej potowy badanych. Jedynie w przypadku samooceny zrozumienia
réznice srednich zmienity swojg istotnos$¢ statystycznag. Miato to miejsce je-
dynie w mniej zamoznej potowie préby:

P uproszczenie tekstu ekonomicznego przyniosto poprawe $redniej samo-
oceny zrozumienia z 6,07 w grupie kontrolnej na 6,49 (réznica istotna przy
poziomie istotnosci p<0,5),

p dodanie legendy podniosto samoocene zrozumienia tekstu ekonomiczne-
go z 6,07 na 6,44 (roznica istotna przy poziomie istotnosci p<0,1),

p dodanie legendy podniosto samoocene zrozumienia tekstu nieekonomicz-
nego z 6,30 na 6,76 (réznica istotna przy poziomie istotnosci p<0,05),

» w grupie poddanej zachwianiu ego réznica srednich w samoocenie zro-

zumienia umowy pozyczkowej stata sie znaczaco mniej istotna (p=0,101).

Wszystkie srednie samooceny zrozumienia oraz wynikoéw z pytan wzorowa-
nych na testach PISA w podziale na potowy i kwartyle wzgledem dochodow
znajduja sie rozdziale V Aneksu (Baszczak i in., 2023).
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2.3.2. Wyksztatcenie

Drugim z czynnikédw niuansujacych wyniki jest wyksztatcenie badanych.
W zakresie samooceny zrozumienia w grupie kontrolnej réznice miedzy gru-
pa z wyksztatceniem podstawowym lub zasadniczym zawodowym a grupa
z wyzszym wyksztatceniem to ok. 1 pkt dla tekstu ekonomicznego i ok. 0,8
dla pozostatych dwdch tekstéw (wykres 19).

Wykres 19. Srednia samoocena zrozumienia tekstéw w podziale na
wyksztatcenie badanych (w pkt.)
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Tekst ekonomiczny Tekst nieekonomiczny Umowa pozyczkowa
Podstawowe/Zawodowe I Srednie I Wyzsze tacznie

Uwaga: wyniki w skali 1-10.
Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

(wykres 20).
Najwieksze roznice dajg sie zauwazy¢ w przypadku tekstu ekonomicznego -
ponad 1 pkt (z 7 mozliwych do uzyskania) — ale sg one dos$¢ wyrazne w kaz-
dym tekscie. O ile w przypadku samooceny zrozumienia grupa badanych
posiadajacych $rednie wyksztatcenie plasowata sie mniej wiecej posrodku
miedzy osobami z wyksztatceniem podstawowym i zawodowym a osobami
z wyzszym, o tyle wyniki tej grupy uzyskane w pytaniach wzorowanych na
testach PISA sg nieco blizsze nizej wyksztatconej czesci proby. Przyktadowo,
z pytan do tekstu umowy pozyczkowej badani z wyksztatceniem wyzszym
uzyskiwali srednio 3,2 pkt. na 7 mozliwych, badani z wyksztatceniem $rednim
o ok. 0,6 pkt. mniej, a badani z wyksztatceniem podstawowym lub zawodo-
wym o ok. 0,8 pkt. mniej.

Rozdziat 2. Wyniki

37



Wykres 20. Srednie wyniki uzyskane w pytaniach badajacych zrozumienie
tekstow w podziale na wyksztatcenie badanych (w pkt.)

4 3,25 3,30 3,26 3,34 3,20

2,74 2,76
3 2,44 263

Tekst ekonomiczny Tekst nieekonomiczny Umowa pozyczkowa

Podstawowe/Zawodowe 1 Srednie 1 Wyzsze tacznie

Uwaga: wyniki w skali 0-7.
Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Zmienia sie rowniez wptyw interwencji na grupy z réznym wyksztatceniem
w poréwnaniu z catg préba. Nie s3g to jednak wyrazne zmiany. Warto od-
notowac, ze uproszczenie tekstu nie wptywa ani na poprawe samooceny
zrozumienia tekstu, ani wynikéw z pytan badajacych zrozumienie w grupie
0 najnizszym wyksztatceniu — czyli u potencjalnych istotnych adresatéw ta-
kich dziatan w sferze publicznej. Efekty tej interwencji pozostajg nieistotne
rowniez dla grup z wyksztatceniem srednim i wyzszym. Co ciekawe, inter-
wencja polegajaca na zachwianiu ego traci istotnos¢ statystyczng swojego
wptywu na $rednie punktdéw z pytan wzorowanych na testach PISA w gru-
pach najstabiej i najlepiej wyksztatconych badanych - jest tam nieistotna dla
kazdego z tekstow, co moze $wiadczy¢ o nizszym znaczeniu dla rozumienia
tekstu niskiego poczucia pewnosci u 0oséb nisko i wysoko wyksztatconych.
Zachwianie ego wywiera natomiast istotny wptyw w grupie ze srednim wy-
ksztatceniem, a takze przy éredniej samoocenie zrozumienia w kazdej grupie
dla kazdego tekstu.

2.3.3. Wiedza finansowa a czytanie ze zrozumieniem

W kwestionariuszu umiesciliSmy trzy pytania zapozyczone od Lusardi
i Mitchell (2014), ktére badajg zrozumienie podstawowych pojec: oprocen-
towanie, inflacja i dywersyfikacja ryzyka. Badani odpowiadali na nie jeszcze
przed czytaniem tekstow, zatem wyniki tego krotkiego testu wiedzy finanso-

wej nie byty pod wptywem zadnej z interwencji.
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Kolejne
28 proc. popetnito tylko jeden btad, natomiast 6 proc. odpowiedziato zle na
wszystkie pytania. Podzieliwszy badanych na cztery grupy wzgledem licz-
by pytan, na ktore odpowiedzieli poprawnie, przeprowadzilismy test ANO-
VA, ktéry pokazat, ze tak zdefiniowany poziom wiedzy finansowej w sposéb
istotny statystycznie roéznicuje rezultaty zarowno pod wzgledem samooceny
zrozumienia kazdego z tekstow, jak wyniki uzyskane z pytan wzorowanych
na testach PISA.

(wykres 21). To jedyna grupa,
w ktorej samoocena jest wyzsza niz $rednie w catej prébie. Nie zachodzi na-
tomiast efekt polegajgcy na zmniejszeniu réznicy miedzy srednig samooceng
rozumienia tekstu nieekonomicznego i ekonomicznego w grupach o wysokiej
wiedzy finansowej: ta réznica wynosi 0,24-0,28 pkt. miedzy grupami o réz-
nych poziomach tej wiedzy, a zatem bardzo niewiele. RéZznice miedzy tek-
stem nieekonomicznym a umowa pozyczkowa sg nieco bardziej zréoznicowa-

ne, ale mniejsze w grupach o nizszej wiedzy finansowe;j.

Wykres 21. Srednie poziomy samooceny zrozumienia tekstéw w podziale
na grupy wzgledem liczby poprawnych odpowiedzi badajacych
wiedze finansowa (w pkt.)
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Uwaga: wyniki w skali 1-10.
Zrédto: opracowanie wtasne PIE.
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(wykres 22). W grupie o najwyzszej wiedzy finansowej badani uzy-
skali nawet minimalnie lepszy wynik z pytan do tekstu ekonomicznego niz
do tekstu nieekonomicznego. Ale réznice miedzy tymi tekstami sg dos¢ mate,
z wyjatkiem badanych, ktérzy w tescie wiedzy finansowej odpowiedzieli nie-
poprawnie na wszystkie pytania. Dlatego w przypadku tekstu ekonomicznego
réznica miedzy grupa o najwiekszej i najmniejszej wiedzy finansowej jest wy-
raznie wyzsza niz w przypadku tekstu nieekonomicznego i umowy pozycz-
kowej. R6znica miedzy wynikami dla tekstu nieekonomicznego a umowy po-
zyczkowej sa z kolei wigksze w dwdch grupach o wyzszej wiedzy finansowej
(wynosza blisko 0,7 pkt.) niz w dwdch grupach o niskiej wiedzy finansowej
(w ktorych wynoszg one po 0,5 pkt.).

Wykres 22. Srednie wyniki uzyskane z pytan badajacych zrozumienie
tekstow w podziale na grupy wzgledem liczby poprawnych
odpowiedzi badajacych wiedze finansowa (w pkt.)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE.
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Sa-
moocena zrozumienia tego tekstu u respondentdéw byta taka sama jak dla
tekstu ekonomicznego - 6,3/10 pkt. (63 proc.), ale juz wynik z pytan & la PISA
wyniost $rednio 2,76/7 pkt. (ponizej 40 proc.). Moze to skutkowac nie w petni
racjonalng kalkulacjg ekonomiczng przy podejmowaniu decyzji, np. o zacig-
gnieciu pozyczki. Dodatkowo problemy te nie s3 tatwe do ztagodzenia przez
upraszczanie formy jezykowej tekstu czy dodanie legendy wyjasniajacej zna-
czenie haset.

Sposobem na poprawe zdolnosci czytania ze zrozumieniem tekstéw ekono-
micznych moze by¢ potozenie wiekszego nacisku w szkolnych programach
nauczania na taczenie edukacji zwiazanej z czytaniem i edukacji ekonomicz-
no-finansowej. Poniewaz wyniki naszego badania sugeruja, ze wiedza finan-
sowa stoi na nieztym poziomie, to by¢ moze wieksza przestrzen do popra-
wy istnieje po stronie wyksztatcania zdolnosci czytania ze zrozumieniem,
z uwzglednieniem specyfiki tekstow o réznej tematyce i formie (np. umow
i dokumentéw rzeczywiscie wystepujacych na rynku). Potozenie na to nacisku
juz na etapie edukacji szkolnej pozwolitoby przysztym dorostym na lepsze t3-
czenie wiedzy ekonomicznej z umiejetnosciami czytelniczymi — oba czynniki

sg wszak niezbedne dla $wiadomego uczestnictwa w zyciu gospodarczym.

Dorostym mogtyby pomoc bezptatne kursy czy warsztaty, dostosowane do
specyfiki podejmowania decyzji ekonomicznych. Istotne jest to, by zarow-
no prywatne podmioty (pracodawcy), jak i instytucje publiczne, zauwazyty
ze podnoszenie umiejetnosci zwigzanych z czytaniem jest de facto inwe-
stycja w kapitat ludzki — a przynajmniej w przestrzen do jego podnoszenia
w przysztosci. Do merytorycznego przygotowywania szkolen podnoszacych
zdolnosci czytania ze zrozumieniem, np. ¢wiczacych w efektywnych strate-
giach czytania, w interpretacji tekstow, w rozumieniu tekstow o charakterze

prawno-formalnym, mogtyby by¢ zaangazowane organizacje trzeciego sektora
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czy uczelnie oraz szkoty réznego poziomu lub wyspecjalizowane firmy. Fi-
nansowanie mogtoby pochodzi¢ ze srodkéw publicznych, samorzadowych lub
w formie partnerstwa publiczno-prywatnego. Tego rodzaju kursy mogtyby by¢
uzupetnione o udostepniane na stronach rzagdowych materiaty zawierajace
porady i wiedze na temat zarzadzania finansami osobistymi, inwestowania,
podstawowych poje¢ ekonomicznych czy opis typowych zapiséw w umowach
pozyczkowych i podobnych - w jezyku dostosowanym do $redniego poziomu

wiedzy ekonomicznej Polek i Polakow.

Badanie nie dato jednoznacznej odpowiedzi na pytanie o to, czy tematyka
ekonomiczna tekstu sprawia, ze jest on trudniejszy w zrozumieniu. Co praw-
da Polacy mniej pewnie czuja sie czytajac tekst o tematyce ekonomicznej, ale

eksperyment nie wykazat jednoznacznie, ze byt on trudniejszy w odbiorze.

Nie sg to moze bardzo wyraziste réznice, ale warto pamietac,
ze zostaty one uzyskane przez zastosowanie bardzo krotkiej i prostej pro-
cedury, ktérej oddziatywanie sitg rzeczy nie mogto by¢ ogromne. Te wyniki
stanowig istotny wktad do literatury przedmiotu, ale takze wazny wniosek ze
wzgledu na fakt, ze w prawdziwym zyciu nierzadko jeste$émy w sytuacji, gdy
mamy przeczytac jakis tekst, a czujemy sie niepewnie — np. przy podpisywa-
niu umow, ktére nie do konca rozumiemy. Zachwianie pewnosci siebie jest
zatem jedna z waznych barier o charakterze psychologicznym przynaleznych
do kontekstu czytania, a wiec taka, ktorej nie da sie wyeliminowacé przez
polepszenie np. formy czy stylu tekstow prawnych lub urzedowych. Ponadto
zachwianie ego pogtebito takze réznice w zrozumieniu tekstéw ekonomicz-

nego i nieekonomicznego.

Warto takze zauwazy¢, ze sam jezyk i styl uzywany w dokumentach urzedo-
wych i oficjalnych pismach moze powodowa¢ efekt zachwiania ego. Warto
rozwazy¢ wprowadzenie standardow komunikacyjnych dla instytucji finan-
sowych, ktore zobowigzywatyby je do jasnego i niewprowadzajgcego w btad
przedstawiania informacji. Wykorzystanie prostego jezyka i unikanie termi-
nologii mogacej wywotac poczucie zagrozenia lub niekompetencji moze zmi-
nimalizowac¢ ryzyko zachwiania pewnosci siebie konsumentdw, co w konse-

kwencji zwiekszy swiadomos¢ podejmowania decyzji finansowych.

W istotny sposob legenda pomogta jedynie przy tekscie umowy po-
zyczkowej — samoocena zrozumienia w grupie z legenda byta o kilka procent
wyzsza w poréwnaniu z grupa kontrolna, nieco wyzsza byta tez w tekscie
nieekonomicznym. Legenda natomiast nie wywarta zadnego pozytywnego
wptywu na wyniki uzyskane z pytan badajgcych zrozumienie wzorowanych
na testach PISA. Mozna z tego wywnioskowac, ze barierg dla lepszego zrozu-

mienia tekstoéw nie jest nieznajomos¢ pojec, ale mozliwe jest tez, ze legenda
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W sposob nieplanowany uczynita teksty trudniejszymi do czytania — przez

ich wydtuzenie.

Uproszczenie strukturalne tekstow rowniez okazato sie nie mie¢ istotnego
wptywu ani na samoocene zrozumienia, ani na wyniki z pytan badajacych
zrozumienie. Nieistotnos¢ efektu uproszczenia tekstow moze oznaczaé, ze
problemy z czytaniem ze zrozumieniem sg gtebsze niz to, ze tekst jest napi-
sany w sposob skomplikowany i mglisty, ale by¢ moze uproszczenie mogtoby
zostaé przeprowadzone w inny sposéb, dajacy wyrazniejsze efekty, i wéwczas
bytoby istotng pomoca w zrozumieniu tekstéw. Ze wzgledu na pionierski cha-
rakter naszego eksperymentu, mozemy w tym przypadku jedynie wskaza¢ na
potrzebe dalszych, pogtebionych badan, skupionych na tym aspekcie.

Osoby ubozsze
oraz gorzej wyksztatcone majg wieksze problemy ze zrozumieniem tekstow,
a jednoczesnie prawdopodobnie czesciej korzystajg z krétkookresowych po-
zyczek, co oznacza, ze nie zawsze sg w petni Swiadome catosci kosztow
takiej pozyczki. Wspomniane wczesniej programy nauczania w systemie edu-
kacji publicznej oraz wspomagania rozwijania zdolnosci czytania ze zrozu-
mieniem w dorostym zyciu mogtyby by¢ w pierwszej kolejnosci i z wiek-
szym naciskiem kierowane wtasnie do takich grup. Duzga role petnityby tu
w szczegolnosci szkoty, gdyz roznice klasowe (a wiec wynikajace z nieréw-
nosci w sytuacji materialno-spotecznej czy w zasobach tzw. kapitatu kultu-
rowego) w tym wymiarze prawdopodobnie tatwiej jest zasypa¢ na wczesnych

etapach edukacji niz pézniej, u dorostych obywateli.
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