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° Przedmowa

Szanowni Panstwo,

oddajemy w Wasze rece pierwszy raport dotyczacy zagadnienia jakosci w reklamie

cyfrowe;j.

Reklama cyfrowa jest juz od kilku lat wiodacym medium marketingowym
z utrzymujacg si¢ od lat wysoka dynamika wzrostu. Marki i sprzedawcy nie-
ustannie wykorzystuja jej z niczym nieporéwnywalng efektywnos¢ i coraz wiek-
sze zasiegi. Reklama cyfrowa to ogromne spektrum kanaléw, platform, narzedzi
i stojacych za tym technologii, stwarzajacych niemal nieograniczone mozliwosci
budowania §wiadomosci marki, dotarcia do klienta, wzrostu sprzedazy i retarge-
tingu. Niestety, te nieograniczone mozliwosci od zawsze kusza tez nieuczciwe fir-
my, nieuczciwych sprzedawcéw czy czasami wrecz zwyklych oszustéw. Dlatego
temat jakosci reklamy cyfrowej i wchodzacych w to takich elementéw jak brand
safety, fraud, widzialno$¢ (viewability) czy bezpieczenstwo rozwigzan programa-

tycznych staja sie coraz wazniejsze.

Wychodzac naprzeciw potrzebom rynku, IAB Polska stworzyl ponad 3 lata

temu program QUALID - Jakos¢ reklamy cyfrowej. Od dnia jego uruchomienia

kiadli$my ogromny nacisk na wzrost $wiadomosci wsrdd firm dzialajacych na

rynku, czym jako$¢ reklamy i poszczegoélne jej sktadniki sg, jak sie broni¢ przed
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potencjalnymi zagrozeniami i jak skutecznie z nimi walczy¢. W efekcie w dedy-
kowanych szkoleniach uczestniczylo juz ponad 1500 oséb. Dlatego po pierw-
szych latach dzialania programu postanowilismy zmierzy¢ jego efektywnosé
i zobaczy¢ jak zmienita si¢ §wiadomos¢ rynku oraz czy ogolnie jakos¢ reklamy

cyfrowej ulegla poprawie.

Wierzymy, ze lektura raportu umocni przekonanie oséb juz korzystajacych z roz-
wigzan oferowanych przez branze reklamy cyfrowej, ze jest to najlepsze i najbar-
dziej efektywne medium reklamowe, a sceptykow przekona, ze nie taki diabet

straszny i ze najwyzszy czas na transformacje cyfrowa.

Zycze milej lektury.

WLODZIMIERZ SCHMIDT
Prezes Zarzadu m
= &

IAB Polska

’t"/ ‘:'
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*QUALID

Quality in Digital Advertising

QUALID to program propagujacy jakos$¢ reklamy cyfrowej. Okresla standardy
i wspiera skuteczne rozwigzania, ktore maja pozytywnie wptywac na funkcjono-
wanie i wzrost zaufania do internetu jako skutecznego medium promocji. Pro-
gram tworzony i rozwijany jest wraz z ekspertami pracujagcymi w ramach Rady
Programowej QUALID. Skierowany jest on do wszystkich stron rynku — wydaw-
cow i sieci reklamowych, agencji i doméw mediowych, dostawcéw narzedzi tech-

nologicznych i reklamodawcow.

Do programu dolaczylo juz czterdziestu szesciu sygnatariuszy oraz czterech Am-
basadoréw: Nestle, Johnson&Johnson, VISA oraz Trefl. Przeszkolonych zostalo
ponad tysiac piecset 0sob, ktdre na co dzien pracujg przy tworzeniu reklam oraz

budowaniu kampanii digital.

Kazda firma uczestniczaca w programie QUALID wspdttworzy bezpieczny,
przejrzysty ekosystem reklamy cyfrowej w Polsce. Opierajac si¢ na normach z ro-
dzimego rynku - ale réwniez tych, ktére zostaly stworzone przez IAB Europe czy
IAB Tech Lab - staje si¢ zaufanym partnerem w biznesie, korzystajacym z najbar-

dziej efektywnych i aktualnych standardéw.
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Obechie QUALID
skupia si¢ na czterech
obszarach:

Brand Safety

lA\ — zwigkszeniu ochrony wizerunku

| i bezpieczenistwa marki

Anti-Fraud

- ograniczeniu oszustw zwigzanych z reklamami oraz
wypracowaniu rynkowych standardéw w zakresie
raportowania podejrzanego ruchu

Programmatic

- zwigkszeniu bezpieczenstwa i transparentnosci
zautomatyzowanego systemu zakupu reklam
internetowych

Viewability
- wzroscie znaczenia wszechstronnej, jakosciowej
oceny skutecznosci reklam internetowych

6
QUALID - Jakosc reklamy cyfrowej - Raport z badania - wrzesien 2023 « IAB Polska




Do Programu mogq przystgpic
firmy zrzeszone w IAB Polska:

» wydawcy i sieci reklamowe,

« agencje i domy mediowe,

« dostawcy rozwigzan technologicznych (np. DSP, SSP, DMP, dostawcy danych,
dostawcy narzedzi do weryfikacji);

oraz niezrzeszeni:

» reklamodawcy jako Ambasadorzy,

« inne podmioty w charakterze Patronéw.

Dotgczajgc do programu QUALID:

« wspottworzysz bezpieczny, przejrzysty ekosystem reklamy cyfrowej w Polsce;

« udowadniasz, ze jeste$ zaufanym partnerem w biznesie; korzystajagcym z najbar-
dziej efektywnych i aktualnych rozwigzan

« pomagasz usuwac z rynku podmioty stosujace zte praktyki;

« oszczedzasz budzety — poprzez uporzadkowany system i promocj¢ sprawdzonych
rozwigzan;

« dofgczasz do grona najwazniejszych firm przestrzegajacych najwyzszych
standardows;

« otrzymujesz prawo do postugiwania si¢ znakiem QUALID i trafiasz do grona

sygnatariuszy na stronie IAB Polska.
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* Efekty programu QUALID

Biorac pod uwage wyniki sondazu branzowego - zrealizowanego przez IAB Polska
we wrzesniu 2023 roku z przedstawicielami wydawcow, agencji reklamowych, do-
stawcow technologii oraz reklamodawcdw — w ciggu ostatnich 3 lat, a wiec od chwili
uruchomienia programu QUALID, we wszystkich obszarach powigzanych z pro-
gramem odnotowano wzrost poziomu edukacji polskiego rynku reklamy cyfrowej,
jak réwniez poprawe jakosci komunikacji marketingowej online. Najwigkszy pro-
gres widoczny jest w zakresie programmatic oraz viewability — czterech na pieciu
ekspertow dostrzega wzrost wiedzy branzowej zwigzanej z widocznoscig reklamy
oraz automatycznym modelem sprzedazy i zakupu, za$ prawie trzy czwarte popra-

we poziomu ustug w ich obrebie (w tym co czwarty w stopniu zdecydowanym).

Poglebienie wynikéw sondazu oraz perspektywy rozwojowe rynku ujete w opi-
niach branzowych ekspertéw znalez¢ mozna w dalszej czesci raportu, koncentruja-

cej si¢ na wynikach badania eksploracyjnego.

Czy dostrzegaszwciqgu  40% 36%

ostatnich 3 lat wzrost
oziomu edukaciji
jakosci reklamy

32% 33% edukacja
W jakos¢

cyfrowej na polskim 24% 24%

rynku w obszarze... .
(procent odpowiedzi 20% 18%

zdecydowanie tak”): 14%

7%

0%

Brand Safety Viewability Ad Fraud Programmatic
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°* O badaniu

eksploracyjnym

Metoda: standaryzowany kwestionariusz

Technika: CAWI

Platforma: {4 Webankieta
Realizacja: kwiecien-maj 2023

Wielko$¢ proby: N=100:
« Agencje reklamowe/mediowe (46)
» Wydawcy/sieci/dostawcy powierzchni (21)
« Reklamodawcy (20)
« Dostawcy technologii (13)

Dobor préby: mailing
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®
° Brand safety

Co to jest Brand Safety?
Z ,Leksykonu” IAB Polska

Brand Safety - szereg dziatan oraz narzedzi majgcych na
celu stworzenie takiego srodowiska reklamowego, ktore
nie wptywa negatywnie na odbior marki (produktu, ustu-
gi) oraz nie naraza jej na straty wizerunkowe, finansowe
czy negatywne skutki prawne. Proces zapobiegajgcy wy-
swietlaniu reklamy w potencjalnie szkodliwym dla marki
otoczeniu realizowany jest poprzez analizg miejsca emisji
reklamy - tresci, stow kluczowych, domeny itd. Terminem
tym postugujg sie podmioty biorgce udziat w realizacji

procesu reklamowego.
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e Brand Safety
- komentarz wydawcy

Brand Safety to jedno z najwazniejszych zagadnien w trakcie planowania, reali-
zacji i ewaluacji kampanii reklamowych w przestrzeni cyfrowej. Od lat stanowi
jeden z fundamentéw $wiata reklamy online, bedac regularnie przedmiotem
dyskusji na konferencjach branzowych oraz w codziennej pracy specjalistow.
Obejmuje szeroki zakres dzialan majacych na celu ochron¢ marek przed ne-
gatywnym kontekstem i zagrozeniami zwigzanymi z niektdrymi tre§ciami pre-
zentowanymi w internecie. Nie jest wigc zaskoczeniem, ze ogromna wigkszos¢
uczestnikéw badania QUALID dostrzega jego waznos¢ podczas realizacji kam-
panii reklamowych i az 74% stosuje go zawsze, bardzo czesto lub czesto w swo-

ich mediaplanach.

W odpowiedzi na rosngce wyzwania zwigzane z Brand Safety, powstalo wiele za-
awansowanych narzedzi i rozwigzan technologicznych. Firmy specjalizujace si¢
w tej dziedzinie oferujg kompleksowe systemy audytowo-analityczne, ktére mie-
rza zardwno aspekty ilosciowe, jak i jakosciowe kampanii reklamowych. Skupiaja
sie nie tylko na pomiarze odston, zasiggu, efektywnosci i zwalczaniu oszustw, lecz
takze na precyzyjnym monitoringu kontekstu, w jakim prezentowane sg reklamy.
44% uczestnikow badania QUALID po stronie agencji i reklamodawcéw stosuje
w tym zakresie rozwigzania komercyjne i 35% uzupelnia je stosujac wewnetrzne

narzedzia Brand Safety.
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W trosce o bezpieczenstwo marek réwniez wydawcy prowadzg aktywna dzia-
talnos$¢. Tworza oni wlasne rozwigzania i procedury, zapewniajgce odpowiednie
srodowisko do emisji reklam. Pracujg nad narzedziami do detekcji i klasyfikacji
tre$ci, wykorzystujac rézne, wzajemnie uzupelniajace si¢ mechanizmy. Od flago-
wania treSci w oparciu o systemy CMS, przez zaawansowane przetwarzanie jezy-
ka naturalnego, na wykorzystaniu sztucznej inteligencji i moderacji tresci UGC
konczac. Korzystajg nie tylko z technologii in-house, ale z wyspecjalizowanych
rozwigzan rynkowych oraz narzedzi udostepnianych w ramach platform rekla-
mowych. Wszystko po to, aby dokladnie weryfikowac jakos¢ powierzchni i jej
Brand Safety jeszcze przed wystawieniem jej do sprzedazy. W efekcie, kampanie
reklamowe moga by¢ lepiej dostosowane do wartosci i celéw marek, minimali-
zujac ryzyko wystawienia ich na negatywny wizerunek - niezaleznie od tego, czy

zostaly zakupione programatycznie, czy directowo.

Dzigki postepowi technologiczno-produktowemu i coraz nizszemu progowi wej-
$cia, tylko 2% respondentéw badania QUALID nigdy nie stosowalo Brand Safety
w swoich kampaniach. Jednoczesnie 91% z nich uwaza, ze stosowanie ich za-
pewnia bezpieczne otoczenie dla reklamy i 40% wie, Ze w niektérych sytuacjach

mozna to robi¢ bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Okres pandemii, wojny, zagrozenia zwigzane z dezinformacja, jak réwniez ko-
nieczno$¢ czestszego niz dotad poruszania wrazliwych spotecznie kwestii byt
przez ostatnie lata gtéwnym motorem inwestycji w rozwigzania dbajace o bez-
pieczenstwo marek. W ostatnim czasie pojawilo si¢ kolejne wyzwanie —bezpre-
cedensowy wyscig big techdw w obszarze sztucznej inteligencji. Mozna go roz-
patrywacé w kategoriach szansy na jeszcze bardziej zaawansowane algorytmy do
nadzorowania i zabezpieczania Brand Safety. Z drugiej strony, rozwdj Al moze

dawa¢ impuls do niekontrolowanych i nieodpowiedzialnych dzialan, takich jak

13
QUALID - Jakos¢ reklamy cyfrowej - Raport z badania - wrzesier 2023 « IAB Polska



hurtowe tworzenie tresci bez odpowiedniego zaplecza dziennikarskiego, czy kre-
owac szarg strefe pod katem wiarygodnosci materialow i poszanowania praw au-
torskich. Dlatego praca nad zapewnieniem Brand Safety wydaje si¢ by¢ ciaglym

procesem, wymagajacym wysitku od wszystkich uczestnikéw rynku.

Czesto zapomina si¢ o tym, Ze duzg role pod katem Brand Safety odgrywa nie tyl-
ko otoczenie redakcyjne czy tresci generowane przez uzytkownikow, ale sasiedz-
two innych reklam. Decydujac si¢ na zakup powierzchni u wydawcow, ktorzy nie
posiadajg procedur i zespoléw odpowiadajacych za policy i compliance reklam,
reklamodawca ryzykuje, ze jego banner pokaze si¢ w bezposrednim sgsiedztwie
kontrowersyjnych kreacji display lub native, mogacych by¢ na granicy przepiséw
prawa i dobrego smaku. Ze wzgledu na konstrukcje mechanizmdéw Brand Safety
takie sytuacje moga nie zosta¢ skutecznie wychwycone i odpowiednio raporto-
wane. Zatem nadal jednym z kluczowych aspektéw zapewniania bezpiecznego
otoczenia dla reklam jest wspotpraca z zaufanymi wydawcami, oferujacymi wy-

sokiej jakos$ci powierzchnie reklamowa.

PAWEL DUBIEL
Dyrektor ds. Innowacgji
AdTech & Programmatic
Gazeta.pl
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e Waznos¢ Brand Safety

Naile Brand Safety jest dla Ciebie wazne podczas realizacji
kampanii reklamowych?
IAB Polska, 2023; N=100, wszyscy badani

Zdecydowanie
niewazne
(0) Wazne
o (tgcznie)
2

A41%

Zdecydowanie
wazne

(10)
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e Brand Safety
- komentarz mediowca

W internecie kazdego dnia pojawia si¢ niezliczona ilo§¢ newséw. Czes¢ z nich
trafia na strony serwiséw informacyjnych nawet w kilkadziesigt sekund po sen-
sacyjnym wydarzeniu. Marki nie majg zadnego wplywu na ich wydzwiek czy
moment publikacji, jednak mogg zadbac o to, aby ich komunikaty nie pojawialy
sie wérdd nieodpowiednich, radykalnych tresci. Reklamy wyswietlane w towa-
rzystwie fake newsow, informacji o katastrofach, brutalnych przestepstwach czy

celebryckich wybrykach moga mie¢ bardzo negatywne skutki.

Internet uwielbia takie wpadki. Uzytkownicy rozpowszechniajg zrzuty z ekranu
w mediach spoleczno$ciowych czy serwisach rozrywkowych. Takie publikacje
mogg liczy¢ na efekt viralu, co tylko poteguje wpltyw na marke.

Dlatego tak istotne jest prowadzenie kampanii reklamowych z wykorzystaniem
dziatan i narzedzi Brand Safety. To one chronig marki przed negatywnym odbio-
rem i jednocze$nie zabezpieczajq je przed stratami wizerunkowymi, finansowymi
i dziataniami prawnymi wymierzonymi w ich wtascicieli. Brand Safety pomaga

po prostu kazdej reklamie zapewni¢ odpowiednie, bezpieczne srodowisko emisji.

Marketerzy rozumiejg to wyzwanie i dlatego wybierajg podejscie Safety First.
Doskonale obrazuje to badanie eksploracyjne IAB Polska - dla ponad 90% spe-
cjalistow z branzy marketingu online Brand Safety jest wazne podczas realizacji

kampanii reklamowych (z czego dla 41% to kwestia zdecydowanie wazna). Ale
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chyba najwazniejsze jest to, ze wérod badanych nie znalazt si¢ nikt, dla kogo cal-
kowicie obojetna bylaby obecnos¢ prowadzonej przez niego marki wsréd kontro-

wersyjnych czy wywolujacych bardzo negatywne emocje spoleczne tresci.

Wyniki badania pokazuja podejscie do Brand Safety z wielu perspektyw, wérod
nich obszary do poprawy. Cieszy jednak §wiadomos¢, ktdra jest juz obecna wsrod
marketeréw. Wskazuje ona na to, Zze marki w najblizszej przysztosci bedg bardziej

mysle¢ o profilaktyce i rozwigzaniach Brand Safety, niz o gaszeniu pozaréw.

GRZEGORZ KRZEMIEN

Prezes Zarzadu

GoldenSubmarine

Przewodniczacy Branzowej Rady ds. Kompetenciji
IAB Polska DIMAQ
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e Stosowanie rozwigzan

Brand Safety

Jak czesto korzystasz z
rozwiqgzan Brand Safety?
IAB Polska, 2023; N=100,
wszyscy badani

Czy proponujesz swoim
klientom dodawanie
filtrow Brand Safety?

IAB Polska, 2023; N=80,
agencje, dostawcy, wydawcy
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3%

B zawsze
bardzo czesto
raczej czesto
B anirzadko, ani czesto
raczej rzadko
bardzo rzadko
B nigdy

B tak
M nie
H tozalezy



e Brand Safety
- komentarz dostawcy

Bezpieczenstwo marki w internecie stanowi dzisiaj kluczowy aspekt strategii
marketingowych. W miare jak korzystanie z internetu i mediéw spolecznoscio-
wych staje sie powszechne, zagrozenia zwigzane z nieodpowiednim kontekstem
reklam zyskujg na znaczeniu. Pomimo istotnosci filtréw Brand Safety, znaczna
cze$¢ kampanii reklamowych (ponad 30%, jak wynika z badania IAB Polska)
nie jest objetych tymi narzedziami. To sugeruje, ze istnieje pewien rozdzwigk
miedzy swiadomoscig ich znaczenia, a faktycznym wdrozeniem. 13% responden-
tow deklaruje, ze z filtréw Brand Safety korzysta rzadko lub wcale. Wyniki te s
alarmujace, gdyz niekontrolowane umieszczanie reklam w kontekstach nieodpo-
wiednich lub kontrowersyjnych moze prowadzi¢ do wizerunkowych kryzyséw
i utraty zaufania klientéw. Niemniej jednak, badanie pokazuje takze, ze branza

ewoluuje i stawia coraz wigkszy nacisk na te kwestie.

Ciekawym aspektem jest fakt, Ze pomimo tego, ze az 64% przedstawicieli wydaw-
cow, agencji i dostawcow technologii poleca swoim klientom korzystanie z filtrow
Brand Safety, istnieje pewna nieche¢ zwigzana z dodatkowymi kosztami. Prawie
potowa wszystkich badanych specjalistow (46%) ocenia, ze implementacja tych
filtrow generuje dodatkowe koszty. Niemniej jednak warto zwroci¢ uwage, ze ist-
niejg platformy mediowe, ktére automatycznie wilaczajg filtry Brand Safety bez
dodatkowych kosztéw. Istniejg dostepne rozwigzania, ktére minimalizujg ewen-

tualne koszty i jednoczes$nie zapewniajg ochrone marki.

19
QUALID - Jakos¢ reklamy cyfrowej - Raport z badania - wrzesier 2023 « IAB Polska




W dzisiejszym $rodowisku internetowym, w ktérym tresci moga by¢ wyswie-
tlane obok kontrowersyjnych, obrazliwych lub nieodpowiednich tresci, Brand
Safety jest nieodzownym elementem strategii marketingowych. Zabezpieczenie
wizerunku firmy przed potencjalnymi skandalami czy negatywnymi skojarzenia-
mi jest kluczowe dla budowania zaufania klientéw. Badanie QUALID wyraznie
wskazuje na potrzebe wickszej Swiadomosci i podejscia proaktywnego do zagad-

nienia filtréw Brand Safety.

Whnioski ptynace z analizy wynikow badania sg jasne - firmy powinny aktyw-
nie korzysta¢ z dostepnych narzedzi i technologii, ktére pozwolg na kontrole
kontekstu, w jakim wyswietlane sg ich reklamy. Nawet jesli wigze si¢ to z dodat-
kowymi kosztami, inwestycja w Brand Safety przyniesie dlugofalowe korzysci
poprzez ochron¢ wizerunku marki i utrzymanie lojalnosci klientow. Dzialania
podejmowane teraz mogg zdecydowac o przyszlosci marki w nieprzewidywal-

nym $wiecie internetu.

ANNA GRUSZKA ¥
Industry Director Poland ‘ g‘\%.
Teads f;;k ‘
o &

Przewodniczgca Rady Programowej QUALID
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e Stosowane filtry Brand Safety

Jakiego rodzdiju filtrow Brand Safety uzywasz najczesciej?

IAB Polska, 2023; N=66, agencje, reklamodawcy
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e Brand Safety
- komentarz reklamodawcy

Brand Safety pozostaje jednym z najpowazniejszych wyzwan, przed jakimi sto-
ja dzi$ marketerzy. Z badania QUALID wyptywa wiele interesujacych, a niekie-
dy nawet zaskakujacych wnioskéw. Dla mnie niezwykle waznym i budujacym
jest coraz lepszy poziom $wiadomo$ci zagrozen oraz wiedza na temat tego, jak
skutecznie zapobiega¢, by marki nie byly narazone na wptyw szkodliwych tresci
w $wiecie cyfrowym. Niemal trzy czwarte badanych potwierdzily, ze zazwyczaj
stosujg rozwigzania Brand Safety. Co ciekawe — niemal polowa ankietowanych
(47%) przyznaje si¢ do stosowania filtréw BS przy planowaniu minimum co
drugiej kampanii. Czy to duzo czy raczej malo? Mnie wydaje sie, ze to jednak
malo, biorgc zwlaszcza pod uwage duzy odsetek odpowiedzi ,,trudno powie-
dzie¢” (az 35%). Dlatego mam przekonanie, ze przy okazji publikacji tego ra-
portu warto przypominaé, na czym mogg polega¢ wspomniane filtry i dlaczego

warto je stosowaé kompleksowo.

Poza najbardziej oczywistymi - jak: kategorie tresci typu ,,przemoc-hejt-dys-
kryminacja’, wykluczenia wybranych fraz, czarne (wykluczone) i biale (po-
zadane) listy witryn czy ograniczenia wiekowe — bardzo przydatne jest kiero-
wanie sie kontekstem przy wyborze miejsc emisji reklam. Umozliwia nam to
wybor szerszego znaczenia — intencji, w jakich ma si¢ pojawi¢ marka - po to,
by zagwarantowac¢ zgodno$¢ z przekazem marki i jej wartosciami. Innym przy-

datnym filtrem moze by¢ zdefiniowanie poziomoéw czulosci (ang. sensitivity le-

22
QUALID - Jakos¢ reklamy cyfrowej - Raport z badania - wrzesier 2023 « IAB Polska




vels). Filtr taki pozwala unika¢ tresci o ré6znym poziomie wrazliwosci zaleznie

od specyfiki grupy docelowe;j.

Poza tym chcialbym zwrdci¢ takze uwage na bardzo duza role, jaka odgrywaja
moderacje sfery, ktéra zdaje si¢ by¢ najmniej przewidywalng: social mediow
oraz tresci generowanych przez uzytkownikéw. Marketerzy zwykle mogg sto-
sowac¢ filtry moderacji do weryfikacji tresci tworzonych przez uzytkownikéw,
ktére powinny by¢ zgodne z wytycznymi marki. Zawsze jednak warto pamie-
ta¢, ze filtry Brand Safety mozna i trzeba dostosowywac do réznych kontekstow

i biezacych wymagan marki.

PAWEL PATKOWSKI
Dyrektor Marki

i Komunikacji Marketingowej
Orange Polska
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° Fraud

Co to jest Fraud?
Z ,Leksykonu” IAB Polska

Ad Fraud (Fraud) - oszustwo reklamowe; emisja reklamy,
ktora z zatozenia nie przynosi reklamodawcy zadnej war-
tosci dodanej i ma jeden, gtéwny cel - wyltudzenie budzetu
reklamowego; jedng z form takiego dziatania moze byc¢
emisja reklamy wyemitowana do botow, imitujgcych zacho-

wania uzytkownikow.
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¢ Zjawisko Fraudu
- komentarz wydawcy

Czy ruch generowany
przez boty moze wedtug
Ciebie wptywaé w
istotny sposéb na efekty
realizowanych kampanii
reklamowych?

IAB Polska, 2023; N=100,
wszyscy badani
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M nie
B trudno powiedzie¢

Czy wedtug Ciebie
platformy do zakupu
programatycznego (DSP)
w wystarczajgcy sposob
zabezpieczajq przed emisjq
odston reklamowych na
odstonach generowanych
przez boty?

IAB Polska, 2023; N=100,
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e Fraud — komentarz

mediowca

Fraud jest coraz lepiej rozumiany i adresowany - zaréwno przez agencje, jak
i przez klientéw - konieczne sg jednak ciggte konsekwentne wysitki w zwalczaniu
tego zjawiska, ktore w skali globalnej powoduje olbrzymie spadki efektywnosci,
a wrecz realne straty. Zdarzajg si¢ sytuacje (szczesliwie coraz rzadziej), w ktérych
- realizujac wysrubowane KPI - decydenci przymykaja oko na sztuczny ruch.
Dzieje sie tak, gdy rozliczanie kampanii opiera si¢ wylacznie o skale kontaktow,

nie bioragc pod uwage ich jakosci.

Nie jest wiec zaskoczeniem, ze 83% specjalistow badanych przez IAB Polska
wskazuje, iz ruch generowany przez boty moze wpltywaé w istotny sposoéb na
efekty realizowanych kampanii. To, co moze dziwi¢ w wynikach, to 10% wskazu-
jacych, Ze ten sztuczny ruch nie ma wpltywu na efekty kampanii. Ciezko stwier-
dzi¢, co moze sta¢ za takim osgdem - mam nadzieje, Ze szeroko stosowane przez

tych respondentéw narzedzia ograniczajace fraud.
Kilka przyktadéw jak z botami walczy¢:

- Technologie zabezpieczajace: wielu dostawcow DSP implementuje i wcigz ak-
tualizuje zaawansowane technologie oraz algorytmy wykrywania oszustw w celu

identyfikacji i blokowania niewlasciwego ruchu.

— Partnerstwa z firmami zewne¢trznymi: niektdre platformy DSP wspotpra-
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cujg z firmami specjalizujagcymi si¢ w wykrywaniu oszustw w reklamach.
Oferuja one specjalistyczne rozwigzania do monitorowania ruchu i wykry-

wania nieprawidlowosci.

— Transparentno$¢ i raportowanie: nowoczesne DSP umozliwiajg reklamodaw-

com monitorowanie, gdzie ich reklamy sg wyswietlane.

— Czarna lista i biala lista: reklamodawcy na platformach DSP mogg blokowa¢
okreslone witryny lub zrédta ruchu lub zgadzac si¢ na wyswietlanie reklam tylko

na zaufanych witrynach.

DSP podejmuja wiec znaczne wysilki, aby zapobiegaé generowaniu odston przez
boty, jednak zadna platforma nie jest w 100% odporna na oszustwa. Z tego praw-
dopodobnie wynika wysoki odsetek respondentéw (50% ) nisko oceniajacych
efektywno$¢ tego typu zabezpieczen. Wsrod dziatan zaradczych nieoceniona jest
wiec rola reklamodawcow, ktorzy sa swiadomi zagrozen i aktywnie monitoruja

swoje kampanie oraz korzystajg z najlepszych praktyk w zakresie zabezpieczen.

PAWEL GALA
Chief Executive Officer
Wavemaker

27
QUALID - Jakos¢ reklamy cyfrowej - Raport z badania - wrzesier 2023 « IAB Polska



®
* Programmatic

Co to jest Programmatic?
Z ,Leksykonu” IAB Polska

Zautomatyzowany proces zakupu i sprzedazy powierzchni
reklamowej online z wykorzystaniem platform technolo-
gicznych komunikujgcych sig z wykorzystaniem protokotu
Real Time Bidding (RTB). Programmatic obejmuje szereg
modeli sprzedazy.
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e Percepcija platform DSP

Naiile jest dla Ciebie wazne, aby platforma
do zakupu (DSP) zapewniata...
IAB Polska, 2023; N=66, agencje, reklamodawcy
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e Programmatic
- komentarz dostawcy

Wedlug danych podanych w Raporcie Strategicznym Internet 2022/2023 IAB Polska,
$rednio miesigcznie w 2022 roku w Polsce byto 29,7 mln. internautéw. Zakladajac, ze
do kazdego z nich chcieliby$my wyemitowac reklame 100 razy w ciggu miesigca (na
potrzeby niniejszego ¢wiczenie celowo przyjeto zawyzony capping), to potrzebowa-
libysmy 2,97 mld. odston reklamowych, czyli 0,62% odston dostepnych do zakupu
miesiecznie w Polsce (tylko programatycznie). W okresie 30 dni, w dniach 12 lute-
go-13 marca 2023 roku (wedlug raportu z platformy zakupowej Display&Video 360)
w Polsce dostepnych do zakupu programatycznego byly 482 miliardy odston rekla-
mowych. To oznacza, ze nawet, gdybysmy chcieli zrealizowa¢ kampani¢ reklamowa
do wszystkich internautéw z cappingiem 100, to nadal potrzebujemy do tego mniej
niz 1% dostepnej powierzchni reklamowej, zatem mamy mozliwos¢ wyboru tej bez-
piecznej i najbardziej jakosciowej dla naszej marki, a Brand Safety - mimo iz zmniej-
sza nam liczbe dostepnych odston reklamowych, ograniczajac si¢ tylko do tych wta-

sciwych - nie ogranicza mozliwosci realizacji nawet najwiekszej zasieggowo kampanii.

Wykorzystywanie zabezpieczen Brand Safety, takich jak ,whitelista” witryn i apli-
kacji do emisji, wykluczanie wrazliwego kontekstu, ograniczenie do okreslonego
przewidywanego viewability reklamy, korzystanie z narzedzi do zakupu reklamy,
ktére majg wbudowane filtrowanie nieprawidlowego ruchu, zakup tylko autory-
zowanej (dzieki standardom branzowym) powierzchnii, to juz koniecznos¢ przy

wszystkich kampaniach online.
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Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze w przypadku reklamy programatycznej, ktd-
ra w 2022 roku stanowila juz 50% wydatkéw na reklame display w Polsce (w tym
wideo, za: Raport Strategiczny Internet 2022/2023, IAB Polska), najwieksze plat-
formy zakupowe majg wszystkie powyzsze zabezpieczenia dostepne bez dodat-
kowych optat, zatem réwniez potencjalne koszty nie mogg by¢ wskazywane jako

ograniczenie wykorzystywanych w realizacji kampanii zabezpieczeniach.

Niezaleznie od wysokosci budzetu reklamowego, zapewnienie bezpieczenstwa
oraz wysokiej jako$ci emisji reklam, jest niezbedne dla efektywnosci realizowa-
nych dziatan, bez wzgledu na to, czy chcemy dotrze¢ do potencjalnych nowych

klientéw, czy emitujemy kampanie remarketingows.

ELZBIETA KONDZIOLA

Online Sales Director
LOVEMEDIA (lovemedia.digital)
Szef Grupy Roboczej Programmatic przy IAB Polska
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* Viewability

Co to jest Viewability?
Z ,Leksykonu” IAB Polska

Viewability - widocznos¢, miara dostarczajgca informacji
na temat tego, jaka czes¢ emisji (wyswietlen) reklam miata
szansg by¢ zobaczona (ang. opportunity to see) przez uzyt-
kownikéw. Wyswietlenie reklamy mozna zaklasyfikowaé
jako widoczne (tzw. viewable impression), jesli reklama
znalazla sie w aktywnym i widocznym obszarze przeglg-
darki www (tzw. viewport) i spetnia przyjete w standardzie
pomiaru kryteria: czes¢ powierzchni (procent pikseli) rekla-

my i czas jej widocznosci (vide: standard IAB).
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e Waznos¢ Viewability

Naiile Viewability jest dla Ciebie wazne podczas

realizacji kampanii reklamowych?
IAB Polska, 2023; N=100, wszyscy badani
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e Viewability
- komentarz reklamodawcy

W dzisiejszym dynamicznym otoczeniu reklamowym, gdzie konsument napo-
tyka wiele bodzcéw i komunikatéw, istotne dla kazdej marki jest umiejetne wy-
réznienie si¢ oraz zapewnienie widocznosci swojego przekazu. Marki od zawsze
poszukiwaty nietypowych i kreatywnych sposobow komunikacji, starajac sie wy-
korzysta¢ nowe trendy i formy, aby by¢ pierwszymi, zauwazonymi i obecnymi

w innowacyjnym $rodowisku.

Jednakze, oprdécz checi wyrdznienia sie, kazda marka dazy réwniez do prezento-
wania si¢ w bezpiecznym otoczeniu, w ktérym emitowane reklamy nie wptyna
negatywnie na postrzeganie marki i produktéw przez konsumentéw. W badaniu
QUALID az dziewieciu na dziesieciu ekspertow podkresla, ze Brand Safety za-
pewnia otoczenie bezpiecznych tresci, a jednoczesnie dla ponad 93% widoczno$é
reklamy (viewability) odgrywa kluczowg role podczas realizacji kampanii rekla-

mowych. Co wiecej, dla 32% respondentdw jest to wrecz bardzo wazna kwestia.

Warto zauwazy¢, ze prawie dwie trzecie ankietowanych uznaja wysoki poziom
widocznosci (powyzej 70%) za satysfakcjonujacy. Jednoczesnie dla 12% oséb
okreslenie zadowalajacego poziomu Viewability stanowi wyzwanie, a 5% jest za-
dowolonych nawet z poziomu ponizej 50%. Warto w tym miejscu jednak pod-
kresli¢, ze dla niektorych kampanii — zwlaszcza tych o charakterze performance

- wysoki poziom Viewability moze nie by¢ kluczowy, gdyz najwazniejszy jest
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osiggniety efekt, nawet jesli wigze si¢ z nizsza widocznoscia reklam.

Istotnym elementem rozwoju komunikacji i inwestycji mediowych jest takze
transparentno$¢ podmiotéw, z ktérymi wspodtpracuja marki (np. dostep do sys-
temu czy jasny cennik). Jest ona kluczowa dla zachowania uczciwej i partnerskiej
relacji. Wyniki badania QUALID jednoznacznie to potwierdzaja — az 95% agencji
i reklamodawcow uwaza transparentnos$¢ za bardzo wazny element, a dla 52%
jest ona wrecz zdecydowanie wazna. Skuteczna komunikacja marek wymaga nie
tylko kreatywnego podejscia, ale takze dbalosci o tytulowe bezpieczenstwo, wi-

docznos¢ oraz przejrzystos¢ wspolpracy.

BEATA DZIWULSKA
CEE Media Cluster Lead,
Hungary, Baltics

Nestlé Polska S.A.
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e Viewability
- komentarz wydawcy

W burzliwych czasach potrzeba zapewnienia najwyzszej mozliwej jakosci
realizowanej kampanii jest fundamentalng potrzebg reklamodawcéw. Pod-
kres§lane w raporcie Brand Safety jest czesto postrzegane jako kosztowne
i ma w pierwszej kolejnosci zapewnia¢ otoczenie bezpiecznej tresci. Z do-
$wiadczenia pracy z klientami widzimy rézne definicje ,,bezpiecznej tresci”
- zalezne od branzy oraz globalnych wydarzen zmieniajacych si¢ dynamicz-
nie. Dlatego podstawowym poziomem bezpieczenstwa marki jest wybor
odpowiedniej powierzchni gwarantujacej rzetelne dziennikarstwo. To moze
zapewnic¢ tylko duzy wydawca, odpowiedzialny za swoje tresci, eliminuja-
cy fake news. Dodatkowe autorskie, wewnetrzne mechanizmy kontekstowe
uzupelniajg potrzebe reklamodawcdw, zapewniajac mozliwos¢ wykluczania

tzw. sensitive topics.

Analogicznym standardem optymalizacji kampanii jest obecnie viewability.
Parametr ten, wazny dla ponad 90% ankietowanych, optymalizowany w dzia-
faniach przez ponad 80% z nich jest jednym z podstawowych do ewaluacji
kampanii. Wydawcy majg tego $wiadomosc¢ i dajg mozliwo$¢ rozliczania sie
tylko w oparciu o widoczne odslony. Jest to opcja wybierana przez swiado-
mych reklamodawcow, ktorzy wiedza, ze tylko dostrzezona reklama moze

by¢ skuteczna i dalej optymalizowana.
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W opozycji do widocznosci reklam stoja jednak mechanizmy adblocko-
we. Z perspektywy wydawcy powszechnym modelem jest monetyzacja po-
wierzchni za pomoca reklam. Stad szereg realizowanych dziatan edukacyj-
nych do uzytkownikdw, ktére uswiadamiaja o modelu biznesowym wydaw-
c6w i naklaniajg do dezaktywacji. Dzigki tym dzialaniom udaje si¢ co miesiac
»odzyskiwa¢” dla reklamodawcdédw setki tysiecy internautéw. W tym miejscu
warto wspomnie¢ o dziataniach content marketingowych - z zasady odpor-
nych na dziatania adblockowe — ktdre sg coraz cze¢sciej wybierane do kampanii.
Transparentnie oznaczone dla uzytkownika, ale jednocze$nie wykorzystujace
mozliwo$¢ osadzenia marki w natywnym $rodowisku portalu, pozwalajg na

przekazanie wigcej historii niz za pomoca klasycznej kampanii display.

PIOTR STANOCH
Dyrektor Dziatu

Produktu Reklamy
Wirtualna Polska Media S.A.
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* Komentarz
eksperta

Z perspektywy osoby na co dzien pracujacej z badaniami online wnioski niniejszego
raportu bardzo mnie ciesza, gdyz za kazdym z nich stoja liczby, za ktérymi z kolei sto-
ja analitycy. To kolejny dowod na to, ze dla kazdej, takze marketingowej i reklamowej
branzy, podstawa do rozwoju i podejmowania decyzji powinny by¢ dane. Na szczescie

rozumie to coraz wigcej organizacji.

Z perspektywy styku badan i marketingu wyniki badania ,,JJako$¢ reklamy cyfrowe;”
zaciekawily mnie z jeszcze innego powodu. Z raportu dowiadujemy sie, ze QUALID
skupia si¢ na czterech obszarach - Brand Safety, Anti-Fraud, Programmatic i Viewability.
Ale same hasta o koniecznosci dbatosci o wizerunek, zapobiegania oszustwom rekla-
mowym czy zwigkszaniu bezpieczenstwa to jeszcze nic. Pozostatyby one tylko pustymi
frazesami, gdyby nie opieraly si¢ o konkretng wiedze, ustalong wczesniej przez firmy we

wilasnym kontek$cie i w kontakcie ze swoimi odbiorcami - m.in. w trakcie badan.

Podsumowujac, wszystko, co jest zwigzane z analizg i obserwacja efektywnosci dziatan
reklamy to przeciez rowniez perspektywa badawcza. Dlatego te, jak 1 wszystkie badania,

dajace firmom realne dane do podejmowania dobrych decyzji, napawajg optymizmem.

URSZULA KAMBUROV-NIEPEWNA

Marketing Manager
Webankieta
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e |AB Polska

Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska to organizacja zrzeszajaca ponad
230 najwazniejszych firm polskiego rynku internetowego, w tym najwigksze portale in-
ternetowe, sieci reklamowe, domy mediowe, agencje interaktywne, firmy technologiczne
oraz reklamodawcéw. Misjg IAB Polska jest wspieranie dziatalnosci uczestnikéw rynku
komunikacji marketingowej oraz popularyzacja internetu jako efektywnego medium

poprzez dziatania promocyjne, badawcze, edukacyjne i ochrone prawna.

Zwiazek propaguje skuteczne rozwigzania e-marketingowe oraz tworzy, prezentu-
je i wdraza branzowe standardy jako$ciowe (np. program QUALID). Organizacja
przygotowuje raporty, badania rynku online i poradniki, m. in. Raport Strategiczny

czy IAB Polska/PwC AdEx, ktérego wyniki sg bazg analiz wydatkéw reklamowych;

IAB Polska jest takze organizatorem konferencji (Forum IAB, IAB HowTo), kon-
kurséw (IAB MIXX Awards), warsztatow i szkolenn (m. in. Akademia DIMAQ).
Jednym z flagowych projektéw Zwigzku jest DIMAQ - standard kompetencji oraz

program certyfikujacy wiedze z dziedziny e-marketingu.

IAB Polska dziata od 1999 roku, jest czescig $wiatowych struktur IAB, czlonkiem
IAB Europe oraz IAB Tech Lab, a takze Zwigzku Stowarzyszen Rada Reklamy,
Krajowej Izby Gospodarczej, Business Center Club i Rady Przedsigbiorcow przy

Rzeczniku Matych i Srednich Przedsiebiorcow.

www.iab.org.pl °
iab

epolska
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