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Kluczowe liczhy

200 mld PLN 23,6 proc.

zainwestowaty firmy w Polsce wynosita w 2020 r. stopa inwestycji w Polsce liczona przy
w aktywa niematerialne w 2020 r. petnym uwzglednieniu aktywow niematerialnych

6,9 proc. PKB

wyniosta wartos¢ inwestycji w aktywa
niematerialne nieuwzgledniane w PKB
w 2020 r. w Polsce

49,5 proc.

firm deklarowato plany inwestycyjne
na 2024 r. obejmujace wiecej niz 2 rodzaje
aktywow niematerialnych

73,7 proc.

przedsiebiorstw badanych przez PIE
deklarowato inwestycje w aktywa
niematerialne w 2023 r.

36,1 proc.

przedsiebiorstw w Polsce byto aktywnych
innowacyjnie w latach 2020-2022
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Kluczowe wnioski

@® Aktywa niematerialne odgrywaja coraz wiekszg role we wspotczesnej
gospodarce, jednak jedynie czes¢ z nich jest uwzgledniana w rachun-
kach narodowych. W Polsce firmy wydaja na aktywa niematerial-
ne rownowartosc¢ ok. 8 proc. PKB, jednak wydatki na projektowanie
(26,6 mld PLN), reklame i badania rynku (471 mld PLN), kapitat orga-
nizacyjny (71,5 mld PLN) czy szkolenie pracownikéw (10,7 mld PLN)
nie sg ujmowane w bilansach przedsiebiorstw i rachunkach narodo-
wych jako inwestycje. Problemem jest zaréwno precyzyjna wycena
ich wartosci, jak i przypisanie wtasnosci do konkretnego podmiotu,
jednak waga tych zasobdw jest na tyle duza, ze nalezy uwzgledni¢ ich
pomiar w statystyce publicznej.

® Uwzglednienie aktywdw niematerialnych jako inwestycji (a nie kosz-
tow) prowadzi do zwiekszenia wartosci dodanej w gospodarce, a tym
samym wptywa np. na miary produktywnosci. Pokazujemy, ze w Polsce
takie podejscie podnosi stope inwestycji w 2020 r. z 18,3 proc.
do ok. 23,6 proc. PKB. Caty czas jednak stawia to Polske wsrdéd kra-
jow o najnizszej stopie inwestycji w UE.

® Nie ma jeszcze dostepnych danych umozliwiajacych w petni obli-
czenie nowej stopy inwestycji po 2020 r., jednak badania prowadzo-
ne przez Europejski Bank Inwestycyjny oraz badania PIE wskazuja,
ze firmy mogty ograniczy¢ wydatki na aktywa niematerialne. Pan-
demia nie stata sie¢ w tym zakresie impulsem do unowoczesnienia
przedsiebiorstw. Z przeprowadzonego przez PIE jesienig 2021 r. bada-
nia przedsiebiorstw wynika, ze 80 proc. firm nie inwestuje i nie planuje
inwestowac az w pieciu na siedem kategorii aktywoéw niematerial-
nych. Jednoczes$nie wyniki najnowszego badania z 2023 r. daja bar-
dziej optymistyczny obraz — 73,7 proc. firm deklarowato inwestycje
w przynajmniej jeden rodzaj aktywow niematerialnych, 84 proc. pla-
nowato taka inwestycje w 2023 r.

@® Pracownicy, ich wiedza i umiejetnosci byty wskazywane jako naj-
wazniejsze aktywa niematerialne niezaleznie od branzy, w ktérej
dziataty firmy — taki wniosek ptynie z badania jakosciowego prze-
prowadzonego na potrzeby niniejszego raportu. Badani podkreslali
kluczowg wartos¢ pracownikow dla firm od samego poczatku roz-
mow, a odpowiedzi dotyczace m.in. utrzymywania wartosci zwia-
zanych z aktywami niematerialnymi czy efektu rozpowszechniania,
tylko potwierdzaty te opinie.
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Rola i znaczenie aktywow niematerialnych beda rosnaé¢. Przyznaja to
wszyscy respondenci, niezaleznie od branzy czy wielkosci firmy. Opi-
nie te argumentowano logika konkurencji miedzy przedsiebiorstwa-
mi i zyskiwania przewagi rynkowej dzieki aktywom niematerialnym,
a takze transformacja cyfrowa oraz postepem technologicznym, ktory
przyniesie nowe, przetomowe technologie wytworzone przy wyko-
rzystaniu aktywow niematerialnych. Badani podkreslali roznice mie-
dzy aktywami niematerialnymi a materialnymi. Aktywa niematerialne
byty opisywane jako bardziej ryzykowne, trudniejsze do utrzymania
na wtasnosc, czy trudniej mierzalne. Pojawiaty sie rowniez stwier-
dzenia, ze finansowanie ich zakupu pochodzi gtéwnie ze srodkow
wtasnych przedsiebiorstw lub dofinansowania (B+R), w przeciwien-
stwie do kredytu lub leasingu w przypadku tradycyjnych aktywow.
Jednoczesnie wskazywano na ich komplementarnosc¢ z aktywami
materialnymi.

Zastosowana metoda badan jakosciowych pozwolita pogtebic i kry-
tycznie spojrze¢ na niektore tezy obecne w literaturze naukowej. Ba-
dani wskazywali np. na trudnosci w utrzymaniu wykwalifikowanych
pracownikow jako duze wyzwanie, podczas gdy w literaturze zwraca
sie gtownie uwage na problemy z utrzymaniem wtasnosci intelektual-
nej. Pytani o synergie podkreslali znaczenie pracownikow, wewnetrz-
nych uktadéw w pracy i relacji z partnerami biznesowymi - to watki
nieco mniej obecne we wczesniejszych opracowaniach. Z kolei tezy
dotyczgce m.in. kosztow utopionych dotyczyty w gtdownej mierze ry-
zyka inwestycji jako takich, a nie ich materialnej czy niematerialnej
natury.
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Wprowadzenie

Najbardziej wartosciowymi aktywami najwiekszych firm na $wiecie sa aktywa
niematerialne. Wéréd firm najwiekszych na $wiecie pod katem kapitalizacji
znajdziemy korporacje takie jak Apple, Microsoft, Alphabet, Amazon czy Meta.
Ich najcenniejszymi aktywami sa warto$¢ marki, oprogramowanie, patenty
czy szerzej rozumiana wtasnosc¢ intelektualna.

Znaczenie aktywow niematerialnych jedynie w ograniczonym stopniu jest
wtgczane do gtéwnego nurtu debaty ekonomicznej, poza wydatkami na ba-
dania i rozwoj. Dzieje sie tak z powodu nieuwzgledniania czesci aktywow nie-
materialnych — wtasnie jako aktywow — a zatem traktowania ich jak kosztow
w statystyce finansowej przedsiebiorstw. Ponadto stopa zwrotu osiggana
z inwestycji w kapitat ludzki jest niedoceniana chociazby przy projektowaniu
polityk publicznych. Jak piszg Paczos i Sawulski (2021): ,Gdy panstwo wydaje
pienigdze na drogi i torowiska, nazywamy to ,inwestycjg”. Ale juz kiedy wydaje
je na ztobki, positki szkolne czy ochrone zdrowia, nazywamy to wydatkami®.

Nasz raport dotyczy pierwszego z powyzszych zagadnien — roli aktywow nie-
materialnych w przedsiebiorstwach, poziomu inwestycji oraz $wiadomosci
kadry zarzadzajacej w zakresie roli tychze zasoboéw. Aktywa niematerialne
s blisko powigzane z transformacja cyfrowa — ucyfrowienie modeli bizne-
sowych nie odbedzie si¢ bez znaczacych inwestycji nie tylko w oprogramo-
wanie czy licencje, ale takze, a moze przede wszystkim, w zmiane procesow
zarzadczych, kompetencje kadry menadzerskiej czy kompetencje catego ze-
spotu pracownikow. Polskie przedsiebiorstwa od lat sa w ogonie unijnych
statystyk pod wzgledem cyfryzacji, a jedng z przyczyn moze by¢ niedobdr
inwestycji w aktywa niematerialne i brak $wiadomosci — kadry zarzadczej
i decydentdéw politycznych — w kwestii roli aktywdw niematerialnych.

Wprawdzie aktywa niematerialne w znacznej czesci nie sg zaliczane do bi-
lansow przedsiebiorstw, zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowo-
$ci i sprawozdawczosci, jednak badacze rozwijajacy metodyke ich warto-
$ciowania wskazujg na fakt, ze wartos$¢ inwestycji w aktywa niematerialne
w gtownych gospodarkach rozwinietych przewyzszyta wartosc¢ inwestycji
w aktywa materialne. Stato sie tak w latach 2007-2008, a wigec w czasie
globalnego kryzysu finansowego (Haskel, Westlake, 2022). W Stanach Zjed-
noczonych czy w Wielkiej Brytanii miato to miejsce juz pod koniec lat 90.
(Haskel, Westlake, 2018)' i wartos¢ inwestycji w tego typu aktywa systema-
tycznie rosnie wzgledem PKB.

Wspomniani badacze podkreslajg, ze w gospodarkach, ktére w coraz wiek-
szym stopniu sg oparte na aktywach niematerialnych (gdzie m.in. inwestycje

T Wymienieni badacze uwzgledniaja jedynie tzw. aktywa produktywne, tj. z aktywéw material-
nych wytgczajg zakup nieruchomosci i ziemi.
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w aktywa niematerialne przewyzszajg te w materialne) pojawiaja sie nowe
zjawiska gospodarcze lub nasilajg wczesniejsze, nie zawsze dostrzegane. Ro-
snace nieréwnosci i spadek poziomu konkurencji na niektorych rynkach czy
spowolnienie wzrostu produktywnosci (tzw. sekularna stagnacja) moga by¢
zwigzane wtasnie z poziomem tychze inwestycji. Co wiecej, specyfika akty-
wow niematerialnych wymaga odmiennego dziatania zaréwno wewnatrz firmy
(np. zmiana proceséw biznesowych aby w petni wykorzysta¢ ich potencjat),
jak i w otoczeniu biznesowym (budowanie synergii w skali gospodarki, two-
rzenie odpowiednich ram prawnych dla utrzymania korzysci z posiadanych
aktywow niematerialnych). To pokazuje, ze réznica miedzy aktywami niema-
terialnymi a materialnymi nie sprowadza sie jedynie do ich fizycznej jakosci.

Aktywa niematerialne posiadaja cechy charakterystyczne, ktérych nie po-
siadaja tradycyjne aktywa, takie jak budynki czy maszyny. Mozna je okresli¢
jako 4S: sunkness (utopione koszty), spillovers (efekty rozpowszechniania),
synergy (synergia; maksymalizowanie pozytywnego efektu przez taczenie ak-
tywow niematerialnych) oraz scalability (skalowalnos$¢, mozliwo$¢é pomnaza-
nia bez zwiekszania kosztéw produkcji). Utopione koszty sprawiaja, ze duzo
trudniej odzyskac jest jakiekolwiek $rodki jesli inwestycja w aktywa niemate-
rialne sie nie powiedzie. Nie sa bowiem tatwo wymienialne i wystandaryzo-
wane. Jak zwracajg uwaga Caggese i Pérez-Orive (2017): ,wzrost udziatu kapi-
tatu niematerialnego w produkcji zmniejsza zdolno$¢ pozyczkowa i zwieksza
zasoby gotéwkowe sektora przedsiebiorstw, ktory z pozyczkobiorcy netto
staje sie oszczedzajacym netto”. To z kolei staje sie wyzwaniem dla catego
procesu finansowania przedsiewzie¢ gospodarczych — aktywa niematerialne
w znacznie mniejszym stopniu moga by¢ finansowane za pomoca kredytu
bankowego, dla ktérego wymagany jest zastaw.

Efekty rozpowszechniania dotycza tego, ze trudniej utrzymaé na wtasnosé
efekty swoich inwestycji. W skali makro oznacza to wyzwania dla polityki
ochrony wtasnosci intelektualnej — jak zwraca uwage Biga (2022) obecne
rozwigzania moga prowadzi¢ do wypaczenia tej idei i nadprodukcji zasobow
niematerialnych. Podobnie Haskel i Westlake (2022) podkreslaja, ze korzystne
moze by¢ zrewidowanie przepiséw odnoszacych sie do ochrony wtasnosci
intelektualnej i jej ograniczenie w wybranych obszarach.

Z kolei synergia sprawia, ze na aktywach niematerialnych najbardziej korzy-
staja ci, ktorzy majg ich wiele i réznego rodzaju. Chodzi o to, ze aktywa nie-
materialne zyskuja na wartosci gdy moga by¢ wykorzystywane z innymi ak-
tywami niematerialnymi. Do$¢ jasnym przyktadem jest tu kwestia patentow
- wyprodukowanie nowoczesnych urzadzen elektronicznych wymaga setek
lub tysiecy patentdw, a nowoczesne ustugi cyfrowe — oprogramowania potg-
czonego z kompetencjami pracownikéw i zmiang proceséw organizacyjnych
w firmie.

Skalowalnos$¢ oznacza mozliwos¢ wielokrotnego wykorzystywania czy pro-
dukowania danego aktywa bez utraty jego jakosci — wiele przyktadow ustug
oferowanych w krotkim czasie milionom uzytkownikéw, bez zwiekszania
zatrudnienia, jest tu odpowiednig ilustracja.
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Aktywa niematerialne
a transformacja cyfrowa

O ile takie aktywa jak kapitat organizacyjny czy umiejetnosci pracownikow
byty istotne juz w erze przedcyfrowej, o tyle wykorzystanie baz danych, opro-
gramowania czy znaczenie patentéw, staty sie wyjatkowo istotne czy wrecz
fundamentalne w erze cyfrowej. Przyktadem przenikania tego spostrzezenia
do sfery polityk publicznych sa strategie rozwojowe niektérych panstw badz
Unii Europejskiej — wazng role odgrywaja w nich wydatki na badania i roz-
woj oraz wykorzystanie big data i Al — technologii w swojej istocie opartych
na bazach danych i algorytmach. Z kolei jedna z mozliwych odpowiedzi na
paradoks niskiej produktywnosci ICT jest wolne tempo zmian proceséw za-
chodzacych w firmach - o ile tatwo jest kupi¢ duzo sprzetu elektronicznego,
o tyle przestawienie organizacji w taki sposdb, zeby z niego efektywnie ko-
rzysta¢ zajmuje wiecej czasu (Brynjolfsson, 1993). To pokazuje w jaki sposob
aktywa niematerialne oraz transformacja cyfrowa sa wzajemnie powigzane.

Dla rozwoju wspodtczesnych gospodarek kluczowe znaczenie wydaja sie mie¢
kompetencje pracownikow i obywateli (w tym kompetencje cyfrowe). Sa to
oczywiscie aktywa niematerialne. W dokumentach UE? dotyczacych stra-
tegii przemystowej i transformacji gospodarczej, w tym transformacji cyfro-
wej, koniecznos$¢ szkolenia kadr oraz rywalizacja o najbardziej utalentowa-
nych pracownikéw byta podkreslana kilkukrotnie. Znaczenie pracownikow
dla wykorzystywania zaawansowanych narzedzi czy przy inwestycjach ba-
dawczo-rozwojowych sg nie do przecenienia. Centralng role kompetencji pra-
cownikdéw dla osiggniecia synergii z innymi zasobami zauwazaja tez badacze
tematu, np. Mantorska (2020, s. 65): ,,nie sposob jest poruszaé zagadnienia
wtasnosci intelektualnej w oderwaniu od koniecznych do jej generowania,
praktykowania i rozwijania zasobow ludzkich. Stad mozna wysnu¢ wniosek,
ze kapitat intelektualny podmiotéw tworzg ludzie, a uregulowana i spisana
prawnie, jak tez stanowigca know-how czy tajemnice przedsiebiorstwa wta-
snosc¢ intelektualna, nie istnieje bez zasobow ludzkich”

Aktywa niematerialne wymykaja sie tradycyjnej statystyce gospodarczej
- w duzej mierze przez trudnosci w wycenie oraz problemy z przypisa-
niem wtasnosci. Ich rola w poprawie produktywnosci jest jednak zauwa-
zana w badaniach, a autorzy z Banku Swiatowego (2022) wskazujg wprost,
ze ,poprawa produktywnoséci w ustugach czesto ma miejsce poprzez inwe-
stycje w aktywa niematerialne i prawne, jednakze ich wiarygodny pomiar
wciaz stanowi wyzwanie” (Bank Swiatowy, 2021, s. 64). Wydatki na badania
i rozwoj sa istotnie i w pozytywny sposob powigzane ze wzrostem produk-
tywnosci w sektorze przetwérstwa przemystowego, lecz juz nie w budow-
nictwie czy ustugach.

Wyniki badan przedstawione w niniejszym raporcie maja na celu skwantyfi-
kowanie inwestycji w aktywa niematerialne - odniesienie tych wartosci do
poziomu PKB oraz do poziomu inwestycji w tradycyjnie rozumiane aktywa.

2 Mowa m.in. o Planie przemystowym Zielonego tadu, Akcie w sprawie przemystu neutralnego
emisyjnie czy Akcie o surowcach krytycznych.
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Jest to kontynuacja analiz i badan, ktore przeprowadziliSmy w 2020 r.
(Lesniewicz, Swiecicki, 2020), ktére jednak konczyty sie na 2018 r. Dostepne
obecnie dane statystyczne nie pozwalaja na przedstawienie sytuacji po 2020 r.,
natomiast do pokazania kierunku zmian po pandemii wykorzystujemy wyniki
badan ankietowych PIE oraz innych instytucji.

Prezentujemy rowniez wyniki nowego badania jakosciowego przeprowadzo-
nego wsrod kadry zarzadzajacej srednich i duzych przedsiebiorstw dziata-
jacych w Polsce. Tu idziemy tropem wnioskéw ze wspomnianego raportu
Banku Swiatowego (2021), gdzie jednym z wnioskéw jest kluczowa rola kadry
zarzadzajacej w prowadzeniu proceséw cyfryzacji w firmach. Jak wskazywali
autorzy, brak odpowiednich umiejetnosci cyfrowych wéréd pracownikéw wraz
z niewystarczajacym poziomem wdrozenia technologii byty jednymi z ele-
mentow, ktére odpowiadaty za stabe poziomy innowacyjnosci w polskich fir-
mach. Wynik naszego badania uzupetnia przedstawione tam rezultaty, dopet-
nia perspektywe o $wiadomos¢ kadry zarzadzajacej w zakresie roli aktywow
niematerialnych. Bliskie powigzanie transformacji cyfrowej i wykorzystania
aktywow niematerialnych uzasadnia takie podejscie badawcze.
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Analiza ilosciowa

Wysokos¢ inwestycji w aktywa
niematerialne

W tej czesci skupiamy sie na aktualizacji wyliczen wartosci inwestowa-
nych przez firmy w Polsce w aktywa niematerialne. W poprzednim raporcie
(Le$niewicz, Swiecicki, 2020) nasze szacunki uwzgledniaty dane do 2018 r.,
w obecnym siegaja 2020 r. Rok pandemii nie jest oczywiscie reprezentatywny
i w wielu wypadkach, jak i zapewne w obszarze aktywow niematerialnych,
przyniost przerwanie dotychczasowych trendéw. Natomiast zakres dostep-
nych danych ilosciowych uniemozliwia przedtuzenie analizy poza ten okres.

Analiza opiera sie na danych pozyskanych z bazy KLEMS, zwierajacej dane
o inwestycjach w aktywa niematerialne dla krajow UE, opartej na metodologii
Carol Corrado, Charlesa Hultena i Daniela Sichela (2005), jest jednak rozbu-
dowana o wydatki firm ponoszone na wtasny rachunek. Autorzy (Bontadini
i in., 2023) klasyfikuja cze$¢ wynagrodzen pracownikéw danej firmy jako in-
westycje w jej marke lub kapitat organizacyjny. Metoda ta jest analogiczna
do stosowanej w rachunkach narodowych do klasyfikowania wydatkow wta-
snych na oprogramowanie i bazy danych.

Tabela 1. Kategorie i rodzaje aktywow niematerialnych

- . . Czy gledni W r
Kategoria aktywow Rodzaj aktywa narodowych jako inwestycje?
Informacje . L
sKompuUteryzowane Wydatki na oprogramowanie i bazy danych Tak
Wydatki na badania i rozwdj Tak, od ESA 2010

Nabywanie praw autorskich, patentéw, licencji oraz wydatki

Wiasnosé na poszukiwania geologiczne Tak, czesciowo dopiero od ESA 95

intelektualna

Innowacje finansowe Nie
Naktady na projektowanie Nie
Wydatki na reklame i badania rynku Nie
:Eomn%it\?:zcrj;z Kapitat organizacyjny (wtasny i nabyty) Nie
Wydatki na szkolenia pracownikéw Nie

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.
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Aktywa niematerialne zostaty podzielone na 8 rodzajéw, tworzacych 3 kate-
gorie (tabela 1). Nalezy przy tym dodac, ze nic nie zmienito si¢ w dostepnosci
danych w rachunkach narodowych, caty czas wydatki jedynie na trzy rodzaje
aktywoéw sg klasyfikowane jako inwestycje — na oprogramowanie i bazy da-
nych; na badania i rozwdj; nabywanie praw autorskich, patentow, licencji oraz
wydatki na poszukiwania geologiczne. Pozostate, traktowane jako zuzycie po-
$rednie, wymagaty przeprowadzenia dodatkowych obliczen oraz potaczenia
danych z opracowan o wynagrodzeniach pracownikow.

taczna wartosé inwestycji w aktywa niematerialne w Polsce w 2020 r. wy-
niosta 199,95 mld PLN (tabela 2). Najwiekszg czes¢ stanowity wydatki na ka-
pitat organizacyjny. Do tej kategorii zaliczane sa zaréwno wydatki na ustugi
doradcze, jak i wydatki wtasne firm — czes¢ srodkéw przeznaczonych na wy-
nagrodzenia menadzeréow (w opracowaniu z 2020 r. kategorie te byty trak-
towane rozdzielnie). Druga pod wzgledem wielkosci kategoria sa wydatki na
reklame i badania rynku — réwniez stanowigce sume wydatkéw zleconych
na zewnatrz i cze$¢ wydatkéw ponoszonych na pensje pracownikéw z odpo-
wiednich dziatéw w firmie. W przypadku wszystkich aktywow niematerial-
nych niewchodzacych w sktad PKB liczonego wg zasad statystyki miedzyna-
rodowej, wydatki inwestycyjne sa liczone jako suma wydatkéw zewnetrznych
i wtasnych. Analogiczny sposdb stosowany jest przez urzedy statystyczne dla
okreslania wielkos$ci inwestycji w oprogramowanie — stad takie podejscie
u Bontadini i in. (2023).

Tabela 2. Wydatki na aktywa niematerialne w Polsce w latach 2014-2020 w cenach biezacych

(w mln PLN)
Kategoria Rodzaj aktywa 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
aktywow
InifermEe]e UREEN] M2 CREERMOVERT o ey 8 460 9014 8 967 8 967 1433 13256
skomputeryzowane i bazy danych
Wydatki na badania 12276 14 598 14 195 15 140 16 631 17 564 18 671
I rozwoj
Wydatki zwigzane ) 2812 2132 2744 5285 5446 5234 6932
Wtasnoéé z nabywaniem praw autorskich
intelektualna
Naktady na innowacje 4292 4106 4 376 4639 4855 5027 5114
finansowe
Naktady na projektowanie 15 527 17 049 18 040 19 042 2112 24 37 26 600
U] M) REdEme 34245 36923 38934 41918 45533 47744 4719
i badania rynku
MG Kapitat organizacyjny 47 864 51731 54202 58724 63221 70079 71544
ekonomiczne
Wi e ittt 7343 7833 8 302 8 809 9622 10380 10 715
pracownikow
tacznie 133265 142830 149808 162524 175388 191832 199 951

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych KLEMS (Bontadini, 2023).
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W ostatnich latach najbardziej wyrazna zmiana zaszta w wydatkach na opro-

gramowanie, w ktorych jest widoczny wzrost udziatu z 4 proc. w 2016 r.

do 7 proc. w 2020 r. W pewnej mierze jest to z pewnoscig efekt pandemii,
gdy dziatania rzadu wymusity na wielu firmach przestawienie sie chociazby
na prace zdalng i zmiane czesci procesdéw, co wigzato sie z zakupem opro-
gramowania. Trend rosnacy byt widoczny tez wczeséniej. Generalnie jednak

zmiany w kompozycji wydatkéw zachodzg powoli.

Wykres 1. Aktywa niematerialne w Polsce — podziat wydatkéw pomiedzy poszczegolne rodzaje

w latach 2014-2020 (w proc.)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie: Bontadini i in. (2023).
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W 2020 r. wida¢ tez nieznaczny spadek udziatu inwestycji w kompetencje

ekonomiczne — przede wszystkim spowodowany nizszymi wydatkami na re-

klame i badania rynku. Mozna to interpretowac jako efekt pandemii, gdyz

w poprzednich lata udziat inwestycji w tego rodzaju kompetencje i wtasnosc

intelektualng niemal sie nie zmieniat.

Wykres 2. Aktywa niematerialne w Polsce - podziat na poszczegoélne kategorie (w proc.)

100 — m — | - | I

80

11111

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

6

o

4

o

2

o

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie: Bontadini i in. (2023).
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Jak wspomnieli§my wczeséniej, warto$¢ inwestycji w aktywa niematerialne
w Polsce w 2020 r. wyniosta ok. 200 mld PLN. W tym ok. 38,9 mld PLN in-
westycji klasyfikowanych w ramach rachunkéw narodowych i ok. 161,1 mld
PLN nieklasyfikowanych i traktowanych jako zuzycie posrednie. Wartos¢ in-
westycji w aktywa nieuwzgledniane w rachunkach narodowych wyniosta
6,9 proc. PKB, a catych inwestycji w aktywa niematerialne 8,6 proc. PKB.
Co jednak istotne, rozszerzenie kategorii aktywdéw niematerialnych o nowe
pozycje wiagze sie rébwniez ze zmiang liczenia warto$ci dodanej w catej go-
spodarce, a tym samym wptywa na wyzsze wartosci PKB. W przypadku Polski
zmiana wynosi ok. 161 mld PLN. Zatem warto poréwnywac inwestycje obli-
czane wedtug nowej definicji z nowym PKB (uwzgledniajagcym zmiane klasy-
fikacji). Przy takich obliczeniach taczna stopa inwestycji wyniosta w Polsce
23,6 proc. (w porownaniu z 18,3 proc. wg obecnej metodologii), a stopa in-
westycji w aktywa niematerialne 8 proc.

Polska nalezy do krajow, w ktorych inwestycje w aktywa materialne stano-
wig wieksza wartos¢ niz te w aktywa niematerialne (liczone wedtug nowej
metodologii). Jak wskazujag Corrado i in. w USA oraz krajach Europy Zachod-
niej sytuacja jest odwrotna. Udziat inwestycji w aktywa niematerialne prze-
kroczyt udziat tych w aktywa materialne okoto, odpowiednio, 2001 r. i 2008 r.

Wykres 3. Poréwnanie inwestycji w aktywa materialne i niematerialne oraz catkowitej stopy
inwestycji w krajach UE w 2020 r. (w proc.)
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Uwaga: w danych nie uwzgledniono Chorwacji i Irlandii. £aczna stopa inwestycji zostata policzona wedtug podej-
$cia obejmujacego rozszerzong kategorie aktywow niematerialnych.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie: Bontadini i in. (2023).
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Ich zdaniem jest to jedna z przyczyn rozbieznoséci w tempie wzrostu produk-
tywnosci miedzy tymi obszarami gospodarczymi. Najnowsze dane pokazuja,
ze w UE jest siedem krajow, w ktérych inwestycje w aktywa niematerial-
ne stanowia ponad potowe wartosci inwestycji (Corrado z kwoty wydatkow
na aktywa materialne odejmujemy wydatki na budynki jako niezwigzane bez-
posrednio z procesem produkcyjnym). Co wiecej, to wtasnie stopa inwesty-
cji w aktywa niematerialne w wiekszej mierze odpowiada za zréznicowanie
miedzy krajami.

Polska znajduje sie w grupie krajow, w ktorych wciaz dominuja inwestycje
w aktywa materialne, a taczna stopa inwestycji jest ponizej $redniej unij-
nej. O ile problemy ze stopga inwestycji sa znane i czesto wskazywane jako
hamulec rozwojowy, o tyle omawiane w niniejszym raporcie dane dodaja
do tego dodatkowy wymiar — niski poziom inwestycji w aktywa niematerial-
ne, co przektada sie na niski potencjat tworzenia produktéw innowacyjnych.
Stopa inwestycji w aktywa niematerialne rosnie w Polsce bardzo powoli —
jedynie o 1 pkt proc. w ciggu dekady (2010-2020). Podobny poziom osiagneta
Hiszpania (0,9 pkt. proc.) i Czechy (1 pkt proc.), ale wyzszy miaty Niemcy
(1,6 pkt. proc.), Stowacja (1,4 pkt. proc.) i Austria (1,5 pkt. proc.). W Szwecji,
ktéra jest wsrdd europejskich lideréow, wzrost ten wyniost 2 pkt. proc. i obec-
nie inwestycje w aktywa niematerialne stanowig tam ok. 14,7 proc. PKB. Z kolei
we Francji, ktéra ma najwyzszy stosunek inwestycji w aktywa niematerialne
do inwestycji w aktywa materialne, te pierwsze odpowiadaja za 14,1 proc. PKB,
0 2,3 pkt. proc. wiecej niz w 2010 r.

Wykres 4. Stopa inwestycji w krajach UE w 2020 r. — porownanie tradycyjnego podejscia i zmody-
fikowanego PKB, uwzgledniajacego nowe kategorie aktywow niematerialnych (w proc.)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie: Bontadini i in. (2023); Eurostat.
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Aktywa niematerialne po 2020 r.

Wobec braku aktualnych danych statystycznych umozliwiajacych precyzyjne
oszacowanie wartosci wydatkdéw na aktywa niematerialne po 2020 r., ta czesé
raportu bedzie oparta na wynikach badan ankietowych. Uwzglednimy zaréw-
no badania prowadzone przez PIE w latach 2020-2023, jak i przez Europejski
Bank Inwestycyjny w latach 2020-2022.

Na poczatku warto jednak zaznaczy¢, ze (mierzona wg obecnych standardow
rachunkowosci) wartos$¢ inwestycji w poréwnaniu z PKB spadta w Polsce .
z 18,3 proc PKB w 2020 r. do 16,8 proc. w 2021 r. i 2022 r. Spadek dotyczy
rowniez udziatu inwestycji w produkty wtasnosci intelektualnej (z 1,7 proc.
PKB do 1,4 proc. PKB), cho¢ w tym przypadku mozna raczej méwi¢ o powro-
cie do wartosci sprzed pandemii. Z kolei najnowsze dane kwartalne wskazuja
na odbicie, szczegblnie w zakresie catkowitej wartosci inwestycji (inwestycje
w produkty wtasnosci intelektualnej w | i Il kwartale 2023 r. byty na pozio-
mie 1,5 proc. PKB, nizszym niz w 2020 r., ale nieodbiegajacym od wartosci
sprzed pandemii).

Z kolei biorac pod uwage deklaracje przedsiebiorcow ankietowanych przez
Europejski Bank Inwestycyjny, polskie firmy stosunkowo wigcej inwestuja
w aktywa materialne - takie jak maszyny czy nieruchomosci — niz firmy
z krajow zachodniej Europy. W najnowszym raporcie z 2023 r. Polska jest
wymieniona jako jeden z krajéw, w ktérych firmy najmniej inwestujg w ak-
tywa niematerialne — obok Chorwacji, Wegier, Butgarii i Stowacji (EIB 2023).
Tu aktywa niematerialne rozumiane sg szerzej niz w statystyce rachunkow
narodowych, obejmujg m.in. poprawe proceséw czy szkolenia pracownikdw,
sg wiec blizsze definicji przyjetej w niniejszym raporcie.

Autorzy raportu zwracajg rowniez uwage na réznice w strukturze inwestycji
pomiedzy USA a krajami UE. W Stanach Zjednoczonych znacznie wiekszga role
odegraty inwestycje w produkty wtasnosci intelektualnej, a wktad nierucho-
mosci (ziemi, budynkdw) byt ujemny. Z kolei w Unii Europejskiej znaczace
byty wydatki na maszyny i wyposazenie, ktore przewyzszaty wydatki na wta-
snos¢ intelektualng - inaczej niz w USA. Dane wskazuja, ze Stany Zjedno-
czone wigcej inwestuja w produkty wtasnosci intelektualnej przynajmniej
od dwdch dekad, a réznica ta powieksza sie z czasem (EIB, 2023). Z kolei
gdy wezmiemy pod uwage poszczegolne regiony w ramach UE, dane przed-
stawione w raporcie EIB wskazuja na znacznie mniejszy wktad inwestycji
w produkty wtasnosci intelektualnej w krajach Europy Srodkowej i Wschod-
niej oraz Europy Potudniowej, w poréwnaniu z krajami pétnocy czy zachodu
kontynentu. Zjawiska te z jednej strony dowodzg narastajgcej réznicy miedzy
UE a USA, a z drugiej pogtebiajacych sie rozbieznosci w ramach Wspodlnoty.
Ostatnio waznym czynnikiem jest tu oczywiscie niepewno$¢ dotyczaca sy-
tuacji i polityk ekonomicznych wywotana szokami energetycznymi i agresja
Rosji na Ukraine.

Polska nalezy do krajow, w ktorych w ostatnich latach nastapito przesunie-
cie w strone aktywow materialnych — odsetek inwestycji w aktywa niema-
terialne spadt o 7,65 pkt. proc. w latach 2018 i 2021. Na poziomie catej UE
nie widac¢ istotnej zmiany (EIB, 2023), jednak na poziomie poszczegdlnych
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krajow réznice sg znaczace. W Luksemburgu i Holandii odsetek inwestycji
w aktywa niematerialne spadt o ponad 8 pkt. proc., w Chorwacji, Francji
i Grecji o ponad 5 pkt. proc., z kolei w Niemczech wzrést o 8 pkt. proc.,
a w Belgii i na Malcie o ponad 6 pkt. proc.

Wykres 5. Zmiana proporcji miedzy inwestycjami w poszczegélne rodzaje aktywow w Polsce

po pandemii (w proc.)
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie danych EIB.

Niski stan inwestycji w aktywa niematerialne w Polsce diagnozowalismy
juz przed pandemia (Le$niewicz, Swiecicki, 2020), a ona sama nie stata sie
w tym zakresie impulsem do unowoczesnienia przedsiebiorstw. W przepro-
wadzonym przez PIE na jesieni 2021 r. badaniu przedsigbiorstw z siedmiu
kategorii aktywow niematerialnych az w pieciu ponad 80 proc. firm odpo-
wiedziato, ze nie realizuje i nie planuje inwestycji w tym zakresie. Nieco
lepiej byto w przypadku inwestycji w kompetencje pracownikdw (27 proc.
inwestowato w 2021 r. lub planowato inwestycje na 2022 r.) oraz wydatkach
na marketing i reklame (31 proc. inwestowato w 2021 r., 32 proc. planowato
w 2022 r.) (Swiecicki, 2022).

Poprawe wskaznikow wida¢ w ubiegtorocznym badaniu, w ktérym ok. 56 proc.
firm deklaruje inwestycje przynajmniej w jedna kategorie aktywow niema-
terialnych, a ok. 62 proc. miato takie plany na 2023 r. Sg to wyniki znacznie
lepsze niz w 2021 r. (odpowiednio ok. 38 proc. inwestujacych i ok. 43 proc.
planujacych), cho¢ podobne do wynikéw z 2020 r. W 2022 r. wida¢ tez zwiek-
szenie liczby inwestycji wzgledem deklaracji o planach z konca 2021 r. - jest
to réwniez pozytywne zjawisko, szczegdlnie w $wietle ogromnych zmian sy-
tuacji gospodarczej i politycznej zachodzacych w 2022 r., ktére w badaniu
z 2021 r. nie sposob byto przewidziec.

W najnowszym badaniu, przeprowadzonym w grudniu 2023 r., znéw od-
notowalismy wzrost odsetka firm deklarujacych inwestycje w aktywa
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niematerialne. Wyniki byt lepsze nie tylko od inwestycji w 2022 r., ale row-
niez od deklarowanych wtedy planéw. Prawie 74 proc. firm deklarowato in-
westycje w przynajmniej jeden rodzaj aktywow niematerialnych, 35,5 proc.
w wiecej niz 2 rodzaje. Deklaracje dotyczace planow inwestycyjnych na 2024 r.
byty najlepsze ze wszystkich edycji badania. Warto zwréci¢ uwage na sto-
sunkowo duzy odsetek firm, ktére inwestowaty w wiecej niz jedng kategorie
aktywdw niematerialnych — moze to wskazywac na postrzegane synergie
pomiedzy réznymi rodzajami tego typu wydatkdw.

Wykres 6. Liczba firm, ktore deklaruja podjecie inwestycji w danym roku badz deklarowaty plany
inwestycyjne na kolejny rok w aktywa niematerialne — wedtug liczby wskazanych rodza-
jow aktywow

Duze plany, Realizacja lepsza Realizacja lepsza
stabsza realizacja od planéw od planow
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Uwaga: badanie obejmowato 1000 firm.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badan PIE.
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Podsumowanie

Dane ilo$ciowe dotyczace inwestycji w aktywa niematerialne w Polsce daja
niejednoznaczny obraz sytuacji. Z jednej strony Polska wyraznie odstaje od
krajow Europy Zachodniej, a takze krajow regionu, pod wzgledem $rodkow
przeznaczanych na ten cel. Nizszy jest zaréwno udziat inwestycji w aktywa
niematerialne w PKB, jak i ich warto$¢ w poréwnaniu z bardziej tradycyjnymi
aktywami — maszynami czy wyposazeniem miejsc pracy. W Polsce nie na-
stapito tez zjawisko przekroczenia przez inwestycje w aktywa niematerialne
wartosci inwestycji w aktywa materialne, ktére jest obserwowane w USA oraz
w niektdérych krajach UE od lat 2010. Co wiecej, niektére branzowe raporty
pokazuja, ze nastapito spowolnienie tempa transformacji cyfrowej (Siemens,
2023).

Pojawiaja sie jednak rowniez sygnaty dotyczace przyspieszania zmian w pol-
skiej gospodarce, w tym jej transformacji cyfrowej, a zjawiska te sa powia-
zane z aktywami niematerialnymi. Ostatnie dane GUS (2023a) wskazujg na
wzrost wydatkéw na badania i rozwdj, szczegdlnie w sektorze przedsiebiorstw
(choé¢ wzrost samych wydatkow inwestycyjnych byt nieco wolniejszy) oraz
na wzrost odsetka przedsiebiorstw aktywnych innowacyjnie, szczegblnie
w obszarze poprawy procesow biznesowych (GUS, 2023b).
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Wyniki badania
jakosciowego

Celem niniejszej czesci raportu jest pogtebienie wiedzy o Swiadomosci kadry
zarzadzajacej w polskich przedsiebiorstwach w zakresie roli i znaczenia ak-
tywdw niematerialnych w rozwoju przedsiebiorstwa. Prezentujemy synteze
wypowiedzi z 21 wywiaddw pogtebionych, przeprowadzonych w pazdzierniku
i listopadzie 2023 r. wéréd kadry zarzadzajgcej przedsiebiorstw dziatajacych
w Polsce. Firmy te (w wiekszosci z wiekszosciowym kapitatem polskim) dzia-
taja w 6 branzach, tj. produkcja wyrobéw chemicznych i z tworzyw sztucz-
nych (PKD? 19-22); produkcja metalowych wyrobdéw gotowych oraz maszyn
i urzadzen (PKD 25 i 28); produkcja komputerdw, wyrobow elektronicznych
i optycznych oraz produkcja urzadzen elektronicznych (PKD 26-27); produk-
cja pojazdow (PKD 29), informacja i komunikacja (sekcja J klasyfikacji PKD),
dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K).

Kwestionariusz zawierat pytania ogdlne, pozwalajace na okreslenie aktywow
kluczowych dla rozwoju firmy (dowolnych rodzajow). Wskazywalismy takze
respondentom konkretne grupy aktywow niematerialnych (zgodnie z przyje-
tymi w tym raporcie definicjami) i pytaliSmy o ich znaczenie oraz ponoszone
inwestycje. Badanie dotyczyto tez specyficznych cech aktywdéw niematerial-
nych (synergia, efekt rozprzestrzeniania, koszty utopione), obecnosci w stra-
tegii firmy, postrzegania transformacji cyfrowej i roli w niej aktywdéw niema-
terialnych oraz znaczenia aktywdéw niematerialnych w przysztosci.

Kluczowe aktywa niematerialne

Kluczowym aktywem dla firm, podkreslanym wielokrotnie w trakcie wy-
wiadow, jest kapitat ludzki — kadra pracownikéw posiadajaca odpowiednie
umiejetnosci, wiedze i kontakty, rozumiejaca kulture i organizacje firmy. Kul-
tura firmy to zreszta aktywo rzadko obecne w literaturze dotyczacej aktywow
niematerialnych i zdecydowanie warte wyréznienia. Nie jest to bowiem co$
co traci na wartosci, nawet przy zmianie kilku pracownikéw. Jednoczesnie
jest aktywem, ktére mogtyby uchwyci¢ wtasnie badania jakosciowe i dekla-
ratywne niz analiza danych ilosciowych.

Wartos¢ pracownikow byta podkreslana przez przedstawicieli wszystkich
badanych przez nas branz - od bardziej tradycyjnych jak produkcja me-
talowych wyrobdéw gotowych, maszyn i urzadzen czy produkcja pojazdéw

® Polska Klasyfikacja Dziatalno$ci PKD 2007.
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po firmy dziatajace w sektorze informacji, komunikacji czy finanséw. Jest to
o tyle istotne, ze zadawane pytanie dotyczyto aktywdw w ogole, a wskazanie
na kompetencje pracownikow byto spontaniczne, zanim jeszcze przedsta-
wiono ankietowanym liste aktywow niematerialnych. Wiedza pracownikdw,
wydatki na szkolenia i know-how firmy pojawiaty sie niemalze we wszystkich
wypowiedziach. Czasami jednak respondenci wskazywali na pierwszym miej-
scu inne aktywa, takie jak dostepne portfolio produktow (sekcja J), wydatki
na oprogramowanie oraz badania i rozwdj (PKD 25 i 28) czy wtasnosc inte-
lektualna i oprogramowanie (sekcja K):

Gdybym miat to podzieli¢, przyznatbym, ze 60-70 proc. sg to zasoby ludzkie. Bez tego
takich firm nie da sie prowadzi¢. Te 40 proc. to sa urzadzenia specjalistyczne, ktore sg
stosowane u nas w firmie czyli roboty, plazmy, lasery i inne narzedzia.

— dyrektor firmy (PKD 29)

Ze swojej perspektywy powiedziatabym, ze ludzie (...) albo mozna powiedzie¢ te aktywa
oparte (...) na wiedzy, (...) czy to méwimy o zarzadzaniu, czy o kompetencjach kazdego
z pracownikow. (...) powinno sie w to inwestowac, zreszta w wielu firmach tak jest, ze
naszym najwigkszym aktywem sg ludzie

— dyrektor departamentu ryzyka w banku (sekcja K)

Badani wskazywali tez na szersze znaczenie pracownikow, nie ograniczali
sie jedynie do sumy ich kompetencji. Zbiorowy know-how, wspétpraca, dobra
atmosfera w zespole przyczyniajg sie do mozliwosci tworzenia produktow
wysokiej jakosci i innowacyjnosci firmy:
Czyms$ bardziej ulotnym jest nasza wiedza zbiorowa wiec to z catg pewnoscia jest duzo
wiecej niz suma kompetencji poszczegolnych pracownikéw. O sile takiej firmy jak nasza
decyduje umiejetnos$¢ wspodtpracy, pracy zespotowej, identyfikacji i zasiggania wiedzy
kolezanki i kolegi, ktdrzy sa ekspertami w danej dziedzinie albo potrafig rozwigza¢ dany

problem. Mysle, ze to jest tez nasza kultura organizacyjna ktérej o jednym z elementow
wspomniatem, czyli o tej swobodzie edukacji.

— prezes firmy (sekcja J)

Mysle, ze, Ze najwazniejsi sg ludzie — i know how, ktéry posiadamy jako zespot. W dalszej
kolejnosci beda tez doswiadczenie i szkolenia. Czyli uprawnienia tych wszystkich pra-
cownikéw kluczowych. Mysle, ze na konicu beda narzedzia i wptyw kadry zarzadzajace;j.

- kierownik ds. technologii i innowacji (PKD 26-27)

Niektérzy respondenci w czesci ogolnej wskazywali takze na inne kluczowe
dla nich aktywa, m.in. potencjat maszynowy czy patenty. Nie zmienia to jed-
nak faktu, ze byty wymieniane o wiele rzadziej niz kapitat ludzki oraz opi-
sywane mniej szczegotowo i czesto wtasnie w potgczeniu z umiejetnosciami
pracownikéw oraz ich wiedza.

Kluczowy jest potencjat rozwoju strukturalny i maszynowy, (...) czyli ten potencjat zwig-

zany z produkcja, (...) tez rzeczy zwigzane z wartoscig niematerialng i prawna, czyli

wszelkiego rodzaju wzory uzytkowe, prawa do patentoéw, tego typu rzeczy, bo to chroni,
gtebiej moéwiac, rynek przed konkurencja

- prezes zarzadu firmy (PKD 25 i 28)
To jest wtasnos¢ intelektualna plus patenty (...) Plus to, co w duzej mierze jest (...)
niewycenialne finansowo jak know-how firmy, kontakty, wspotprace, np z osrodkami

medycznymi czy naukowcami, czy nazwiskami konkretnymi

— prezes zarzadu firmy (sekcja J)
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Kolejna cze$¢ odpowiedzi dotyczy juz poszczegdlnych kategorii aktywow
niematerialnych (badan i rozwoju, oprogramowania i baz danych, marketingu
i reklamy, budowy wartosci marki, poprawy procesow zarzadczych, kompe-
tencji pracownikow).

Badania i rozwoj

Jesli chodzi o wydatki na prace badawczo-rozwojowe, to nalezy zaznaczy¢,
ze czes$¢ firm bioracych udziat w badaniu prowadzita projekty innowacyj-
ne, wspotpracowata z NCBIR lub miata status centrum badawczo-rozwojo-
wego. Wydatki tego typu byty przez tych respondentow podkreslane jako
cos$ oczywistego. Wspominali oni rowniez o wyodrebnionych budzetach
na te cele. Z kolei wérod respondentéow z firm zajmujacych sie dziatalno-
$cig finansowa i ubezpieczeniowa tylko jeden respondent (spos$rod czterech)
wskazat, ze dziatalnosc¢ jest zwigzana z wewnetrznym rozwojem oprogramo-
wania i traktowana jako B+R. W firmach z innych branz podejscie do B+R byto
zroéznicowane, od wskazywania na badawczy charakter niektérych wdrozen
po sceptycyzm.

(...) dlatego tak duzo prowadzimy tych prac badawczo-rozwojowych, zeby wtasnie zawsze

mie¢ ten profil taki konkurencyjny, innowacyjny. Mie¢ cos, czego nie ma nikt z konkuren-

cji — to jest nasza przewaga rynkowa. (...) Od 2014 roku nasze systemy (...) juz pracuja

u klientéw. Nikt z konkurencji nie ma nawet obecnie w realizacji takiego rozwiazania,
a my mamy juz w eksploatacji to od prawie 10 lat.

— kierownik ds. technologii i innowacji (PKD 26-27)

Co znaczy badania i rozwoj? To oznacza, ze nalezy zbudowac¢ co$ kompletnie niepo-
trzebnego, co mozna by zakwalifikowaé jako rozwdj, cos, co by po zbudowaniu stato
w kacie. To jest niemozliwe, nie ma na to pieniedzy. Wszystkie rzeczy, ktore my budujemy,
to sa rzeczy nowe, czyli mozna je zakwalifikowac jako badania i rozwoj.

— prezes zarzadu (PKD 25 i 28)

Oprogramowanie i bazy danych

Do specyficznej kategorii nalezg firmy z sekcji J (informacja i komunika-
cja), ktoére m.in. same tworzg oprogramowanie. Poniewaz cata ich dziatal-
nos¢ opiera sie na aktywach niematerialnych, przedstawiciele tych firm maja
najwiekszg swiadomos¢ tego czym one sg i jak moga by¢ wykorzystywane.
Szczegolny charakter aktywa jakim jest oprogramowanie podkreélajg zasady
ksiegowe, ktore umozliwiajg traktowanie kosztow tworzonego oprogramowa-
nia wtasnie jako inwestycji — nawet jesli jest ono tworzone przez pracowni-
kow firmy. Nie jest to jednak oddzielna dziatalnos¢ inwestycyjna, lecz efekt
gtownej formy dziatalnosci firmy. Wypowiedzi respondentéw rzadko wska-
zywaty na oprogramowanie jako co$ tworzacego istotng przewage konkuren-
cyjng - raczej jest to wymog czasow, odpowiedz na oczekiwania klientdw.

Firmy wskazywaty tez na oprogramowanie do poprawy wewnetrznych pro-
cesdéw, np. ERP czy CRM. Systemy te wspieraja biezgcg dziatalno$¢ przedsie-
biorstwa, dajg tez mozliwosci rozwoju np. w kierunku analizy danych. Bardzo
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duze znaczenie oprogramowania i baz danych podkresélali respondenci
z instytucji finansowych, wedtug nich ,bank to jest de facto duza firma IT”.

Ciekawym watkiem jest kwestia optat licencyjnych — przejécie na model SaaS
(optaty licencyjne w miejsce nabycia dozywotnich praw do oprogramowania)
wskazano jako koszt utopiony — nie mozna takiego programu odsprzedac
gdy przestaje by¢ przydatny.

Wsrod pozostatych firm oprogramowanie i bazy danych roznity sie ze wzgle-
du na typ. Firmy podkreslaty m.in. znaczenie oprogramowania zwigzanego
z projektowaniem produktow, jak tez z gromadzeniem wiedzy.

Caty czas [korzystamy z oprogramowania i baz danych — przyp. aut.]. To sg potezne bazy
danych czy tez dedykowane oprogramowanie typu Solid Edge, CADy niezbgdne do projek-
towania naszych produktéw do modelowania takze, poczawszy od rysunkéw ptaskich 2D,
przez 3D i bardziej zaawansowane projekty. Wtaczajac skanery, skanowanie produktow
tez, zeby by¢ w stanie odzwierciedli¢ model pojazdu. Takze to wszystko jest w obszarze
naszego zainteresowania.

— dyrektor firmy (PKD 29)

Inng kategoria obecna w wypowiedziach badanych jest uzytkowanie opro-
gramowania do zarzgdzania procesami biznesowymi, m.in. systemow ERP.

Na pewno sg to rzeczy, ktére usprawniajg prace, bo oczywiscie zintegrowane systemy
informatyczne (...) w obszarze zarzadzania przedsiebiorstwem jak ERP, to sg nieodzowne
sktadniki tego, zebysmy w sposdb widoczny i przejrzysty monitorowali nasze (...) wydatki
i w ogdle funkcjonowanie w firmie.

— kierownik linii biznesowych (PKD 26-27)

Wsérod poszczegolnych kategorii dziatalnoéci oprogramowanie oraz wykorzy-
stywane bazy danych podkreslano rowniez w dziatalnosci bankowej i ubez-
pieczeniach. W tej pierwszej byt to fundament dziatalnosci.

Licencje i patenty

Licencje i patenty byty istotne dla firm z wigkszosci branz. Wyjatek stanowi-
ty firmy dziatajgce na co dzien w najbardziej niematerialnym otoczeniu czyli
w sekcji J (informacja i komunikacja) oraz sekcji K (dziatalnos$¢ finansowa
i ubezpieczeniowa).

Dochodza oczywiscie (...) zastrzezenia patentéw na kraje europejskie, bo jesli w ogole
cos patentujemy, to staramy sie, zeby to byto patentowane szerzej. (...) Niedawno roz-
szerzali$my patent, notyfikowali$my to w poszczegélnych krajach Europy. W zwigzku
z czym mniej wigcej wiem, jakie sg wydatki do ttumaczenia dokumentoéw i tak dalej. (...)
Jest to dla nas do$¢ istotne.

— prezes firmy (PKD 25 i 28)
Raczej sami wytwarzamy patenty (...) | generujemy IP (...) Poniewaz wszystko to co
projektujemy to sa projekty dla nowych pojazdéw. Nie istniejg na rynku, trzeba je, (...)
zaprojektowac, zamodelowaé na podstawie wiedzy technicznej i wymagan. | musza byé

dostosowane do wymagan danego pojazdu, danego klienta.

— kierownik dziatu rozwoju (PKD 29)
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W wypowiedziach pojawit sie tez inny aspekt dziatalnoéci patentowej — po-
wstrzymywanie konkurencji. Dziatalno$¢ patentowa jest specyficznym ob-
szarem aktywow niematerialnych, w ktérym obecne rozwigzania regulacyjne
i praktyki rynkowe budzg watpliwosci i dyskusje (Haskel, Westlake, 2022;
Biga, 2021).

Patent sam z siebie nie generuje przychodu, ale ogranicza wdzieranie sie konkuren-
cji w te obszary, bo nie moga bezposrednio skopiowaé tego rozwigzania, tylko musza
opracowac rozwiazanie na tyle inne, zeby nie naruszy¢ rozwigzania patentowego. Jest
to tez prestizowe, ze jezeli ma sie rozwiazanie opatentowane, to jest to takim potwier-
dzeniem, ze jest to rozwigzanie nowatorskie, jedyne w swoim rodzaju i na wytgcznosé,
wiec to tez klientéw mocno przekonuje (...) ze ta nasza technologia nie jest tylko iluzoryczna,
ale Ze to jest co$ naprawde namacalnego i dziatajacego.

— kierownik ds. technologii i innowacji (PKD 26-27)

[Patent] to zawsze jakie$ rozwigzanie badz polepszenie produktu, ktére pozwala nam
przez pewien okres czasu, mieé¢ go na wytacznos$¢ lub [przynosi korzysci] na zasadzie
udzielonej licencji dla innego podmiotu, nawet konkurencyjnego. Takze przynosi to stricte
korzysci materialne, wprost méwigc.

— prezes zarzadu (PKD 19-22)

Innowacje finansowe

Innowacje finansowe to najmniej obecna kategoria wsrod wszystkich wy-
powiedzi badanych. Pojedyncze firmy znajg technologie blockchainu, jednak
nie jest ona szeroko wykorzystywana. Badani respondenci zdecydowanie od-
cinali sie od chociazby samej idei inwestycji w kryptowaluty. Szeroko nato-
miast, z racji charakteru dziatalnosci, firmy wykorzystujg innowacje finanso-
we dotyczgce ptatnosci mobilnych w sektorze finansowo-ubezpieczeniowym.

Projektowanie

Projektowanie to z kolei kategoria wystepujaca niemal we wszystkich wy-
powiedziach. Badani podkresélali jej znaczenie dla funkcjonowania firm,
jednoczesnie nie byty to aktywa i prace fundamentalne dla ich dziatalno-
Sci. Pojawiaty sie tez watki wskazujgce na $wiadomos$é znaczenia designu
dla sprzedazy produktéw, jednak niektérym przedsigbiorcom trudno byto
znalez¢ partnera w srodowisku tworcow.

Prébowatem wspotpracowaé z Akademiag Sztuk Plastycznych, ktéra ma taki wydziat,

ale jak sie moéwito: ,stuchajcie, wprowadzamy na rynek filtry, one musza by¢ tadne”,

no to oni uwazali: ,nie no, filtry, nie, to nie dla nas” Kompletne niezrozumienie potrzeb
gospodarki.

- cztonek rady nadzorczej (PKD 25 i 28)
Tak, czasami korzystamy z firm (...) w kwestii projektowania graficznego. Chociaz wiek-
szo$¢ naszych produktéw wyglada prawie identycznie, ale bardzo czesto na potrzeby

prezentacji czy tez wizualizacji dla klientéw potrzebujemy takich rzeczy

— kierownik ds. technologii i innowacji (PKD 26-27)
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Wzmacnianie wartosci marki
oraz marketing i badania rynku

Wzmacnianie wartosci marki respondenci wigzali w swoich wypowiedziach
z dziataniami marketingowymi i badaniem rynku. Przede wszystkim wska-
zywali na uczestnictwo w targach branzowych, utrzymanie czy poprawia-
nie jakosci oferowanych produktow. Bardzo wazna wartoscia byty wiec sieci
kontaktow, ktore trudno przyporzadkowac do listy aktywow niematerial-
nych pojawiajacych sie w opracowaniach teoretycznych. Co wazne, niemal
wszystkie firmy w naszym badaniu dziataty w modelu B2B, w zwigzku z czym
te kontakty oraz sposoby ich budowy i wzmacniania byty kluczowe dla pozycji
rynkowej. W tym sensie $wiadomos$¢ znaczenia marki byta wsrod badanych
dos$¢ wysoka. Pojedynczy respondenci, dziatajacy na bardzo specyficznych
rynkach (np. dostarczanie towaréow dla wojska i innych stuzb) wskazywali,
ze ze wzgledu na te specyfike niemal nie prowadza takich dziatan, a ich
sprzedaz opiera sie na wieloletniej wspodtpracy z waskim gronem klientéw.

Mysle, ze przede wszystkim trzeba pojawiac sie i budowaé networking, czyli na przy-
ktad jezdzi¢ na wydarzenia branzowe. (...) To by byto dla rozpoznawalnosci na pew-
no bardzo dobre, (...) oczywiscie trzeba sie zastanowié¢ nad tym, dla kogo my mamy
by¢ rozpoznawalni? My powinnismy by¢ rozpoznawalni przede wszystkim dla biznesu,
a nie dla konsumenta detalicznego, no chyba ze moéowimy o sektorze gier (...) To wtedy
réwniez dla klienta detalicznego, ale no to nie jest nasz gtéwny obszar skupienia.

— dyrektor (sekcja J)

My sie nie reklamujemy, jesli chodzi o nasze produkty, bo tu bardziej (...) mamy swoja
pozycje osiagnieta na zasadzie kompetencji i kontaktu z klientami, z ktérymi juz pra-
cowalismy. A to sg czesto dos¢ dtugie historie (...), z niektérymi pracujemy juz ponad
20 lat. To jest caty czas nieprzerwana wspodtpraca

— prezes zarzadu (PKD 25 i 28)

Firmy samodzielnie realizujg badania rynku albo kupuja na zewnatrz.
Sa to wydatki, ktére pojawiaja sie w wypowiedziach badanych, jednak
nie we wszystkich.

Wsrod wydatkow na relacje z partnerami biznesowymi przewazaty wypowie-
dzi dotyczace organizowanych konferencji czy sympozjéw, na ktérych firmy
miaty okazje zaprezentowac swe produkty i poszerzy¢ lub wzmocni¢ sieci
swoich kontaktow. W sktad tego wchodzity wydatki na hotele i podréze. Inng
forma, ktorg wskazywali respondenci, byty organizowane przez firmy szkole-
nia dla réznych grup potencjalnych konsumentow.

Kilku respondentéw podkreslito jednak, ze taki sposéb wzmacniania
relacji biznesowych ma zwigzek gtédwnie z rynkiem miedzynarodowym
i eksportowym.

Dziatamy dos$¢ aktywnie na rynkach eksportowych. Uczestniczymy wtasnie w targach,
konferencjach, w sympozjach, gdzie oprécz czesci naukowej, czy badawczej, jest tez
ta czes$¢ komercyjna, gdzie wystawiamy sie z naszymi produktami. | to do$¢ intensywnie
robimy poza Polska

— dyrektor dziatu B+R (PKD 19-22)
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Poprawa procesow zarzadczych

Wydatki na procesy zarzadcze pojawiaja sie w wypowiedziach dotyczacych
szkolen dla kadry menadzerskiej, rozwijania ich umiejetnosci ale takze ko-
rzystania z zewnetrznych ustug konsultingowych. Jednoczesnie zazwyczaj
wydatki te nie sg okreslane jako priorytetowe.

Kompetencje menedzerskie sg dla nas bardzo wazne, istotne i staramy si¢ tez naszych
menedzeréw kompetencje na biezgco podnosi¢. Czy to poprzez wewnetrzne progra-
my szkoleniowe, ktére [nazwa firmy] ma ustalone, czy tez [korzystajac] zewnetrznych
zasobow. Aktualnie nasza strategia szkoleniowa i rozwoju ludzi jest ukierunkowana
wewnetrznie.

— kierownik linii biznesowych (PKD 26-27)

W wypowiedziach respondentéw jako jeden z powodow ograniczonego
korzystania z ustug firm konsultingowych byt brak ofert dopasowanych
do badanych firm.

Tak zatrudniamy od czasu do czasu konsultantow, chociaz szczerze moéwiac jakos¢ rynku
konsultingowego adresowanego do MSP w Polsce oceniamy stosunkowo nisko i niespe-
cjalnie jestesmy zadowoleni z osigganych rezultatow.

— prezes zarzadu (sekcja J)

(...) chetnie bysmy skorzystali z czego$ takiego, gdyby byty na rynku osoby, firmy, ktére
by wiedziaty, jak to zorganizowa¢. Nie ma takich firm. Tak jak powiedziatem, sg jakies
firmy korzystajace z kapitatu zachodniego i z jego know-how, ale to jest rzecz rzadka.
| trudna do pozyskania.

— prezes zarzadu (PKD 25 i 28)

Kompetencje pracownikow

Jak wspominalismy wyzej, kluczowym aktywem w opinii respondentéw
sg pracownicy firm. Stad tez jedna z kluczowych inwestycji w aktywa niema-
terialne byty wydatki na szkolenia pracownikéw. Wtasciwie nie byto wypowie-
dzi, ktore wskazywatyby na oszczednosci w tym zakresie. Wszyscy respon-
denci deklarowali, ze firmy ponosza wydatki na szkolenia - czy to szkolenia
i kursy zewnetrzne, czy tez w ramach firmy.

Jesli chodzi o wydatki na szkolenia pracownikow (...) [w moim dziale] takie rzeczy
jak najbardziej. Czyli uczestnictwo w szkoleniu, w konferencjach naukowych, sympozjach.
(...) Tutaj wydajemy na to $rodki.

- dyrektor dziatu B+R (PKD 19-22)

Jest to istotny punkt, na pewno nie jest to najwieksza pozycja wydatkowa, ale cata seria
szkolen, na miejscu, online, réznego rodzaju, od bardzo ogdlnych, lifestylowych, wellbe-
ingowych po bardzo specyficzne i juz na samym szczycie sa szkolenia na zamoéwienie,
szkolenia zagraniczne (...) dla ekspertéow. Wachlarz jest bardzo dtugi, jest bardzo duza
liste szkolen i pracownicy z tego korzystaja.

— dyrektor (sekcja K)

26

Wyniki badania jako$ciowego



Podsumowujac czes$¢ o znaczeniu aktywow niematerialnych dla firmy i po-
prawy jej pozycji rynkowej i wzrostu przychodéw mozemy powiedzie¢,
ze respondenci zgodnie wskazywali na ich kluczowa role. Czes$¢ z nich
miata jednak problem nie tyle z podkreséleniem istotnosci tych aktywodw,
ile ich niemierzalnosci, a w zwigzku z tym mozliwosciag okreélenia doktad-
niejszej wagi tych aktywow dla firm.

Ciezko mi sie w ramach oceny (...) liczbowej do tego odnies¢. Jest to bardzo istotne
dla nas, ale jest to ciezko mierzalne, powiem, ze niemierzalne.

— prezes zarzadu (PKD 25 i 28)

Sg istotne. Natomiast - to raczej jest niemierzalne, bo ciezko powiedzieé, jak by to
wygladato, gdybysmy tego nie mieli. (...) Na pewno jest to znaczace, bo inaczej bysmy
tego nie robili. Natomiast sam wptyw jest niemierzalny i ciezko mi tutaj jednoznacznie
stwierdzi¢, czy jest to rzedu 20 proc. czy 40 proc.

- kierownik ds. technologii i innowacji (PKD 26-27)

Cechy aktywow niematerialnych

Drugi blok tematyczny naszych badan obejmowat postrzeganie aktywéw
niematerialnych i ich cech specyficznych. Celem analizy byto okreslenie
jak aktywa niematerialne widziane sg w poréwnaniu z aktywami materialny-
mi oraz odniesienie doswiadczen badanych do specyficznych cech aktywow
niematerialnych wskazywanych w literaturze (tzw. 4S).

Spojrzenie na réznice miedzy aktywami materialnymi i niematerialnymi byto
w przeprowadzonych wywiadach w duzej mierze zwigzane z sektorem czy
branza, w ktérej dziataja badane firmy. Respondenci pracujacy w sektorach
takich jak informacja i komunikacja czy bankowos$¢ i ubezpieczenia wska-
zywali, ze réznice w duzym stopniu zaleza od branzy i podkreslali wieksze
dla nich znaczenie aktywow niematerialnych.

No to zalezy oczywiscie od typu dziatalnosci, no bo czasami sprzet moze by¢ przewaga
rynkowa, przez pewien czas przynajmniej. (...) Wiec czasami sprzet moze by¢ (...) wazny,
ale mysle ze w sektorze IT, to jednak kompetencje sa najwazniejsze. | w zasadzie je-
zeli firma posiada bardzo dobrych pracownikéw, to jest w stanie wygenerowac potezna
przewage rynkowa nad innymi firmami. Natomiast mysle, ze w dzisiejszych czasach
nieruchomosci, takie aktywa state, (...) w IT juz nie majg takiego znaczenia, bo tutaj row-
nie dobrze wchodzi w gre praca zdalna.

— dyrektor (sekcja J)
U mnie jednak te wydatki, ze wzgledu na specyfike mojej branzy, gdzie to, co my oferu-
jemy, jest w sumie tez niematerialne, ustugi, to wtasnie jakby przez to te niematerialne
rzeczy sg wazniejsze. Dlatego to troche zalezy od branzy, bo gdybysmy produkowali

samochody, no to powiedziatbym - linia produkcyjna, maszyny, dostawy surowcow.

- wiceprezes zarzadu (sekcja K)
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Respondenci z innych branz podkreslali znaczenie aktywoéw niematerialnych
oraz ich scisty zwigzek z aktywami materialnymi.

Kazde aktywo wymaga jakiegos$ finansowania i prawdopodobnie to nie jest decyzja
tu i teraz i jednoosobowa. Tylko to jest jaki$ plan, ktéry wynika z potrzeb nie tylko ryn-
kowych, ale tez rozwoju firmy, ze inwestujemy w nowy park maszynowy, bo chcemy
wdrozy¢ nowe technologie, a nowe technologie trzeba opracowa¢ w ramach badania R&D.
Potem ja scertyfikowac. | tutaj to sie zazebia wszystko.

— kierownik ds. technologii i innowacji (PKD 26-27)

To musi wspoétgrac, jedno jest potrzebne drugiemu. No bo po co nam patenty, jezeli po-
tem tego, co chcemy wdrozy¢ nie mamy gdzie produkowac i odwrotnie.

- cztonek rady nadzorczej (PKD 25 i 28)

Wywiady zawieraty rowniez watki opisywane w literaturze (Haskel, Westla-
ke, 2018; 2022). Mowa tu o specyficznych cechach aktywow niematerial-
nych, takich jak efekt synergii, koszty utopione czy efekt rozpowszechniania.
Zazwyczaj pytaliSmy o te cechy bezposrednio, jednak watki te pojawiaty sie
rébwniez samoistnie w innych czeséciach badania.

W odpowiedziach pojawiato sie m.in. wspomniane wyzej zjawisko efektu
synergii. Byt on czesto interpretowany przez respondentow jako wptyw po-
szczegblnych aktywow niematerialnych np. na ich pozycje rynkowa czy od-
biér przez klientéw. Czeé¢ wypowiedzi dotyczyta bezposrednio tego efektu.
Badani zwracali uwage m.in. na to w jakim stopniu inwestycje w poszczegdl-
ne aktywa niematerialne sprzyjaja przyciaganiu pracownikdw.

Jezeli my jako firma technologiczna inwestujemy z jednej strony w R&D unikalne
na rynku, jednoczesnie czyni to z nas firme atrakcyjna nie tylko dla naszych klientéw,
ale réowniez dla kapitatu ludzkiego, bo zacheca do przytaczenia sie do naszej organizacji,
bo moze w naszej firmie pracowac na rzeczach, ktoére rzeczywiscie sg unikalne, wyjatkowe.

— kierownik linii biznesowych (PKD 26-27)

Jezeli na przyktad kupimy komus$ lepsza baze danych i zrobimy mu szkolenie, to (...)
jedno wzmacnia rezultat drugiego, bo dzieki temu szkoleniu bedzie mozna czesciej, moze
lepiej skorzystaé z tej bazy, moze lepiej zrozumie¢ te dane, (...) moze je lepiej zestawi¢
razem.

— wiceprezes zarzadu (sekcja K)

Z kolei w niektorych wypowiedziach bardzo wyraznie wida¢ zaréwno pro-
blematyke efektu rozprzestrzeniania, jak i efekt synergii miedzy réznymi
rodzajami aktywoéw:

Sukces firmy, ktéra bazuje na tego typu technologii, wynika nie tylko z IP [wtasnosci in-
telektualnej], ktére posiada. Ten efekt rozprzestrzeniania jest mocno ograniczony przez
to, czy firma albo grupa ludzi, osdb, ktora skopiuje takie IP bedzie w stanie go efektyw-
nie wykorzystac. Trzeba to ciagle rozwijac, wiec trzeba mieé¢ know-how w firmie, ktore
potrafi to rozwija¢ plus potrafi to wdraza¢, potrafi to wykorzysta¢, ma marke (...) Jest
wiele funkcji, ktore sie musi ztozy¢ na wyciagniecie wartosci, czy wyciagniecie korzysci
z takiej wartosci niematerialnej i prawnej niz samo IP.

— prezes zarzadu (sekcja J)
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Efekt rozpowszechniania nie pojawiat si¢ natomiast w wypowiedziach re-
spondentéw dotyczacych oprogramowania czy licencji, czyli aktywow, ktére
sg chronione w rézny sposéb, mniej lub bardziej skutecznie. U rozmowcdw
pojawia sie z kolei watek trudnosci w utrzymaniu pracownikow. Podkreslana
byta m.in. kwestia zmiany pracodawcdéw przez pracownikdw, ktorzy podnie-
$li kompetencje w szkoleniach finansowanych przez firmy, co jest rodzajem
efektu rozpowszechniania.

Poszczegdlne czy krytyczne rozwigzania techniczne zastrzegamy i patentujemy (...)
Nie ma tego duzo natomiast sg to wybrane elementy i wybrane rozwiagzania, ktére wiemy,
ze musimy chronié, jako wtasne i tak naprawde ten patent pozwala w pewnym sensie
broni¢ sie przed konkurencja.

— dyrektor (PKD 29)

Dostrzegam zwtaszcza [znaczenie] szkolen pracownikéw. Zwigkszenie kompetencji
na pewno nie utatwia zatrzymania pracownika. Jezeli chodzi o programowanie to aku-
rat tutaj nie widze problemu, bo nie mozna skopiowaé¢ naszego oprogramowania. Jezeli
chodzi o wykradzenie danych, tez raczej nie mozna ich tak tatwo gdziekolwiek uzy¢
i nikt by ich nie kupit od pierwszej lepszej osoby z rynku. Wiec tutaj nie widze problemu.

— kierownik dziatu rozwoju (PKD 29)

Kolejng istotng cechg opisywana w literaturze sg koszty utopione aktywow
niematerialnych, czyli takie, ktére trudno przynajmniej czesciowo odzyskac
ze wzgledu na ich charakter. Jedna z wypowiedzi bardzo dobrze oddaje cha-
rakter tej cechy.

Aktywa niematerialne tez mozna teoretycznie sprzedaé wraz z oprogramowaniem
w zaleznosci od tego, jak zostato nabyte. Natomiast w naszej dziatalnosci nie ma to zna-
czenia, bowiem czesto oprogramowanie jest ,szyte na miare”, a wiec tak naprawde tylko
w naszej dziatalnosci ma ono znaczenie. To powoduje jakie$ ograniczenie, ze nie mozna
tego zby¢ i w jaki$ sposdb sie to tez amortyzuje.

— dyrektor dziatu (sekcja K)

Jednoczesnie, nawet pytani bezposrednio o te kwestig, badani nierzadko skta-
niali sie ku odpowiedzi, ze inwestycja w aktywa niematerialne, tak jak kazda
inwestycja, jest po prostu ryzykowna i w zwigzku z tym potrzebne jest zasta-
nowienie nad inwestycja jako taka, a nie ze wzgledu na jej specyficzne cechy.

W wypowiedziach pojawiato sie rowniez zagadnienie zwiekszonego ryzyka
zwigzanego z nabywaniem aktywéw niematerialnych. By¢ moze jest to zwig-
zane z prowadzong dziatalnoscig, na co wskazywatyby ponizsze wypowiedzi
z dwéch sekcji mocno zanurzonych w aktywach niematerialnych. Ponizsze wy-
powiedzi wspotgrajg z tezami Haskela i Westlake’a, ktorzy stojg na stanowisku,
ze wtasnie wieksze ryzyko zakupu aktywéw niematerialnych sprawia, iz z jed-
nej strony trudniej o ich finansowanie, a z drugiej moga sobie na to pozwoli¢
zazwyczaj ci, ktdérzy majg dostep do odpowiednich zasobow finansowych.

My nie pozyskujemy specjalnych $rodkow na inwestycje wtasnie w typowo aktywa niema-

terialne, natomiast sama ryzykownosc¢ tych inwestycji, o ktérych moéwilismy, jest na pew-

no wieksza niz tradycyjne aktywa materialne. Przez fluktuacje ewentualnych cen,=brak
mozliwosci sprzedazy ich dalej, odsprzedazy, jezeli by sie okazaty niepotrzebne.

- dyrektor ds. ryzyka (sekcja K)
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Mysle ze mimo wszystko to zalezy od branzy. Mysle ze w IT nie ma zbytniego ryzyka, jesli
chodzi o zakup rzeczy materialnych, no chyba ze sie kupi po prostu zty sprzet. Trzeba
by¢ po prostu uwaznym i wiedzie¢, czego potrzeba. (...) Jesli chodzi o inwestycje w nie-
materialne, jest ryzyko. Widziatem setki przyktadéw na to, ze pienigdze byty wydawane
bezsensownie na akcje marketingowe, ktére nie przynosity zysku Zeby w ogdle tutaj
prowadzi¢ wydatki w aktywa niematerialne, to trzeba doktadnie wiedzieé, po co one sa,
i jaka bedzie z tego korzys¢. Wiec inwestycje w niematerialne aktywa to moze by¢ wiek-
sze ryzyko, aczkolwiek to wszystko zalezy od sytuacji i od firmy, od branzy

- dyrektor (sekcja J)

Respondenci wskazywali rowniez na réznice w finansowaniu aktywow nie-
materialnych. Z jednej strony, co wynikato z wczesniejszych wypowiedzi,
sg to aktywa trudniej mierzalne. Z tym tez nierzadko wigze sie inny sposob
na ich finansowanie lub przeszkody zwigzane z inwestowaniem. Firmy czesto
inwestuja $rodki wtasne. Jedna z przyczyn moze by¢ trudnos$¢ w znalezieniu
zewnetrznego finansowania w zwiazku z brakiem odpowiednich zabezpie-
czen na tego typu aktywa.

Zwrot tej inwestycji jest trudny do oszacowania. Wiec moge potwierdzi¢, ze zazwyczaj
zarzad ma z tym zagwozdke, a eksperci, czyli my, kadra zarzadzajaca ma zawsze trud-
nos$ci w umotywowaniu, ze to jest dobra decyzja, i ze powinnismy w to i$¢. Wiec to rze-
czywiscie bywa problematyczne, zeby przedstawic, ze to jest dobry zwrot.

— dyrektor ds. ryzyka (sekcja K)

Aktywa niematerialne finansujemy catkowicie sami, materialne na ogét jest to kredyt
inwestycyjny.

- cztonek rady nadzorczej (PKD 25 i 28)

Powtarzajacym sie motywem w kilku wypowiedziach byt problem z mierzal-
noscig aktywdw niematerialnych a tym samym z ich wycena.

W przypadku utrzymania aktywow niematerialnych respondenci opowiadali
m.in. o duzej konkurencji o pracownika i w zwiazku z tym o trudnosciach
w utrzymaniu pracownikéw w firmie. O ile wynagrodzenia pojawiaty sie naj-
czesciej jako potencjalna zacheta do zatrzymania pracownika, o tyle w wypo-
wiedziach respondentéow pojawiat sie tez caty wachlarz innych dziatan, takich
jak odpowiednia organizacja pracy czy zastrzeganie wtasnosci intelektualnej.

Bardzo trudno mie¢ nad tym kontrole, bo rynek ksztattowany jest przez pracownikéw
wiec zdarza sie, ze pracownik otrzymuje duzo wiedzy optaconej przez pracodawce.. | po-
tem finalnie, po podniesieniu swoich kompetencji, decyduje sie na zmiane pracodawcy.
(...) Mozna jedynie kusi¢ go poprzez podnoszenie wynagrodzenia i dodatkowe apanaze
dedykowane dla danego stanowiska.

- dyrektor (PKD 29)

Mozna temu przeciwdziatac¢. Robimy to na trzy sposoby. Po pierwsze, na biezaco ba-
damy potrzeby naszych pracownikéw tak, zeby mieli duza satysfakcje z pracy. Wiemy,
ze w naszej branzy jedna z gtéwnych cech, ktore utrzymuja pracownikéw nie sa pieniadze,
bo zawsze sig znajdzie ktos, kto da wiecej, ale mozliwosé samorealizacji albo prowadze-
nia wtasnego projektu. Wiec tak sie zabezpieczamy.

— cztonek zarzadu (sekcja J)
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Badani wskazywali réwniez na inne aktywa niematerialne i sposoby ich utrzy-
mania. Jednym z takich sposobdw byto nadawanie tempa w produkcji inno-
wacji, co niejako z definicji sprawiato, ze posiadana wartosc¢ intelektualna jest
przynajmniej w konkretnym czasie unikalna i niepodrabialna. Z drugiej strony
wewnetrzne systemy organizacji pracy minimalizowaty mozliwosci wycieku
wiedzy czy wartosci poza firme.

Utrzymanie przewagi firmy musi sie wigza¢ z ciggtym wytwarzaniem na nowo i ciggtym
ulepszaniem tej wytworzonej technologii, czyli z ciagtym rozwojem IP. To jest ciggle
toczacy sie wyscig i zatrzymanie sie w miejscu, przyjecie, ze to jest produkt oddany
do uzytku i w zwigzku z tym teraz go przez 10 lat sprzedajemy, w ogole nie ma racji
bytu. To tak nie dziata.

- prezes zarzadu (sekcja J)

Nie ma problemu polegajacego na tym, ze to, czego nauczyli sie ludzie, czy stworzo-
na dokumentacja w jaki$ sposdb wyciekaja, czy sg kopiowane. nie zdarzyto sie do tej
pory, zeby$my mieli z tym problemy. Natomiast na pewno te sytuacje poprawita praca
na tej centralnej bazie danych, (...) ktéra kontroluje to, co sie dzieje w obrocie w sie-
ci wewnetrznej firmy. Sie¢ wewnetrzna PDM jest odcieta od, zewnetrznych potgczen,
tak ze ,hakerskie zapedy”, sa w jaki$ sposdéb kontrolowane.

— dyrektor centrum badawczo-rozwojowego (PKD 25 i 28)

Transformacja cyfrowa

Aktywa niematerialne sg jedng z kluczowych sktadowych transformacji cy-
frowej. Byt to jeden z gtéwnych powodow, dla ktérego zajelismy sie tym
tematem kilka lat temu, gdy przygotowywaliémy nasz pierwszy raport.
Dlatego tez jeden z blokéw tematycznych zwigzany byt wtasnie z transfor-
macja cyfrowa i jej powigzaniami z aktywami niematerialnymi w oczach ba-
danych. ZapytaliS$my ich m.in. o to w jaki sposdb definiujg transformacje
cyfrowa, jaki udziat w transformacji majg aktywa niematerialne oraz jakie
znaczenie bedg miaty w przysztosci.

Czes¢ firm definiowata transformacje cyfrowa jako przejscie z dokumentacji
papierowej czy komunikacji analogowej do formy cyfrowej, a takze jako ucy-
frowienie produkcji i automatyzacje czesci pracy.

To jest zastapienie, to znaczy optymalizacja przede wszystkim proceséw pod katem
zastapienia istniejgcych proceséw opartych o cztowieka, opartych o papier, na proces,
ktory moze przebiega¢ catkowicie bez manualnej pracy cztowieka. Sg takie miejsca, gdzie
konieczna jest decyzyjnos$c¢ a ta czesto tez moze by¢ zautomatyzowana, wiec ustawiamy
odpowiednio kryteria i ta decyzja tez jest automatyczna.

— dyrektor (sekcja K)

Mysle, ze to jest caty zakres czynnosci, procesdw, ktére funkcjonujg w przedsiebior-
stwach. Przejscie z takiego manualnego procesu do wtasnie automatyzacji, do prze-
ksztatcenia z uzyciem dobr niematerialnych jak systemy bazy danych, przetwarzanie tych
danych, ale réwniez automatyzacja produkcji, czyli wyeliminowanie (...) powtarzalnych
proceséw automatami.

— kierownik linii biznesowych (PKD 26-27)
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Badani podkreslali, ze transformacja cyfrowa i aktywa niematerialne sa
ze soba scisle powiazane, jako ze duza cze$¢ aktywow niematerialnych sta-
nowi podstawe dla procesu transformacji. Nietatwo jest bowiem wyobrazi¢
sobie transformacje cyfrowa bez oprogramowania, baz danych czy wktadu
pracownikdw.

Jedno z drugim jest powigzane, nie ma czego$ takiego jak produkt, w ktérym nie istniat-
by duzy komponent informatyczny. Do tej pory, notuje sie wiele bankructw firm, ktére
produkuja w zasadzie to samo co my, czyli tworzg urzadzenia z metalu, ale te firmy
nie byty w stanie dodac¢ do tego komponentu informatycznego, ale rowniez i pneumatyki,
sterowania, automatyki. Czyli jezeli tego nie byto, to te produkty nie znalazty nabywcow.
| firmy nie miaty wystarczajacych przychodoéw, aby utrzymac pracownikow.

— prezes zarzadu (PKD 25 i 28)

Wydaje sie, ze one sa ze sobg $cisle powigzane. Cata transformacja opiera sie gtéwnie
na aktywach niematerialnych.

— dyrektor dziatu prawnego i administracji (sekcja K)

Jednoczesnie respondenci zwracali uwage na specyficzne cechy wzajemnego
powigzania aktywow niematerialnych i transformacji cyfrowej, ktére przyczy-
niaja sie do szybszego postepowania procesow produkcyjnych czy wiekszej
skalowalnosci produktow. Wypowiedzi te pokrywaja sie czesciowo z pracami
m.in. Jonathana Haskela i Stiana Westlake’a, ktore wskazywaty na specyficz-
ne cechy aktywdw niematerialnych.

W naszym przypadku na pewno te aktywa pozyskuje sie lepiej i szybciej. Kiedy$ pro-
jektowanie wymagato deski kreslarskiej i godzin pracy i poprawek, jezeli sie popetni-
to btad, (...) w zakresie naszej dziatalnosci, badawczo-rozwojowej czy projektowania
to ma kolosalne znaczenie. Duzo szybciej nastepuja procesy pozyskiwania tej wtasnosci
intelektualnej, bo projekty powstajg szybciej. Systemy projektowe maja wspomaganie
obliczen cyfrowych.

- dyrektor centrum badawczo rozwojowego (PKD 25 i 28)

Transformacja cyfrowa pozwala skalowac aktywa niematerialne. Na przyktad mozemy
konsultacje prowadzi¢ dla firmy. Albo mozemy wykonywac¢ badania dla firmy z Niemiec,
nie spotykajgc sie z nimi, robigc to przez Internet. Albo mozemy sprzedawac cyfrowe
produkty na catym $wiecie nie wystawiajac ich nigdy na poétce albo nie nadajac im formy
fizycznej. To sa takie pierwsze z brzegu przyktady.

- cztonek zarzadu (sekcja J)

Wiasciwie wszyscy badani byli zgodni co do kluczowej roli aktywow niema-
terialnych w przysztosci. W wypowiedziach podkreslano z jednej strony
nieubtagang logike konkurencji miedzy przedsiebiorstwami, ktéra bedzie
przyczyniata sie do wiekszych inwestycji w aktywa niematerialne. Z drugiej
przypominano o postepujacej transformacji cyfrowej. Jako powod zwiek-
szajgcej sie roli aktywow niematerialnych wymieniano takze postep tech-
nologiczny i technologie przysztosci bazujace w duzej mierze na aktywach
niematerialnych.

Mysle, ze znaczenie na pewno bedzie rosto. Z roku na rok, inwestycje w aktywa niema-
terialne rosng, sa widoczne, wigc mysle, ze to jest ten dziat, gdzie caty czas bedziemy
widzieli wzrosty i konkurencja nam nie pozwoli i$¢ gdzie indziej. Wiec wida¢, ze cata
branza idzie w tym kierunku i duze naktady inwestycyjne, $rodki lokowane sg na aktywa
niematerialne.

— dyrektor ds. ryzyka (sekcja K)
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Ja mysle, ze to bedzie nasila¢ sie, ta czeé¢ niematerialna. Swiat zmierza w te strone,
zeby wszystko byto jak najbardziej scyfryzowane i jak najbardziej innowacyjne. Mysle,
ze aktywa niematerialne beda w przysztosci albo konieczne, albo po prostu ten,
kto to bedzie miat - to bedzie miat wieksza przewage rynkowa, niz ten kto tego nie ma.

- kierownik ds. technologii i innowacji (PKD 26-27)

Badani podkreslali rowniez, ze aktywa niematerialne beda zastepowaty naj-
bardziej zmudne czy mozliwe do zastgpienia czynnosci i cate stanowiska
pracy, a w niektorych aktywnosciach spowodujag redukcje zatrudnienia.

[Miejsca pracy] zostana zredukowane do tych rzeczywiscie koniecznych, a cyfrowe od-
powiedniki zastgpia problematyczne, bez wzgledu na to, czy na rynku bedzie brakowac
osob, ktére mogtyby wykonywac prace, ktéra sie powtarza i ktéra moze by¢ zastapiona
przez cyfrowy odpowiednik. To spowoduje zredukowanie zatrudnienia

— kierownik dziatu rozwoju (PKD 29)

Natomiast u mnie w branzy mysle, ze bedzie postepowac cyfryzacja, co bedzie miato
wptyw rewolucyjny na czesé¢ dziatalnosci i na konsumentoéw. Jeszcze 5-10 lat temu byto
duzo wiecej placowek banku, a teraz mniej. Klienci sg aktywnie zachecani, zeby uzywali
kanatow elektronicznych. | bedzie coraz wiecej wtasnie kanatéw elektronicznych, infolinii,
asystentow, z ktorymi jest kontakt przez czata, a coraz mniej placéwek

— wiceprezes zarzadu (sekcja K)

Oprécz tych tematéw w ankietach pojawito sie kilka innych watkoéw, o ktére
nie pytaliSmy wprost — respondenci sami je wtaczali do wypowiedzi. Dwa wydaja
nam sie szczegolnie ciekawe.

Pierwszym jest wptyw dziatan panstwa na inwestycje w aktywa niemate-
rialne. Badani wskazywali z jednej strony na bariery prawne i regulacyjne,
z drugiej na kwestie standardow rachunkowosci. Procz tego w wypowiedziach
pojawiato sie m.in. duze zapotrzebowanie na ustugi prawne w zwigzku z licz-
nymi zmianami prawa na poziomie UE czy krajowym, co generowato do-
datkowe koszty. Jednoczesnie obecny byt watek koniecznosci prowadzenia
dodatkowych szkolen w zwigzku z regulacjami instytucji nadzorujgcych dzia-
talno$¢ danych branz.

Otoczenie przedsiebiorstw, czyli na przyktad regulacje prawne (...) moze pomoc przed-
siebiorstwom. Teza jest taka, Zze wartosci niematerialne i prawne to beda kluczowe ak-
tywa firm i kluczowe gatezie gospodarki, jesli kraj ma by¢ innowacyjny, czy sie rozwijac.
W zwiagzku z tym, obnizanie barier czy pomaganie przedsigbiorstwom w zakresie wytwa-
rzania tej wartosci albo dostepu do danych, dostepu do informacji, zmniejszanie barier
dla przedsiebiorstw pomagatoby w efekcie catej gospodarce czy panstwu.

- prezes zarzadu (sekcja J)

Innym pojawiajagcym sie watkiem sg kwestie mozliwosci i zdolnosci do two-
rzenia innowacji a takze relacji miedzy innowacjami a kapitatem zagra-
nicznym. W obydwu ponizszych wypowiedziach przedsiebiorcy podkreslajg
znaczenie decyzji zagranicznych wtascicieli kapitatu dla procesu innowacji.
O ile pierwsza wypowiedz (cztonek rady nadzorczej $redniej firmy z kapita-
tem polskim) wskazuje na to, ze proces innowacyjny po przejeciu firmy przez
kapitat zagraniczny jest wstrzymywany na konkretnym odcinku, o tyle druga
wypowiedz, (przedstawiciel duzej firmy z kapitatem zagranicznym) wskazuje
na zaleznos¢ decyzji dotyczacej inwestycji w badania i rozwdéj od centrali,
mieszczacej sie w innym panstwie europejskim.

Wyniki badania jako$ciowego
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Zadali$my sobie pytanie (...), dlaczego tak sie dzieje, ze (...) wspaniate pomysty cze-
sto, nie wchodza w faze produktu seryjnego i utykaja gdzie$ na pétkach w NCBiR-ze.
(...) Wiem jedno, ze sprzedaz firmy kapitatowi zachodniemu powoduje natychmiastowe
wstrzymanie rozwoju innowacyjnego w mojej branzy na tym odcinku, na ktérym dziatamy
(...) Co do wartosci niematerialnych, to jest to budowanie relacji miedzy polskimi firma-
mi, ktére majg piekny dorobek, a nie chca wspotpracowac. To jest cos, nad czym trzeba
bardzo mocno pracowaé. Uwazam, ze dobrobyt mamy na wyciagniecie reki.

- cztonek rady nadzorczej (PKD 25 i 28)

Kapitat ludzki, marketing, sa finansowane z biezacych budzetéw operacyjnych, ktérymi
dysponujemy. Jezeli chodzi o R&D, finansujemy je globalnymi budzetami, ktére sa przez
grupe przemystowa zadawane na poszczegoélne aktywnosci.

— kierownik linii biznesowych (PKD 26-27)

Ankietowani podkreslali tez znaczacg role pracownikow dla coraz lepszego
wykorzystania posiadanych aktywdw niematerialnych dla rozwoju firmy. W tej
czes¢ badania po raz kolejny pojawit sie watek fundamentalnego znaczenia
pracownikow i ich roli dla rozwoju firm. Jednoczesnie respondenci podkre-
slali wage utrzymania wykwalifikowanych pracownikow w firmach.

Pracownicy sg zaangazowani od samego poczatku. Tkwig w samym s$rodku tego procesu
[rozwijania aktywow niematerialnych - przyp. aut.].

— prezes zarzadu (PKD 25 i 28)

Pracownicy majag aktywny udziat jesli chodzi o zapotrzebowanie i kreowanie rozwigzan
technicznych. Jesli méwie o zaangazowaniu to mam na mysli pracownikéw od mana-
gerow najwyzszego szczebla do pracownikow produkcyjnych. Dlatego kto$ przywotuje
pracownikow produkeyjnych, Zze oni tez korzystaja z systeméw informatycznych tak jak
ERP do zarzadzania produktem. Takze kazdy dziat w okreslonym zakresie ma swoj udziat.

— dyrektor (PKD 29)

Podsumowanie badania

Przeprowadzone badania jakos$ciowe sg istotnym novum w naszym rapor-
cie, sposobem rzadko wykorzystywanym w analizach innowacyjnosci, nie-
obecnym takze w poprzednim naszym raporcie o aktywach niematerialnych.
Przedstawione wyniki obrazujg uzytecznos¢ tego typu podejscia do badan
gospodarki. Pozwalajg m.in. na zderzenie wypowiedzi osob bezposrednio za-
angazowanych w proces produkcji z czesto apriorycznymi tezami dotycza-
cymi aktywoéw niematerialnych. Jest to widoczne m.in. w opisanym efekcie
rozpowszechniania, ktéry w literaturze naukowej wiagze sie gtéwnie z de-
signem, oprogramowaniem czy konkretng wtasnoscia intelektualng zabez-
pieczong licencjami czy patentami. W naszych badaniach warto$¢ najbar-
dziej zagrozong efektem rozpowszechniania w oczach badanych stanowili
pracownicy i ich wiedza.

Wielokrotnie podkreslana wartosé¢ pracownikow jest jednym z kilku wat-
kow, ktore wysuwaja sie na pierwszy plan badania. Pracownicy, ich wiedza
i umiejetnosci, byty wskazywane jako najwazniejsze aktywa, czesto jeszcze
przed tym jak w wywiadzie pojawiato sie pojecie aktywdw niematerialnych.
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Aktywami niematerialnymi zajeliSmy sie w zwiazku z ich znaczeniem dla
transformacji cyfrowej. ZapytaliSmy rowniez o sama transformacje cyfrowa,
ktéra byta definiowana réznie w zaleznosci od branzy. Respondenci zwigzani
z branzami, ktére tworzg czy operuja aktywami niematerialnymi na co dzien,
czesto bardzo szczegdtowo, w odniesieniu do procesu produkcji, tworzenia
nowych produktéw czy ustug, opisywali proces transformacji cyfrowej. Przed-
stawiciele innych branz czasami ograniczali sie do zdefiniowania transfor-
macji cyfrowej jako przejscia z analogowego lub papierowego przekazywania
informacji i dokumentow do korzystania z wersji cyfrowych.

Wedtug badanych rola aktywow niematerialnych bedzie rosnaé. Paradoksal-
nie sceptycyzm dotyczacy ich roli w przysztosci pojawiat sie wsrod przed-
stawicieli branz, ktore juz dzi$ niemalze w catosci dziataja na aktywach nie-
materialnych. Byto to zwigzane z powszechng obecnoscia tych aktywodw,
trudno wyobrazi¢ sobie jakies dodatkowe elementy prowadzenia dziatalnosci,
w ktorych mogtyby by¢ wykorzystane.

Wyniki badania jako$ciowego
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Whioski i dyskusja

Aktywa niematerialne, jako istotny sktadnik nowoczesnej, innowacyjnej go-
spodarki, powinny by¢ objete systematyczng analiza. Mowa tu m.in. o wita-
czeniu tego typu tematyki w zakres statystyki publicznej — chociazby po-
przez tworzenie zestawien uzupetniajacych tradycyjnie rozumiane rachunki
narodowe. Ze wzgledu na trudnosci w obiektywnym pomiarze wartosci,
a czesto tez z przypisaniem danego zasobu do jednego podmiotu, zapewne
poszerzenie rachunkéw narodowych o wszystkie rodzaje wskazanych w ra-
porcie aktywow niematerialnych nie jest obecnie mozliwe. Jednak nalezy pa-
mietac, ze ograniczona warto$¢ inwestycji polskich przedsiebiorstw w aktywa
niematerialne jest tylko odbiciem szerszego problemu z niska stopa inwe-
stycji w Polsce. Przyczyny tego stanu rzeczy sa gtebokie i dotycza zapewne
kwestii strukturalnych, edukacyjnych, a takze pokoleniowych, zwigzanych
z kompetencjami i postawami kadry zarzadzajacej.

Tym niemniej wydaje sie, ze patrzac z punktu widzenia polityk publicznych
mozna wskazaé¢ obszary czy dziatania, ktére moga pozytywnie wptynac
na inwestycje w aktywa niematerialne. Pierwszym i dos¢ oczywistym obsza-
rem jest diagnozowanie potrzeb firm i szkolenia (wptywajace na postawy,
nie tylko na umiejetnosci) kadry zarzadzajacej. To od niej zalezy sktonnos$¢
do podejmowania ryzykownych decyzji obejmujacych inwestycje w akty-
wa niematerialne, wymagajacych przebudowy proceséw i doinwestowania
pracownikow.

Po drugie za pomocga dziatan publicznych, ale tez z inicjatywy prywatnej,
nalezy wspiera¢ wspoétprace branzowa i miedzybranzowa przedsiebiorcow.
Pozytywne efekty takiej wspotpracy wskazywane sg zarowno w naszych
badaniach, jak i w badaniach Banku Swiatowego, w ktérych wielokrotnie
podkreslano, ze firmy decyduja sie na inwestowanie w nowe procesy czy
produkty gdy widza konkurenta podejmujacego takie dziatania. Tego typu
polityka majaca na celu tworzenie klastrow jest oczywiscie obecna w dys-
kusjach i planach dziatania, jednak spojrzenie na nig przez pryzmat akty-
wow niematerialnych daje nowe argumenty — wynikajace chociazby z efektu
synergii. Z kolei uwzglednienie efektu rozpowszechniania wymaga madrych
interwencji w obszarze praw wtasnosci intelektualnej. Istniejace przepisy
powinny podlegac rewizji, a korzysci z bardziej otwartego dostepu przewa-
zytyby, przynajmniej w niektorych branzach lub w odniesieniu do niekto-
rych typéw produktéw, nad korzysciami z przyznania indywidualnej ochrony
(Biga, 2021 Haskel, Westlake, 2022).

Po trzecie efektywne otwieranie danych publicznych (wysokiej jakosci,
umozliwiajgcych m.in. przetwarzanie maszynowe) jest komplementarne
do takich kategorii aktywdw jak oprogramowanie i bazy danych, ale tez sta-
nowi furtke dla wielu nowych ustug i modeli biznesowych.
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