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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panistwa rece raport z wynikami drugiej edycji Branzowego Bilansu Kapitatu
Ludzkiego w branzy motoryzacja i elektromobilnos¢. Badania te, prowadzone we wspotpracy
z Radg ds. Kompetencji w Sektorze Motoryzacja i Elektromobilnos¢, majg na celu
zwiekszenie wiedzy na temat stanu i kierunkdédw rozwoju kadr w branzy i zwigzanego z nim
zapotrzebowania na kompetencje, a takze okreslenie determinujgcych go wyzwan, majacych

swoje zrédto w zmianach spotecznych, gospodarczych i technologicznych.

Raport obejmuje wyniki badan ilosciowych prowadzonych wsréd pracodawcow sektora
motoryzacji i elektromobilnosci oraz pracownikdéw zatrudnionych na kluczowych
stanowiskach w firmach z tej branzy. Jednym z gtéwnych celéw badania byto opracowanie
bilansu kompetencji, czyli oceny kluczowych kompetencji na poszczegdlnych stanowiskach

z perspektywy pracodawcéw i pracownikow. Zestawienie tych ocen powinno pomaéc

w okresleniu podazy pracownikéw o odpowiednich kompetencjach, zapotrzebowania na nich
ze strony pracodawcow oraz sformutowac rekomendacje, adresatem ktdrych sg instytucje

ksztatcenia, podmioty rynku pracy oraz sami pracodawcy.

Wyniki badan jakosciowych oraz badanie foresightowe przeprowadzone wsréd ekspertow
branzowych umozliwity ponadto rozpoznanie trendéw i wyzwan oraz pozwolity

na przygotowanie scenariuszy rozwoju branzy.

Wierzymy, ze prezentowane wyniki okazg sie interesujgce oraz uzyteczne zaréwno dla
0s6b zarzadzajgcych firmami, obecnych oraz przysztych pracownikéw sektora motoryzacji
i elektromobilnosci, jak réwniez wszystkich oséb zainteresowanych tematykg kompetencji

w branzy.

Jednoczesnie serdecznie dziekujemy przedstawicielom Rady ds. Kompetencji w Sektorze
Motoryzacja i Elektromobilno$¢ za ogromne wsparcie podczas catego procesu badawczego,
a takze wszystkim przedstawicielom firm z branzy oraz Ekspertom, ktérzy zgodzili sie wzigé

udziat w Branzowym Bilansie Kapitatu Ludzkiego.

Zespot badawczy
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1. Gtdwne wnioski

Wyzwania dla polskiego sektora motoryzacyjnego

W oparciu o analize danych zastanych i opinie ekspertéw zaktualizowano zidentyfikowane
w | edycji trendy mogace wptywac na branze w zakresie zatrudnienia i potrzeb
kompetencyjnych. Do najistotniejszych trendéw zaliczono:

— Dynamiczng elektryfikacje branzy motoryzacyjnej, w pierwszym etapie zaktadajaca
optymalizacje technologii napedéw hybrydowych (w tym typu plug-in oraz zasilanych
paliwem wodorowym),

— Rosnacy poziom ,osieciowania pojazdéw” (ang. connected car) z wykorzystaniem
technologii Internetu Rzeczy oraz zaawansowang analitykg danych (big data) celem
podniesienia komfortu oraz bezpieczenstwa uzytkowania samochodu (dazenie
do autonomizacji pojazdu),

— Postepujaca robotyzacje i automatyzacje proceséw produkcyjnych,

— Wazrost wspotpracy z branzg teleinformatyczng celem dostarczenia przez nig produktéw
i ustug zwigzanych z digitalizacjg pojazdéw, w szczegdlnosci ze zdolnos$cig komunikacji
z uzytkownikiem i z otoczeniem,

— Modyfikacje sciezki zakupowej klienta zwigzang ze wzrostem znaczenia omnichanelu
(komplementarnos¢ kanatow online i offline) w procesie zakupowym oraz ze zmiang

funkcji dotychczasowych placédwek stacjonarnych (przeksztatcenie w salony pokazowe).

Ponadto dodano dwa trendy, do ktérych naleza:

— Wazrost znaczenia tzw. zrbwnowazonej mobilnosci miejskiej, ktérej elementem jest
prymat komunikacji zbiorowej nad indywidualnym transportem samochodowym
i zwigzane z tym zwiekszone zapotrzebowanie na niskoemisyjne autobusy,

— Wazrost zainteresowania modernizacjg samochoddéw uzywanych (retrofit).

Branza jest bardzo podatna na czynniki zewnetrzne, przy czym wptyw trendéw znacznie
bardziej odczuwaja firmy produkujace pojazdy samochodowe i urzadzenia elektryczne
na potrzeby sektora niz firmy zajmujace sie handlem i naprawg pojazdow. Wiekszos¢

z firm odczuwajgcych wptyw zmian przynajmniej czesciowo jest do nich przygotowana.



1. Gtéwne whnioski

Wptyw czynnikéw i trendéw na zapotrzebowanie na kompetencje i stanowiska w branzy

¢ Do czynnikéw najsilniej wptywajacych na branie naleza zachodzace w niej dynamiczne
zmiany technologiczne, wzrost zainteresowania modernizacja samochodéw uzywanych
oraz wzrost znaczenia elektromobilnosci i idgcy za nim wzrost sprzedazy samochodéw
elektrycznych. Czynniki te determinujg rozwdj szerokiego wachlarza kompetencji
wsrod pracownikow z branzy — zwtaszcza zatrudnionych w Srednich i duzych firmach

produkcyjnych.

* Rozwoj elektryfikacji powoduje wzrost znaczenia wiedzy i umiejetnosci dotyczacych
napedow elektrycznych. Coraz istotniejsza bedzie wiedza z zakresu elektromechaniki,
mechatroniki, lecz takze wiedza prawna i zwigzana z ochrong srodowiska, w tym
dotyczgca przepisdw utylizacji odpadow niebezpiecznych. Wazne bedg kompetencje

pozwalajace na tworzenie innowacyjnych rozwigzan na etapie projektowania i produkcji.

e Najbardziej prawdopodobnym kierunkiem zmian w zakresie kompetencji w branzy
bedzie coraz wieksza interdyscyplinarno$¢ wymagana na kazdym etapie zycia produktu,
w tym tgczenie wiedzy z zakresu motoryzacji z wiedzg IT, prawng orazochrong srodowiska.
WSsréd kompetencji miekkich szczegdlnie istotna bedzie kreatywnosc i umiejetnosé pracy

w zespotach interdyscyplinarnych.

e Dynamiczne zmiany technologiczne powoduj3a koniecznos¢ biezagcego dostosowywania
programow ksztatcenia do wymogow rynku pracy, zapewnienia kadr i wyposazenia
dla szkét branzowych, rozwoju nowatorskich form ksztatcenia online oraz regularnego

podnoszenia kompetencji pracownikéw w branzy.

e Zdecydowana wiekszos¢ pracodawcéw deklaruje przynajmniej czesciowe
przygotowanie pracownikéw na zmiany obserwowane w branzy. Spora ich czes¢
jednak zauwaza potrzebe rozwoju kompetencji pracownikéw — zwtaszcza umiejetnosci
zwigzanych z dostosowaniem do regulacji Europejskiego Zielonego tadu oraz

umiejetnosci interdyscyplinarnych.

* Pracodawcy najczesciej prognozuja, ze w okresie najblizszych 3 lat w ich firmach
pojawi sie zapotrzebowanie na kompetencje z zakresu diagnostyki i obstugi

napedoéw alternatywnych, ogniw paliwowych i ich osprzetu (39%), zdalnej sprzedazy
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samochodow i akcesoriow (36%), obstugi stacji tadowania (34%) oraz projektowania
samochodow opartych na napedach elektrycznych (34%).

Mimo swiadomosci oddziatywania trenddéw i czynnikédw na branze, pojawienie sie nowych
stanowisk w firmie w okresie najblizszych 3 lat przewiduje 1% pracodawcow. Wskazujg
oni na zamiar utworzenia stanowisk specjalisty ds. pojazdéw o napedzie alternatywnym
oraz specjalisty ds. technologii internetowych. Oznacza to, ze pracownicy na obecnie
wystepujacych w firmach stanowiskach bedg musieli rozwing¢ te kompetencje, na ktoére

pojawi sie zapotrzebowanie.

Scenariusze rozwoju branzy

Na podstawie badan jakosciowych oraz badania delfickiego opracowano cztery
scenariusze rozwoju branzy. Dwoma gtéwnymi wymiarami stuzgcymi opracowaniu
poszczegdlnych scenariuszy byt kierunek zmian w zakresie automatyzacji i robotyzacji oraz
poziom przenikania stanowisk z innych branz. W ten sposdéb zidentyfikowano nastepujace
potencjalne warianty rozwoju branzy:
— Dynamiczna mobilnos¢: jest to scenariusz najbardziej pozgdany, ktory zaktada wysoki
stopien przenikania stanowisk z innych branz oraz wysoki stopiert automatyzacji
i robotyzacji w branzy. W zwigzku z globalnymi trendami rozwojowymi, postepowadé
bedzie przenikanie stanowisk i kompetencji z branzy IT, ochrony srodowiska,
prawnej, recyklingu itp. Polski system szkolnictwa zawodowego przejdzie istotne
zmiany, ktére wynikajg z postepu technologicznego. Zmiany dotyczy¢ bedg m.in.
umozliwienia biezgcego dostosowywania programéw nauczania do potrzeb rynku
pracy, wyposazania pracowni praktycznej nauki zawodu w szkotach branzowych.
W tym scenariuszu zaktada sie, ze zostang zapewnione zaréwno odpowiednie
zmiany w prawie, jak i odpowiednie srodki finansowe dla podmiotéw edukacyjnych.
Zwiekszy sie znaczenie dziatalnosci badawczo-rozwojowej oraz wspotpracy pomiedzy
nauka i biznesem, w zwigzku z czym polska branza bedzie w stanie wprowadza¢
innowacyjne rozwigzania zgodne ze Swiatowymi trendami. Jednym z elementéw tego
scenariusza bedzie takze rozpoczecie produkcji polskiego samochodu elektrycznego,
co bedzie wyrazem zaangazowania Srodkéw publicznych w budowanie innowacyjnosci
i przewag konkurencyjnych polskiej branzy motoryzacyjnej. W konsekwencji realizacji
tego scenariusza branza motoryzacyjna stanie sie jednym z wiodgcych motoréw

napedowych polskiej gospodarki.
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— Ewolucyjne zmiany: w scenariuszu zatozono wysoki stopien przenikania stanowisk
z innych branz do branzy motoryzacji i elektromobilnosci oraz niski stopien
automatyzacji i robotyzacji w branzy. Postep i zmiany technologiczne w branzy beda
wymuszac konieczno$¢ nadgzania za nimi m.in. ze strony szkolnictwa zawodowego
i ksztatcenia ustawicznego. Bedzie to pociggato za sobg znaczgce koszty finansowe,
ktore w tym scenariuszu nie zostang w petni zapewnione. Spowolni to proces zmian
w szkolnictwie zawodowym, a przez to nie zostang zapewnione kadry niezbedne dla
rozwoju sektora motoryzacji i elektromobilnosci. Te ograniczenia bedg powodowaty,
ze automatyzacja i robotyzacja w branzy bedzie spowalniana poprzez brak na rynku
kadr o wymaganych kompetencjach. Przenikanie stanowisk z innych branz pozwoli
jednak na odpowiadanie na inne potrzeby zwigzane z globalnymi trendami,
np. dotyczgce rozwoju napedow elektrycznych oraz osieciowania pojazddw.

— Hamujacy postep: scenariusz, w ktédrym obserwowany bedzie niski stopien przenikania
stanowisk z innych branz do branzy motoryzacja i elektromobilno$¢ oraz wysoki stopien
automatyzacji i robotyzacji w branzy. Cze$ciowo wymuszone regulacjami na poziomie
europejskim ograniczenie produkcji wytgcznie do pojazdéw o napedach elektrycznych
sprawi, ze poszukiwane bedg rozwigzania obnizajgce koszty produkcji samochoddéw
i odpowiedzig na to stanie sie zwiekszona automatyzacja i robotyzacja. Jednak
w zwigzku z nierozwigzanymi problemami polskiego systemu szkolnictwa zawodowego
oraz niskim stopniem i zakresem podnoszenia kompetencji pracownikdéw, nie nastgpi
oczekiwane i pozgdane przenikanie stanowisk z innych branz. W efekcie branza
polegac bedzie na rozwigzaniach zagranicznych w zakresie automatyzacji i robotyzacji.
Polska pozostanie krajem, w ktérym siedziby majg liczne fabryki pojazdéw stosujgce
innowacyjne rozwigzania, jednak korzysci zwigzane z ich komercjalizacjg bedg stuzyty
inwestorom zagranicznym. Ro dzima branza nie bedzie w istotnym stopniu tworzy¢
i wdraza¢ wtasnych rozwigzan innowacyjnych. Ten scenariusz w dtugiej perspektywie
oznacza stopniowe kierowanie sie ku najbardziej pesymistycznemu scenariuszowi, czyli
scenariuszowi nr 4 ,Tracone mozliwosci”.

— Tracone mozliwosci: w scenariuszu tym zatozono niski stopien przenikania stanowisk
z innych branz do branzy motoryzacji i elektromobilnosci oraz niski stopien
automatyzacji i robotyzacji. Jest to najbardziej pesymistyczny scenariusz, gdyz jego
realizacja oznacza¢ bedzie stagnacje polskiej branzy motoryzacji i elektromobilnosci,

a w dtugiej perspektywie — regres. Zaréwno instytucje odpowiedzialne za edukacje
formalng i pozaformalng, jak i sami pracodawcy, nie zapewnig kadr posiadajgcych

kompetencje, na ktdére bedzie popyt. W konsekwencji w polskiej motoryzacji nie
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beda zachodzity zmiany, ktére pozwolg na reagowanie na obserwowane trendy. Tym
samym stopniowo zmniejszac¢ sie bedzie poziom produkcji, gdyz dotychczasowe zalety
lokowania proceséw produkcyjnych w Polsce (niskie koszty pracy, wysoki poziom
kwalifikacji, silny popyt wewnetrzny, bliskos¢ gtéwnych rynkéw zbytu) przestang

miec znaczenie i nie zostang zastgpione innymi zaletami pozgdanymi z punktu
widzenia producentéw (dostepnosé nowoczesnej technologii, kompetencje zwigzane

z automatyzacjg i robotyzacjg, znajomos¢ nowatorskich rozwigzan).

Na zaistnienie poszczegdlnych scenariuszy decydujacy wptyw bedg miaty czynniki zwigzane

z ustawodawstwem (krajowym i europejskim) regulujgcym rozwdj branzy, ktére moga

badz spowolni¢, bgdz zdynamizowac proces zachodzenia zmian w branzy oraz zagadnienia

zwigzane z szeroko zakrojonymi zmianami technologicznymi, ktére bedg oddziatywac

na branze w mniejszym lub wiekszym stopniu, m.in. w zakresie ksztatcenia kadr, modyfikacji

procesoéw produkcyjnych, odzysku surowcowego itp.

Stan kadr w branzy

W braniy w 2022 r. zarejestrowanych byto 152,8 tys. przedsiebiorstw, w ktérych
zatrudnionych byto ponad 175 tys. oséb’.

Do najpowszechniej wystepujacych kluczowych stanowisk? w firmach nalezg mechanik
pojazdéw samochodowych oraz elektryk. S to zarazem najczesciej poszukiwane stanowiska.
Okres pandemii, w ktérym realizowana byta | edycja badania, byt specyficznym
czasem takze dla branzy motoryzacyjnej. W wielu firmach ograniczono inwestycje,
zmniejszono sprzedaz oraz zrezygnowano z planowanych rekrutacji. Ustabilizowanie
sytuacji po pandemii COVID-19 oraz braki kadrowe zwigzane z odejsciem pracownikéw
przyczynity sie do czestszego poszukiwania pracownikéw w Il edycji badania

w poréwnaniu do | edycji (wzrost z 12% do 19%). Wzrost ten najczesciej dotyczyt duzych
i Srednich przedsiebiorstw (odpowiednio 45% i 28%).

Poszukiwanie odpowiednich pracownikéw jest wyzwaniem dla pracodawcow z branzy.

Az 72% firm, ktére w 2023 r. zadeklarowaty poszukiwanie pracownikéw, w okresie

1

Kwartalna informacja o podmiotach gospodarki narodowej w rejestrze REGON rok 2022, Biuletyn

Statystyczny Nr 12/2022, GUS 2023.

2

Zidentyfikowane w | edycji i zweryfikowane w |l edycji badania stanowiska, ktére zdaniem ekspertéw, majg

kluczowe znaczenie dla realizacji zadan zawodowych w branzy.

10



1. Gtéwne whnioski

11

12 miesiecy napotkato na trudnosci w tym zakresie. Zwigzane byty one gtéwnie z wyzszymi
oczekiwaniami finansowymi oraz niewystarczajgcymi umiejetnosciami kandydatéw.
Zatrudnienie w branzy jest stabilne. Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcow
deklarowata utrzymanie biezgcego poziomu zatrudnienia w okresie najblizszych

12 miesiecy?® (84%). W perspektywie 3 lat* pracodawcy przewidujg wzrost zatrudnienia
przede wszystkim mechanikéw pojazdéw samochodowych (23%) oraz technikéw
serwisowych/elektrykow (20%). Firmy produkujgce pojazdy czesciej wskazywaty, ze w tym
okresie w ich firmie wzrosnie liczba zatrudnionych inzynierow produktu (21%) oraz
inzynierow utrzymania ruchu (18%).

Braki kadrowe w branzy tylko w niewielkim stopniu sg wypetniane poprzez prace
cudzoziemcéw. Gtdwnymi barierami zatrudniania obcokrajowcow s3: brak znajomosci
jezyka polskiego, niewystarczajagce kompetencje oraz wydtuzone procesy administracyjne.
Cudzoziemcy najczesciej zatrudniani s3 na stanowiskach niespecjalistycznych — czesciej

wymagajgcych sity fizycznej niz wysokich kompetencji.

Ocena kompetencji pracownikéw

Pracodawcy s ogdlnie zadowoleni z umiejetnosci posiadanych przez swoich
pracownikow i nie widza potrzeby ich uzupetniania. Zadowolenie to wzrosto nieznacznie
w poréwnaniu do roku 2021 (64% vs. 58%). Na zadowolenie z kompetencji pracownikow
gtéwnie wskazywali przedstawiciele firm zwigzanych z handlem i naprawg pojazdéw
samochodowych.

Odpowiedni poziom kompetencji potwierdzajg takze pracownicy na kluczowych
stanowiskach, ktorzy w wiekszosci wskazywali, ze zazwyczaj wykonuja prace zgodne

ze swoimi umiejetnosciami. Na wykonywanie obowigzkéw zbyt trudnych do posiadanych
umiejetnosci najczesciej wskazywali technicy demontazu i recyklingu.

Pracodawcy, ktorzy zauwazajg potrzebe uzupetnienia kompetencji przez pracownikéw,
najczesciej wskazywali, ze dotyczy to umiejetnosci analizowania danych i wyciggania

whnioskéw oraz checi do ciggtego uczenia sie.

Od momentu realizacji badania, czyli prognoza dotyczy okresu od stycznia 2023 r. do stycznia 2024 .
Czyli do stycznia 2026 r.
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Podnoszenie kompetencji przez pracownikow

Firmy produkujgce pojazdy i urzadzenia elektryczne w wiekszym stopniu niz firmy
zajmujace sie handlem i naprawa pojazdéw musza dostosowywac sie do zmian
zachodzacych w branzy, co przyczynia sie do koniecznosci biezgcego rozwijania
kompetencji przez pracownikow zatrudnionych na stanowiskach typowych dla tych
podsektorow — tj. inzynier produktu, inzynier procesu czy inzynier utrzymania ruchu.
Przewazajacym modelem dziatania w przypadku deficytu umiejetnosci pracownikéw
jest szkolenie obecnej kadry, przy czym odsetek dla tej odpowiedzi byt zdecydowanie
wyiszy w | edycji badania (72% vs. 42%).

Wskaznik aktywnosci rozwojowej firm w branzy motoryzacja i elektromobilno$¢

w Il edycji wynidst 59%, co oznacza, ze ponad potowa pracodawcéw oferowata
swoim pracownikom co najmniej jedng forme aktywnosci zawodowej (w miejscu
pracy lub poza nim) w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Ze wzgledu na site oddziatywania
zachodzacych zmian, wskaznik aktywnosci rozwojowej jest wyzszy w firmach z podsektora
produkcji anizeli handlu i naprawy pojazdéw (80% dla firm produkujgcych pojazdy,
76% dla firm produkujgcych urzgdzenia elektryczne na potrzeby branzy i 58% dla firm

z podsektora handlu i naprawy pojazdow).

Formy rozwoju oferowane pracownikom przez pracodawcéw w okresie ostatnich

12 miesiecy przed realizacjg Il edycji badania zdecydowanie najczesciej miaty charakter
szkolen wewnetrznych, wsrdd ktérych dominowat instruktaz (stosowany w 45%

firm z branzy). Poza miejscem pracy najczestszg formg podnoszenia kompetencji byty
stacjonarne szkolenia zewnetrzne (13%).

Pracownicy na kluczowych stanowiskach ksztatcg sie zaréwno w miejscu pracy, jak

i poza nim. Najczesciej, ze wzgledu na charakter pracy i oczekiwania zgtaszane przez
pracodawcoéw, doszkalajg sie pracownicy firm produkcyjnych tacy jak inzynierowie
produktu oraz inzynierowie procesu (odpowiednio 70% i 64% pracownikdw na tych
stanowiskach). Najrzadziej kompetencje rozwijajg sprzedawcy i mechanicy pojazdéw
samochodowych (odpowiednio 38% i 43%).

Wspotpraca edukacja-biznes

Pracodawcy sq zadowoleni z aktualnych programow nauczania w szkotach i na studiach,

przy czym w poréwnaniu do | edycji badania, czesciej deklarowali, ze programy

12
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odpowiadaja zapotrzebowaniu na umiejetnosci pracownikow w ich firmach (wzrost
z259% do 76%).

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikow zatrudnionych na kluczowych stanowiskach
pozytywnie ocenia swoje przygotowanie do pracy. Az 81% pracownikéw w Il edycji
badania wskazato, ze ukoriczona przez nich szkota/uczelnia dobrze przygotowata

ich do pracy na obecnym stanowisku. Najczesciej takiego zdania byli mechanicy
pojazdéw samochodowych, technicy serwisowi oraz blacharze samochodowi.

Eksperci biorgcy udziat w badaniach jakosciowych wskazujg jednak na powazne braki
kadrowe i infrastrukturalne w szkotach i na uczelniach uniemozliwiajagce odpowiednie
przygotowanie do pracy w branzy.

Pracodawcy i pracownicy na kluczowych stanowiskach sg zdania, ze szkoty i uczelnie
przygotowujace do pracy w branzy motoryzacja i elektromobilnos¢ powinny uczy¢
przede wszystkim podstawowych umiejetnosci zwigzanych z wykonywaniem zawodu
(praktyki zawodowe). W swietle obserwowanych zmian technologicznych w tym celu
konieczne jest odpowiednie wyposazenie szkét oraz przygotowanie kadry.

Blisko co 6smy pracodawca z branzy potwierdza wspoétprace z instytucjami
edukacyjnymi (13%) — gtdwnie szkotami branzowymi.Wspotprace te czesciej prowadza
firmy produkcyjne — zwtaszcza $rednie i duze.

Wspotpraca edukacja—biznes ma charakter prowadzenia zajec¢ przez praktykéw oraz
ksztatcenia dualnego. Eksperci wskazujg, ze taka wspotpraca ma wiele zalet i daje
bardzo dobre wyniki. Najbardziej efektywnymi metodami wspdtpracy sg (1) praktyki

i staze umozliwiajace praktyczng nauke zawodu, (2) klasy patronackie prowadzone przez
pracodawcéw, ktdre zapewniajg dostep do mtodej kadry w przedsiebiorstwach oraz (3)

wspieranie wyposazenia dydaktycznego szkét, umozliwiajgcego ksztatcenie praktyczne.

Bilans kompetenc;ji

Pracodawcy potwierdzajg, ze zidentyfikowane kompetencje dla kazdego z kluczowych
stanowisk sg istotne do wykonywania zadan zawodowych. Ogélna ocena waznosci
poszczegdlnych kompetenc;ji jest wysoka (przecietna wazno$¢ wynosi najczesciej ponad
4,4 na 5-stopniowej skali). Pracodawcy wazno$¢ kompetencji relatywnie najwyzej ocenili
dla stanowisk blacharza samochodowego, mechanika oraz technika serwisowego (ponad
4,5). Relatywnie najnizej zas, cho¢ nadal wysoko, oceniono waznos¢ zidentyfikowanych
kompetencji dla stanowisk: inzyniera procesu, inzyniera produktu, sprzedawcy oraz

technika demontazu i recyklingu (po 4,3).
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Do najistotniejszych kompetencji dla pracodawcoéw nalezg specyficzne kompetencje dla
poszczegdlnych rél zawodowych oraz kompetencje spoteczne, przy czym w przypadku
stanowisk inzynierskich szczegdlnie istotne sg kompetencje zarzagdcze, w przypadku
stanowisk powigzanych z handlem — kompetencje umozliwiajgce ptynng komunikacje

z klientem i zespotem, zas w przypadku stanowisk technicznych — kompetencje zwigzane
z jakoscig wykonywane;j pracy.

Kompetencje trudno dostepne w branzy motoryzacja i elektromobilnos¢
zidentyfikowano przede wszystkim dla inzynieréw produktu, inzynieréw procesu

i inzynieréw utrzymania ruchu. Stosunkowo duzo kompetencji trudno dostepnych
zaobserwowano réwniez dla specjalisty ds. marketingu oraz technika demontazu

i recyklingu. Pojedyncze kompetencje trudno dostepne zaobserwowano dla stanowisk
technicznych (mechanik samochodowy, blacharz samochodowy, elektryk), a takze
sprzedawcy.

Wazrost znaczenia najwiekszej liczby kompetencji w najblizszych 3 latach pracodawcy
najczesciej prognozuja dla stanowisk inzynierskich oraz technika demontazu

i recyklingu. Jest to zwigzane z duzym wptywem regulacji prawnych i zmian
technologicznych na te role.

Pracownicy wysoko oceniajg poziom swoich kompetencji. Osoby, ktore chca podnosi¢
swoje kompetencje, najczesciej wskazywaty na te, ktorych znaczenie wzrosnie

w okresie najblizszych 3 lat (zdaniem pracodawcéw).
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Informacje o badaniu

Badania, ktorych wyniki przedstawiono w raporcie, zrealizowano w ramach 0
Il edycji Branzowego Bilansu Kapitatu Ludzkiego — branza motoryzacja Q _? ‘i
i elektromobilnos¢®. Gtéwnym celem badania byto zwiekszenie wiedzy 1

o obecnych i przysztych potrzebach kompetencyjnych w branzy.

W badaniu zastosowano triangulacje metod, technik badawczych oraz danych, polegajaca
na zestawieniu informacji pochodzgcych od respondentéw, bedacych przedstawicielami
réznych srodowisk zwigzanych z branza. Dzieki takiemu podejsciu mozliwa byta weryfikacja

i wzajemne uzupetnienie informacji pochodzacych z réznych zrédet (Rysunek 1).

Rysunek 1. Badania zrealizowane w ramach Il edycji badania

Badania jakosciowe Badania ilosciowe Badania podsumowujace

Respondenci Respondenci Respondenci
| | |
| 1 H 1' ;'/j &
| Eksperci  Przedstawiciele ~Pracodawcy L Pracodawcy Pracownicy I Eksperci  Przedstawiciele Pracoldawcy
| branzowi edukacji 1 N =836 N = 862 I'1 branzowi edukacji

| I I PR [
~

I wywiady Panele Badanie | | CATI CAPI CAPIon e |1 Panele '

| indywidualne eksperckle delfickie | 1 N = 1159 N =537 1 1 podsumowujqce |

1 N =20 N =40 I |

| kwiecien-czerwiec 2022 | listopad 2022-styczen 2023 wrzesien 2022-maj 2023

styczen-luty 2023

Zrédto: opracowanie wtasne.

Modut jakosciowy miat na celu weryfikacje zidentyfikowanych w | edycji badania profili
kompetencyjnych, okreslenie kompetencji o rosngcym znaczeniu lub takich, ktére
w przysztosci pojawia sie w branzy. Celem tej czesci badania byto takze rozpoznanie trenddéw,

czynnikdéw rozwojowych i wyzwan, przed jakimi stoi branza.

® |l edycje badania BBKL — branza motoryzacja i elektromobilno$¢ realizowano w latach 2020-2021. Raport
z wynikami dostepny jest na stronie internetowej PARP: www.parp.gov.pl.


http://www.parp.gov.pl
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Kolejnym etapem byta realizacja badania iloSciowego, ktérego gtdwnym celem byto poznanie
zasobow i niedoboréw kompetencyjnych w branzy oraz opracowanie bilansu kompetencji dla
kluczowych stanowisk. Badanie ilosciowe przeprowadzono na ogdlnopolskiej reprezentatywne;j
prébie przedsiebiorstw z branzy motoryzacji i elektromobilnosci z wytgczeniem podmiotéw
samozatrudnionych (tj. jednoosobowych dziatalnosci, niezatrudniajacych pracownikéw). Dobér
préby do badania uwzgledniat podziat na dziaty PKD oraz wielkos¢ przedsiebiorstwa, przy czym

ze wzgledu na cele badania zastosowano nadreprezentacje firm Srednich i duzych.

Badanie pracodawcéw zostato przeprowadzone z osobami najlepiej zorientowanymi w zakresie
kompetencji pracownikow w firmie, tj. z dyrektorami, prezesami i wtascicielami. W przypadku
$rednich i duzych firm udziat wzieli takze dyrektorzy dziatéw i kierownicy HR. W badaniu

pracownikéw respondentami byty osoby zajmujace kluczowe stanowiska w branzy®.

W badaniu zastosowano procedure wazenia danych pozyskanych z badania ilosSciowego
pracodawcow. Wazenie stuzyto korekcie odchylenia struktury préby od struktury populaciji,
celem uzyskania préby w jak najwiekszym stopniu reprezentatywnej dla populacji, z ktorej
zostata pobrana. Podstawg konstrukcji wag byty dane ZUS na temat podmiotéw aktywnych
zatrudniajgcych przynajmniej 1 pracownika. W procesie wazenia uwzgledniono dziat PKD,

wielkos¢ zatrudnienia oraz klasyfikacje NUTS1 (podziat na makroregiony’).

Dane z badania pracodawcow, prezentowane w raporcie jako wynik procentowy (%), to dane

wazone. Liczebnosci natomiast sg wartosciami rzeczywistymi (niewazonymi).

W prezentowanych w raporcie tabelach i wykresach wyniki procentowe nie zawsze sumujg
sie do 100%, co wynika — o ile nie zaznaczono inaczej — z zaokraglen lub z mozliwosci

wskazania wielu odpowiedzi.

6 Stanowiska kluczowe w branzy wytoniono w | edycji badania w ramach rozmoéw z pracodawcami

i ekspertami reprezentujgcymi branze moto. W Il edycji badania w ramach realizacji wywiadow z ekspertami

z branzy potwierdzono aktualnos¢ stanowisk.

7 Makroregion — zgodnie z Klasyfikacjg Jednostek Terytorialnych do Celéw Strategicznych (NUTS1) jednostka
grupujaca wojewddztwa na 7 jednostek: makroregion pétnocny (wojewddztwa: pomorskie, kujawsko-
pomorskie, warminsko-mazurskie), makroregion pétnocnozachodni (zachodniopomorskie, wielkopolskie,
lubuskie), makroregion wojewddztwo mazowieckie, makroregion centralny (t6dzkie, Swietokrzyskie),
makroregion potudniowo-zachodni (dolnoslgskie, opolskie), makroregion potudniowy ($laskie, matopolskie),
makroregion wschodni (podlaskie, lubelskie, podkarpackie), https://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/jednostki-
terytorialne/klasyfikacja-nuts/klasyfikacja-nuts-w-polsce/ (dostep: 16.01.2023).
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1.1. Branza motoryzacja i elektromobilnos¢

Na potrzeby badania, branze motoryzacji i elektromobilnosci zdefiniowano za pomoca

nastepujgcych dziatow PKD?:

e produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep, z wytgczeniem motocykli (PKD
29 Produkcja pojazdow),

e handel hurtowy i detaliczny pojazdami samochodowymi i naprawa pojazdéw
samochodowych (PKD 45 Handel i naprawa pojazdéw),

e inne rodzaje dziatalnosci zwigzane z produkcja, handlem, dystrybucjg oraz naprawa
pojazdéw samochodowych i motocykli; z uwzglednieniem obszaru elektromobilnosci oraz
e-busow i samochoddw elektrycznych (PKD 27.11, 27.12, 27.20 oraz 27.90 dalej jako PKD
27 Produkcja urzadzen elektrycznych).

Wedtug danych GUS® na dzien 31 grudnia 2022 r. w opisywanej branzy zarejestrowanych

w rejestrze REGON byto 152,8 tys. przedsiebiorstw, z czego najwiecej z sektora handlu
detalicznego pojazdami samochodowymi i naprawy pojazdéw samochodowych, a najmniej
z sektora produkcji pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep, z wytgczeniem motocykli.
Wiekszos¢ z zarejestrowanych firm to mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajgce od 0 do 9

pracownikéw. Najmniejszy odsetek stanowig duze firmy (Tabela 1).

8 W dalszej czesci raportu wymienione dziaty PKD nazywane s3 tez podsektorami.
9  Kwartalna informacja o podmiotach gospodarki narodowej w rejestrze REGON rok 2022, GUS 2023. Stan
na 31 grudnia 2022 r.
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Tabela 1. Liczba firm branzy motoryzacji i elektromobilnosci wg danych GUS w podziale

na wielkos¢ firmy

PKD Ogotem Firmy mikro | Firmy mate | Firmy Srednie | Firmy duze
Produkcja pojazdow 2485 1969 258 158 100
Handel i naprawa pojazdow 146 376 143 623 2412 319 22
Produkcja urzadzen elektrycznych 3910 3310 358 167 75
RAZEM 152771 148 902 3028 644 197

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Kwartalna informacja o podmiotach gospodarki narodowej

w rejestrze REGON rok 2022, GUS 2023.

1.2. Gtéwne procesy biznesowe i kluczowe zadania zawodowe

Podczas | edycji badania zidentyfikowano sze$¢ gtdwnych proceséw biznesowych (GPB).

S3 one zwigzane z cyklem zycia produktu — pojazdu. Druga edycja badania potwierdza

wystepowanie zidentyfikowanych proceséw biznesowych w przedsiebiorstwach nalezgcych

do sektora. Respondenci badania nie wskazali konieczno$ci modyfikacji ani uzupetnienia tej

listy (Tabela 2).

Tabela 2. Gtéwne procesy biznesowe (GPB) w branzy motoryzacji i elektromobilnosci

Projektowanie

Produkcja

Sprzedaz

Eksploatacja

Twdrczy proces, dziatalnos¢ innowacyjna i przedmiotowa, opierajaca sie na takim wyborze technicznych
mozliwosci oraz zdefiniowaniu pomiedzy nimi takich wspotzaleznosci, aby wykreowany w odpowiednich
zewnetrznych uwarunkowaniach schemat srodkéw dawat mozliwosé pozyskania wytyczonego wczesniej celu;
jest to takze dodanie pewnych funkcji do pierwotnego stanu.

Proces nastepujacy po fazie projektowania polegajgcy na wyprodukowaniu zaprojektowanego pojazdu.
Obejmuje dziatania zwigzane z organizowaniem proceséw produkcyjnych, wytwarzaniem obiektu
technicznego oraz projektowaniem procesow technologicznych.

Jest to odptatne swiadczenie ustug na terytorium kraju i dostawa towardéw, eksport oraz
wewnatrzwspdlnotowa dostawa towardw, inaczej tez cigg czynnosci organizacyjnych, technicznych, prawnych
i finansowych zwigzanych z odptatnym dostarczeniem ddbr lub ustug?®.

Cigg zjawisk, dziatan i proceséw powigzanych z wykorzystaniem obiektu technicznego przez cztowieka.
Proces ten zawiera cztery rodzaje dziatan: zasilanie, obstugiwanie, uzytkowanie oraz zarzadzanie, z ktorych
w sektorze motoryzacyjnym realizuje sie gtdwnie procesy naprawy i serwisowania.

10

Zgodnie z Ustawg o podatku od towardw i ustug z 11 marca 2004 r.
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Renowacja

Zespdt dziatan i czynnosci technicznych majacych na celu odnowienie, od$Swiezenie oraz przywrdcenie funkcji
uzytkowych obiektowi technicznemu.

Demontaz i recykling

Demontaz to czynnosci zwigzane z rozbieraniem obiektu technicznego na czesci maszyn, podzespoty
i zespoty, a recykling to proces wykorzystania powtdrnego poszczegdlnych czesci, podzespotdw i zespotéw
lub materiatéw demontowanych/odzyskanych z likwidowanego obiektu technicznego.

Zrédto: opracowanie whasne.

W ramach kazdego z wyzej wymieniony GPB wyszczegdlniono zadania zawodowe, ktére
nalezy wykonac, aby dany proces biznesowy byt realizowany w przedsiebiorstwie dziatajgcym
w branzy. W Il edycji, w oparciu o badania jakosciowe, potwierdzono aktualnos¢ zadan oraz

wskazano nowe, zwigzane z rozwojem elektromobilnosci.
Badania zrealizowane w |l edycji potwierdzity wystepowanie w branzy 9 stanowisk
kluczowych ze wzgledu na realizacje GPB. Eksperci uczestniczacy w badaniach jako$ciowych

nie wskazali na koniecznos¢ dokonania zmian w ich zakresie.

Tabela 3. Kluczowe stanowiska zawodowe

Giowny proces Kluczowe stanowiska zawodowe

Projektowanie Inzynier produktu

Inzynier procesu

Produkcja . .
Inzynier utrzymania ruchu

Sprzedawca

Sprzedaz Specjalista ds. marketingu

Technik serwisowy: elektryk

Eksploatacja Blacharz samochodowy

Renowacja Mechanik pojazdéw samochodowych
Pemon.taz Technik demontazu i recyklingu
i recykling

Zrédto: opracowanie wlasne.

Na podstawie badan jakosciowych uzupetniono profile kompetencyjne dla kazdego
z kluczowych stanowisk. Ich obecny ksztatt zaprezentowany jest w Rozdziale 6. Bilans

kompetencji dla branzy motoryzacja i elektromobilnosé.
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1.3. Zmiany obserwowane w branzy

Przed pandemig COVID-19 przemyst motoryzacyjny byt kotem zamachowym polskiej
gospodarki. W wyniku restrykcji epidemiologicznych, niektére zaktady musiaty spowolnic

lub zatrzymac proces produkcji, co wynikato m.in. ze zmniejszonego popytu na ustugi

i towary. Kluczowa byta réwniez kwestia przerwanych tancuchéw dostaw, zwtaszcza
potprzewodnikéw. Zaleznos¢ od transportu towardw z Chin doprowadzita do globalnego
kryzysu i do koniecznosci dywersyfikacji Zrodet pochodzenia potprzewodnikdw przez panstwa
europejskie i Stany Zjednoczone Ameryki. Wedtug badan prowadzonych na zlecenie VDA
sytuacja ta doprowadzita w 2021 r. do spadku produkcji w branzy na poziomie globalnym

0 9%. Warto zaznaczy¢, ze wedtug autorow raportu z tego samego badania, popyt

na potprzewodniki wzrosnie do 2030 r. trzykrotnie, co wymusza rozwdj przemystu w tym

kierunku?.

W opinii uczestnikéw Il edycji badania jakoSciowego, branza motoryzacja i elektromobilnos¢
jest wyjatkowo silnie narazona na wptyw czynnikow zewnetrznych. Co wazne, obecna
sytuacja spoteczno-gospodarcza zmienia sie na tyle dynamicznie, ze istotne zmiany

dostrzegalne sg na przestrzeni chocby ostatniego roku, czyli po zakonczeniu | edycji badania.

W tym okresie na branze niewatpliwy wptyw miat znaczny wzrost kosztéw energii.

W sferze produkcji oznacza to konieczno$¢ optymalizacji proceséw produkcyjnych. O ile

w poprzednich latach optymalizacja dotyczyta przede wszystkim zmniejszenia zaangazowania
pracownikéw fizycznych (na rzecz robotyzacji i automatyzacji), o tyle obecnie optymalizacja
powinna podgzaé rowniez w kierunku zmniejszenia zuzycia energii. W sferze eksploatacji
wzrost kosztéw benzyny i oleju napedowego sprawia, ze coraz wiecej kierowcdw interesuje
sie zakupem pojazddw o napedzie elektrycznym. Z drugiej jednak strony ceny energii
elektrycznej rowniez rosng. W zwigzku z tym branza stale pracuje nad optymilizacja
napedow i sprawieniem, zeby wykorzystanie energii byto jak najmniejsze przy zachowaniu

dotychczasowych parametrow pojazddéw.

0Od 2022 r. na branze motoryzacyjng i elektromobilnosci wptyw ma réwniez wojna
w Ukrainie. W wyniku sankcji natozonych na Rosje nastgpit globalny kryzys na rynku

surowcow. Przektada sie to na wysoka inflacje, zwtaszcza w krajach Europy Srodkowo-

1 Verband der Automobilindustrie (2023) (dostep: 6.02.2023).
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Wschodniej. Dodatkowo, sytuacja za wschodnig granicag moze stanowic czynnik odstraszajacy
dla inwestoréw, zwtaszcza jesli wigze sie to ze zwiekszeniem wydatkéw na zakup produktéw

i wydtuzony czas oczekiwania na ich transport.

Zahamowanie tego sektora jest rowniez obserwowane w handlu detalicznym. W 2022 r.
zarejestrowano 419,7 tys. nowych pojazdéw, co w poréwnaniu z 2021 r. oznacza spadek

0 6%'%. Z powodu globalnego kryzysu na rynku surowcow i wysokiej inflacji, niektére zaktady
musiaty wprowadzié polityke oszczednosciowg, podobnie jak konsumenci, ktérych nie staé
na kupno nowego samochodu. Niezaskakujacy jest zatem wzrost dostepnosci uzywanych
drozszych modeli aut®3, zwtaszcza o wartosci 50-100 tys. zt oraz powyzej 100 tys. zt —

w 2022 r. liczba ich ofert wzrosta w poréwnaniu do 2021 r. o ponad 50%. Ponadto, liczba
pojazddw o wartosci 5-10 tys. zt zmniejszyta sie 0 28%. Spadta rowniez liczba dostepnych
pojazddw o wartosci 10-25 tys. o 16%. Prawdopodobnie miata na to wptyw inflacja oraz

wojna w Ukrainie, gdyz najtansze auta sg kupowane oraz eksportowane przez uchodzcow?™.

Wojna w Ukrainie i pandemia nie wptynety na liczbe przedsiebiorstw w branzy. Rokrocznie
w latach 2019-2022 w Polsce wzrasta liczba firm, przy czym najwiecej podmiotéw powstaje
w podsektorze handlu hurtowego i detalicznego pojazdami samochodowymi i naprawy
pojazdow samochodowych?®. Jak wynika jednak z przeprowadzonego badania, skutki
pandemii i wojny w Ukrainie odczuta zdecydowana wiekszos¢ firm z branzy. Czynniki te
najczesciej miaty wpltyw na wzrost kosztow funkcjonowania firmy (55% pracodawcow®®)
oraz wzrost kosztow operacyjnych (50%). Kolejnymi, najczesciej wystepujgcymi skutkami
wojny i pandemii, byty zmniejszenie liczby zamdéwien (39%) oraz, co za tym idzie, spadek

sprzedazy (39%). Trudnosci te odczuwalne przez firmy w okresie ostatnich 12 miesiecy

12 Raport kwartalny PZPM i KPMG ,,Branza motoryzacyjna” Edycja Q1/2023, Polski Zwigzek Przemystu
Motoryzacyjnego (dostep: 15.04.2023).

3 A. Kielar, A. Kowalko, Rynek motoryzacyjny w Polsce. Jak inflacja i wojna wptynety na sprzedaz
samochodow?, https://i.pl/rynekmotoryzacyjny-w-polsce-jak-inflacja-i-wojna-wplynely-na-sprzedaz-
samochodow/ar/c4-17227397 (dostep 6.02.2023).

4 Tamze.

15 Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON, GUS, stan na koniec
grudnia 2021-2022. Miesieczna informacja o podmiotach gospodarki narodowej w rejestrze REGON, GUS, stan
na koniec grudnia 2019-2020.

16 Dla zagregowanych odpowiedzi ,wystgpito w wyniku pandemii COVID-19”, ,wystgpito w wyniku wojny
w Ukrainie” oraz ,wystgpito w wyniku pandemii COVID-19, jak i wojny w Ukrainie”.


https://i.pl/rynekmotoryzacyjny-w-polsce-jak-inflacja-i-wojna-wplynely-na-sprzedaz-samochodow/ar/c4-17227397
https://i.pl/rynekmotoryzacyjny-w-polsce-jak-inflacja-i-wojna-wplynely-na-sprzedaz-samochodow/ar/c4-17227397
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przyczynity sie do zachwiania ptynnosci finansowej co trzeciego przedsiebiorstwa z branzy
(34%) (Wykres 1).

Wykres 1. Trudnosci doswiadczane przez firmy z branzy moto w okresie ostatnich
12 miesiecy oraz przyczyna ich wystgpienia, najczesciej wystepujace trudnosci — rozktad
odpowiedzi ogétem

wzrost kosztéw funkcjonowania firmy I3 9% 37%

wzrost kosztow operacyjnych ByAZ388 173 36%

zmniejszenie sprzedazy produktéw lub ustug 16% 6% 17% 3%

spadek liczby zamdwien 13% 8% 18% 2%

problemy z dostawcami [VAZ3N:[73 19% 4%

zachwianie ptynnosci finansowej 11% 7% 16% 3% 5%

zmniejszenie liczby klientéw 12% 4% 18% 3% 59%

wstrzymanie lub ograniczenie waznych inwestycji 278N 16% 2% 64%

problemy z odbiorcami W78V 17% 2%

ograniczenie oferty firmy 9N :73 14% 2% 66% 4%

wystgpito w wyniku pandemii COVID-19

wystgpito w wyniku wojny w Ukrainie

wystgpito zaréwno w wyniku pandemii COVID-19, jak i wojny w Ukrainie
wystgpito w wyniku innych przyczyn

nie wystapito

trudno powiedzie¢/odmowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracodawcéw) — Il edycja 2023 (N = 836).

Zmiany, ktore zaszty w okresie ostatnich 12 miesiecy, wptynety na rozwazanie podniesienia
marzy sprzedazy przez potowe firm z branzy (52%). Co wiecej, co czwarta firma myslata

o zwiekszeniu naktaddw na reklame i marketing (26%). Deklaracje takie padaty przede
wszystkim od firm z podsektora produkcji urzadzen elektrycznych oraz pojazdéw
samochodowych (odpowiednio 35% i 32%).

Blisko co czwarty pracodawca rozwazat nawigzanie wspdtpracy z nowymi dostawcami
(26%) oraz takze co czwarty pracodawca rozwazat stworzenie nowej ustugi badz produktu
lub zwiekszenie naktadéw na innowacyjnos¢ (po 21%). Ponadto 16% firm rozwazato

zainwestowanie lub zwiekszenie naktadéw inwestycyjnych w nowe technologie produkcyjne,
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nowoczesne maszyny i oprogramowanie oraz zautomatyzowanie wybranych proceséw

w firmie (Wykres 2).

Wykres 2. Udziat firm rozwazajgcych wprowadzenia zmian, % wskazan pracodawcéw —

rozktad odpowiedzi ogétem

podwyzszyc¢ Srednig marze sprzedazy 52%

zwiekszy¢ naktady na reklame i marketing 26%

nawigzac¢ wspotprace z nowymi dostawcami 26%

stworzy¢ nowe ustugi/produkty 21%

zwiekszy¢ naktady na innowacyjnos¢ w firmie 21%

zainwestowac lub zwiekszy¢ naktady inwestycyjne
w nowe technologie produkcyjne, nowoczesne maszyny
i oprogramowanie

16%

zautomatyzowac wybrane procesy w firmie 16%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL moto (badanie pracodawcéw) — Il edycja 2023 (N = 836).
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Rozdziat 2. Przysztosc branzy

2.1. Trendy i czynniki wptywajgce na branze

Na branze motoryzacyjng ma wptyw szereg czynnikdw, przede wszystkim o charakterze
zewnetrznym. Nasilenie sie trendéw technologicznych i biznesowych w ostatnich

latach sprawito, ze zmiany w branzy nastepujg zdecydowanie szybciej niz kiedykolwiek

w historii. Co wiecej, w opinii ekspertéw i przedstawicieli przedsiebiorcéw, tempo to nie
spadnie w perspektywie najblizszych lat. Waznga datg jest rok 2035, ktéry w Europie

ma oznaczac zakonczenie produkcji nowych samochoddéw spalinowych. Konieczno$¢ zmian
w dotychczasowych technologiach jest tez wywotana drastycznym wzrostem cen nosnikéw
energii, wobec czego rosnie innowacyjnos¢ branzy, ktéra musi znalez¢ efektywne rozwigzania

mogace w petni zastgpi¢ najpopularniejsze dotychczas napedy.

Na podstawie badan jakosciowych wyodrebniono gtéwne trendy oddziatujgce na branze
motoryzacja i elektromobilno$¢. Nalezg do nich?’:

e dynamiczna elektryfikacja branzy motoryzacyjnej, w pierwszym etapie zaktadajaca
optymalizacje technologii napedéw hybrydowych (w tym typu plug-in oraz zasilanych
paliwem wodorowym);

* rosnacy poziom ,osieciowania pojazdédw” (ang. connected car) z wykorzystaniem
technologii internetu rzeczy oraz zaawansowanej analityki danych (big data) celem
podniesienia komfortu oraz bezpieczenstwa uzytkowania samochodu (dgzenie
do autonomizacji pojazdu);

e zwiekszona robotyzacja i automatyzacja proceséw produkcyjnych;

e wzrost wspotpracy z branzg teleinformatyczng celem dostarczenia przez nig
produktow i ustug zwigzanych z digitalizacjg pojazdéw, w szczegdlnosci ze zdolnoscig
komunikacji z uzytkownikiem i z otoczeniem;

e modyfikacja sciezki zakupowej klienta zwigzana ze wzrostem znaczenia omnichanelu
(komplementarnos¢ kanatow online i offline) w procesie zakupowym oraz ze zmiang

funkcji dotychczasowych placéwek stacjonarnych (przeksztatcenie w salony pokazowe);

7 Trendy wytoniono w edycji |. Zostaty one zweryfikowane i zaktualizowane w porozumieniu z ekspertami

branzowymi w Il edycji badania.
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e wzrost zainteresowania modernizacjg samochoddéw uzywanych (retrofit);
e wzrost znaczenia tzw. zrébwnowazonej mobilnosci miejskiej, ktérej elementem jest
prymat komunikacji zbiorowej nad indywidualnym transportem samochodowym

i zwigzane z tym zwiekszone zapotrzebowanie na niskoemisyjne autobusy.

Z badania jakosciowego wynika, ze trendem najsilniej odziatujacym na branze bedzie
dalszy rozwdj elektryfikacji, czyli zastepowanie silnikéw spalinowych elektrycznymi,
ktorego etapami posrednimi sa rozwadj i modyfikacje napedéw hybrydowych. Ten

trend niesie za sobg szereg wyzwan, wsrdd ktédrych mozna wskazac przede wszystkim
opracowanie rozwigzan technologicznych, ktére doprowadzg do zmniejszenia kosztéw
produkcji samochoddéw o napedach elektrycznych, a tym samym do zmniejszenia kosztéow
zakupu tego typu pojazdéw. Ponadto nalezy spodziewac sie dynamicznego rozwoju
napedow w celu zwiekszania wydajnosci baterii i tym samym zapewnienie jak najwiekszych
zasiegOw pojazdow elektrycznych. Stosowanie napeddéw elektrycznych bedzie wymagato
odpowiedniego procesu utylizacji i recyklingu, co jest kolejnym wyzwaniem dla branzy

i co takze podkreslajg uczestnicy badania Delphi. Ten trend jest wedtug nich istotny

ze wzgledu jego potencjalny pozytywny wptyw na srodowisko naturalne i klimat, o ile rozwéj
elektromobilnosci obejmie takie aspekty jak wykorzystanie zasobdw naturalnych do ich

produkcji oraz wyzej wspomniane utylizacja i recykling. Jeden z ekspertéw wskazuje:

yy Posrod wielu czynnikow przemawiajgcych za wprowadzeniem pojazdow

(44 elektrycznych na szerokq skale i stopniowym zastgpieniem pojazdéw wyposazonych
w konwencjonalny uktad napedowy, jednym z najistotniejszych jest aspekt
srodowiskowy. Samo wykorzystywanie energii elektrycznej, w miejsce chociazby
ropopochodnych paliw pfynnych, nie wystarczy, by w znacznym stopniu zabezpieczy¢
srodowisko przed szkodliwym dziataniem sektora motoryzacji. Istotny jest tutaj
takze wptyw pochodzenia wykorzystywanej energii i sposobdw jej magazynowania,
ktory sam w sobie jest znaczny. Aby ograniczy¢ ten szkodliwy wptyw, istotne
jest, aby projektowac komponenty sktadajqce sie na pojazd elektryczny (baterie
trakcyjne, maszyny elektryczne, itp.) w cyklu zamknietym — planujgc, w jaki sposdb
wykorzystane materiaty mogq zostac¢ odzyskane i ponownie wykorzystane. Ogranicza
to negatywny wplyw zwigzany ze sktadowaniem czesto toksycznych odpadow
oraz problem kurczenia sie zasobow metali ziem rzadkich wykorzystywanych przy

produkcji chociazby ogniw elektrochemicznych. [Delphi]
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Drugim trendem mocno wplywajacym na rozwoj branzy jest reakcja na oczekiwania ze strony
klientéw zwigzane z rosngcym ‘osieciowaniem’ pojazdéw. Podobnie jak w przypadku wielu
innych maszyn i urzagdzen, stale ro$nie poziom wyposazenia samochodow, wykorzystywanie
nowinek technologicznych, komputeréw poktadowych, aplikacji i mozliwosci zwigzanych

z dostepem do internetu. Jest to spowodowane rosngcymi mozliwosciami technologicznymi,
ktdére pozwalajg producentom na budowanie w ten sposdb przewagi konkurencyjnej. To sprawia,
ze oferowane produkty sg coraz bezpieczniejsze i coraz bardziej komfortowe w uzytkowaniu.
Jednoczesnie uczestnicy badania Delphi zwracajg uwage, ze autonomizacja pojazddw jest
procesem ztozonym, dtugotrwatym i obejmujgcym wiele aspektéw z réznych dziedzin.

Z osieciowaniem pojazdow wigze sie wiele wyzwan, zwigzanych m.in. z bezpieczeristwem ruchu
czy cyberbezpieczenstwem, co bedzie wymagato wprowadzenia do uzycia nowych, wysokich

technologii, wypracowania regulacji prawnych oraz uzgodnienia standardéw etycznych.

3y Aby zapewnic bezpieczeristwo, niezbedne sq wysokie technologie umozliwiajgce

(44 szybkie dostarczanie i przetwarzanie danych z otoczenia pojazdow, a takze ich
odpowiedniq interpretacje i dalszq dystrybucje. Komponenty sktadajgce sie na taki
system muszq by¢ niezawodne, a system sam w sobie musi wyklucza¢ mozliwos¢
spowodowania zagrozenia dla zdrowia i Zycia przez btedy i awarie. Z drugiej strony
mamy aspekt prawny autonomizacji pojazdow. Jak okresli¢ i weryfikowac¢ wymagany
poziom bezpieczeristwa, ktory umozliwi dopuszczenie takiego pojazdu do ruchu?
Czy systemy teleinformatyczne takiego pojazdu wymagatyby okresowych badan
i ponownego dopuszczenia do ruchu? W jaki sposdb podejs¢ do odpowiedzialnosci
w przypadku spowodowania wypadku z udziatem pojazdu autonomicznego —
powinien poniesc jq kierowca, twdrca algorytmdw, producent? No i w koricu w gre
wchodzq takze dylematy etyczne — w jaki sposob pojazd ma podejmowac decyzje
w przypadku zagroZzenia zdrowia i Zycia pasazerow i otoczenia pojazdu? (nowoczesny
dylemat wagonika). [Delphi]

Z badania ilosciowego wynika, ze wiekszos$¢ pracodawcdéw dostrzega oddziatywanie
zidentyfikowanych trendéw na swoja firme, chociaz wyraznie sg oni podzieleni w ocenie

ich sity. Kazdy z czynnikéw jako wywierajacy bardzo duzy, raczej duzy i umiarkowany
wptyw na firme czesciej wskazywaty przedsiebiorstwa produkujgce pojazdy i urzadzenia
elektryczne na potrzeby branzy niz firmy zajmujace sie dystrybucjg czy naprawg pojazdow.
Obserwowana jest rowniez zaleznos¢ moéwigca o zwiekszeniu wptywu trendu na firme wraz
ze wzrostem wielkosci przedsiebiorstwa (Tabela 4).
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Tabela 4. Odsetek firm deklarujgcych przynajmniej umiarkowany wptyw wybranych zjawisk
na obecng lub przysztg dziatalno$¢ przedsiebiorstw — rozktad odpowiedzi w podziale

na podsektory

3 g

T |2
Odsetek firm deklarujacych przynajmniej umiarkowany wptyw 5 g g <
wybranych zjawisk na dziatalnos¢ firmy (suma odpowiedzi umiarkowany g o > z =
wptyw, raczej duzy wptyw i bardzo duzy wptyw) £ ) S g §_
2 | 8 | ER B
50 e s | 29
(@) a I a a o
Wzrost sprzedazy samochodoéw elektrycznych 53% 73% 52% 80%
Dynamiczne zmiany technologiczne w branzy 53% 76% 52% 69%
Wozrost zainteresowania modernizacjg samochodéw uzywanych 52% | 73% 50% 74%
Wozrost znaczenia elektromobilnosci 51% 74% 49% 85%
Dazenie do autonomizacji pojazdéw 46% 68% 45% 82%
Rosnacy poziom ,0sieciowania” pojazdéw 44% 72% 42% 76%

Modyfikacja Sciezki zakupowej klienta zwigzana ze wzrostem znaczenia

L . R, . 42% | 69% 40% 79%
komplementarnosci kanatéw online i offline w procesie zakupowym

Coraz bardziej rygorystyczne regulacje prawne (np. Conflict Minerals 42% 24% 40% 71%

Regulation)
Automatyzacja i robotyzacja produkcji w branzy 41% | 68% 39% 80%
Wozrost popularnosci i znaczenia tzw. zrbwnowazonej mobilnosci miejskiej 40% 74% 38% 73%

Przeksztatcenie koncepcji funkcjonowania dotychczasowych placowek

. L . X . 40% | 74% 38% 76%
sprzedazy pojazdéw w kierunku salonéw ekspozycyjnych

N 836 200 528 108

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL moto (badanie pracodawcéw) — Il edycja 2023 (N = 836).

Pochodng swiadomosci oddziatywania trenddéw na dziatalnos¢ badanych przedsiebiorstw
wydaje sie stosunkowo wysoka ocena przygotowania przedsiebiorstwa do tych zmian.
Zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcow wskazujgcych, ze analizowane czynniki majg
umiarkowany lub wiekszy wptyw na ich firme, zadeklarowata przynajmniej czesciowe
przygotowanie do tych zmian (min. 84% dla kazdego czynnika). Firmy w najwiekszym
stopniu sg przygotowane na wzrost zainteresowania modernizacjg samochoddéw uzywanych,
modyfikacje Sciezki zakupowej klienta zwigzang ze wzrostem znaczenia komplementarnosci
kanatéw online i offline w procesie zakupowym, a takze na wzrost popularnosci i znaczenia
zréwnowazonej mobilnosci miejskiej. Firmy rzadziej, cho¢ w dalszym ciggu z duza

czestotliwoscia, wskazywaty na przygotowanie na coraz bardziej restrykcyjne regulacje
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prawne, przeksztatcenie koncepcji funkcjonowania dotychczasowych placéwek sprzedazy
pojazdéw w kierunku salonéw ekspozycyjnych oraz wzrost sprzedazy samochodéw
elektrycznych (Wykres 3).

Wykres 3. Stopien przygotowania przedsiebiorstw do zjawisk wptywajgcych na branze moto,
% wskazan pracodawcéw, ktdrzy oceniajg, ze poszczegdlne zjawiska majg przynajmniej
umiarkowany wptyw na ich firme — rozktad odpowiedzi ogétem

wzrost zainteresowania modernizacjg
samochoddéw uzywanych, N = 297

62% 33% 4%

modyfikacja $ciezki zakupowej klienta, N = 256 59% 28% (/8 6%

wzrost popularnosci i znaczenia tzw. zrbwnowazonej 59% e 6% I
mobilnosci miejskiej, N = 267 ° © © e

automatyzacja i robotyzacja produkcji w branzy, N = 291 56% 32% o/ 5%

dynamiczne zmiany technologiczne w branzy, N = 302 54% 33% Vi 6%

dazenie do autonomizacji pojazdéw, N = 284 53% 37% 374 5

wzrost znaczenia elektromobilnosci, N = 296 53% 35% A%

rosnacy poziom ,,osieciowania” pojazdéw, N = 279 52% 37% vy 8%

coraz bardziej rygorystyczne regulacje prawne, N = 268 51% 32% 11% K34

przeksztatcenie koncepcji funkcjonowania

0, 370 0, 10,
placowek sprzedazy pojazddw, N = 280 47% % 2 10%

wzrost sprzedazy samochoddéw elektrycznych, N = 304 42% 42% 14% 34
W jesteSmy dobrze przygotowani do tej zmiany W nie jesteSmy w ogole przygotowani do tej zmiany
W jesteSmy czesciowo przygotowani do tej zmiany trudno powiedzie¢/odmowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracodawcéw) — Il edycja 2023.

2.2. Wptyw trenddéw i czynnikéw na kompetencje i stanowiska

Zdaniem ekspertéw z branzy oddziatywanie tak silnych trendéw niesie za sobg duze
zmiany w zakresie kompetencji wymaganych przez pracodawcéw. Rozwdj elektryfikacji
powoduje wzrost znaczenia wiedzy i umiejetnosci dotyczgcych napeddw elektrycznych.
Coraz istotniejsza bedzie wiedza z zakresu elektromechaniki, mechatroniki, ale takze
wiedza prawna i zwigzana z ochrong srodowiska, w tym dotyczgca przepiséw utylizacji
odpadow niebezpiecznych. Waine bedg kompetencje pozwalajace na tworzenie
innowacyjnych rozwigzan na etapie projektowania i produkcji. Zdaniem ekspertéw
najbardziej prawdopodobnym kierunkiem zmian w zakresie kompetencji w branzy
bedzie coraz wieksza interdyscyplinarno$¢ wymagana na kazdym etapie zycia produktu,
w tym taczenie wiedzy z zakresu motoryzacji z wiedza IT, prawng i ochrong Srodowiska.
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WSsréd kompetencji miekkich szczegdlnie istotna bedzie kreatywnos¢ i umiejetnosé pracy
w zespotach interdyscyplinarnych. Taki kierunek rozwoju kompetencji w branzy wymaga
odpowiedniego dostosowania programow ksztatcenia na kazdym etapie edukacji oraz
zapewnienie ksztatcenia ustawicznego dla pracownikéw zaangazowanych w kazdy gtéwny
proces biznesowy. Pozytywny jest fakt, ze pracodawcy, w opinii ktérych obserwowane
zmiany majg wptyw na ich firme, w znacznej wiekszos$ci wskazujg przynajmniej czesciowe
przygotowanie swoich pracownikdw na te zmiany. Spora czes¢ pracodawcow jednak
zauwaza potrzebe rozwoju kompetencji pracownikéw. Dotyczy to zwtaszcza umiejetnosci
zwigzanych z dostosowaniem do regulacji Europejskiego Zielonego tadu oraz umiejetnosci

interdyscyplinarnych (Wykres 4).

Wykres 4. Stopien dopasowania kompetencji pracownikdéw w sektorze do zmian
wptywajgcych na branze, % wskazan pracodawcéw, ktdérzy oceniaja, ze weryfikowane

zjawiska majg przynajmniej umiarkowany wptyw na ich firme — rozktad odpowiedzi ogétem

umiejetnosci handlowe zwigzane z pozyskaniem

0

produktéw, potproduktow i pétprzewodnikéw 49% SEX L0 £
umiejetnosci sprzedazowe, marketingowe w zwigzku % o 16% 5%
z konkurencjg ze strony rynkéw zagranicznych Lk 32% ° ?
umiejetnosci zwigzane z rozwojem elektromobilnosci 46% 37% 15% A

umiejetnosci cyfrowe zwigzane z automatyzacja o o o o
i robotyzacja w branzy 45% 31% HERS 5%

umiejetnosci interdyscyplinarne 44% 31% 21% 5%

umiejetnosci zwigzane z dostosowaniem sie sektora
42% 28% 23% 7%

do przepisdw Europejskiego Zielonego tadu

W pracownicy posiadajg takie umiejetnosci
M pracownicy posiadaja cze$¢ wymaganych umiejetnosci, ale potrzebne jest ich rozwiniecie
M pracownicy nie posiadajg wymaganych umiejetnosci

trudno powiedzie¢/odmowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracodawcéw) — Il edycja 2023 (N = 617).

Warto wskaza¢, ze pracodawcy prognozujg pojawienie sie zapotrzebowania na kompetencje
zwigzane ze zmianami obserwowanymi w branzy. Ich zdaniem w okresie najblizszych 3 lat

w ich firmach przede wszystkim pojawi sie zapotrzebowanie na kompetencje z zakresu
diagnostyki i obstugi napeddow alternatywnych, ogniw paliwowych i ich osprzetu (39%),
zdalnej sprzedazy samochodow i akcesoriow (36%), obstugi stacji tadowania (34%) oraz
projektowania samochodow opartych na napedach elektrycznych (34%). Warto zaznaczyg¢,
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ze pojawienie sie w firmie kazdej z analizowanych grup kompetencji czesciej prognozowali
przedstawiciele firm produkujacych pojazdy oraz urzadzenia elektryczne na potrzeby branzy

anizeli firmy z podsektora handlu i naprawy pojazddw.

Wykres 5. Prognoza dotyczgca pojawienia sie w firmie zapotrzebowania na kompetencje

w perspektywie najblizszych 3 lat, % wskazan pracodawcéw — rozktad odpowiedzi ogétem

kompetencje z zakresu diagnostyki i obstugi

0, 0, 469

napeddw alternatywnych, ogniw paliwowych i ich osprzetu i SRED 6% 4%

umiejetnos¢ zdalnej sprzedazy samochodéw i akcesoridw 14% 36% 47% 3%

umiejetnos¢ obstugi stacji tadowania 15% 34% 47% 4%

kompetencje w zakresie projektowania pojazdéw opartych 10% 34% 53% 9%
na napedach elektrycznych

kompetencje w zakresie zapew.nlenla be'zp'leczens'twa pro.duk<l:J|, 11% 32% 53% 1%
uzytkowania i recyklingu pojazdéw

. . urr\I{ejetnosc sledzenrfw trendom{ w technologla(l:h, 13% 329% 50% 5%
identyfikacji potrzeb po stronie potencjalnych nabywcéw

umiejetnos¢ analizy dostepnych rozww.lzan"w z-akrefle 15% 329% 50% bos
modernizacji pojazdéw

umiejetnosci zwigzane z utylizacjq baterii i akumulatoréw 15% 28% 53% 9%

samochodowych/autobusowych

kompetencje tagczace wiedze techniczng z IT

. .. 16%
(na etapie diagnostyki i naprawy)

kompetencje w zakresie programowania, robotyki, automatyzacji LI} 25%

umiejetnos¢ aktualizacji tresci na stronach internetowych

. 14% 23%
oraz w serwisach e-commerce

kompetencje w zakresie projektowania i aranzacji wnetrz [l 21%
kompetencje w obszarze internetu rzeczy LA 21%

kompetencje z zakresu tworzenia rozwigzan internetu rzeczy 10% 20%

M ta umiejetnosé juz wystepuje wsrdd pracownikéw mojej firmy
M pojawi sie zapotrzebowanie
M nie pojawi sie zapotrzebowanie

trudno powiedzie¢/odmowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracodawcéw) — Il edycja 2023 (N = 836).

Eksperci biorgcy udziat w badaniach jakosciowych wskazali takze szereg stanowisk, ktérych

znaczenie wzro$nie w zwigzku z obserwowanymi trendami (Tabela 5).
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Tabela 5. Wptyw trendéw na stanowiska w branzy

Stanowiska, ktérych znaczenie bedzie rosto w zwiazku
Trendy wptywajace na branze z trendem, w tym:
— stanowiska, ktore przenikna z innych branz (pogrubione)

Dynamiczna elektryfikacja branzy e projektant napeddéw alternatywnych

motoryzacyjnej, w pierwszym etapie *  biegly z zakresu prawa pracy, produkji i srodowiska
zaktadajgca optymalizacje technologii
napedow hybrydowych (w tym typu plug-in
oraz zasilanych paliwem wodorowym)

e specjalista ds. prawno-$rodowiskowych/doradca ds.
ochrony srodowiska

¢ diagnosta/technik/serwisant napeddw alternatywnych

e  specjalista ds. infrastruktury zasilania pojazdéw o napedzie
alternatywnym

e  operator stacji tadowania samochodow
e  specjalista ds. obstugi ogniw litowo-jonowych
e technolog recyklingu baterii i elementéw elektrycznych

Rosngcy poziom ,osieciowania pojazdéw” | e analityk danych, w tym danych rozproszonych (big data)
z wykorzystaniem technologii internetu e projektant rozwigzar innowacyjnych

rzeczy oraz zaawansowang analityka
danych celem podniesienia komfortu oraz
bezpieczenstwa uzytkowania samochodu

e inzynier samochodéw autonomicznych,

e  programista

e specjalista w obszarze Przemystu 4.0, w tym internet rzeczy
e diagnosta komputerowy

e serwisant loT

e doradca klienta wyspecjalizowany w ,,connected car”

e  prawnik z zakresu regulacji motoryzacyjnych
i ubezpieczeniowych oraz RODO

Zwiekszona robotyzacja i automatyzacja e  projektant linii zrobotyzowanych

procesow produkeyjnych e programista zautomatyzowanych urzadzen produkcyjnych
e  kontroler zautomatyzowanych urzgdzen produkcyjnych

e diagnosta/serwisant robotéw i automatow

e specjalista w zakresie druku 3D (z wykorzystaniem stopow
aluminium, tworzyw sztucznych)

e specjalista budowy napedoéw alternatywnych
e operator stanowisk zrobotyzowanych
e inzynier zintegrowanych systemow automatyzacji

Wzrost wspotpracy z branzg e projektant rozwigzan innowacyjnych
teleinformatyczng celem dostarczenia «  programista

przez nig produktéw i ustug zwigzanych
z digitalizacja pojazdow, w szczegdlnosci
ze zdolnoécig komunikacji z uzytkownikiem | ©  specjalista IT dedykowany branzy moto
i z otoczeniem

e specjalista w obszarze Przemyst 4.0, w tym internet rzeczy

Modyfikacja $ciezki zakupowej klienta e specjalista ds. tworzenia stron internetowych oraz
zwigzana z wzrostem znaczenia serwiséw e-commerce

omnichanelu w procesie zakupowym * specjalista ds. obstugi stron internetowych oraz serwiséw
oraz ze zmiang funkcji dotychczasowych sprzedazy online

placwek stacjonarnych e projektant wnetrz (salonu sprzedazy)
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Stanowiska, ktérych znaczenie bedzie rosto w zwigzku
Trendy wplywajace na branze z trendem, w tym:
— stanowiska, ktore przenikng z innych branz (pogrubione)

Wzrost zainteresowania modernizacjg Trend nie tworzy nowych stanowisk, lecz rozwija te, ktore

samochodow uzywanych dotychczas istniaty w branzy — mechanikow, elektrykéw,
blacharzy, itd.

Wozrost znaczenia tzw. zréwnowazonej e projektant autobuséw o napedzie niskoemisyjnym

mobilnosci miejskiej, ktérej elementem « specjalista ds. zaméwien publicznych

jest prymat komunikacji zbiorowej

nad indywidualnym transportem e biegty z zakresu prawa pracy, produkcji i Srodowiska

samochodowym i zwigzane z tym e specjalista ds. prawno-$rodowiskowych/doradca
zwiekszone zapotrzebowanie ds. ochrony $rodowiska
na niskoemisyjne autobusy e diagnosta/technik/serwisant autobuséw o napedzie

alternatywnym

e elektronik/elektrotechnik/elektroenergetyk,

¢ mechatronik samochodowy, technik/specjalista wysokich
napiec

e specjalista ds. infrastruktury zasilania autobusow
elektrycznych

e  operator stacji tadowania autobuséw

e specjalista ds. obstugi ogniw litowo-jonowych

e technolog recyklingu baterii i elementéw elektrycznych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Mimo odczuwania wptywu trendéw na dziatalnos¢ firm pracodawcy nie przewidujg
pojawienia sie nowych stanowisk w ich przedsiebiorstwach w okresie najblizszych 3 lat.
Jedynie po 1% badanych wskazato na zamiar utworzenia stanowiska specjalisty ds. pojazdéw
0 napedzie alternatywnym oraz specjalisty ds. technologii internetowych. Oznacza to,

ze kompetencje, ktérych wzrost zapotrzebowania prognozuja pracodawcy, rozwijane beda

u pracownikow na stanowiskach obecnych w firmach.

2.3. Najbardziej prawdopodobne kierunki rozwoju branzy

Podstawg do okreslenia mozliwych scenariuszy rozwoju branzy motoryzacja
i elektromobilnosé w Polsce sg wyniki badania jako$ciowego oraz delfickiego, ktére

przeprowadzono wsrdd ekspertow branzowych®®, Badanie to miato charakter badania

18 Wsrdd ekspertdw znalazto sie 40 oséb: a) specjalizujgcych sie w analizie branzy i/lub dziatajgcych

w instytucjach zrzeszajgcych przedstawicieli branzy (w tym w Sektorowej Radzie ds. Kompetencji Motoryzacja
i Elektromobilnos$¢), przedstawicielami branzowych instytutéw badawczych oraz administracji centralnej,

b) przedsiebiorcéw z branzy oraz c) przedstawicieli Srodowisk edukacyjnych, firm rekrutacyjnych, analitykéw
w obszarze rynku pracy.
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foresightowego. W ramach badania Delphi eksperci zostali poproszeni o ocene dziesieciu
tez'® opisujgcych hipotetyczne kierunki, w jakich moze rozwija¢ sie branza. Na podstawie
ocen ekspertéw zidentyfikowano zjawiska o najwiekszej sile wptywu na branze — te, ktore
w najwiekszym stopniu warunkujg dalsze kierunki rozwoju branzy i przeobrazen w niej

zachodzacych®.

Ponizej przedstawiono wyniki badania delifckiego pokazujgce, w jakim stopniu badani

eksperci zgodzili sie z przedstawionymi tezami®*:

e Dynamiczne zmiany technologiczne powodujace koniecznos¢ biezgcego dostosowywania
programéw ksztatcenia do wymogodw rynku pracy, zapewnienia kadr i wyposazenia
dla szkét branzowych, rozwoju nowatorskich form ksztatcenia online oraz regularnego
podnoszenia kompetencji pracownikéw w branzy (teza E, stopien zgodnosci: srednia 8,71
przy skali 0-10).

* Rozwdj elektromobilnosci i wzrost liczby samochodéw elektrycznych, ktory bedzie
wymagac sprawniejszych i efektywniejszych dziatan recyklingowych, a w konsekwencji
przetozy sie na przenikanie stanowisk z branzy odzysku materiatowego surowcéw
i ochrony srodowiska (teza C, stopien zgodnosci: 8,40).

e Postepujaca robotyzacja i automatyzacja proceséw produkcyjnych, powodujgca silny
wzrost zapotrzebowania na pracownikéw posiadajacych kompetencje cyfrowe, zwigzane
z obstugg robotéw oraz w obszarze elektroniki (m.in. przy planowaniu, programowaniu,
kontroli) (teza A, stopien zgodnosci: 8,28).

e Wazrost sprzedazy samochodéw elektrycznych wptywajacy na koniecznos$¢ rozszerzenia
kompetencji po stronie sprzedawcow w zakresie technologii produkcji, eksploatacji
pojazdu czy programéw wsparcia finansowego w ramach zakupu pojazdu o napedzie

alternatywnym (teza H, stopien zgodnosci: 7,92).

¥ Tezy w niniejszym badaniu to twierdzenia opisujgce mozliwg, mniej lub bardziej pozgdang, przysztosé

branzy motoryzacja i elektromobilnos¢. Prosciej ujmujac, sg to hipotetyczne zjawiska mogace wystapié
w branzy. Dotyczg one przysztosci branzy i pokazujg mozliwe kierunki zmian i rozwoju sytuacji w branzy
w najblizszych latach.

20 Eksperci, wypowiadajac sie na temat przysztosci branzy, oceniali site wptywu (w tym prawdopodobieristwo
wystgpienia) poszczegdlnych zjawisk oraz przewidywany czas ich urzeczywistnienia.

2L Osoby uczestniczace w badaniu Delphi oceniaty zjawiska w skali od 0 do 10, gdzie 0 oznaczato ,,catkowicie
sie nie zgadzam”, a 10 oznaczato ,,catkowicie sie zgadzam”. Koricowa ocena zaprezentowana w niniejszym
raporcie — stopien zgodnosci z tezg — stanowi Srednig arytmetyczng obliczong na podstawie odpowiedzi

uczestnikdw badania Delphi na pytanie o zgodnos¢ z danym twierdzeniem.
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e Modyfikacja sciezki zakupowej klienta zwigzana ze wzrostem znaczenia omnichanelu
(komplementarnos¢ kanatéw online i offline) w procesie zakupowym powodujgca wzrost
zapotrzebowania na informatykéw/projektantow tworzgcych serwisy sprzedazowe online
dopasowane do potrzeb klientéw (teza F, stopien zgodnosci: 7,65).

e Coraz bardziej rygorystyczne regulacje prawne (np. Conflict Minerals Regulation)
prowadzgce do istotnych zmian w odniesieniu do organizacji i przebiegu proceséow
produkcyjnych spowodujg powstanie nowych stanowisk tgczagcych kompetencje
srodowiskowe i prawne (teza D, stopien zgodnosci: 7,49).

* Rosnacy poziom ,osieciowania” i dgzenie do autonomizacji pojazdéw wptynie na wzrost
zapotrzebowania na nowe stanowiska pracy tagczace kompetencje z obszaru motoryzacji
z wiedzg i umiejetnosciami w dziedzinie IT, telekomunikacji i elektroniki, a takze z wiedza
prawniczg (teza B, stopien zgodnosci: 7,42).

* Modyfikacja sciezki zakupowej klienta bedzie wigzaé sie z przeksztatceniem koncepcji
funkcjonowania dotychczasowych placéwek sprzedazy w kierunku salonéw
ekspozycyjnych, majgcych na celu uwypuklenie wartos$ci dodanej wynikajgcej z dokonania
wyboru i nabycia towaru — tj. prestizu czy przyjemnosci sensualnej. Stad popularne stanie
sie m.in potgczenie salonu ekspozycyjnego z ekskluzywng restauracja, barem, miejscem
spotkan biznesowych, etc. (teza G, stopien zgodnosci: 7,00).

e Wzrost popularnosci i znaczenia tzw. zréwnowazonej mobilnosci miejskiej moze
spowodowac daleko idgce zmiany postaw mieszkarncow duzych osrodkdéw miejskich,
ktérych konsekwencjg bedzie sSrodowiskowy (wielkomiejski) spadek znaczenia posiadania
samochodu jako wyznacznika statusu spotecznego (teza |, stopiert zgodnosci: 6,86).

e Wzrost zainteresowania modernizacjg samochodéw uzywanych bedzie stwarzac szanse

na nowe stanowiska pracy o nowych kompetencjach (teza J, stopien zgodnosci: 6,69).

Ekspertow biorgcych udziat w badaniu delfickim spytano takze o to, w jakiej perspektywie

czasowej dane zjawiska opisane w tezach sie upowszechnia.
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Tabela 6. Perspektywa czasowa upowszechnienia sie poszczegdlnych zjawisk w branzy

motoryzacja i elektromobilnos¢ w opinii ekspertdow uczestniczgcych w badaniu Delphi.
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Teza A: Dynamiczne zmiany technologiczne powodujg
koniecznosé biezacego dostosowywania programéw ksztatcenia
do wymogow rynku pracy, zapewnienia kadr i wyposazenia

dla szkét branzowych, rozwoju nowatorskich form ksztatcenia
online oraz regularnego podnoszenia kompetencji pracownikéw
w branzy.

53,85% | 20,51% | 23,08% 2,56%

Teza B: Rozwdj elektromobilnosci i wzrost liczby samochodéw
elektrycznych bedzie wymagac sprawniejszych i efektywniejszych
dziatan recyklingowych, w konsekwencji przetozy sie 11,11% | 27,78% | 61,11% 0,00%
na przenikanie stanowisk z branzy odzysku materiatowego
surowcow i ochrony sSrodowiska.

Teza C: Postepujaca robotyzacja i automatyzacja procesow
produkcyjnych spowodujg silny wzrost zapotrzebowania
na pracownikow posiadajgcych kompetencje cyfrowe zwigzane 32,43% | 21,62% | 40,54% 5,41%
z obstugg robotdw oraz w obszarze elektroniki (m.in. przy
planowaniu, programowaniu, kontroli).

Teza D: Wzrost sprzedazy samochodéw elektrycznych
wptynie na konieczno$¢ rozszerzenia kompetencji po stronie
sprzedawcdédw w zakresie technologii produkcji, eksploatacji 36,36% | 15,15% | 42,42% 6,06%
pojazdu czy programdéw wsparcia finansowego w ramach zakupu
pojazdu o napedzie alternatywnym.

Teza E: Modyfikacja Sciezki zakupowej klienta zwigzana

ze wzrostem znaczenia omnichanelu (komplementarnos¢
kanatéw online i offline) w procesie zakupowym spowoduje
wzrost zapotrzebowania na informatykéw/projektantow
tworzacych serwisy sprzedazowe online dopasowane do potrzeb
klientéw.

69,44% | 19,44% | 11,11% 0,00%

Teza F: Coraz bardziej rygorystyczne regulacje prawne

(np. Conflict Minerals Regulation) prowadzgce do istotnych
zmian w odniesieniu do organizacji i przebiegu proceséw 56,25% | 28,13% | 15,63% 0,00%
produkcyjnych spowodujg powstanie nowych stanowisk
taczacych kompetencje srodowiskowe i prawne.

Teza G: Rosngcy poziom ,0sieciowania” i dgzenie

do autonomizacji pojazdow wptynie na wzrost zapotrzebowania
na nowe stanowiska pracy tgczace kompetencje z obszaru 17,86% | 32,14% | 39,29% | 10,71%
motoryzacji z wiedzg i umiejetnosciami w dziedzinie IT,
telekomunikacji i elektroniki, a takze z wiedzg prawnicza.
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Zjawisko w branzy...

...juz jest powszechne
w branzy/juz teraz sie
upowszechnia

...raczej upowszechni sie
w perspektywie czasu

do 3 lat

...upowszechni sie
w diuzszej perspektywie
czasu — powyzej 3 lat

...trudno powiedzie¢,
w jakiej perspektywie
czasu sie upowszechni

Teza H: Modyfikacja s$ciezki zakupowej klienta bedzie wigzacd sie
z przeksztatceniem koncepcji funkcjonowania dotychczasowych
placowek sprzedazy w kierunku salonéw ekspozycyjnych,
majacych na celu uwypuklenie wartosci dodanej wynikajacej

z dokonania wyboru i nabycia towaru — tj. prestizu czy
przyjemnosci sensualnej. Stad popularne stanie sie m.in
potaczenie salonu ekspozycyjnego z ekskluzywna restauracjg,
barem, miejscem spotkan biznesowych, etc.

41,67%

41,67%

16,67%

0,00%

Teza |: Wzrost popularnosci i znaczenia tzw. zrdwnowazonej
mobilnosci miejskiej moze spowodowac daleko idgce zmiany
postaw mieszkarncédw duzych osrodkéw miejskich, ktérych
konsekwencja bedzie srodowiskowy (wielkomiejski) spadek
znaczenia posiadania samochodu jako wyznacznika statusu
spotecznego.

39,29%

17,86%

32,14%

10,71%

Teza J: Wzrost zainteresowania modernizacjg samochodow
uzywanych bedzie stwarzac szanse na nowe stanowiska pracy
o nowych kompetencjach.

56,67%

16,67%

20,00%

6,67%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL branza moto (badanie Delphi) — Il edycja 2023, (dwie iteracje,

N = 40). Kolor zielony oznacza site oddziatywania danej tezy — im intensywniejsza barwa, tym wieksze nasilenie

zjawiska.

Ponizsza tabela wskazuje natomiast site wptywu mierzong za pomocg srednich ocen

ekspertow oraz przewidywalnos¢ zaistnienia poszczegdlnych zjawisk w opinii ekspertéw.
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Tabela 7. Ocena sity wptywu i przewidywalnosci réznych kierunkéw zmian w branzy
(opisanych tezami)

%

o

b} {5

=] @©

Twierdzenia opisujgce mozliwe kierunki zmian w branzy i §_

ry S

3 3

© ]

] a

Teza A: Dynamiczne zmiany technologiczne powodujg konieczno$¢ biezgcego dostosowywania

programow ksztatcenia do wymogow rynku pracy, zapewnienia kadr i wyposazenia dla szkot 821 | 46%
), (o]

branzowych, rozwoju nowatorskich form ksztatcenia online oraz regularnego podnoszenia
kompetencji pracownikéw w branzy.

Teza B: Rozwdj elektromobilnosci i wzrost liczby samochodéw elektrycznych bedzie wymagaé
sprawniejszych i efektywniejszych dziatan recyklingowych, w konsekwencji przetozy sie 7,69 | 89%
na przenikanie sie stanowisk z branzy odzysku materiatowego surowcéw i ochrony srodowiska.

Teza C: Postepujgca robotyzacja i automatyzacja procesow produkcyjnych spowodujg silny
wzrost zapotrzebowania na pracownikow posiadajgcych kompetencje cyfrowe, zwigzane
z obstuga robotdw oraz w obszarze elektroniki (m.in. przy planowaniu, programowaniu,
kontroli).

8,46 | 68%

Teza D: Wzrost sprzedazy samochodow elektrycznych wptynie na koniecznos¢ rozszerzenia
kompetencji po stronie sprzedawcéw w zakresie technologii produkcji, eksploatacji pojazdu 8,13 | 64%
czy programdw wsparcia finansowego w ramach zakupu pojazdu o napedzie alternatywnym.

Teza E: Modyfikacja $ciezki zakupowej klienta zwigzana ze wzrostem znaczenia omnichanelu
(komplementarnosé kanatow online i offline) w procesie zakupowym spowoduje wzrost
zapotrzebowania na informatykéw/projektantdw tworzacych serwisy sprzedazowe online
dopasowane do potrzeb klientow.

8,97 | 31%

Teza F: Coraz bardziej rygorystyczne regulacje prawne (np. Conflict Minerals Regulation)
prowadzace do istotnych zmian w odniesieniu do organizacji i przebiegu proceséw
produkcyjnych spowodujg powstanie nowych stanowisk tgczacych kompetencje srodowiskowe
i prawne.

8,23 | 44%

Teza G: Rosngcy poziom ,0sieciowania” i dgzenie do autonomizacji pojazdéw wptynie

na wzrost zapotrzebowania na nowe stanowiska pracy taczgce kompetencje z obszaru
motoryzacji z wiedzg i umiejetnosciami w dziedzinie IT, telekomunikacji i elektroniki, a takze
z wiedzg prawnicza.

7,33 | 82%

2 Sita wptywu byta mierzona jako $rednia z ocen zgodnosci 40 ekspertéw z danym twierdzeniem/teza. Kazdg

z tez eksperci oceniali w skali 0-10, gdzie 0 oznaczato ,bardzo mata sita oddziatywania”, zas 10 — ,bardzo duza
sita oddziatywania” lub ewentualnie ,Nie mam zdania/wiedzy na ten temat”. Im wyzszy wynik, tym wieksze
wieksza sita wptywu i prawdopodobienstwo wystgpienia.

3 Stopien przewidywalnosci byt okreslony jako odsetek ekspertéw uczestniczgcych w badaniu uznajacych,

ze zjawisko opisane w tezie upowszechni sie w okresie: do 3 lat, dtuzszym niz 3 lata oraz tych, ktdrzy nie potrafig

okresli¢ czasu, w jakim to zjawisko sie upowszechni, cho¢ sg przekonani, ze to nastgpi.
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Twierdzenia opisujgce mozliwe kierunki zmian w branzy

Sita wplywu??
Przewidywalnos$¢®

Teza H: Modyfikacja Sciezki zakupowej klienta bedzie wigzaé sie z przeksztatceniem koncepcji
funkcjonowania dotychczasowych placéwek sprzedazy w kierunku salonédw ekspozycyjnych,
majacych na celu uwypuklenie wartosci dodanej wynikajacej z dokonania wyboru i nabycia 7,53 | 58%
towaru —tj. prestizu czy przyjemnosci sensualnej. Stad popularne stanie sie m.in. potgczenie
salonu ekspozycyjnego z ekskluzywng restauracjg, barem, miejscem spotkan biznesowych etc.

Teza |: Wzrost popularnosci i znaczenia tzw. zrGwnowazonej mobilnosci miejskiej moze
spowodowac daleko idgce zmiany postaw mieszkancow duzych osrodkow miejskich, ktorych

0,
konsekwencjg bedzie Srodowiskowy (wielkomiejski) spadek znaczenia posiadania samochodu 6,91 |61%
jako wyznacznika statusu spotecznego.

Teza J: Wzrost zainteresowania modernizacjg samochodéw uzywanych bedzie stwarzac¢ szanse 717 | a3%
P (]

na nowe stanowiska pracy o nowych kompetencjach.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL branza moto (badanie Delphi) — Il edycja 2023, (dwie iteracje,

N = 40). Kolor zielony oznacza site oddziatywania danej tezy — im intensywniejsza barwa, tym wieksze nasilenie
zjawiska.

W toku analiz prowadzonych na podstawie wynikéw badania Delphi rozpoznano nastepujgce

istotne prawidtowosci:

e W przewazajgcej liczbie eksperci ocenili, ze wiekszo$¢ zjawisk o najwiekszej sile wptywu
jest juz obecna w branzy lub juz teraz sie upowszechnia (dotyczy tez A, E, F, pewnym
wyjatkiem jest teza C).

e Najbardziej odroczone w czasie sg zjawiska opisane tezg B, gdyz recykling jest ostatnim
z etapow cyklu zycia pojazdoéw (w tym elektrycznych), wiec obecnie problem ten nie jest
jeszcze tak silnie dostrzegalny, jak bedzie za kilka lub kilkanascie lat.

e Zjawiskiem najczesciej wskazywanym przez ekspertéw jako juz teraz powszechnie
dotykajace przedsiebiorstwa w branzy jest modyfikacja $ciezki zakupowej klienta
zwigzana ze wzrostem znaczenia omnichanelu (komplementarnos¢ kanatow
online i offline) w procesie zakupowym powodujgca wzrost zapotrzebowania
na informatykdw/projektantow tworzgcych serwisy sprzedazowe online dopasowane
do potrzeb klientéw (dotyczy tezy E). Jest to takze zjawisko, ktére w opinii ekspertéw,
bedzie miato najwiekszg site wptywu na branze.

Graficzne ujecie przedstawionych prawidtowosci zaprezentowano ponize;.
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Schemat 1. Trendy w branzy w podziale na juz obecne, niejednoznaczne oraz odlegte

W czasie

+ ? ->
(JUZ OBECNE W BRANZY) (NIEJEDNOZNACZNE) (ODLEGLE W CZASIE)

e Teza A: Dynamiczne zmiany e Teza I: Zréwnowazona mobilnoé¢  Teza G: Rosnacy poziom ,osieciowania”
technologiczne -> biezace dziatania miejska -> spadek znaczenia posiadania i dazenie do autonomizacji pojazdéw
w zakresie ksztatcenia, szkolenia samochodu. -> zapotrzebowanie na nowe
i wzmacniania kompetencji « Teza H: Modyfikacja $ciezki zakupowej stanowiska tgczace kompetencje

* Teza E: Modyfikacja $ciezki zakupowej klienta -> nowe funkcje salonéw z réznych obszarow
-> zapotrzebowanie na specjalistéw IT sprzedazowych i ekospozycyjnych * Teza B: Rozwdj elektromobilnosci

* Teza F: Rygorystyczne regulacje i wzrost liczby samochodow
prawne -> nowe stanowiska elektrycznych -> przenikanie stanowisk

$rodowiskowe i prawne” z branzy odzysku materiatowego

surowcéw i ochrony srodowiska

Teza J: Wzrost zainteresowania
modernizacjg samochoddéw uzywanych

Zrédto: opracowanie whasne.

Wyniki przeprowadzone] analizy zostaty zwizualizowane przy wykorzystaniu matrycy sity
wptywu i przewidywalnosci (Schemat 2). Punkty odciecia stanowita mediana odpowiedzi
ekspertow w zakresie sity wptywu (7,9) oraz przewidywalnosci wystgpienia (60%)
poszczegdlnych opisanych w tezach zjawisk. Uwzgledniajgc zmienne w postaci macierzy
wptywu i przewidywalnosci, mozna zaobserwowac duzg przewidywalnos¢ oraz wptyw

na branze Motoryzacja i elektromobilno$¢ tezy C (Postepujgca robotyzacja i automatyzacja
procesow produkcyjnych spowoduje silny wzrost zapotrzebowania na pracownikéw
posiadajgcych kompetencje cyfrowe, zwigzane z obstugg robotéw oraz w obszarze
elektroniki, m.in. przy planowaniu, programowaniu, kontroli). Kolejng tezg o duzym stopniu
przewidywalnosci oraz sile wptywu jest teza D (Wzrost sprzedazy samochodow elektrycznych
wptynie na koniecznos$¢ rozszerzenia kompetencji po stronie sprzedawcéw w zakresie
technologii produkcji, eksploatacji pojazdu czy programéw wsparcia finansowego w ramach

zakupu pojazdu o napedzie alternatywnym).
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Schemat 2. Macierz sity wptywu i nieprzewidywalnosci poszczegdlnych czynnikéw

oddziatujgcych na przysztosc branz

Przewidywalnosc

100% B. Rozwdj
elektromobilnosci

90%

G. Rosnacy poziom

o nosieciowania”
80% i autonomizacja pojazdéw

1. Zréwnowazona mobilnosé
miejska i spadek znaczenia
posiadania samochodu

70%

C. Robotyzacja
D. Rozszerzenie i automatyzacja proceséw
kompetencji produkcyjnych
sprzedawcow

B0% |- o o o o o oo o oo oo

H. Nowe funkcje salonéw
sprzedazowych

50% i ekspozycyjnych

J. Wzrost zainteresowania

40% modelzrnize_\cja
samochoddéw uzywanych

30%
20%

10%

A. Zmiany w programach
ksztatcenia

F. Rygorystyczne regulacje
prawne

E. Modyfikacja Sciezki
zakupowej klienta

Sita wptywu

6,9

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL branza moto (badanie Delphi) — Il edycja 2023, (dwie iteracje, N = 40).

7,9

8,9

Kolor zielony oznacza site oddziatywania danej tezy — im intensywniejsza barwa, tym wieksze nasilenie zjawiska.

W celu nakreslenia scenariuszy rozwoju branzy zidentyfikowano dwa zestawy

generycznych/przyczynowych zjawisk (wyrazonych tezami), ktére w najwyzszym stopniu

spetniajg warunki duzej sity wptywu i duzej przewidywalnosci. Te zestawy czynnikéw to:

1) rosnacy poziom automatyzacji i robotyzacji, skutkujacy zapotrzebowaniem na nowe

kompetencje wsrod pracownikéw, m.in. z zakresu robotyki, elektroniki i szeroko

pojetych kompetencji cyfrowych;

2) rozwaj elektromobilnosci skutkujacy przenikaniem stanowisk pomiedzy branza

motoryzacja i elektromobilno$¢ a innymi branzami, m.in. recyklingu, ochrony

srodowiska, prawniczg czy IT.

Zjawiska, ktére wskazano, juz generujg — i bedg generowaty w przysztosci — wzrost

zapotrzebowania na pracownikéw taczacych interdyscyplinarng wiedze i posiadajgcych

specyficzne kompetencje. To bedzie wymagaé od pracodawcédw oraz catego otoczenia

rynkowego (administracji publicznej, systemu oswiaty) podjecia dziatarh zmierzajgcych

do utatwienia nabywania kompetencji i kwalifikacji przez pracownikéw i przysztych

pracownikéw branzy. W wyniku poréwnania obu zestawow czynnikow sporzgdzono cztery

scenariusze przysztosci branzy motoryzacja i elektromobilnos$¢ w Polsce (Schemat 3).
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Schemat 3. Scenariusze rozwoju branzy motoryzacja i elektromobilnosé

Woysoki stopien automatyzacji i robotyzacji w branzy

______________ ~ _—_—_———_————————————————~
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Niski stopien automatyzacji i robotyzacji w branzy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL branza moto (badanie Delphi) — Il edycja 2023, (dwie iteracje,
N = 40).

Scenariusz 1: Dynamiczna elektromobilnos¢

(Wysoki stopien przenikania stanowisk, wysoki stopieri automatyzacji i robotyzacji w branzy)

Zgodnie z tym scenariuszem nastepowac bedzie dynamiczny rozwéj elektromobilnosci —
cze$ciowo wymuszony i spowodowany regulacjami prawnymi, czesciowo zas wynikajgcy

ze zmieniajgcych sie preferencji uzytkownikéw —a w $lad za tym, wzrost liczby samochodéw
elektrycznych. W szybkim tempie wzrastac¢ bedzie poziom automatyzacji i robotyzacji

w branzy, co rdwniez bedzie przektadaé sie na obserwowany w branzy postep i wzrost

znaczenia innowacyjnosci.
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Schemat 4. Czynniki warunkujgce realizacje scenariusza |

systemowe zmiany |
w programach |

|

|

|

I wspotpraca nauki
| ksztatcenia

|

|

[ upowszechnienie
| z biznesem

|

|
| nowe uregulowania |
I szkolen
|

|

I prawne I
|

|

Zrédto: opracowanie wtasne.

Czynnikiem koniecznym do realizacji tego scenariusza bedzie intensywny rozwaj
elektromobilnosci zwigzany z kilkoma powigzanymi ze sobg elementami. Pierwszym

z nich beda regulacje prawne, w szczegdlnosci na poziomie Unii Europejskiej i planowany
zakaz sprzedazy po 2035 roku nowych samochoddéw o napedach spalinowych. Drugim
bedzie zmiana preferencji konsumentéw i wieksze zainteresowanie pojazdami o napedach
alternatywnych. Eksperci branzowi biorgcy udziat w badaniu podkreslajg jednak,

ze upowszechnienie elektromobilnosci nie bedzie mozliwe bez radykalnych zmian

w infrastrukturze energetycznej, przede wszystkim w infrastrukturze przesytowej, a takze
w stworzeniu sieci punktow tadowania silnikdw elektrycznych. Konieczne bedga takze dalsze
intensywne prace B+R i wdrazanie innowacji zwigzanych z poprawg zasiegéw samochoddéw

elektrycznych oraz skutkujgcych zmniejszeniem cen tego typu pojazdéw.

Rosnacy stopien automatyzacji i robotyzacji skutkowac bedzie zwiekszeniem efektywnosci
proceséw produkcyjnych, a w konsekwencji zmniejszeniem cen samochoddéw elektrycznych
i ich znacznym upowszechnieniem. W zwigzku z tym nastepowaé bedzie réwniez wzrost
zapotrzebowania na pracownikéw o nowych, specyficznych kompetencjach. Z jednej
strony zyska na znaczeniu kwestia znajomosci systemdw IT, umiejetnosci programowania,
tworzenia algorytmoéw, obstugi sprzetu elektronicznego, zdalnego sterowania maszynami

i urzgdzeniami produkcyjnymi, umiejetnosc¢ ich serwisowania itp. Z drugiej strony, w zwigzku
z rosngcym udziatem napedow elektrycznych, wzrosnie zapotrzebowanie na pracownikéw
z branzy odzysku materiatowego surowcéw i ochrony srodowiska. Pojawi¢ sie moze
potrzeba regulacji prawa, przede wszystkim prawa o ruchu drogowym, na przyktad

w kontekscie zasad poruszania sie pojazdéw elektrycznych/autonomicznych po drogach
publicznych, kwestii pierwszenstwa w ruchu drogowym, ponoszenia odpowiedzialnosci

za wypadki z udziatem pojazdéw autonomicznych itp. Kwestia ta bedzie wymagata

od branzy pozyskania specjalistdw zajmujacych sie prawem o ruchu drogowym zaréwno
odpowiedzialnych za przygotowanie nowych regulacji, jak i tworzgcych wyktadnie nowych

przepisOw. Branza motoryzacja i elektromobilnos¢ stanie sie wiec coraz bardziej powigzana
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z innymi branzami, m.in. IT, prawniczg czy ochrony $rodowiska, a dynamiczny jej rozwdj
bedzie generowat przenikanie stanowisk, kompetencji, a takze rozwdj innych branz. Ten
scenariusz zaktada, ze faktycznie do takiego powigzania dojdzie, co wptynie na dynamiczny
rozwdj branzy. W procesach sprzedazowych bedzie wzrasta¢ komplementarnos¢ kanatéw
online i offline, co bedzie wymagato sprawnego planowania czynnosci podejmowanych

W przestrzeni rzeczywistej i w sieci.

Zmiany w zakresie kompetencji potrzebnych na rynku pracy spowodujg konieczno$¢ podjecia
systemowych zmian w zakresie podstaw programowych szkolnictwa zawodowego. Niezbedne
bedzie umieszczenie w podstawach programowych przedmiotéw i zagadnien zwigzanych
elektromobilnoscig, automatyka i robotyka, a takze odzyskiem materiatowym surowcow.
Ten scenariusz zaktada, ze w zwigzku z wysokim stopniem innowacyjnosci branzy i jej
dynamicznym rozwojem, umozliwione zostanie dokonywanie czestszych zmian zakreséw
programéw i bedzie sie to odbywato przy wspoétudziale przedstawicieli branzy (organizacji
pracodawcéw, izb gospodarczy, przedsiebiorcéw itd). Wprowadzone zostang takze
systemowe rozwigzania dotyczgce dofinansowania wyposazenia pracowni nauki praktycznej
zawodu oraz podnoszenia kwalifikacji nauczycieli. W proces ten zostang zaangazowani
producenci, ktérzy wtgczg sie w przekazywanie szkotom najnowszego sprzetu i urzadzen.
Ponadto, na znaczeniu zyskajg kursy i szkolenia doszkalajace, pozwalajgce na podniesienie
kompetencji i uzyskanie kwalifikacji niezbednych do pracy w zmieniajgcej sie — zyskujacej

na interdyscyplinarnosci — branzy, z ktérej korzystac¢ bedg przede wszystkim kadry juz obecne

na rynku pracy.

Pozgdanym elementem tego najbardziej pozytywnego scenariusza bedzie rozpoczecie
masowe] produkcji polskiego samochodu elektrycznego. By tak sie jednak stato, konieczne
bedzie podjecie szeregu decyzji o charakterze politycznym, ktére pozwolg na dtugofalowe
dziatania zmierzajgce do uruchomienia produkcji. Jest to warunek wstepny do tego,

by rozpoczac¢ produkcje polskiego samochodu elektrycznego — co potwierdzili uczestnicy
panelu ekspertéw. Towarzyszy¢ temu bedzie budowa stacji tadowania pojazdéw

elektrycznych, aby byty one dostepne dla posiadaczy samochoddw.

Taka sytuacja sprawi, ze polska branza zwiekszy swéj poziom innowacyjnosci,
rozwinie dziatalno$¢ B+R oraz wspotprace miedzy osrodkami naukowymi a biznesem.
Polscy przedsiebiorcy branzowi stang sie dostawcami i podwykonawcami na rzecz

fabryki samochodéw elektrycznych. System edukacji bedzie musiat odpowiedzieé
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na zapotrzebowanie rynku zwigzane z kompetencjami nie tylko przydatnymi w procesie
produkcji, lecz takze stuzgcymi innym procesom biznesowym — projektowaniu, eksploatacji
czy recyklingowi. By tak sie jednak stato, konieczne jest zapewnienie finansowania
zewnetrznego — zaréwno na rozwdj przedsiebiorczosci w branzy, jak i na rozwdj dziatalnosci

badawczo-rozwojowej i wdrozeniowej zwigzanej z wprowadzaniem innowacji.

W opinii ekspertéw biorgcych udziat w panelu poswieconym scenariuszom przysztosci, jest

to najbardziej pozadany scenariusz rozwoju branzy w Polsce.

Schemat 5. Konsekwencje realizacji scenariusza |

| wysoki poziom zwiekszenie opularyzacja produkcja | I
Idynamiczny rozwoj I v . P P I . < PN . e ’IJ( I .y ! I polskiego I wspoétpraca nauki I
I elektromobilnosci ! | umiejetnosci 1] powiazanzinnymi | szkolnictwa h samochodu 1 z biznesem I
I 11 i kompetencji kadr R branzami R branzowego 1 |

elektrycznego 11
L = = = = N [ S [ S I N ]

Zrédto: opracowanie wtasne.

Scenariusz 2: Ewolucyjne zmiany

(Wysoki stopien przenikania stanowisk, niski stopiert automatyzacji i robotyzacji w branzy)

W zatozeniach tego scenariusza zmiany w branzy motoryzacja i elektromobilno$¢ nastepowac
bedg ewolucyjnie. Regulacje prawne, postep oraz zmiany technologiczne w branzy beda
wymuszaé konieczno$¢ nadazania za nimi m.in. ze strony szkolnictwa zawodowego i ksztatcenia
ustawicznego. Bedzie to pociggato za sobg znaczace koszty finansowe, ktére w tym scenariuszu
nie zostang w petni zapewnione. Spowolni to proces zmian w szkolnictwie zawodowym, a przez
to nie zostang zapewnione kadry niezbedne dla rozwijajgcego sie rynku w branzy motoryzacja

i elektromobilnosé. Te ograniczenia beda powodowaty, ze automatyzacja i robotyzacja w branzy

bedzie spowalniana poprzez brak na rynku kadr o wymaganych kompetencjach.

Schemat 6. Czynniki warunkujgce realizacje scenariusza Il

zauwazanie

systemowe zmiany upowszechnienie

| L L L I
. fi i

I w programach | I szkolen, w tym | I E){otrzeby ki | [ 'znaw;o::::'e |

| ksztatcenia | | szkolefzdalnych | | wspoipracy nauki L ewnetrzne |

I I I I I z biznesem I I I

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W systemie szkolnictwa zawodowego nie nastgpig istotne zmiany zwigzane z mozliwoscig
biezgcego modyfikowania programéw nauczania. Nie zostang takze zabezpieczone
odpowiednie srodki finansowe na poprawe jakosci nauczania. W zwigzku ze zmianami
technologicznymi konieczne bedga szkolenia dla nauczycieli praktycznej nauki zawodu, ktérzy
beda musieli przyswaja¢ nowa wiedze i umiejetnosci, by méc jg dalej przekazywac uczniom.
W zwigzku z brakiem systemowych rozwigzan w tym zakresie, szkoty bedq musiaty podnosic¢
kompetencje nauczycieli we wtasnym (ograniczonym) zakresie. Ponadto, z uwagi na wysokie
koszty wyposazenia pracowni praktycznej nauki zawodu w szkotach branzowych, konieczne
bedzie nawigzywanie wspodtpracy pomiedzy placéwkami systemu oswiaty i przedsiebiorcami

z branzy. Wspotpraca ta — obejmujgca zaréwno ucznidw, jak i nauczycieli — bedzie bardziej
intensywna niz obecnie, gdyz stanie sie jasne, ze jest jedng z drég do zapewnienia prawidtowo
wyksztatconych kadr dla branzy motoryzacja i elektromobilnos¢. Z uwagi na brak systemowych
zmian w obszarze edukacji i w zwigzku z deficytem w kompetencjach dostarczanych na rynek
pracy, na znaczeniu zyskajg szkolenia, réwniez szkolenia online, ktére bedg pomagac obecnym

pracownikom w nabywaniu nowych kompetencji niezbednych w branzy.

Réwnolegle bedzie nastepowad stopniowa zmiana przyzwyczajen i preferencji klienta, ktory
w trakcie uzytkowania samochodu w coraz wiekszym stopniu bedzie korzystac z internetu

i wirtualnej rzeczywistosci. Z tego wzgledu coraz bardziej na znaczeniu zyskiwaé bedg
kompetencje zwigzane ze znajomoscig IT i programowania, ale takze specjalistyczne z zakresu
projektowania rozwigzan internetowych przyjaznych potencjalnemu klientowi. Podobnie jak
w scenariuszu 1, sprzedaz pojazddw oraz czesci opieraé sie bedzie na komplementarnosci

kanatéw online i offline, co bedzie wymagato nowych kompetencji po stronie sprzedawcow.

W zwigzku z ewolucyjnymi zmianami technologicznymi oraz ze zmianami preferencji
konsumentow, bedzie nastepowac przenikanie stanowisk pomiedzy branzami,

w szczegolnosci z branza IT, recyklingu, prawng i energetyczng. Jednak brak wyszkolonych
kadr spowoduje spowolnienie w zakresie rozwoju automatyzacji i robotyzacji proceséw
produkcyjnych, a tym samym nie nastgpi spadek cen samochoddw elektrycznych,

a w konsekwencji ten rodzaj napeddw nie upowszechni sie w takim stopniu, jak w przypadku

scenariusza 1.
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Schemat 7. Konsekwencje realizacji scenariusza 2

=== == - | mFmm == | mm—————— L | mmm—_——— [
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I elektromobilnosci [ I i kompetencji kadr [ 1 branzami I | branzowego [ | z biznesem |
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Scenariusz 3: Hamujacy postep

(Niski stopien przenikania stanowisk, wysoki stopieri automatyzacji i robotyzacji w branzy)

Scenariusz przewiduje wysoki poziom automatyzacji i robotyzacji oraz niski poziom
przenikania sie stanowisk pomiedzy branzg motoryzacja i elektromobilno$¢ a innymi
branzami. Rosngca powszechnos¢ pojazdéw o napedach elektrycznych sprawi,

ze poszukiwane bedga rozwigzania obnizajgce koszty samochoddéw i odpowiedzig na to stanie
sie zwiekszona automatyzacja i robotyzacja. Jednak w zwigzku z nierozwigzanymi problemami
polskiego systemu szkolnictwa zawodowego oraz niskim stopniem i zakresem podnoszenia
kompetencji pracownikdéw, nie nastgpi oczekiwane i pozgdane przenikanie stanowisk

z innych branz. W efekcie branza polegaé bedzie na rozwigzaniach zagranicznych w zakresie
automatyzacji i robotyzacji. Polska pozostanie krajem, w ktérym siedziby majg liczne fabryki
pojazddw stosujgce innowacyjne rozwigzania, jednak korzysci zwigzane z ich komercjalizacjg
bedga stuzyty inwestorom zagranicznym. Rodzima branza nie bedzie w istotnym stopniu
tworzyc¢ i wdraza¢ wtasnych rozwigzan innowacyjnych. Ten scenariusz w dtugiej perspektywie

oznacza stopniowe kierowanie sie ku najbardziej pesymistycznemu scenariuszowi 4.

Schemat 8. Czynniki warunkujgce realizacje scenariusza 3

| brak wsparcia ze |
| strony panstwa I
I ) w rOZW.OJUI . I
| innowacyjnosci :

niskie naktady
przedsiebiorstw na

niedostateczna |
|
| dziatalno$¢ B+R
|

podaz pozadanych

niski stopien I
|
1 kompetencji
|

wspotpracy

| niewystarczajace 1
|
| nauka-biznes
|

|
| zmiany w programach |
| nauczania I

|

Zrédto: opracowanie wiasne.

Hamulcami postepu w branzy bedga przede wszystkim zbyt wolno nastepujace zmiany
w zakresie dostosowywania kompetencji pracownikéw w branzy do potrzeb przedsiebiorcéw.

Programy nauczania beda — podobnie jak obecnie — uwzgledniaé elementy najistotniejszych

46



Rozdziat 2. Przyszto$¢ branzy

47

trendéw rozwojowych takich jak wzrost znaczenia elektromobilnosci lub rosngce osieciowanie
pojazdoéw, jednak w zwigzku z dynamicznymi zmianami technologicznymi dotychczasowy tryb
i tempo modyfikacji programdw szkolnych nie bedzie nadgzad za potrzebami branzy. W opinii
ekspertéw zmiany wprowadzane co kilka lat sg zbyt rzadkie jak na tak silnie innowacyjng
branze. Przenikanie elementéw edukacji powigzanych z IT, ochrong srodowiska, recyklingiem,
przepisami prawnymi itd. bedzie zbyt stabe. W zwigzku z niskim poziomem innowacyjnosci,
niewykorzystywanym postepem technologicznym i stagnacjg w branzy, sytuacja polskich
przedsiebiorstw bedzie stosunkowo staba. Ograniczone mozliwosci ptacowe sprawia, ze praca
w przemysle motoryzacyjnym nie bedzie atrakcyjna z punktu widzenia pracownikéw. Wobec
powyzszego nie bedzie nastepowac przenikanie specjalistéw z innych branz. To sprawi,

ze mozliwosci wprowadzania innowacji technologicznych bedg coraz mniejsze, gdyz te w duzej

mierze dotyczg wdrazania rozwigzan zaczerpnietych z innych branz.

Niski stopien przenikania elementéw edukacji z innych branz oraz ogélnie stabe dostosowanie
programdw nauczania do potrzeb rynku pracy bedzie skutkowat niskim poziomem
wspotpracy pomiedzy placdwkami edukacyjnymi a przedsiebiorcami, gdyz ci ostatni nie bedg
upatrywac szans rozwojowych w potencjale kadr wyszkolonych w placéwkach szkolnictwa
branzowego. Réwniez na poziomie wspodtpracy badawczo-rozwojowej przedsiebiorcy

nie bedg inwestowac¢ w dziatania realizowane wspdlnie z instytutami badawczymi,

co w konsekwencji spowoduje spadek innowacyjnosci polskich firm. Bardziej efektywne
bedzie kupowanie licencji i patentéw z zagranicy, ewentualnie wdrozenie rozwigzan
innowacyjnych opracowanych zagranicg w zaktadach produkcyjnych zlokalizowanych

w Polsce. Nie bedzie to jednak tworzyto potencjatu krajowego w branzy i sprawi, ze polska

motoryzacja bedzie w coraz wiekszym stopniu zalezna od inwestycji zagranicznych.

Zagraniczne zaktady produkcyjne pozostang zlokalizowane w Polsce, jednak rola

krajowych poddostawcéw i podwykonawcow bedzie coraz mniejsza, ewentualnie beda oni
odpowiedzialni za stosowanie rozwigzan innowacyjnych opracowanych przez zagraniczne
podmioty. Wcigz jednak zalety lokalizacji fabryk w Polsce (duzy potencjat rynku pracy
zasilany dodatkowo migrantami, duzy popyt krajowy, stosunkowo bezpieczna sytuacja) beda
przewazac¢ nad wadami (rosngace i zblizajgce sie do poziomu zachodniego koszty pracy, niskie
kompetencje pracownikéw). W opinii ekspertéw biorgcych udziat w badaniu ta sytuacja
moze sie zmieni¢ — wystarczy bowiem, ze bilans wad i zalet stanie sie niekorzystny z punktu
widzenia producentéw i wéwczas przeniosg oni produkcje do innych krajow. To oznaczac

bedzie stopniowe zmierzanie w kierunku najbardziej pesymistycznego scenariusza 4.
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Konieczne zmniejszenie kosztow produkcji pojazdéw elektrycznych wymusi wysoki stopien
automatyzacji i robotyzacji, jednak tak jak wspomniano — rozwigzania w tym zakresie beda
opracowywane za granica. Krajowi pracownicy bedg wykonywa¢ zadania stosunkowo fatwe
i niewymagajgce wysokiego stopnia specjalizacji. Cze$¢ z nich (np. operatorzy robotéw,
osoby odpowiedzialne za zapewnienie ciggtosci produkcji) beda doszkalani w placéwkach

zagranicznych (centrach szkoleniowych producentéw lub na kursach zewnetrznych).

Koniecznos$¢ dostosowywania sie do nowych regulacji prawnych bedzie wymagata czasu.

To sprawi, ze samochody elektryczne nie stang sie powszechne w Sredniej perspektywie.

W efekcie w dalszym ciggu powszechne bedg trendy zwigzane ze wzrostem zainteresowania
modernizacjg samochoddw uzywanych (np. wielokrotng regeneracjg elementéw silnikow
spalinowych lub wyposazaniem starych samochoddow w elementy osieciowania). To stworzy z kolei
zapotrzebowanie na pracownikdw o nowych kompetencjach, m.in. fgczacych wiedze z zakresu
mechaniki samochodowej i elektroniki. Dla ogétu spoteczeristwa modernizacja starych aut stanie
sie sposobem na obnizenie kosztéw zwigzanych z pozyskaniem samochodu elektrycznego. Nie

bedzie to jednak czynnikiem sprzyjajgcym innowacyjnosci polskiej branzy motoryzacyjnej.

Schemat 9. Konsekwencje realizacji scenariusza 3
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I innowacyjnosci I I pomiedzy I I innowacji I I relokowania I
polskiej branzy szkoloctwem opracowanych fabryk z terenu
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I moto . i nauka a biznesem . za granica . Polski :

Zrédto: opracowanie wiasne.

Scenariusz 4: Tracone mozliwosci

(Niski stopien przenikania stanowisk, niski stopient automatyzacji i robotyzacji w branzy)

Jest to najbardziej pesymistyczny scenariuszu, gdyz jego realizacja oznacza¢ bedzie stagnacje
polskiej branzy motoryzacja i elektromobilnos$¢, a w diugiej perspektywie — regres. Zaréwno
instytucje odpowiedzialne za edukacje formalng i pozaformalng, jak i sami pracodawcy

nie zapewnig kadr posiadajgcych kompetencje, na ktére bedzie popyt. W konsekwencji

w polskiej motoryzacji nie bedg zachodzity zmiany, ktére pozwolg na reagowanie

na obserwowane trendy. Tym samym stopniowo zmniejszaé sie bedzie poziom produkgcji,

gdyz dotychczasowe zalety lokowania proceséw produkcyjnych w Polsce (niskie koszty
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pracy, wysoki poziom kwalifikacji, silny popyt wewnetrzny, bliskos¢ gtéwnych rynkéw zbytu)
przestang mie¢ znaczenie i nie zostang zastgpione innymi zaletami pozgdanymi z punktu
widzenia producentéw (dostepnosé nowoczesnej technologii, kompetencje zwigzane

z automatyzacjg i robotyzacjg, znajomos$é nowatorskich rozwigzan).

Schemat 10. Czynniki warunkujgce realizacje scenariusza 4

| niskie naktady |
I przedsigbiorcow na |
| podnoszenie kwalifikacji |
| pracownikow I

brak zmian w sposobie
modyfikacji programoéow
nauczania

niski stopien
wspotpracy
nauka-biznes

niski poziom wsparcia
innowacyjnosci przez
instytucje publiczne

Zrédto: opracowanie wtasne.

Gtéwnym czynnikiem sprawiajgcym, ze najbardziej pesymistyczny scenariusz moze sie
zrealizowac, jest niedopasowanie systemu ksztatcenia do zmieniajgcych sie potrzeb
przedsiebiorcow w zakresie kompetencji pracownikdédw. Programy nauczania bedg

rzadko modyfikowane, a zmiany nie bede konsultowane z instytucjami branzowymi

oraz samymi przedsiebiorcami. W zwigzku z tym do programdw ksztatcenia nie zostang
dodane (lub zostang dodane w niewystarczajgcym stopniu) zajecia dotyczace kompetencji
przenikajgcych do sektora z innych branz — branzy IT, kwestie prawne i srodowiskowe,
elementy automatyki i robotyki itp. Co wiecej, szkoty branzowe nie bedg w wystarczajgcym
stopniu wspotpracowacd z producentami, co przetozy sie na brak wyposazenia w pracowniach
praktycznej nauki zawodu. W zwigzku ze stopniowym odptywem nauczycieli zawodu, szkoty
branzowe bedg miaty coraz mniejszy potencjat i bedg oferowac coraz nizszg jako$é nauczania,

a w konsekwencji nie bedg cieszy¢ sie zainteresowaniem uczniow.

Podobnie jak w scenariuszu 3, branza nie bedzie atrakcyjna z punktu widzenia pracownikow,
wiec nie bedzie nastepowac przenikanie kompetencji z innych branz. Deficyty w zakresie
kompetencji pracownikéw beda czesciowo uzupetniane na biezgco przez pracodawcéw,

jednak w zwigzku z chronicznym brakiem podstawowych kompetencji zwigzanych

z automatyka, robotyka, a takze z osieciowaniem pojazdéw i podgzaniem w kierunku pojazdéw
autonomicznych, polska motoryzacja stawac sie bedzie coraz mniej innowacyjna

i nie bedzie w stanie nadazy¢ za globalnymi trendami rozwojowymi. Nie zostanie réwniez
wdrozony program budowy polskiego samochodu elektrycznego, wiec innowacyjnos¢

i rozwdj rodzimej branzy nie zostang wsparte ze strony instytucji publicznych. Przewagi, ktére

charakteryzowaty polskg motoryzacje przez ostatnie dekady, zaczng stopniowo zanikac.
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Jeszcze niedawno relatywnie niskie koszty pracy juz teraz zblizajg sie do poziomdw z Europy
Zachodniej, wiec producenci rozwazajg przeniesienie produkcji do krajéw rozwijajgcych sie.
O ile obecnie powstrzymujg ich inne czynniki — wysoki poziom kwalifikacji polskich kadr,
umiejetnos¢ wykorzystania nowych technologii w zakresie automatyki i robotyki, dostep

do poddostawcéw i podwykonawcow potrafigcych wdrozy¢ innowacyjne rozwigzania itp. —
o tyle w zwigzku z deficytem po stronie kompetencji, decyzje o relokowaniu fabryk zostang

przyspieszone.

Niski stopiert automatyzacji i robotyzacji oraz powolne wdrazanie rozwigzan innowacyjnych
sprawi, ze koszty pojazdéw o neutralnym wptywie na srodowisko beda relatywnie wysokie.
Ponadto presja ze strony przepiséw prawnych na szczeblu europejskim ogranicza¢ bedzie
mozliwos$¢ produkeji (a w $lad za tym zakupu) nowych aut o napedzie spalinowym,

co w konsekwencji doprowadzi do spadku zainteresowania posiadaniem wtasnego srodka

transportu. Bedzie to miato negatywne skutki dla sieci sprzedazowej pojazdéw, natomiast

moze sprzyjac rozwojowi segmentu ustug zwigzanych z handlem, serwisowaniem i renowacjg

samochoddéw uzywanych. Eksperci uczestniczgcy w badaniu nazwali to ‘efektem kubanskim’,
gdyz w dtugiej perspektywie doprowadzi do ciggtego utrzymywania sprawnosci pojazdow

bardzo starych.

Wysokie koszty zakupu pojazddw o neutralnym wptywie na sSrodowisko powodowacé

beda wzrost korzystania z komunikacji zbiorowe]j oraz wiekszg popularnos¢ samochodéw
wspotdzielonych (car sharing). Bedzie to implikowato zmiane w branzy motoryzacyjnej, ktéra
bedzie zdobywata zamdwienia od podmiotéw gospodarczych oraz samorzgddw terytorialnych
— beda to zamowienia relatywnie duze pod wzgledem wartosci, jednak nie bedg réwnowazy¢
istotnego spadku zainteresowania zakupem aut przez osoby prywatne. Pod tym katem nalezy
rozpatrywac tracone mozliwosci, o ktérych mowa w scenariuszu — branza bedzie rozwijac sie

wolniej, przez co mozliwosci rozwoju krajowego przemystu bedg ograniczone.

Schemat 11. Konsekwencje realizacje scenariusza 4

| niedopasowanie |
| kompetencji kadr |
1 do oczekiwan [
I przedsiebiorcow [

niskie zainteresowanie
uczniéw szkolnictwem
branzowym

rozwoj car sharingu,
wiegksze zainteresowane
komunikacjq zbiorowa

wycofywanie sie
producentéw
samochodéw z Polski

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rozdziat 3. Zatrudnienie

3.1. Obecne zatrudnienie

W grudniu 2022 r. w branzy motoryzacji i elektromobilnosci byto zatrudnionych 175,2 tys.
pracownikéw, z czego najwiecej w podsektorze handlu hurtowego i detalicznego pojazdami
samochodowymi i naprawy pojazdéw samochodowych (Wykres 6).

Wykres 6. Liczba zatrudnionych pracownikdw branzy motoryzacji i elektromobilnosci
wg danych GUS w podziale na podsektor

200
150

100

tys.

50

ogotem produkcja handel produkcja urzadzen
pojazdéw i naprawa elektrycznych*

* obejmuje caty podsektor

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Biuletyn Statystyczny Nr 12/2022, GUS 2023.

W okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych Il edycje badania niemal co pigta firma (19%)

z branzy motoryzacyjnej poszukiwata pracownikéw — dotyczyto to przede wszystkim firm
$rednich i duzych (odpowiednio 28% i 45%). Jest to o 7 p.p. wyzszy wskaznik niz uzyskany
podczas | edycji badania (Wykres 7). Czestsze poszukiwanie pracownikoéw z jednej strony
byto spowodowane lepszg mozliwoscig planowania produkcji i sprzedazy anizeli w czasie
pandemii, z drugiej zas brakami kadrowymi spowodowanymi odejsciem pracownikow.
Braki te w Il edycji zadeklarowat blisko co czwarty przedstawiciel firm zajmujacych sie
handlem i naprawg pojazdow (24%) i potowa pracodawcéw z firm produkcyjnych (51% firm

produkujacyzh pojazdy i 47% firm produkujgcych urzadzenia elektryczne).
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Wykres 7. Poszukiwanie pracownikéw w okresie ostatnich 12 miesiecy, % wskazan

pracodawcow — rozktad odpowiedzi w podziale na lata

2021, N = 807 12% 86% 2%
2023, N =836 Hend 80% o

W tak M nie nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracodawcéw) — | edycja 2021 i Il edycja 2023.

Firmy produkujace pojazdy najczesciej poszukiwaty inzynieréw procesu, inzynieréw
utrzymania ruchu oraz specjalistdw ds. marketingu, za$ firmy handlujgce i naprawiajace

pojazdy mechanikéw samochodowych (Rysunek 2).

Rysunek 2. Najczesciej poszukiwani pracownicy w ostatnich 12 miesigcach, % wskazan

pracodawcéw poszukujgcych pracownikéw w danym okresie w podziale na podsektor*

sl TTEEEEEEET ~ \ sl TTEEEETEET N sl TTEEEETEET RN
4 Produkcja pojazdow /  Handeli naprawa pojazdow A 4 Produkcja urzadzen elektrycznych \
|
' PKD 29 (N =52) ¥ PKD 45 (N = 81) | ' PKD 27 (N =19) 1
I 11 I
I : : 1 L '
I inzynier 21% I mechanik pojazdéw 45% T % mechanik pojazdéw 30% |
I procesu : | samochodowych T samochodowych |
I I
I specjalista 0, I technik 1 technik o
- [ 0 i
1 & ds. marketingu 21/’ | | serwisowy/elektryk 21A’ (- serwisowy/elektryk 266 :
| [ 11
I E I
1 inzynier o, | blacharz o, 1
|
\ [& utrzymania ruchu 20% Iy samochodowy 19% I I
\ / 7 N\ /

* pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki czesciowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracodawcéw) — Il edycja 2023 (N = 152).

Sposrod firm poszukujacych pracownikéw w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych Il

edycje badania, wiekszos¢ miata problemy z zatrudnieniem odpowiednich oséb (72%).
Z trudnosciami najczesciej spotykaty sie firmy z podsektora handlu i naprawy pojazdéw —
73%. W przypadku firm produkcyjacych pojazdy oraz urzadzenia elektryczne na potrzeby

branzy na problemy z rekrutacjg wskazato nieco ponad 40% pracodawcow.

Najczesciej wskazywanymi powodami trudnosci w pozyskaniu pracownikow byty warunki
zatrudnienia nieodpowiadajgce kandydatom (50%) oraz niespetnienie oczekiwan
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pracodawcow (43%) (Wykres 8). Zdaniem niemal wszystkich pracodawcow, w opinii ktérych
trudnosci w pozyskaniu pracownikéw dotyczyty oferowanych warunkdéw zatrudnienia
zwigzane one byty z wysoko$cig wynagrodzenia. Kandydaci niespetniajgcy oczekiwan

rekruterow najczesciej nie posiadali odpowiednich kompetencji.

Wykres 8. Zrddta trudnosci ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw, % wskazan
pracodawcéw, ktdrzy mieli trudnosci w zatrudnieniu pracownikdédw w okresie 12 miesiecy

poprzedzajgcych Il edycje badania — rozktad odpowiedzi ogétem

kandydatom, ktérzy spetniali oczekiwania,

niemal zawsze zwigzane I
I nie odpowiadaty warunki zatrudnienia

50% z wysokos$cig wynagrodzenia 1
najczesciej zwigzane z brakiem
43% wymaganych umiejetnosci lub 1
kwalifikacji I

I kandydaci, ktérzy zgtosili sie
nie spetniali oczekiwan

mate zainteresowanie oferta pracy

trudno powiedzie¢ = 1%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracodawcéw) — Il edycja 2023 (N = 66).

W pordéwnaniu do | edycji, pracodawcy czesciej wskazywali trudnosci w rekrutacji

pracownikéw na kluczowe stanowiska (72% vs. 54%).

Najwiecej pracodawcow wskazato, ze w okresie ostatnich 12 miesiecy mieli problemy przy
zatrudnieniu mechanika pojazdéw samochodowych (46% pracodawcow, ktérzy wskazali

na trudnosci w pozyskaniu pracownikéw), rzadziej wskazywano na technika serwisowego/elektryka
(22%), sprzedawce (12%) czy blacharza samochodowego (10%) (Rysunek 3).

Rysunek 3. Stanowiska, na ktdre rekrutacja byta najtrudniejsza dla pracodawcow, % wskazan

pracodawcoéw, ktorzy mieli trudnosci w zatrudnieniu pracownikéw w okresie ostatnich

12 miesiecy*

( e e e e e e e e e e e e e e e e e e -\
e 137 B 22% B v F 1%
1 mechanik pojazdéw technik sprze_dawca blacharz I
l samochodowych serwisowy/elektryk samochodowy ”

* pytanie wielokrotnego wyboru, najczesciej wskazywane odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracodawcéw) — Il edycja 2023 (N = 66).
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3.2. Zapotrzebowanie na pracownikow

Zatrudnienie w braniy jest stabilne. Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw przewiduje
utrzymanie biezgcego poziomu zatrudnienia w ciggu nastepnych 12 miesiecy (84%).

W poprzedniej edycji badania odsetek ten byt zblizony i dotyczyt 86% pracodawcow.

Blisko co czternasty pracodawca wskazat, ze liczba pracownikéw w jego firmie wzrosnie

w analizowanym okresie (Wykres 9). Takie zdanie wyrazili przede wszystkim przedstawiciele
firm $rednich i duzych (odpowiednio 11% i 20%), ktdrzy zdecydowanie czesciej wskazywali

wptyw obserwowanych trendéw na ich przedsiebiorstwa.

Wykres 9. Szacowana zmiana liczby pracownikdéw w ciggu nastepnych 12 miesiecy, % wskazan

pracodawcéw — rozktad odpowiedzi w podziale na lata

2021, N=807 XA 86% i 8%
2023, N =836 7% 84% vy 7%
W zwiekszy sie M pozostanie na tym samym poziomie B zmniejszy sie trudno powiedzie¢/odmowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracodawcéw) — | edycja 2021 i Il edycja 2023.

Wiekszych zmian w obszarze zatrudnienia pracodawcy spodziewajg sie w okresie najblizszych
3 lat. Wzrost zatrudnienia w tym okresie prognozuje 14% pracodawcéw, przy czym najczesciej
takie deklaracje ztozyli tak przedstawiciele mikro, jak i duzych podmiotow. Warto tez wskazaé,
Ze mimo postepujgcej automatyzacji jedynie 2% przedsiebiorcéw wskazato na szacowany
spadek zatrudnienia (Wykres 10).

Wykres 10. Szacowana zmiana liczby pracownikdw w ciggu nastepnych 3 lat, % wskazan
pracodawcow — rozktad odpowiedzi w podziale na lata

2021, N = 807 16% 68% 16%

2023, N =836 14% 73% 29 12%

W zwiekszy sie M pozostanie na tym samym poziomie B zmniejszy sie trudno powiedzie¢/odmowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracodawcéw) — | edycja 2021 i Il edycja 2023.
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Relatywnie najwiekszy wzrost liczby zatrudnionych w okresie najblizszych 3 lat
prognozowany jest w przypadku mechanikéw pojazdéw samochodowych oraz technikéw
serwisowych (odpowiednio 23% i 20%). Wskazywali tak przede wszystkim przedstawiciele
mikroprzedsiebiorstw oraz firm zwigzanych z handlem i naprawg pojazdéw. Firmy produkujgce
pojazdy czesciej wskazywaty, ze w okresie 3 lat w ich firmie wzro$nie liczba zatrudnionych
inzynieréw produktu (21%) oraz inzynieréw utrzymania ruchu (18%) (Wykres 11).

Wykres 11. Szacowana zmiana liczby zatrudnianych pracownikéw na kluczowych
stanowiskach w okresie najblizszych 3 lat, % wskazan pracodawcow zatrudniajacych obecnie

pracownikéw na danych stanowiskach — rozktad odpowiedzi ogétem

mechanik pojazdéw samochodowych, N = 544 23% 71% 5%
technik serwisowy/elektryk, N = 543 20% 72% 7%

inzynier utrzymania ruchu, N = 275 15% 80% 5%

0

sprzedawca, N = 445 13% 80% 6%

inzynier produktu, N = 316 13% 79% 8%

blacharz samochodowy, N = 385 A 11%

inzynier procesu, N = 296 173 - 9%

technik demontazu i recyklingu, N = 268 173 13%

specjalista ds. marketingu, N = 346 W32 9%

B zatrudnienie wzrosnie W zatrudnienie pozostanie bez zmian M zatrudnienie spadnie trudno powiedzie¢/odmowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracodawcéw) — Il edycja 2023.

Szczegotowe informacje na temat zapotrzebowania na kompetencje opisane zostaty

w Rozdziale 6. Bilans kompetencji dla branzy motoryzacja i elektromobilnosé.

3.3. Zatrudnianie cudzoziemcow

W zwigzku z wojng w Ukrainie w 2022 r. mocno wybrzmiat temat zatrudniania cudzoziemcow.
Do Ukrainy powrdcita znaczna cze$¢ migrantéw zarobkowych, za to do Polski przybyta fala
uchodzcow wojennych, wsréd ktdrych przewazaty kobiety i dzieci. Zapytano pracodawcéw,

czy rozwazajg rozszerzenie oferty pracy, m.in. ukierunkowanej na zatrudnienie uchodzcéw.
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Odpowiedzi twierdzgcej udzielito 17% przedsiebiorcéw, przy czym najczesciej deklarowali
tak producenci pojazdéw samochodowych (30% pracodawcdéw), a najrzadziej firmy zwigzane
z handlem i naprawg pojazdéw (16%). Zainteresowanie rozszerzeniem oferty pracy czesciej
wskazywaty tez firmy mate i Srednie niz mikro i duze (odpowiednio 27%, 30%, 16% i 23%)
(Wykres 12).

Wykres 12. Rozwazanie rozszerzenia oferty pracy, np. ukierunkowane na zatrudnienie

uchodzcow z Ukrainy, % wskazan pracodawcéw — rozktad odpowiedzi ogdtem
2023, N =836 17% 78% 5%

W tak M nie trudno powiedzie¢/odmowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracodawcéw) — Il edycja 2023.

Badania jakosciowe wskazujg, ze zatrudnianie cudzoziemcdow nie jest powszechng praktyka
w branzy motoryzacja i elektromobilno$¢. Pracodawcy coraz czesciej poszukujg pracownikéw
wyspecjalizowanych na stanowiska wymagajgce posiadania wysokich umiejetnosci, ktérych
kandydaci z zagranicy czesto nie posiadajg. Z uwagi na niski poziom kompetenciji, zatrudnianie

cudzoziemcow wigze sie z koniecznoscig ich dodatkowego doszkalania.

99 Jezeli znalezlibysmy takiego pracownika, ktory bedzie miat te umiejetnosci {(...),
(44 mozemy takiego cztowieka zatrudni¢. Nawet jezeli pan przychodzi i mowi, Ze jest
spawaczem, to okazuje sie, ze nie ma pojecia o nowoczesnych przyrzqdach. [IDI,

Przedsiebiorcal

Cudzoziemcy najczesciej zatrudniani sg na stanowiska nizszego szczebla i s3 angazowani
do prac prostych, niewymagajacych wysokich kwalifikacji i szczegélnych kompetencji.

99 Zatrudniamy na te stanowiska, gdzie nam dzisiaj tych pracownikow brakuje, czyli
(44 (...) blacharni, lakierni, praca w serwisie, (...) myjnia. Raczej te zawody, nie jest

to pierwsza linia. To nie jest ten front office. [IDI, Przedsiebiorca]

Wsréd gtéwnych barier zatrudnienia cudzoziemcéw respondenci wymieniajg przede
wszystkim niski stopien znajomosci jezyka polskiego. Zdaniem pracodawcéw wsréd

dostepnych pracownikéw-cudzoziemcdw przewazajg kobiety. Z perspektywy specyfiki branzy
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stanowi to dodatkowy czynnik ograniczajacy zatrudnianie cudzoziemcow. Wiekszos$¢ ofert

dotyczy stanowisk fizycznych, ktérych kobiety nie podejmuja.

¥y Na pewno nie ma potrzeby (...) do tego, zeby zatrudniac¢ pracownikow bez
CC znajomosci jezyka, ani kobiet, ktore niestety, ale nie sq w stanie wykonywac prac
izycznych. [IDI, Przedstawiciel edukacji
fi h. [IDI, Przed iciel edukacji]

Pracodawcy zgtaszajg takze problemy formalne zwigzane z procedurami zatrudniania
obcokrajowcéw, podkreslajac potrzebe wdrozenia szybkiej Sciezki utatwiajgcej adaptacje

do podjecia pracy zgodnie z wyksztatceniem.
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Rozdziat 4. Ocena, rozwoj
i motywowanie pracownikow

4.1. Ocena umiejetnosci pracownikow

Poréwnujac wyniki l'i Il edycji badania w zakresie oceny kompetencji pracownikéw przez
pracodawcéw, uwidoczniajg sie duze rdznice. O ile w | edycji takg weryfikacje deklarowato
52% przedsiebiorcow, o tyle w 2023 r. odsetek ten zmalat do 38% (Wykres 13).

Wykres 13. Czestotliwos$¢ oceny umiejetnosci pracownikow, % wskazan pracodawcow —

rozktad odpowiedzi w podziale na lata

2021, N =807

2023, N =836 20% 18% 5%
W tak, systematycznie — co najmniej raz na rok B nie
W tak, ale sporadycznie — rzadziej niz raz na rok trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracodawcéw) — | edycja 2021 i Il edycja 2023.

Z deklaracji badanych pracownikéw wynika, ze weryfikacja posiadanych kompetencji
najczesciej prowadzona jest u inzynierow utrzymania ruchu oraz technikéw demontazu
i recyklingu. Warto wskaza¢, ze blisko co czwarty badany inzynier procesu oraz specjalista ds.

marketingu nie wiedziat, czy jest poddawany takiej ocenie (Wykres 14).
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Wykres 14. Czestotliwos¢ oceny umiejetnosci pracownikéw, % wskazan pracownikow —
rozktad odpowiedzi w podziale na stanowiska

inzynier utrzymania ruchu, N = 60 40% 25% 30% 5%
technik demontazu i recyklingu, N =76 43% 9% 37% 11%
blacharz samochodowy, N = 89 27% 23% 46% 5%

inzynier procesu, N = 74 37% 11% 38% 15%

sprzedawca, N = 107 27% 15% 48% 10%

inzynier produktu, N = 86 22% 26%
mechanik pojazdéw samochodowych, N = 157 25% 5%
technik serwisowy/elektryk, N = 130 22% 11%
specjalista ds. marketingu, N = 83 25% 23%
W tak, systematycznie — raz na rok B nie
MW tak, ale sporadycznie — rzadziej niz raz na rok trudno powiedzie¢/odmowa odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracownikdw) — Il edycja 2023.

Co do sposobdw oceny pracowniczej niezaleznie od edycji badania, pracodawcy preferujg
przede wszystkim rozmowe pracownika z przetozonym lub przetozonymi. Warto

jednak zaznaczy¢, ze w Il edycji forme takg zadeklarowato znacznie mniej pracodawcéw
weryfikujacych kompetencje pracownikéw (55% w edycji Il i 76% w edycji |). Takze badani
pracownicy obejmujacy kluczowe stanowiska najczesciej deklarowali, ze ich ocena ma forme
rozmowy z przetozonym (69%). Wsréd najczesciej wskazywanych form pojawiaty sie réwniez
ocena realizacji postawionych sobie celéw (19%), ocena opisowa (18%) oraz kwestionariusz
oceny (16%) (Rysunek 4).
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Rysunek 4. Najczesciej wskazywane sposoby oceny umiejetnosci pracownikdw — odpowiedzi
pracownikéw w podziale na stanowiska

inzynier ) rozmowa o/ o©cena () kwestionariusz
- procesu 77 A’ z przetozonym(i) 26 A opisowa 20 A) oceny
inzynier 0, rozmowa o, kwestionariusz o, realizacja
E& utrzymania ruchu 67 A z przetozonym(i) 3 1 A) oceny 26 A) celow
N=39
! inzynier ) rozmowa o/ ocena 0, kwestionariusz
produktu 61 A) z przetozonym(i) 33 A) opisowa 24 A oceny
N=33

technik ) rozmowa o/ ocena o kwestionariusz
‘;& serwisowy/elektryk 61A’ z przetozonym(i) 33A’ opisowa 24A’ oceny

mechanik pojazdéw 0, rozmowa oy realizacja
% samochodowych 66 A z przetozonym(i) 24/’ celow
N =59
blacharz rozmowa ocena kwestionariusz
(V) o o
1& samochodowy 61A z przetozonym(i) 33/3 opisowa 24A oceny
N =44

technik demontazu rozmowa ocena kwestionariusz
o o 0,
& i recyklingu 61 A) z przetozonym(i) 33 A) opisowa 24A’ oceny

specjalista o rozmowa o informacje 0, realizacja
&I ds. marketingu 55A) z przetozonym(i) 31 A) od innych 28/’ celédw
N =29
) rozmowa
& sprzedawca 76/’ z przetozonym(i)
N=45 ~

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracownikdw) — Il edycja 2023.

Pozytywna zmiane odnotowano w kontekscie oceny kompetencji posiadanych przez
pracownikow z perspektywy pracodawcéw. Z 58% do 64% wzrdst udziat pracodawcow,
ktorzy deklarowali, ze umiejetnosci ich pracownikéw sg w petni zadowalajace i nie
wymagajq oni szkolenia (Wykres 15). Najbardziej zadowoleni z poziomu umiejetnosci swoich
pracownikéw byli pracodawcy z podsektora handel i naprawa pojazdéw samochodowych
oraz przedstawiciele mikroprzedsiebiorstw (po 65%). Koniecznos¢ uzupetniania kompetencji
przez pracownikow najczesciej wskazywali przedsiebiorcy z firm zlokalizowanych

w wojewddztwie mazowieckim (90%). Warto w tym miejscu przypomnieé, ze w poréwnaniu

do | edycji zdecydowanie zmalat udziat pracodawcéw oceniajgcych kompetencje
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pracownikéw. Mozna z tego wywnioskowac, ze cze$¢ pracodawcédw moze nie by¢ Swiadoma
brakéw kompetencyjnych wsérdd swoich pracownikéw.

Wykres 15. Ocena poziomu zadowolenia z umiejetnosci pracownikéw, % wskazan

pracodawcow — rozktad odpowiedzi w podziale na lata

2021, N =807 58% 36% 4%

[=Y

2023, N =836 64% 31% 4%

B umiejetnosci sa w petni zadowalajace, nie ma potrzeby doskonalenia pracownikéw
B umiejetnosci sg zadawalajace, ale w pewnych obszarach pracownicy wymagaja rozwoju
B umiejetnosci sa niewystarczajgce, pracownicy wymagajg szkolenia

trudno powiedzie¢/odmowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracodawcéw) — | edycja 2021 i Il edycja 2023.

Warto jednak wskaza¢, ze bardzo dobrej ocenie umiejetnosci pracownikéw przez
pracodawcow odpowiada ocena pracownikow w zakresie dopasowania posiadanych
umiejetnosci do wykonywanych zadan. Az 81% badanych pracownikéw wskazywato,

ze zazwyczaj wykonuja zadania odpowiadajgce poziomowi ich umiejetnosci (Wykres

16). Najczesciej deklarowali tak technicy serwisowi/elektrycy oraz sprzedawcy (po 86%),
najrzadziej zas, cho¢ w dalszym ciggu w przewazajgcej wiekszosci, inzynierowie produktu
(73%). Co warte podkreslenia, blisko co pigty badany technik demontazu i recyklingu wskazat,
ze czesto musi wykonywac zadania zbyt trudne w poréwnaniu do posiadanych kompetencji,
co moze wskazywac na koniecznos$¢ szkolenia osdb na tych stanowiskach. Doktadna analiza
ocen kompetencji posiadanych przez pracownikéw zaprezentowana zostata w Rozdziale 6.
Bilans kompetencji dla branzy motoryzacja i elektromobilnosé.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wykres 16. Dopasowanie umiejetnosci pracownikéw do wykonywanych zadan, % wskazan

pracownikéw — rozktad odpowiedzi w podziale na stanowiska

technik serwisowy/elektryk, N = 130 86% 5% 8% &4

sprzedawca, N = 107 86% 4% 8% &I/

blacharz samochodowy, N = 89 82% 3% 14% A

inzynier utrzymania ruchu, N = 60 82% 15% %

inzynier procesu, N = 74 81% 1% 14% [¥A

mechanik pojazdéw samochodowych, N = 157 81% 3% 14% %
technik demontazu i recyklingu, N = 76 78% 3% 18% 4
specjalista ds. marketingu, N = 83 75% 13% 8% [¥

inzynier produktu, N = 86 73% 6% 12% 9%

B zazwyczaj wykonuje zadania, ktére odpowiadajg poziomowi moich umiejetnosci
B czesto musze wykonywac zadania, ktdre sg zbyt proste w stosunku do moich umiejetnosci
B czesto musze wykonywac zadania, ktére sg zbyt trudne w stosunku do moich umiejetnosci

trudno powiedzie¢/odmowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracownikdw) — Il edycja 2023.

Pracodawcy wskazujgcy na koniecznosé uzupetniania umiejetnosci pracownikéw, deklarowali,
ze ich pracownikom brakuje przede wszystkim umiejetnosci analizowania danych

i wyciggania wnioskow (31% pracodawcéw zauwazajgcych braki kompetencyjne wsréd
pracownikéw). Blisko co pigty pracodawca wskazat réwniez potrzebe wykazywania przez
pracownikow checi ciggtego uczenia sie, samodzielno$ci na stanowisku pracy, elastycznosci
(umiejetnosci dostosowywania sie do réznych zadan/sytuacji), krytycznego myslenia oraz
zaangazowania w prace (Wykres 17). Warto wskazac, ze firmy produkujgce urzadzenia
elektryczne (PKD 27) czesciej niz pozostate wskazywaty na interdyscyplinarnosé (35%), a firmy

produkujace pojazdy — na rzetelnos¢ (23%).
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Wykres 17. Kompetencje, ktorych brakuje pracownikom w opinii pracodawcéw, % wskazan
pracodawcéw, w opinii ktérych umiejetnosci pracownikdw wymagajg uzupetnienia — rozktad

odpowiedzi ogétem

umiejetnos¢ analizowania danych i wyciggania z nich wnioskéw 31%
chec ciagtego uczenia sie

samodzielnos$¢ na stanowisku pracy

elastyczno$é (umiejetno$¢ dostosowywania sie do réznych zadan/sytuacji)
krytyczne myslenie

zaangazowanie w prace

umiejetnos¢ taczenia w pracy wiedzy z réznych dziedzin

kreatywnosc

umiejetnosé pracy w grupie

terminowosé

rzetelnos¢

zdolnos¢ do podejmowania ryzyka

trudno powiedzie¢/odmowa

inne | 0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL moto (badanie pracodawcéw) — Il edycja 2023 (N = 287).

4.2. Formy rozwoju pracownikéw

Pracodawcy z branzy motoryzacja i elektromobilnos¢ sg zadowoleni z poziomu kompetenc;ji
swoich pracownikow. Jest to rowniez zwigzane z odpowiedzig firm na obserwowane
potrzeby rozwojowe zatrudnionych. Brakujgce w zespole kompetencje uzupetniane

sg w pierwszej kolejnosci poprzez szkolenia. Warto jednak zaznaczy¢, ze dane z Il edycji
wskazujg na wyrazng zmiane pracodawcéw w zakresie podejscia do uzupetniania brakujgcych
kompetencji wsréd pracownikéw. O ile w | edycji znacznie przewazata polityka doszkalania
pracownikéw (wskazato tak wéwczas 72% pracodawcéw), o tyle w 1l edycji ulegta ona
znacznej redukcji (do 42%) (Wykres 18). Warto w tym miejscu wskaza¢, ze realizacja

| edycji badania przypadta na okres pandemii, gdy wiele firm — takze z branzy motoryzacja

i elektromobilno$é, wstrzymywato rekrutacje. W tym czasie sposobem na uzupetnienie
brakujgcych kompetencji czesciej byto szkolenie pracownikéw. W Il edycji wzrdst odsetek firm
stawiajgcych na pozyskanie nowych pracownikéw posiadajgcych potrzebne kompetencje

(z 14% pracodawcéw w | edycji do 36% w Il edycji) — dotyczy to zwtaszcza firm zwigzanych

z handlem i naprawami pojazdéw (PKD 45). Co réwniez istotne, w Il edycji 27% pracodawcow
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wskazato, ze w okresie ostatnich 12 miesiecy ich firma zostata zmuszona do ograniczenia
kosztéw zwigzanych ze szkoleniami pracownikéw. Wskazywaty tak przede wszystkim firmy
produkujace pojazdy samochodowe (52%).

Analizujgc dane dotyczace zapotrzebowania na kompetencje, warto zauwazyc,

ze zatrudniajac nowych pracownikéw, pracodawcy zdecydowanie czesciej preferuja
rekrutacje tych, ktdérzy posiadajg juz brakujgce umiejetnosci, anizeli zatrudnianie nowych
pracownikéw, a nastepne ich szkolenie (36% vs. 14%). Wskazuje to na dominujacg strategie

sita nad inwestycyjna.

Warto réwniez wskazac, ze w poréwnaniu z rokiem 2021 wzrdst odsetek firm, ktore

po zaobserwowaniu niewystarczajgcych kompetencji wsréd pracownikéw nie reaguja
konkretnymi dziataniami (z 11% do 17%). Nalezy jednak pamietaé, ze zdecydowana wiekszos¢
pracodawcéw w Il edycji uwaza, ze ich pracownicy nie wymagajg doszkolenia. Ewentualne
obserwowane braki mogg by¢ dla pracodawcéw na tyle nieistotne, by nie musieli oni

podejmowac jakichkolwiek dziatan.

Wykres 18. Dziatania podejmowane w przedsiebiorstwie w przypadku braku konkretnych

umiejetnosci u pracownikéw, % wskazan pracodawcéw — rozktad odpowiedzi w podziale na lata
szkoli sie obecnych pracownikéw

72%
zatrudnia sie nowych pracownikéw o odpowiednich umiejetnosciach

reorganizuje sie firme, aby lepiej wykorzystac istniejgce umiejetnosci pracownikéw
zatrudnia sie nowych pracownikdw, ktérych sie nastepnie szkoli

inne

nie podejmujemy zadnych dziatan

trudno powiedzie¢/odmowa

W 2023, N =836 W 2021, N =807

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracodawcéw) — | edycja 2021 i Il edycja 2023.
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Wskaznik aktywnos$ci rozwojowej w branzy motoryzacja i elektromobilnos¢ w 2023 r.
wyniost 59% i jest on niemal na tym samym poziomie, jak w 2021 r. (60%). Oznacza

to, ze blisko 6 na 10 firm z branzy oferowato swoim pracownikom przynajmniej jedng
forme rozwoju kompetencji w okresie ostatnich 12 miesiecy. Wskaznik ten jest wyzszy

dla firm produkcyjnych niz dla firm z podklasy handlu i naprawy pojazdéw (80% dla firm
produkujgcych pojazdy, 76% dla firm produkujgcych urzadzenia elektryczne oraz 57% dla firm
z podklasy handel i naprawa pojazddw).

Badania ilosciowe pokazujg, ze wéréd form rozwoju oferowanych pracownikom w firmach
w okresie ostatnich 12 miesiecy, dominuje instruktaz np. dotyczacy nowego sprzetu,

maszyn, oprogramowania (45%) (Wykres 19). Na kolejnych miejscach znalazty sie czasowe
wykonywanie zadan na innym stanowisku, kursy i szkolenia wewnetrzne oraz bezposrednia

obserwacja pracy innego pracownika.

Wykres 19. Formy rozwijania umiejetnosci zawodowych w miejscu pracy w okresie ostatnich

12 miesiecy, % wskazan pracodawcéw — rozktad odpowiedzi w podziale na lata

45%
45%

instruktaze dotyczace np. obstugi nowego sprzetu, maszyn, oprogramowania

rotacja na stanowiskach pracy

kursy i szkolenia wewnetrzne, realizowane przez pracownikéw firmy

(nie liczac BHP i ppoz.)

bezposrednia obserwacja pracy innego pracownika (tzw. job shadowing)

kursy i szkolenia realizowane przez firme zewnetrzna (nie liczgc BHP i ppoz.)

coaching, mentoring

organizowanie ,,dni otwartych” zespotéw, spotkan miedzyzespotowych

kursy e-leaningowe (nie liczac BHP i ppoz.)

W 2023, N =836 W 2021, N =807

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie BBKL moto (badanie pracodawcéw) — | edycja 2021 i Il edycja 2023.
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Zachodzgce zmiany technologiczne i sprzedazowe wptywaja na branze oraz koniecznos¢
rozszerzania wiedzy przez osoby w niej pracujgce. Nieco ponad potowa (55%) badanych
pracownikow potwierdza, ze ich praca wymaga ciggtego doksztatcania sie. Najczesciej
deklarowali tak inzynierowie procesu (72%) oraz inzynierowie produktu (69%). Dodac
nalezy, ze w tym aspekcie na plus wyrdzniali sie pracownicy podsektora produkcji pojazdéw
samochodowych (58%). Mimo iz Swiadomos¢ innowacji technologicznych wymusza

na pracodawcach doskonalenie kompetencji pracownikéw lub ich przekwalifikowywanie,
braki kompetencyjne zauwaza czterech na dziesieciu badanych pracownikow. Wskazali
oni, ze czasem nie posiadajg wystarczajgcej wiedzy lub umiejetnosci, by dobrze wykonywac
zadania realizowane na zajmowanym stanowisku. Deklarowali tak przede wszystkim
inzynierowie procesu (54%), inzynierowie produktu (51%) oraz technicy demontazu

i recyklingu (44%). Warto w tym miejscu takze podkresli¢, ze rozwéj technologii wymusza
koniecznos¢ zaspokajania rosngcych wymagan klientéw, co rodzi dodatkowe potrzeby

doskonalenia wybranych kompetencji pracownikéw zwigzanych z jakoscig ustug.

99 Najbardziej palgcym problemem jest kwestia kompetencji i jakosci ustug w serwisach
(44 samochodowych. Bo tutaj juz te nowe technologie czasem bywajq zaskoczeniem
dla zespotu serwisantdw i niestety to powoduje okreslongq irytacje klientow
i niezadowolenie z nich, a to tez wpfywa na wizerunek nie tylko serwisu, nie tylko
akurat tej firmy, ktora zajmuje sie naprawg, serwisowaniem samochodow, ale

rowniez na wizerunek samej marki auta. [IDI, Przedsiebiorca]

Jak jednak wynika z badania ilosciowego, wiekszos¢ badanych pracownikéw na kluczowych
stanowiskach nie uczestniczyta w zadnej formie rozwoju kompetencji w miejscu pracy w okresie
12 miesiecy poprzedzajacych badanie (65%). Wskazywali tak przede wszystkim sprzedawcy oraz

mechanicy pojazdéw samochodowych (odpowiednio 79% i 73%) (Rysunek 5).
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Rysunek 5. Formy rozwijania umiejetnosci zawodowych w miejscu pracy w okresie ostatnich

12 miesiecy — odpowiedzi pracownikéw

inzynier
procesu

nie rozwijato kompetencji
W miejscu pracy

instruktaz

szkolenia
wewnetrzne

inzynier
utrzymania ruchu

inzynier
produktu

nie rozwijato kompetencji
W miejscu pracy

nie rozwijato kompetenc;ji
W miejscu pracy

realizacja
celéw

szkolenia
zewnetrzne

technik
serwisowy/elektryk

mechanik pojazdéw
samochodowych

blacharz
samochodowy

technik demontazu
i recyklingu

specjalista
ds. marketingu

sprzedawca

nie rozwijato kompetencji
W miejscu pracy

nie rozwijato kompetencji
W miejscu pracy

nie rozwijato kompetenc;ji
W miejscu pracy

nie rozwijato kompetencji
W miejscu pracy

nie rozwijato kompetencji
W miejscu pracy

nie rozwijato kompetencji
W miejscu pracy

instruktaz

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL moto (badanie pracownikéw) — Il edycja 2023.

szkolenia
zewnetrzne

szkolenia
wewngtrzne

szkolenia
wewnetrzne

szkolenia
zewngtrzne

Badani pracownicy, ktdrzy doszkalali sie w miejscu pracy w okresie 12 miesiecy przed

realizacja Il edycji badania, stosunkowo czesto wskazywali, ze brali udziat w szkoleniach

wewnetrznych oraz zewnetrznych. Warto podkresli¢, ze zdaniem ekspertéw biorgcych udziat

w badaniu jako$ciowym sg to jedne z najskuteczniejszych metod rozwoju pracownikéw.

Firmy z branzy motoryzacyjnej praktykuja organizacje szkolen i kursow wewnetrznych

prowadzonych przez pracownika, ktéry posiada wiedze z danego zakresu i jest w stanie

przeszkoli¢ pozostatych pracownikéw. Pracodawcy kierujg pracownika na szkolenie

zewnetrzne, ktory nastepnie szkoli catg grupe pracowniczg. W ramach szkolen wewnetrznych

pracodawcy wysytajg takze pracownikéw do swoich zagranicznych oddziatéw, ale dotyczy
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to wiekszych, miedzynarodowych firm. Dzieki temu przywozg oni konkretng wiedze

do rodzimego zaktadu, a nastepnie szkolg pracownikéw wewnetrznie. Podczas badan
jakosciowych pracodawcy podkreslali wage budowania kultury dzielenia sie wiedzg, dlatego
podejmuja takie dziatania, ktére w ramach mniejszych zespotéw daja takie mozliwosci —

np. poprzez réznego rodzaju wewnetrzne aplikacje czy systemy. Jest to szczegdlnie cenne

w przypadku pracy projektowej, ktéra wymaga wspotpracy — dzielenia sie wiedzg przez
specjalistow z réznych obszardw, kultur czy bedgcych w réznym wieku, co wzmacnia

u pracownikéw kompetencje interdyscyplinarne.

Eksperci biorgcy udziat w badaniach jakosciowych podkreslali, ze specjalistyczne ustugi
szkoleniowo-rozwojowe oferowane pracownikom sg bardzo efektywng i skuteczng forma
rozwoju. Rzetelnymi Zrédtami wiedzy o ich organizacji s3: Polska Izba Motoryzacji, Polska Grupa
Motoryzacyjna, Polskie Stowarzyszenie Paliw Alternatywnych, Sektorowa Rada ds. Kompetencji
branzy Motoryzacja i Elektromobilnos$¢ czy Baza Ustug Rozwojowych PARP. Z przeprowadzonego
badania ilosciowego z pracodawcami wynika, ze udziat pracownikow w zewnetrznych
szkoleniach stacjonarnych dofinansowuje 13% firm z branzy. Jest to najczesciej wspierana
zewnetrzna forma rozwoju. Nieco rzadziej pracodawcy oferowali dofinansowanie udziatu

w kursach i szkoleniach prowadzonych przez internet (11%). Zdaniem ekspertow biorgcych
udziat w badaniach jakosciowych, po pandemii COVID-19, wiasnie ten rodzaj kurséw przybiera
wyraznie na znaczeniu i coraz czesciej oferowany jest pracownikom. Wybrane szkolenia

w trybie online sg oceniane jako bardziej korzystne i efektywne z uwagi na mozliwos$¢ podziatu
materiatu na mniejsze partie i przyswajanie go w czasie, ktéry nie zaktdca procesu produkcyjnego.
Ponadto system szkolen online w postaci krétkich materiatow szkoleniowych, filmdw itp.
umozliwia pracownikom samodzielng nauke i rozwéj wybranych kompetencji. Takg mozliwos$¢
daje réwniez samoksztatcenie pracownikéw z ksigzek, czasopism czy internetowych baz wiedzy.

Dofinansowywanie dostepu do tych zrodet wiedzy praktykuje co dziesigty pracodawca.

Co ciekawe, na znaczenie samoksztatcenia jako pewnego rodzaju umiejetnosci uczenia sie

przez cate zycie zwracajg uwage uczestnicy badania Delphi.

59 Nalezy potozy¢ duzy nacisk na samoksztafcenie studentow, rozwigzywanie nowych
(44 problemow, na ktore szkota nie daje gotowego rozwigzania. Rynek zmienia sie
zbyt szybko, Zzeby system edukacji mogt przygotowac cztowieka na wyzwania
w perspektywie wielu lat. Musi nauczy¢ go, jak samemu sie rozwijac, zdobywac

wiedze i przygotowywac na nieznane. [Delphi]
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Samodzielno$¢ w samorozwoju, elastycznos¢, zdolnos$é szybkiego uczenia sie, gotowos¢
do podnoszenia kompetencji i przekwalifikowania sie oraz komunikatywno$¢ to kompetencje

w tym kontekscie zyskujgce na znaczeniu.

Warto wskaza¢, ze kazda z form rozwoju umiejetnosci poza miejscem pracy istotnie czesciej
oferowaty swoim pracownikom firmy produkcyjne, anizeli firmy z podsektora handel

i naprawa pojazdow. Dotyczy to dofinansowania nauki pracownikéw na kursach i szkoleniach
stacjonarnych (23% dla firm produkujgcych urzadzenia vs. 12% dla firm z podsektora handel

i naprawa pojazdow), dofinansowania kosztéw nauki swoich pracownikéw w szkotach

wyzszych (21% vs. 7%) oraz dofinansowania szkolen online (21% vs. 10%).

Wiekszo$¢ badanych pracownikéw na kluczowych stanowiskach nie rozwijata kompetencji

w sposéb nieformalny. Samodzielne doszkalanie w celach zawodowych najczesciej miato forme
ogladania filméw i materiatéw dostepnych w internecie, nauki z wykorzystaniem programow
komputerowych oraz nauki z ksigzek, czasopism czy tez innych materiatéw drukowanych
(odpowiednio 25%, 23% i 22%) (Wykres 20). Z uzyciem kazdej z tych form w zwigzku z praca
zawodowa najczesciej doksztatcali sie badani inzynierowie produktu oraz inzynierowie procesu.

Wykres 20. Samodzielne rozwijanie umiejetnosci przez pracownikéw, % wskazan

pracownikéw — rozktad odpowiedzi ogétem

nauka z filméw i materiatéw dostepnych

w internecie e 7% S 7% 1%
nauka korzystaniem programéd
s Ilomgutegrowycvr: 6% ek L 62%
nauka z ksigzek, czasopism lub innych [ o
(1:378

materiatéw drukowanych 6% M 16% : 4%

nauka z wykorzystaniem aplikacji na smartfon pXZA iy 12% 72%
nauka z programow telewizyjnych, radiowych 2%57 13% 78% 1%

(]

nauka z innych Zrédet [AVTA 91% %

W tak, w zwigzku z pracg zawodowg
W tak, w zwigzku z rozwijaniem zainteresowan innych niz zawodowe
W tak, zaréwno w zwigzku z pracg zawodowa, jak i zainteresowaniami innymi niz zawodowe
W nie
trudno powiedzie¢/odmowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracownikéw) — Il edycja 2023 (N = 862).
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Z deklaracji badanych pracownikéow wynika, ze w okresie ostatnich 12 miesiecy przed

Il edycja badania 55% z nich rozwijato swoje kompetencje przynajmniej poprzez jedna
forme rozwoju. Pracownikami najczesciej rozwijajgcymi swoje kompetencje sg inzynierowie
produktu oraz inzynierowie procesu. Zdecydowanie rzadziej w ciggu ostatnich 12 miesiecy
swoje kompetencje podnosili badani sprzedawcy czy mechanicy pojazdéw samochodowych
(Tabela 8).

Tabela 8. Doksztatcanie sie badanych pracownikow niezaleznie od formy w okresie ostatnich

12 miesiecy — rozktad odpowiedzi w podziale na kluczowe stanowiska

Sl winzamih praca | niemleinie on obesara | M
inzynier produktu 70% 81% 86
inzynier procesu 64% 80% 74
technik demontazu i recyklingu 59% 70% 76
technik serwisowy/elektryk 61% 69% 130
specjalista ds. marketingu 61% 69% 83
inzynier utrzymania ruchu 60% 67% 60
blacharz samochodowy 52% 62% 89
mechanik pojazdéw samochodowych 43% 56% 157
sprzedawca 38% 49% 107

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracownikéw) — Il edycja 2023 (N = 862).

Badani pracownicy na kluczowych stanowiskach podnosili kompetencje zawodowe, aby
lepiej wykonywac¢ swoje obowigzki (57%) (Wykres 21). Powdd ten najczesciej podawali
pracownicy na kazdym stanowisku z wyjgtkiem technika demontazu i recyklingu, dla ktérego
gtdbwnym motywatorem rozwijania kompetencji byty wymagania ze strony pracodawcy.
Warto podkreslié, ze jest to drugi najczesciej wskazywany powéd rozwoju kompetencji przez

badanych pracownikéw (45%).
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Wykres 21. Przyczyny rozwijania umiejetnosci pracownikéw, % wskazan pracownikow, ktérzy

w okresie ostatnich 12 miesiecy rozwijali kompetencje — rozktad odpowiedzi ogétem

podniesienie umiejetnosci potrzebnych w pracy 57%
wymagania ze strony pracodawcy
zmniejszenie ryzyka utraty pracy
zwiekszenie wynagrodzenia
uzyskanie certyfikatu/licencji
mozliwos¢ bezptatnego udziatu
planowanie zatozenia wiasnej firmy
znalezienie lepszej pracy

skierowanie przez urzad pracy

trudno powiedzie¢/odmowa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL moto (badanie pracownikéw) — Il edycja 2023 (N = 374).

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych pracownikéw (87%), niezaleznie od stanowiska, ocenita
dostepne w firmie sposoby rozwoju zawodowego jako wystarczajace (Wykres 22). Wynik ten
jest tozsamy z wynikiem otrzymanym podczas | edycji badania. Wyniki korespondujg takze
z opinig pracownikow dotyczgcg dopasowania umiejetnosci pracownikédw do wykonywanych
zadan. Stosunkowo niewielki odsetek badanych pracownikéw wskazat, ze czesto wykonuje

zadania przekraczajace ich poziom umiejetnosci.
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Wykres 22. Ocena oferowanych w przedsiebiorstwach sposobéw rozwoju zawodowego

pracownikow, % wskazan pracownikdéw — rozktad odpowiedzi w podziale na stanowiska

mechanik pojazdéw samochodowych, N = 157 59% UVA3%

blacharz samochodowy, N = 89 60% 7%

specjalista ds. marketingu, N = 83 46% 43% 2 8%

technik serwisowy/elektryk, N = 130 40% 49% 2% 9%

inzynier procesu, N =74 34% 51% s 11%
technik demontazu i recyklingu, N = 76 33% 51% 3% 12%
sprzedawca, N = 107 33% 51% L 12%
inzynier utrzymania ruchu, N = 60 35% 47% 12% 7%
inzynier produktu, N = 86 35% 43% 8% 14%
M zdecydowanie wystarczajgca M zdecydowanie niewystarczajaca
M raczej wystarczajgca trudno powiedzie¢/odmowa

M raczej niewystarczajaca

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracownikdw) — Il edycja 2023.

Jak wskazano, pracodawcy, zwtaszcza z podsektora handlu i naprawy pojazdéw
samochodowych, sg zadowoleni z kompetencji posiadanych przez pracownikéw i nie widzg
potrzeby ich rozwoju. Zaréwno to, jak i wysoka samoocena posiadanych kompetencji mogty
wptynaé na nizsze niz w poprzedniej edycji deklaracje pracownikéw co do checi dalszego
rozwijania umiejetnosci w okresie najblizszych 12 miesiecy (z 34% do 15%) (Wykres 23).
Warto zaznaczy¢, ze dalsze plany rozwojowe najczesciej deklarowali badani pracownicy

na stanowiskach inzynier utrzymania ruchu i specjalista ds. marketingu. Najrzadziej

za$ badani sprzedawcy, mechanicy oraz blacharze.
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Wykres 23. Plany rozwijania umiejetnosci pracownikéw w ciggu najblizszych 12 miesiecy,

% wskazan pracownikow — rozktad w podziale na kluczowe stanowiska

inzynier utrzymania ruchu 22% 67% 12%

specjalista ds. marketingu 21% 51% 29%

inzynier produktu 19% 54% 28%
inzynier procesu 18% 53% 30%
technik serwisowy/elektryk 17% 59% 24%

16% 62% 22%

technik demontazu i recyklingu
sprzedawca 12% 70% 18%

mechanik pojazdéw samochodowych 11% 79% 10%

blacharz samochodowy A 73% 19%
M tak W nie trudno powiedzie¢/odmowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracownikéw) — Il edycja 2023 (N = 862).

Giownym powodem motywujgcym badanych pracownikéw do dalszego rozwijania
umiejetnosci jest podniesienie kompetencji potrzebnych w pracy (62%). Warto wskazaé,
Ze jest to gtdwny motywator niezaleznie od badanego stanowiska. Waznymi powodami, dla
ktorych badani pracownicy planujg rozwija¢ swoje kompetencje, jest rowniez uzyskanie
certyfikatu oraz zwiekszenie wynagrodzenia — odpowiednio 31% i 26% (Wykres 24).
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Wykres 24. Powody uczestnictwa pracownikéw w réznych formach ksztatcenia i rozwoju
w przysztosci, % wskazan pracownikow, ktérzy planujg rozwia¢ kompetencje w okresie

najblizszych 12 miesiecy — rozktad odpowiedzi ogétem

aby podnies¢ umiejetnosci potrzebne w pracy 62%
aby uzyskac certyfikat/licencje

aby zwiekszyé wynagrodzenie

aby zmniejszy¢ ryzyko utraty pracy

jest to wymagane ze strony pracodawcy
poniewaz udziat w szkoleniach jest bezptatny
planuje zatozenie wtasnej firmy

aby znalez¢ lepszg prace

skierowat mnie urzad pracy

inne §1%

trudno powiedzie¢/odmowa = 1%
|

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracownikéw) — Il edycja 2023 (N = 130).

Potrzebe pozyskiwania przez pracownikéw certyfikatéw podkreslajg takze eksperci.
Z przeprowadzonych rozméw w czasie badan jakosciowych wynika, ze podnoszenie
kompetenc;ji i kwalifikacji pracownikéw coraz czesciej wynika z koniecznosci uzyskiwania

certyfikatu lub licencji, ktére warunkujg wykonywanie zadan pracowniczych.

’9 Podstawq, w przypadku branzy motoryzacyjnej rozumianej jako branza dilerska
(44 czy importerska, jest wysytanie na te szkolenia, ktore sq takimi scisle okreslonymi
sciezkami dla danego stanowiska. Kazdy musi cos wiedziec, kazdy w pewnej
koniecznosci musi przez cos przejsc i jeszcze na dodatek zdac z tego egzamin. [IDI,
Ekspert]

Warto podkresli¢, ze udziat pracownikéw w szkoleniach certyfikujgcych dla kluczowych
stanowisk, prowadzonych przez zewnetrznych dostawcéw, wigze sie z wysokimi kosztami.
Pracodawcy podkreslajg jednak, ze czesto sg one dla nich wazne, dlatego sg gotowi ponies¢

koszty certyfikowanych szkolen.
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99 Jeidzimy na szkolenia do centréw szkoleniowych, na przyktad tych firm, z ktorych
(44 mamy autoryzacje, rowniez za granice. One sq dosyc kosztowne, ale dla mnie
sq istotne (...) generalnie certyfikaty mi sq rézne potrzebne i bardzo pilnuje tego,
zeby moi pracownicy mieli odpowiednie certyfikaty i kursy na swoim koncie, ktore ich

edukujq i rdwniez ich rozwijajq. [IDI, Przedsiebiorca]

4.3. System motywacyjny i zadowolenie z pracy

Motywacja odgrywa wazna role w realizacji zadan zawodowych i rozwoju pracownikow,
dlatego coraz wiecej przedsiebiorstw, poza wynagrodzeniem, oferuje pracownikom

benefity. W przypadku branzy motoryzacji i elektromobilnosci najczestszym mechanizmem
motywacyjnym sg premie (78% wskazan pracownikéw i 73% wskazan pracodawcéw). Wsrdd
najczesciej oferowanych form motywacyjnych znalazty sie réwniez dobrze zorganizowane
miejsce pracy i dbanie o dobra atmosfere miedzy pracownikami, ktére wskazato po ok. 70%
badanych pracownikéw i blisko dwéch na trzech pracodawcéw. Warto wskazaé, ze niemal
wszystkie benefity, z wyjgtkiem elastycznosci pracy, zdecydowanie czesciej oferujg firmy
zatrudniajgce powyzej 10 pracownikow anizeli mikroprzedsiebiorstwa. Zaobserwowano
réwniez, ze niemal kazdy badany czynnik motywujacy czeséciej oferowany jest przez firmy

produkcyjne niz te zwigzane z handlem i naprawa pojazdéw (Tabela 9).
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Tabela 9. Sposoby motywacji pracownikdéw poza podstawowym wynagrodzeniem — rozktad

odpowiedzi w podziale na podsektor i wielkos¢ firmy

N 3 °
£ 8 |Es q,
i o = 59 () =
Wykorzystywane sposoby motywacyjne o ® :| s E £ _g 5 _§

£ 2 sS | £ S £ 5 <

Q9 _g ° N _g b=} > > > >

S| 8| §5| 85| E | E| E | E

o o I o | ao i i i i
premie 73% | 84% | 72% 84% 72% | 85% | 87% | 85%
dbanie o dobrg atmosfere miedzy pracownikami | 66% | 65% | 66% 78% 65% | 76% | 74% | 85%
dobrze zorganizowane stanowisko pracy 65% | 79% | 64% 72% 63% | 78% | 74% | 95%
wspieranie wymiany wiedzy 48% | 51% | 48% 59% 48% | 49% | 62% | 75%
zapewnianie/umozliwianie rGwnowagi miedzy 28% | 40% | 27% 56% 26% | 47% | 54% | 73%
pracg a zyciem prywatnym
otrzymywanie od pracodawcy informacji
zwrotnych w zakresie wykonanych zadan, 28% | 37% | 27% 54% 27% | 33% | 53% | 69%
feedback
angazowanie pracownikow w podejmowanie |, 0. | o 4g | 6o | 509 | 25% | 34% | 42% | 43%
decyzji zwigzanych z organizacjg pracy w firmie
elastycznos¢ czasu pracy 20% | 25% | 20% 29% 19% | 24% | 36% | 19%
dofinansowanie lub petne pokrycie kosztow
szkolen i/lub kurséw lub wewnetrzne szkolenia 18% | 26% | 17% 33% 16% | 28% | 46% | 63%
w firmie
indywidualne Sciezki kariery np. zaangazowanie
pracownikdw w nowe projekty lub dodatkowe 14% | 24% | 13% 31% 12% | 25% | 44% | 44%
dziatania rozwojowe
Ssg::(’;zvl:b darmowe karty na sitownie i obiekty 10% | 19% 9% 27% 8% 2% | 30% | 62%
dofinansowane lub bezptfatne ustugi medyczne 10% | 26% 9% 9% 8% 26% | 34% | 509%
w ramach abonamentu medycznego
mozliwos¢ pracy hybrydowej 10% | 11% 9% 36% 9% 14% | 28% | 39%
mozliwos¢ pracy zdalnej 9% | 13% 8% 41% 8% 12% | 36% | 23%
dopfaty lub darmowe positki 8% | 20% 8% 20% 7% 13% | 24% | 56%
bezptatny transport do miejsca pracy 7% | 16% 6% 24% 6% 12% | 26% | 39%
inne 1% | 0% 1% 0% 1% 0% | 0% | 0%
N 836 | 200 | 528 108 406 | 222 | 143 | 65

* pytanie wielokrotnego wyboru, procenty nie musza sie sumowac do 100%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracodawcéw) — Il edycja 2023.
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System motywacji pracownikéw w firmach z branzy motoryzacja i elektromobilnos¢ wydaje
sie skuteczny, poniewaz zdecydowana wiekszo$¢ badanych pracownikéw na kluczowych
stanowiskach deklaruje ogoélne zadowolenie z wykonywanej pracy (91%) (Wykres 27). Takie

opinie wyrazajg przede wszystkim specjalisci ds. marketingu.

Wykres 25. Ogdlne zadowolenie pracownikdéw z obecnie wykonywanej pracy w podziale

na kluczowe stanowiska — rozktad odpowiedzi w podziale na stanowisko

specjalista ds. marketingu, N = 83 (07

u
S

]
X

sprzedawca, N = 107 44%

X

inzynier procesu, N = 74 38% 8% Y
technik serwisowy/elektryk, N = 130 37% 5% 183
mechanik pojazdéw samochodowych, N = 157 36% 3% 0%
blacharz samochodowy, N = 89 35% %
inzynier utrzymania ruchu, N = 60 32% 55% 5%
inzynier produktu, N = 86 29% 52% 4%2 8%
technik demontazu i recyklingu, N = 76 28% 61% VA 5%
B zdecydowanie zadowolony W raczej niezadowolony
M raczej zadowolony m zdecydowamie niezadowolony
W ani niezadowolony, ani zadowolony trudno powiedzie¢/odmowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracownikéw) — Il edycja 2023 (N = 862).

Zadowolenie z pracy potwierdzajg réwniez deklaracje pracownikéw dotyczgce checi
pozostania w obecnym miejscu pracy przez kolejne 12 miesiecy. Wskazato tak 92% badanych.
Jest to spadek o0 6 p.p. w poréwnaniu do wynikéw z | edycji (98%). Nalezy mie¢ jednak

na uwadze specyficzny okres realizacji | edycji. Nie tylko pracodawcy byli niepewni wzgledem

przysztosci, ale takze pracownicy, ktérzy mogli obawiad sie ewentualnej koniecznosci zmiany

pracy.

Sposrdd nielicznych badanych pracownikow, ktérzy majg zamiar zmienié prace w ciggu

najblizszych 12 miesiecy (4% pracownikéw), 83% nie szuka obecnie nowego zatrudnienia.

Pracownicy, ktorzy zadeklarowali che¢ pozostania przez kolejne 12 miesiecy w biezacym
miejscu zatrudnienia, motywowali swoj3a decyzje przede wszystkim dobrg atmosferg



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

w pracy (33%) oraz dobrymi warunkami pracy (26%) (Wykres 26). Duzg role odegraty takze
czynniki ekonomiczne, takie jak wynagrodzenie zgodne z oczekiwaniami (24%). Dane te
potwierdzajg, ze stabilno$¢ zatrudnienia w branzy motoryzacja i elektromobilnos¢ jest
potaczeniem aspektow zwigzanych z poczuciem bezpieczenstwa ekonomicznego i komfortu
psychicznego w miejscu pracy.

Wykres 26. Powody checi pozostania w obecnym miejscu pracy przez minimum 12 miesiecy,
% wskazan pracownikow, ktérzy planujg pozosta¢ w obecnym miejscu pracy — rozkfad

odpowiedzi ogétem

dobra atmosfera w pracy 33%
dobre warunki pracy

wynagrodzenie zgodne z oczekiwaniami

odpowiadajacy mi zakres odpowiedzialnosci na stanowisku pracy
ciekawe zadania zawodowe

mata rotacja pracownikéw

mozliwosci rozwoju zawodowego oferowane przez firme

stabilna pozycja firmy (dobra kondycja finansowa firmy)

renoma firmy

indywidualny wptyw na zakres wykonywanych obowigzkéw
niewielka ilosci ofert dla tego stanowiska na rynku pracy
atrakcyjne benefity pracownicze

inne

trudno powiedzie¢/odmowa 4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracownikéw) — Il edycja 2023 (N = 792).

Analizujgc szczegétowo réozne aspekty zadowolenia z pracy, zaobserwowano, ze badani
pracownicy w branzy motoryzacja i elektromobilnos¢ najlepiej oceniajg warunki pracy (92%
badanych pracownikéw dla zagregowanych odpowiedzi ,, zdecydowanie tak” i ,raczej tak”),
relacje ze wspoétpracownikami i przetozonymi (po 91%) oraz bezpieczeristwo zatrudnienia
(90%) (Wykres 27). Najmniejsze zadowolenie zaobserwowano w przypadku mozliwosci
awansu (64%), co moze sugerowag, ze struktura przedsiebiorstw z branzy jest stosunkowo
trwata, utrudniajgc przechodzenie na wyzsze szczeble kariery. Dotyczy to zwtaszcza blacharzy
samochodowych, mechanikdw pojazdéw samochodowych (po 16%) oraz sprzedawcow
(15%).
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Wykres 27. Poziom zadowolenia pracownikéw z poszczegdlnych wymiaréw pracy, % wskazan

pracownikéw — rozktad odpowiedzi ogétem

1%

%

warunki pracy
relacje ze wspotpracownikami 8 %

relacje z przetozonymi Y%

bezpieczenstwo zatrudnienia 9% B4

mozliwos¢ wykazania sie inicjatywa i samodzielnoscig 12% 1%
mozliwosc¢ rozwoju osobistego i podnoszenia kompetencji 16% % %
0

. .
wynagrodzenie 15% 3% A

tzw. work-life balance, czyli harmonia pomiedzy

o . . 17%
czasem pracy oraz zyciem osobistym)

3%

mozliwosci awansu 22% 8% 4% 3%

B zdecydowanie zadowolony B raczej niezadowolony
M raczej zadowolony m zdecydowamie niezadowolony
M ani niezadowolony, ani zadowolony trudno powiedzie¢/odmowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracownikéw) — Il edycja 2023 (N = 862).

Pozytywny stosunek do pracy w swoim przedsiebiorstwie potwierdzajg takze odpowiedzi
badanych pracownikéw na szereg stwierdzen charakteryzujgcych jej rozne aspekty (Wykres
28). Niemal wszyscy badani pracownicy wskazali, ze w pracy czuja sie bezpiecznie, robig

to co lubig, czujq, ze ich praca ma sens oraz majg zapewnione odpowiednie narzedzia

do wykonywania swojej pracy. Ponad 90% badanych pracownikéw (dla zagregowanych
odpowiedzi ,,zdecydowanie sie zgadzam” i ,,raczej sie zgadzam”) wskazato takze na dobra
atmosfere w miejscu pracy, uznanie dla umiejetnosci wspoétpracownikow, wykorzystywanie
W pracy swojej wiedzy i umiejetnosci oraz w razie koniecznosci, mozliwos¢ zrobienia krétkiej
przerwy w pracy. Nieco mniej pracownikdw wskazato na mozliwosc realizacji w pracy
wtasnych pomystéw (77%) oraz na mozliwo$é samodzielnego organizowania sobie pracy

w ciggu dnia (68%). W tym kontekscie warto przywotac jedng z odpowiedzi w badaniu
Delphi, ktéra postuluje przeniesienie akcentéw w odniesieniu do odpowiedzialnosci za cele

i realizacje rozwoju kompetencji z pracodawcy na pracownika.
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99 Nalezy zmienic podejscie do pracownika z ,,opiekuriczego” na ,partnerski”. W tym
(4 4 pierwszym, odpowiedzialnos¢ cigzy gtownie na pracodawcy (odpowiedzialnosc
za szkolenia, ubezpieczenia, rozwoj pracownikow). W tym drugim coraz wiekszqg
odpowiedzialnos¢ przejmuje pracownik, w tym za umiejetnosc¢ rozwiqgzywania

nowych, nieznanych problemdw. [Delphi]

Z raportu , Foresight kompetencji przysztosci”?* wynika, ze poziom wirtualizacji rynku pracy
oraz zdolno$¢ do pracy w rozproszonych zespotach to wedtug ekspertéw sity napedowe
rynku pracy w perspektywie do 2035 roku: ,Obydwa czynniki zwigzane sg z postepem
technologicznym, wirtualizacjg relacji zawodowych, ktéra wspiera wirtualng komunikacje
nie tylko w zyciu zawodowym, ale i spotecznym. (...) Jednoczesnie, wirtualizacja relacji
zawodowych, rosnaca liczba pracownikéw zdalnych upowszechnia rozproszenie zespotow
pracowniczych, w tym ich internacjonalizacje. Szczegdlnego znaczenia nabiera biegtos¢

w obstudze nowych medidw oraz umiejetnosc efektywnej pracy w zespotach wirtualnych”?.
Taki trend rozwojowy nie jest specyficzny dla wszystkich proceséw biznesowych

w branzy motoryzacja i elektromobilnos¢, jednak takze w tym sektorze w obecnym,
postpandemicznym swiecie, w ktérym praca odbywa sie czesto w rozproszonych zdalnych
zespotach, takie wzmocnienie inicjatywnosci i odpowiedzialnosci pracownika moze
zyskiwac na znaczeniu w odniesieniu do rozwoju kompetencji kadr branzy motoryzacja

i elektromobilnosc.

24 K. Debkowska, E. Gliriska, A. Kononiuk, J. Pokojska, B. Poteralska, J. Szydto, E. Rollnik-Sadowska, Foresight
kompetencji przysztosci, Working Paper, nr 1, Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa 2022.
% Tamze, s. 15.
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Wykres 28. Odczucia pracownikéw zwigzane z obecnie wykonywang praca, % wskazan

pracownikéw — rozktad odpowiedzi ogétem

1
jej je si i i 50% )
W mojej pracy czuje sie bezpiecznie o 45% 2%
i i 9 45%
w pracy robie to, co lubie 50% o 20 B
czuje, ze praca, ktérg wykonuje ma sens 52% 43% 1
’ ’ EVA 2%
mam zapewnione odpowiednie narzedzia/sprzet
. L 52%
do wykonywania mojej pracy 4% P

W moim miejscu pracy panuje dobra atmosfera 45%
osoby, z ktérymi wspotpracuje s dobre w tym, co robig 48%

czuje, ze w pracy wykorzystuje swoja wiedze i umiejetnosci 50% 3% P

w razie potrzeby mam mozliwos¢ zrobienia krétkiej przerwy

41%
w pracy

V2%

mam mozliwos¢ realizacji swoich wiasnych pomystéw 28% 19% ,%

moge sam decydowac o organizacji mojego dnia pracy 25% 27%

3%

moja praca wymaga ciggtego doksztatcania sie 18% 29% P75 5%

mam zbyt duzo zadan, by dobrze wykonac¢ je na czas 17% 25% 21% 4%

obawiam sie, ze pewnego dnia zadania, ktére wykonuje w miejscu
pracy, beda wykonywaty maszyny i moja praca bedzie niepotrzebna

15% 25% 29% 3%

z powodu pracy, nie mam zbyt wiele czasu dla rodziny,

- 16% 24% 30% 26% 4%
na rozrywke i prace domowe
czasem zauwazarln, ze brakUJelz mi wiedzy Iut‘) umlezjetnosm, 14% 25% 31% 26% 39%
by dobrze wykonaé zadania, ktére mam zrealizowaé w pracy
czuje, ze praca ma negatywny wptyw na moje zdrowie [EEESEXS 19% 33% 30% 4%
M zdecydowanie sie zgadzam M zdecydowanie sie nie zgadzam
M raczej sig zgadzam trudno powiedzie¢/odmowa

M raczej sie nie zgadzam

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracownikdw) — Il edycja (N = 862).

Automatyzacja traktowana jest jako kierunek rozwoju branzy moto. Warto wskaza¢, ze 40%
badanych pracownikéw w branzy odczuwa obawe, ze pewnego dnia ich zadania zawodowe
beda wykonywaty maszyny, a co za tym idzie praca cztowieka stanie sie niepotrzebna. Obawy
te zaobserwowano szczegdlnie w przypadku pracownikéw duzych firm (68%). Na ten aspekt

zwracajg uwage réwniez uczestnicy badania delfickiego.
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Y9 Zjednej strony bedziemy mieli do czynienia z ciggtym wzrostem i rozwojem
(41 obszaru automatyzacji procesow produkcyjnych, co skutkowac bedzie zwiekszonym
zapotrzebowaniem ilosciowym i jakosciowym na kompetencje m.in. z obszaru
cyfryzacji, z drugiej strony stoimy przed perspektywq redukcji miejsc pracy
w zaktadach dostawcow sektora motoryzacyjnego produkujgcych komponenty
wykorzystywane w zabudowie konwencjonalnych silnikdw spalinowych, co z kolei
spowoduje zmniejszenie zapotrzebowania. Te dwa trendy powinny wptyng¢

na ogolng stabilnos¢ w zapotrzebowaniu na kompetencje. [Delphi]

Czes¢ badanych pracownikéw wskazata takze na negatywne aspekty wykonywanej pracy.
Czterech na dziesieciu badanych twierdzi, ze przez prace ma ograniczony czas na zycie
prywatne. Wskazywali tak przede wszystkim inzynierowie procesu oraz mechanicy
samochodowi (po 46%). Ponadto 34% badanych pracownikow oswiadczyto, ze praca

ma negatywny wptyw na ich zdrowie. Takiej odpowiedzi najczesciej udzielali inzynierowie
procesu oraz technicy demontazu i recyklingu (po 45%).
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Rozdziat 5. Ocena dopasowania
ksztatcenia do potrzeb
pracodawcow oraz formy
wspotpracy biznes — edukacja

5.1. Ocena dopasowania systemu ksztatcenia do zapotrzebowania na kompetencje w branzy

W opinii wiekszosci pracodawcéw aktualne programy w szkotach i na uczelniach odpowiadaja
zapotrzebowaniu na umiejetnosci pracownikéw w ich firmach (76% dla zagregowanych
odpowiedzi ,zdecydowanie dopasowany” i , raczej dopasowany”). Warto zauwazy¢, ze odsetek

takich odpowiedzi wzrdst wzgledem | edycji badania o 17 p.p. (Wykres 29).

Wykres 29. Ocena dopasowania programu w szkotach i na uczelniach do zapotrzebowania

na umiejetnosci pracownikéw, % wskazan pracodawcéw — rozktad odpowiedzi w podziale

na lata
2021, N =807 15% 44% 24% 7% 10%
2023, N =836 21% 55% 9% 3% 12%
B zdecydowanie dopasowany B zdecydowanie Zle dopasowany
W raczej dopasowany trudno powiedzie¢/odmowa

M raczej niedopasowany

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracodawcéw) — | edycja 2021 i Il edycja 2023.

Podobnie jak pracodawcy, zdecydowana wiekszo$¢ badanych pracownikéw pozytywnie
ocenia swoje przygotowanie do pracy na obecnym stanowisku — 81% dla zagregowanych
odpowiedzi ,,zdecydowanie dobrze” i ,raczej dobrze” (Wykres 30). Najczesciej takiego zdania
byli mechanicy pojazdéw samochodowych, technicy serwisowi oraz blacharze samochodowi.
Najrzadziej zas sprzedawcy, wsrdéd ktdrych spora grupa nie ma wyksztatcenia kierunkowego

(zwigzanego z handlem czy motoryzacja).
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Wykres 30. Ocena przygotowania pracownikéw do pracy na obecnym stanowisku przez

szkoty lub uczelnie, % wskazan pracownikéw — rozktad odpowiedzi w podziale na lata

mechanik pojazdéw samochodowych, N = 157 22% 68% A 3%

technik serwisowy/elektryk, N = 130 28% 59% 3%2 8%

blacharz samochodowy, N = 89 25% 62% 1A 7%

technik demontazu i recyklingu, N = 76 29% 54% A 12%
inzynier procesu, N =74 27% 55% 3% 14%
specjalista ds. marketingu, N = 83 35% 45% 7% 12%

inzynier utrzymania ruchu, N = 60 32% 47% P 10%

inzynier produktu, N = 86 38% 38% 6% 16%
sprzedawca, N = 107 20% 38% 21% 73 14%
B zdecydowanie dobrze W raczej zle
W raczej dobrze W zdecydowanie Zle

trudno powiedzie¢/odmowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracownikdw) — Il edycja 2023.

Odmienne zdanie dotyczace podstaw programowych wybrzmiato podczas badan
jakosciowych. W trakcie Il edycji badania eksperci wyraznie wskazywali na duze deficyty
kadrowe i infrastrukturalne w szkotach ksztatcgcych do zawoddéw zwigzanych z motoryzacja.

Podobne wnioski wyptywajg z badania delfickiego.

59 W systemie edukacji brakuje nauczycieli zawodu, nie bedzie dobrej edukacji bez
CE nauczycieli, wiec od tego trzeba zaczqc, Zeby sciggngc do szkot ekspertow z branzy
i uczyni¢ edukacje bardziej nowoczesng zgodnie z nowymi trendami. DuZe znaczenie

ma réwniez podniesienie prestizu szkot zawodowych i jakos¢ nauki. [Delphi]

Do obstugi nowych urzqdzen bedq potrzebne nowe kompetencje, ktérych obecnie
na rynku brakuje. Podstawa programowa wielu szkét nie jest przystosowana
do szybko zmieniajgcego sie otoczenia. [Delphi]

Elementy elektromobilnosci pojawity sie w podstawie programowej szkét branzowych, jednak
uczestnicy badania jakosciowego podzielali opinie, ze absolwenci nie majg wystarczajacej
wiedzy, by mdc rozpoczgé prace przy serwisowaniu samochoddw elektrycznych. Co wiece;j,
czesto sami nauczyciele nie majg aktualnej wiedzy. Powszechny jest brak sprzetu, w tym silnikdw
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elektrycznych, na ktérych mogtoby sie odbywac ksztatcenie praktyczne. Dyrektorzy szkét starajg
sie 0 pozyskanie tego typu silnikdw, jednak nie zawsze udaje im sie do tego naktonié producentéw.
Jesli wigze sie to z kosztami, organy prowadzgce nie sg chetne do wydatkowania srodkéw.
Trudnosci zwigzane z ksztatceniem nasility sie w zwigzku z pandemig COVID-19, gdy obowigzywata
nauka zdalna. Brakuje rozwigzan systemowych, w tym zwiekszenia tematyki elektromobilnosci
w programach ksztatcenia przy jednoczesnym zapewnieniu wyszkolonych kadr i sprzetu.
Powinny takze zostaé zapewnione kursy doszkalajgce dla nauczycieli.

Zauwazyc¢ nalezy, ze przedsiebiorcy i pracownicy biorgcy udziat w badaniu ilosciowym
reprezentowali réznej wielkosci podmioty (mikro, mate, Srednie i duze) i postrzegali
dopasowanie programu edukacji do potrzeb rynku gtéwnie przez pryzmat wtasnej
dziatalnosci w branzy i jej indywidualnego tempa rozwoju oraz adaptacji do zmian.
Pracodawcy skupieni byli w zwigzku z tym na ocenie sytuacji obecnej. Z kolei w badaniu
jakosciowym, w ktérym brali udziat nie tylko przedstawiciele firm z branzy, ale takze
przedstawiciele sSrodowisk edukacyjnych czy analitycy trendéw branzowych, mocniej
uwidocznita sie perspektywa przysztosci akcentujgca wptyw trenddw na branze w kolejnych
latach (zwtaszcza automatyzacji, elektryfikacji) oraz wynikajace z nich zapotrzebowanie

na pracownikéw o okreslonych umiejetnosciach.

Analizujgc dane dotyczace zakresu umiejetnosci, w jakich powinny ksztatcic¢ szkoty i uczelnie,
zaobserwowano stosunkowo zbiezne odpowiedzi pracodawcéw i badanych pracownikdéw.
W opinii respondentéw szkoty i uczelnie powinny przede wszystkim uczy¢ podstaw
teoretycznych niezbednych do wykonywania zawodu, podstawowych umiejetnosci
zwigzanych z zadaniami zawodowymi oraz specyficznych, praktycznych umiejetnosci
zwigzanych z wykonywanym zawodem. Respondenci rzadziej wskazali na potrzebe

rozwoju przez szkote i uczelnie kompetencji spotecznych, tj. kreatywnosci, umiejetnosci
rozwigzywania problemoéw, umiejetnosci samodzielnego uczenia sie czy umiejetnosci
miekkich. Pracodawcy stosunkowo rzadko wskazywali tez na potrzebe uzupetnienia ram

programowych o wiedze interdyscyplinarng czy umiejetnosci cyfrowe (Wykres 31).
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Wykres 31. Zakres umiejetnosci, w jakich powinny ksztatcié szkoty i uczelnie przygotowujace

do pracy w branzy, % wskazan pracodawcow i pracownikdw — poréwnanie odpowiedzi

51%
podstaw teoretycznych niezbednych do wykonywania danego zawodu

podstawowych umiejetnosci zwigzanych z wykonywaniem zawodu

specjalistycznych, zaawansowanych praktycznych umiejetnosci zwigzanych
z wykonywaniem zawodu

kreatywnosci i umiejetnosci rozwigzywania problemoéw

umiejetnosé uczenia sie, samodzielnego zdobywania wiedzy

umiejetnosci miekkich, spotecznych np. wspétpracy w grupie, dobrej komunikacji

wiedzy interdyscyplinarnej, tj. t3czacej informacje z kilku dziedzin

umiejetnosci cyfrowych, informatycznych

znajomosci jezykdéw obcych

inne

W pracodawcy, N = 836

trud iedzie¢/od
rudno powiedzie¢/odmowa 10%  pracownicy, N = 862

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracodawcéw i pracownikdw) — Il edycja 2023.

5.2. Formy wspoétpracy biznesu i edukacji w branzy

Blisko co 6smy pracodawca (13%) przyznal, ze jego firma wspoétpracuje z podmiotami
edukacyjnymi, przy czym zdecydowanie czesciej wskazywali tak przedstawiciele firm
produkujacych pojazdy samochodowe (33%). Jesli taka wspodtpraca wystepuje, to najczesciej
prowadzona jest ze szkotami (11%), natomiast znacznie rzadziej z firmami szkoleniowymi

czy uczelniami (odsetek wskazan na poziomie 1-2%). Warto podkresli¢, ze zaangazowanie
firmy lub zwiekszenie zaangazowania we wspoétprace z uczelniami czy szkotami w celu

wyksztatcenia i zdobycia przysztych pracownikéw deklaruje 13% firm z branzy, przy czym
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najczesciej wskazywaty tak firmy produkujace pojazdy samochodowe i urzadzenia elektryczne
(odpowiednio 25% i 23%).

Eksperci odnoszacy sie do funkcjonujacej wspdtpracy potwierdzajg przeptyw kompetencji
miedzy uczelniami i szkotami a przedsiebiorstwami. Ich zdaniem wspétpraca ta przynosi
kazdej ze stron wymierne korzysci w obszarze pozyskiwania kadr i kompetencji. Pracodawcy
chetnie angazujg sie w staze i praktyki zawodowe, organizujg dni otwarte czy targi dla

ucznidw i studentow.

Najczesciej wymieniane przez respondentow przyktady wspétpracy przedsiebiorstw
z uczelniami i szkotami branzowymi oraz technikami, celem ktérych jest pozyskanie kadr

i kompetencji dla branzy, to:

¢ Praktyki stazowe studenckie i uczniowskie, staze absolwenckie zapewniajace
praktyczny wymiar nauki zawodu. Zdaniem ekspertéw, jest to wspotpraca, ktdra skutkuje

pozyskaniem pracownika lojalnego i posiadajgcego istotne dla firmy kompetencje.

99 (..)wspdipracujemy z uczelniami, (...) liczqc na to, Ze te nasze relacje po pierwsze

(4 4 pozwolg nam pozyskac pracownikow, ktorzy sq po studiach swiezo i oni sq chetni
do tego, zeby tutaj rozpoczqgc¢ prace. (...) po drugie mamy dostep do praktykantow
czy stazystow, (...) mozemy tutaj u siebie sie poznac i tez ich sprawdzic, ich
kompetencje. (...) moje doswiadczenie jest takie, ze pozyskanie takiego pracownika,
ktory jeszcze studiuje i przez pewien czas jeszcze tam sie uczy albo jest na czes¢
etatu, skutkuje tym, Ze on faktycznie zostaje na dtuZej, kiedy jest w stanie
zaangazowac sie juz na caty etat, to ma juz zestaw potrzebnych kompetencji do tego,

zeby samodZzielnie (...) zadania realizowac. [IDI, Przedsiebiorca]

e Klasy patronackie prowadzone przez pracodawcow zapewniajq dostep do mtodej kadry

w przedsiebiorstwach

L L) Mamy klase patronackg (...) w zespotach szkot zawodowych i te zespoty {(...)
44 dostarczajg nam {(...) rocznie 9, 10 0so6b, ktore do nas uczeszczajq i my juz (...) z tych

0s0b wytuskujemy takich pracownikow, ktorzy sie nadajq. [IDI, Przedsiebiorca]
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e Wspodtpraca przedsiebiorstw branzy ze szkotami branzowymi i technikami polegajaca
na wspieraniu wyposazenia dydaktycznego szkét, umozliwiajgcego ksztatcenie praktyczne

Wyniki te potwierdzajg przeprowadzone badania ilosciowe z pracodawcami. Wspoétpraca
edukacja— biznes przede wszystkim ma charakter prowadzenia zaje¢ przez praktykéw oraz
ksztatcenia dualnego (Wykres 32).

Wykres 32. Formy wspotpracy z instytucjami, % wskazan pracodawcow, ktérzy wskazali,

ze ich firma wspétpracuje z podmiotami edukacyjnymi — rozktad odpowiedzi ogétem

prowadzenie zaje¢ przez praktykow 59%
ksztatcenie dualne

wspotpraca naukowa kadry z przedsiebiorstwami

szkolenia pracownicze prowadzone przez przedstawicieli szkot i/lub uczelni
wspétpraca z uczniami/studentami w ramach projektéw

patronat przedsiebiorstwa nad szkota/uczelnig

uczestnictwo w uktadaniu programéw nauczania

inne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto (badanie pracodawcéw) — Il edycja 2023 (N = 180).

Wspotpraca edukacji i biznesu z branzy nie opiera sie jednak tylko na zapewnieniu zdobycia
jak najlepszych kompetencji przez ucznidw i studentéw. Ma ona na celu takze promocje
kierunkéw technicznych. Wyniki badan jakosciowych wskazujg, ze eksperci dostrzegajg
problem zwigzany z negatywnym wizerunkiem ksztatcenia w szkotach branzowych

i technikach jako ksztatcenia o nizszej wartosci. Wedtug pracodawcow, ekspertéw

i edukatoréow branza boryka sie z negatywnym stereotypem zawoddéw mato wartosciowych
i stabo wynagradzanych. Ich zdaniem powinien by¢ budowany etos szkét technicznych jako

miejsc, ktore dajg gotowy, dobrze ptatny zawdd.

Pracodawcy, chcgc budowac pozytywny wizerunek branzy, promujg uczelnie i kierunki
techniczne, oferujgc studentom stypendia. W kreowanie pozytywnego wizerunku branzy

wigczajg sie takze izby gospodarcze, tworzac akredytacje dla szkét pozwalajgce oceniaé jakosc¢
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ksztatcenia — w tym kryteria sukcesu, takie jak ukierunkowanie szkoty na praktyczng nauke,

wspotprace z pracodawcami czy realizacje projektow.

)y Polska Izba Motoryzacji w tym roku po raz pierwszy ogftosita (...) akredytacje {(...)

(4 4 dla szkét branZzowych i technikdw. (...) Ten regulamin, ktory stworzylismy, ma wiele
wskaZnikow, jak gdyby, sukcesu edukacyjnego, od zaangaZzowania organizacji
praktycznej nauki zawodu z pracodawcami, poprzez realizacje dodatkowych {(...)
warsztatow, szkolen, zardwno dla mtodziezy, jak i kadry nauczycielskiej, poprzez
miedzynarodowe projekty, poprzez dodatkowe dziatania projektowe. [IDI,

Przedstawiciel izby gospodarczej]

5.3. Przyktady dobrych praktyk oraz oczekiwania dotyczace doskonalenia kompetencji

Eksperci podczas badan jakosciowych wskazali szereg dobrych praktyk zwigzanych

z doskonaleniem kompetencji pracownikow. Wsrdd nich zostaty wskazane te, ktore
odnoszg sie do wspbtpracy z producentami sprzetu, narzedzi i autoryzowanymi serwisami
branzowymi, a takze wspétpracy biznesu z nauka w zakresie szkolen i rozwoju kompetenciji.
WSréd opinii dotyczacych rozpoznania oczekiwan zwigzanych z doskonaleniem kompetencji
kadr branzy najczesciej pojawiaty sie propozycje rozwiniecia wspodtpracy przedstawicieli

branzy z edukacjg — zaréwno szkotami branzowymi, technikami, jak i uczelniami wyzszymi.

Do dobrych praktyk zwigzanych z nabywaniem wiedzy i umiejetnosci przez pracownikéw

eksperci zaliczyli:

— Wymiane kontaktow i wiedzy w branzy w trakcie targdéw, szkolen, warsztatow, wizyt
studyjnych (networking zaréwno wewnatrz biznesu, jak i biznesu i nauki);

— Rozwijanie wspétpracy z organizacjami pracodawcéw i organizacjami branzowymi;

— Przyjmowanie studentdw oraz uczniéw szkét branzowych i technikdw na staze i praktyki
(w tym klasy patronackie);

— Fundowanie przez pracodawcow programow stypendialnych dla studentéw kierunkéw
technicznych;

— Wyposazanie pracowni w szkotach branzowych i technikach umozliwiajgcych praktyczne
ksztatcenie;

— Realizacje prac B+R i projektow we wspotpracy z instytutami naukowymi.
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Zdaniem ekspertéw wsrdd oczekiwan dotyczgcych obszaru doskonalenia kompetenc;ji kadr
jest zwiekszenie udziatu praktykéw branzy — pracodawcéw w tworzeniu i aktualizacji
programow ksztatcenia — zarowno na poziomie szkoty ponadpodstawowej, jak i ksztatcenia
w szkotach wyzszych. Efekty uczenia powinny by¢ spdjne z opisem i definiowaniem
kwalifikacji rynkowych. Wspotpraca przedsiebiorstw i edukacji powinna odbywac¢

sie regionalnie, by lepiej odpowiada¢ na lokalne potrzeby pracodawcéow w ramach

dostosowania programoéw ksztatcenia.

99 Podjgc wspotprace zmierzajgcq ku temu, Zeby ten biznes bardziej wspdtpracowat
(44 z uczelniami, ze szkotami, po to wtasnie, zeby na roznych etapach dostarczac

zaréwno wiedze teoretyczng, jak i praktyczng. [IDI, Przedsiebiorca]

Zdaniem ekspertow istotne jest rOwniez nadanie organizacjom branzowym i pracodawcom
odpowiedzialno$ci do dostarczania ustug rozwojowych i szkoleniowych dla branzy, ktére
zgodnie z systemem nadgznym?® (nadgzajacym za rozwojem technologii) ksztatcityby

kadre w odpowiedzi na potrzeby branzy w zakresie luk kompetencyjnych. Taki model,
wspierany przez ksztatcenie formalne, utatwitby nabywanie przez kadry branzy optymalnych

kompetenc;ji i zaspokajanie specyficznych potrzeb edukacyjnych przedsiebiorstw.

Eksperci wskazywali takze na konieczno$¢ poprawy jakosci ksztatcenia i ograniczenie
dysfunkcjonalnosci systemu szkolenia mtodocianych pracownikéw branzy przed
egzaminem w izbach rzemiesIniczych. Zdanie egzaminu przed izbg jest warunkiem
koniecznym uzyskania przez pracodawce dofinansowania kosztow ksztatcenia ucznia.
Nie zawsze jednak ksztatcenie i egzamin stanowig potwierdzenie adekwatnej wiedzy

i umiejetnosci mtodocianego pracownika.

Do oczekiwan dotyczgcych obszaru doskonalenia kompetencji kadr eksperci zaliczyli takze
zwiekszenie transferu wiedzy przez organizacje zrzeszajgce forum wymiany doswiadczen

oraz promowanie wartosci wspoétpracy wsréd przedsiebiorcow.

%6 Zob. K. Borawska-Kalbarczyk, Umiejetnos¢ indywidualnego zarzadzania informacjami jako kompetencja
kluczowa w spoteczenstwie wiedzy. Wydawnictwo Zak, Warszawa 2015, s. 28—-44. Kompetencje_kluczowe_
Praktyka_edukacyjna.pdf (uwb.edu.pl).
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Rozdziat 6. Bilans kompetenc;ji
dla branzy motoryzacja
| elektromobilnosc

Jednym z gtéwnych celéw przeprowadzonych badan ilosciowych byta ocena kompetencji
pracownikéw na kluczowych stanowiskach (profili kompetencyjnych)? i dostarczenie wiedzy
na temat zapotrzebowania na kompetencje w branzy motoryzacja i elektromobilnosc.
Opracowano 9 profili kompetencyjnych zawierajgcych od 22 do 39 kompetencji uznanych

na etapie badan jakosciowych jako kluczowe dla wykonywania zadan na danym stanowisku?.

W badaniu pracodawcéw poszczegdlne kompetencje oceniano pod wzgledem: 1) waznosci
dla pracodawcy, 2) trudnosci pozyskania pracownika, ktory posiada okreslong kompetencje
na danym stanowisku oraz 3) prognozy zmiany znaczenia tej kompetencji w perspektywie

3 lat z uwzglednieniem kompetencji szybko zyskujgcych na znaczeniu, czyli hot skills®.
Pracownicy z kolei oceniali wtasny poziom kompetencji przypisanych do zajmowanego przez

nich stanowiska i wskazywali, ktére kompetencje chcieliby rozwijad.

6.1. Opis metodologiczny obliczania i prezentacji bilansu

Dane wykorzystane do przygotowania bilansu opierajg sie na pytaniach z ankiet pracodawcy

i pracownika (Tabela 10).

27 Profile kompetencyjne powstaty na podstawie zidentyfikowanych gtéwnych proceséw biznesowych, a takze
kluczowych zadan. Majg uniwersalny charakter, opowiadajacy potrzebom przedsiebiorstw o réznej wielkosci
oraz réznym profilu.

8 Szczegotowe informacje na temat procesu tworzenia profili znajdujg sie w raporcie z wynikami | edycji
badania BBKL branza motoryzacja i elektromobilnosé, ktdéry ukazat sie w 2021 r. i jest dostepny na stronie
internetowej PARP: www.parp.gov.pl.

2 Hot skills — kompetencje, ktérych znaczenie juz teraz szybko rosnie lub wkrétce wzros$nie.
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Tabela 10. Pytania wykorzystane w bilansie kompetencji

Badanie Tres¢ pytania Komponent

Myslac o stanowisku, prosze ocenié, jak wazna jest ta umiejetnosc
z punktu widzenia Paristwa firmy? Oceniajgc waznos¢ poszczegdlnych

Pracodawc . L . . . . . Waznosé
¥ umiejetnosci, prosze uzywac skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
»marginalna”, a 5 — , kluczowa”*°.
Prosze oceni¢, czy trudno, czy tatwo jest znalez¢ do pracy osobe, ktdra
osiada te umiejetnos¢ potrzebng do pracy na tym stanowisku? ‘s
Pracodawcy P N 18 P 4 ¢o pracy y Trudnos¢

Oceniajgc trudnosé pozyskania poszczegdlnych umiejetnosci, prosze
uzywac skali od 1 do 2, gdzie 1 oznacza ,trudno”, a 2 — ,tatwo”.

Prosze wskaza¢, czy w Pana/Pani opinii znaczenie tej umiejetnosci
zmieni sie w perspektywie najblizszych 3 lat? Oceniajgc znaczenie
Pracodawcy poszczegdlnych umiejetnosci w przysztosci, prosze uzywac skali od 1 do 3, | Znaczenie
gdzie 1 oznacza ,,znaczenie wzrosnie”, 2 — ,pozostanie takie samo”, a 3 —
»,Zhaczenie zmniejszy sie”.

Sposrod kompetencji, ktore przed chwilg Pan/Pani wskazat/a, jako te
ktérych znaczenie wzrosnie, prosze wskaza¢ maksymalnie trzy, ktorych

Pracodawcy znaczenie juz teraz rosnie bardzo szybko, albo bedzie rosto najszybciej Hot skills

w perspektywie najblizszych trzech lat.

Przeczytam teraz liste umiejetnosci wymaganych na Pana/Pani
Pracownic stanowisku i poprosze, aby Pan/Pani ocenit(a) u siebie ich poziom. Prosze | Samoocena

¥ dokonac oceny na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza poziom bardzo niski, pracownika
a 5 — bardzo wysoki.
. . . . Kompetencje,

Pracownicy Biorgc pod uwage specyfike pracy na Pana/Pani stanowisku, prosze ktére pracownik

powiedzieé, ktdre umiejetnosci chciat(a)by Pan/Pani rozwingc?

chciatby rozwija¢

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto — Il edycja 2023.

Dane dotyczgce bilansu zostaty zaprezentowane w formie Roadmapy Gartnera. Dla kazdego
profilu kompetencji (stanowiska) przygotowano wykres prezentujgcy ocene waznosci
kompetencji z perspektywy pracodawcéw oraz wskazujgcy samoocene poziomu kompetencji

u pracownikéw.

Na wykresie zaprezentowano wszystkie kompetencje w profilu, posortowane malejgco
wedtug Sredniej oceny waznosci pracodawcow. Z prawej strony obszaru wykresu

umieszczono kompetencje wazniejsze. Oznaczenia na wykresie:

30 Na potrzeby badan ilosciowych w ankietach postuzono sie pojeciem ,,umiejetnos¢” do okreslenia wszystkich
kompetencji z poszczegdlnych profili niezaleznie czy to byta kategoria wiedza, umiejetnos¢, czy kompetencje
spoteczne. Na potrzeby opracowania bilansu przywrécono podziat w obrebie profili na wiedze, umiejetnosci

i kompetencje spoteczne oraz zbiorczg nazwe ,, kompetencje” na wszystkie kompetencje w profilu.
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— kategoria kazdej kompetencji: wiedza (w), umiejetnos¢ (u) oraz kompetencja spoteczna (ks),

— ¥ kompetencje, ktore w opinii przynajmniej 20% pracodawcéw bedg zyskiwaé na znaczeniu

w perspektywie najblizszych 3 lat,

— ©® waznos¢ kompetencji,

— ® kompetencje, ktére w opinii przynajmniej 50% pracodawcéw trudno jest pozyskac

na rynku,

— & kompetencje, ktérych znaczenie juz teraz szybko rosnie lub wkrétce wzrosnie w opinii

przynajmniej 10% pracodawcow (hot skills),

— < samoocena pracownikow,

— A kompetencje, ktére pracownicy chcieliby rozwija¢ (wskazania od 30% do 40% pracownikéw),

— A kompetencje, ktdre pracownicy chcieliby rozwija¢ najczesciej (wskazania powyzej 40%

pracownikéw).

W dalszej czesci raportu zaprezentowano szczegétowy bilans kompetenc;ji dla kluczowych

stanowisk w branzy motoryzacja i elektromobilnos¢.
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6.2. Szczeg6towy bilans kompetencji dla kluczowych stanowisk w branzy moto

Inzynier produktu — opis stanowiska

Odpowiada za tworzenie planéw walidacji, sledzenie postepu testow i analizowanie
wynikéw. Projektuje i rozwija nowe metody testowania prototypdéw. Analizuje

produkty w fazie projektu w celu optymalizacji kosztéw produkcji. Przygotowuje proces

wprowadzenia produktu na rynek.

Stanowisko obecne przede wszystkim w firmach

produkcyjnych. Zdaniem pracodawcow zdecydowana - o :
wiekszo$¢ kompetencji waznych dla inzynieréw

produktu jest trudno dostepna. Dla stanowiska - ®
zidentyfikowano 10 hot skills oraz 12 kompetencji,

ktérych znaczenie wzrosnie w okresie najblizszych

3 lat, co jest przecietnym wynikiem w poréwnaniu -

do pozostatych rél zawodowych. Inzynierzy

produktu najczesciej sposrdd analizowanych stanowisk podnoszg kwalifikacje. Wysoko
tez oceniajg swoje kompetencje. Mimo to wykazujg chec¢ dalszego rozwoju zawodowego
— zwtaszcza kompetencji zidentyfikowanych jako hot skills, trudno dostepnych oraz tych,
ktérych znaczenie wzrosnie. Oznacza to, ze inzynierzy produktu sg Swiadomi oczekiwan

pracodawcow.

94
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Inzynier produktu — perspektywa pracodawcéw

Do kluczowych kompetencji na tym stanowisku zaliczajg sie kompetencje
zarzadcze (analizowanie dziatan i mozliwych rozwigzan, prezentowanie postawy
lidera, wywieranie wptywu, planowanie z uwzglednieniem priorytetéw) oraz wiedza
specyficzna dla petnionej roli zawodowej (umiejetnos¢ poszukiwania mozliwosci
optymalizacyjnych, znajomos¢ budowy i dziatania maszyn i urzadzen, zagadnien
technicznych).

Zdecydowana wiekszos¢ kompetencji zostata oceniona jako trudno dostepna.
Kompetencje, okreslane jako hot skills s3 w wiekszosci obecnie trudno dostepne
na rynku pracy, a wsréd nich wyrdzniono cztery, ktérych znaczenie bedzie rosto

w perspektywie 3 lat: (1) umiejetnos¢ poszukiwania mozliwosci optymalizacyjnych,
(2) znajomosc¢ narzedzi informatycznych wspierajgcych projektowanie i zarzagdzanie
cyklem zycia produktu, (3) prezentowanie postawy lidera, wywieranie wptywu oraz
(4) aktywne stuchanie, koncentrowanie sie na zrozumieniu potrzeb i oczekiwan

i reagowaniu na nie.

@06 0 6

firm zatrudnia pracownikdéw na takim stanowisku. Dotyczy to przede wszystkim firm

produkujacych pojazdy samochodowe (48%) oraz urzadzenia elektryczne (80%).

pracodawcow poszukiwat pracownikéw na to stanowisko w ciggu ostatnich

12 miesiecy. Najczesciej inzynieréow produktu poszukiwaty firmy produkcyjne.

pracodawcéw poszukujgcych pracownikdw miat problemy ze znalezieniem oséb
na to stanowisko w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

pracodawcéw wymaga doswiadczenia na tym stanowisku 71% — srednio 2-letniego.
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Inzynier produktu — perspektywa pracownikéw

12%

62%

40%

69%

do obserwowanych zmian. Wysokie samooceny przyznano takze kompetencjom hot

Inzynierowie produktu wysoko oceniajg posiadane kompetencje — zwtaszcza

te, ktérych znaczenie wzro$nie w przysztosci. Wskazuje to na ich przygotowanie

skills oraz trudno dostepnym.

Pracownicy na tym stanowisku najwyzej oceniali kompetencje spoteczne, w tym
zwiazane z jakos$ciag wykonywanej pracy i zarzadzaniem (wykazywanie proaktywnosci
w poszukiwaniu zrédet wiedzy i samorozwoju, zarzadzanie zespotem, przejawianie
postawy innowacyjnej, analizowanie dziatan i mozliwych rozwigzan czy prezentowanie
postawy lidera).

Wysoko oceniane byty takze kompetencje analityczne (umiejetnos$¢ sledzenia nowych
trendéw na rynku motoryzacyjnym oraz poszukiwania mozliwosci optymalizacyjnych),
specyficzne dla roli zawodowej (znajomos¢ zagadnien technicznych, budowy

i dziatania maszyn i urzadzen uzywanych w produkcji pojazdéw samochodowych) oraz

umiejetnosc przygotowywania dokumentacji projektowe;j.

firm zatrudnia pracownikdw na takim stanowisku. Dotyczy to przede wszystkim firm

produkujgcych pojazdy samochodowe (48%) oraz urzgdzenia elektryczne (80%).

pracodawcéw poszukiwat pracownikdw na to stanowisko w ciggu ostatnich

12 miesiecy. Najczesciej inzynieréw produktu poszukiwaty firmy produkcyjne.

pracodawcéw poszukujgcych pracownikdw miat problemy ze znalezieniem oséb

na to stanowisko w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

pracodawcoéw wymaga doswiadczenia na tym stanowisku 71% — srednio 2-letniego.

Kompetencje, ktore pracownicy na tym stanowisku chcieliby rozwija¢ najczesciej:

Umiejetnos¢ wykorzystania narzedzia IT do zarzadzania cyklem zycia produktu
(hot skill)

Znajomos¢ nowoczesnych metody zarzadzania jakoscig (kompetencja trudno dostepna)

Umiejetnos¢ przygotowania kalkulacji cenowych i kosztowych (hot skill oraz
kompetencja trudno dostepna)

96
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Wykres 33. Inzynier produktu — bilans kompetencji

Kompetencje Waznosé/samoocena
3 3,5 4 4,5 5
L ee—

um. poszukiwania mozliwosci optymalizacyjnych (u) ,‘ (ol
analizowanie dziatarl i mozliwych rozwigzan (ks) ox
prezentowanie postawy lidera, wywieranie wptywu (ks) ‘ O«
zn. budowy i dziatania maszyn i urzadzen uzywanych w produkcji pojazdéw samochodowych (w) (o%ad
zn. zagadnien technicznych ds. zwigzanych z mechanika, elektronikg, elektrotechnika (w) A &
zn. nowoczesnych metod zarzgdzania procesem produkcyjnym w ramach Lean
Manufacturing (w) <
planowanie z uwzglednieniem priorytetéw (ks) s )
wykazywanie proaktywnosci w poszukiwaniu zrédet wiedzy i samorozwoju (ks) e
zn. narzedzi informatycznych wspierajgcych projektowanie i zarzgdzanie cyklem zycia produktu (w) ‘ >}
um. sledzenia nowych trendéw na rynku motoryzacyjnym (u) ‘ [ 4
zn. ogdlnych zasad procesu produkcyjnego w przemysle, réwniez aspektu kosztowego (w) A >
przejawianie postawy innowacyjnej (ks) e
zachowywanie tajemnicy zawodowej zwigzanej z dostepem do informac;ji poufnych (ks) [ 4
aktualizowanie przyjmowanej przez siebie perspektywy przy zmieniajgcych sie wyzwaniach (ks) [ ¢
zachowanie spokoju w sytuacjach trudnych (ks) ¢
dziatanie zespotowe (ks) A [ 2
zn. zagadnien zwigzanych z produkcjg, eksploatacjg i utylizacjg pojazdow (w) '} [ ¢
aktywne stuchanie, koncentrowanie sie na zrozumieniu i reagowaniu na potrzeby (ks) ‘ e i
um. projektowania, testowania i wdrazania nowych koncepcji produktéw (u) [ 4
um. przygotowywania i kalkulacji cenowych i kosztowych (u) ‘ A ()
komunikatywnos¢ (ks) C
zn. nowoczesnych metod zarzgdzania jakoscig, np. Six Sigma (w) A ¢
zn. metodyki dotyczacej zarzagdzania projektami jak np. PRINCE2, Agile (w) A (ol
zarzadzanie zespotem (ks) @ 7
wytrwatos¢ w dazeniu do celu (ks) [ X
um. przygotowywania dokumentacji projektowej (u) )
um. wykorzystywania narzedzi IT do zarzgdzania cyklem zycia produktu (u) ‘ A ¢
um. tworzenia harmonograméw dziatan, uzywajgc narzedzia IT do zarzadzania
projektami (u) @, A @7
zn. jezyka angielskiego technicznego na poziomie dobrym (w) ()
Pracodawcy: Pracownicy:
waznos¢ kompetencji - ® trudno pozyskac samoocena A kompetencje, ktére chca rozwijaé
na rynku pracy & hot skill znaczenie wzroénie A kompetencje, ktére chcg rozwijaé najczesciej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL moto — Il edycja 2023 (pracodawcy N = 144; pracownicy N = 86).
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Inzynier utrzymania ruchu — opis stanowiska

Odpowiada za planowanie i wykonywanie przegladdw, konserwacji oraz naprawy maszyn
i urzgdzen produkcyjnych. Opracowuje procedury i instrukcje w obszarze utrzymania ruchu.

Zgtasza, a nastepnie wdraza srodki zaradcze (materiaty, czesci, procesy) celem eliminacji

awarii. Aktywnie poszukuje nowych rozwigzan usprawniajgcych maszyny i urzagdzenia.

Stanowisko coraz bardziej pozgdane °

w firmach produkcyjnych — jedno z najczesciej

poszukiwanych w podsektorze produkcji pojazdéw o .
samochodowych. O wzroscie znaczenia tego

stanowiska swiadczy réwniez to, ze dla niemal

wszystkich kompetencji zidentyfikowanych jako

kluczowe pracodawcy prognozujg wzrost znaczenia

w okresie najblizszych 3 lat. Pracownicy na tym

stanowisku stosunkowo czesto wskazywali na chec =
rozwoju kompetencji w 2023 r. (22%) — najczesciej kompetencji zidentyfikowanych jako hot
skills, ktorych znaczenie wzrosnie — znajomosci podstawowych zagadnien z zakresu elektryki,
elektroniki i informatyki, umiejetnosci wspétpracowania z dostawcami w uruchomieniu

maszyn oraz obstugiwania oprogramowania do projektowania.
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Inzynier utrzymania ruchu — perspektywa pracodawcow

Do kluczowych kompetencji na tym stanowisku nalezg umiejetnosci spoteczne
(myslenie procesowe i krytyczne, analizowanie mozliwosci dziatania), kompetencje
cyfrowe (znajomosé funkcjonalnosci oprogramowania do projektowania i narzedzi IT
wspierajacych prace) oraz znajomos¢ zasad czytania technicznych.

Pracodawcy ocenili, Ze znaczenie wiekszosci analizowanych kompetencji wzrosnie
w perspektywie 3 lat.

Kompetencje cyfrowe (np. znajomos¢ jezyka programowania), branzowe

(np. umiejetnos¢é monitorowania pracy i stanu technicznego maszyn i urzadzen
produkcyjnych) oraz zwigzane z jako$cig pracy (np. zachowywanie spokoju

w sytuacjach trudnych) zostaty zidentyfikowane jako hot skills.

WSsréd kompetencji nalezy wyrdzni¢ znajomosé jezyka angielskiego, ktéra oceniana
jest najnizej wsrod wszystkich kompetencji i jednoczesnie okreslana jako trudno

dostepna na rynku pracy oraz hot skill.

&

©06 6 6

firm zatrudnia pracownikéw na takim stanowisku. Czesciej dotyczy to firm

produkujacych pojazdy samochodowe (35%) oraz urzadzenia elektryczne (42%).

pracodawcow poszukiwato pracownikdw na to stanowisko w ciggu ostatnich

12 miesiecy — przede wszystkim firmy produkcyjne.

pracodawcéw poszukujgcych pracownikdw miato problemy ze znalezieniem oséb

na to stanowisko w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Pracodawcéw wymaga doswiadczenia na tym stanowisku 55% — srednio 2-letniego.
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Inzynier utrzymania ruchu — perspektywa pracownikéw

15%

4%

60%

50%

Pracownicy na tym s tanowisku najwyzej oceniali swoj poziom kompetencji
spotecznych, zwigzanych z jakoscig wykonywanej pracy (myslenie procesowe

i krytyczne, analizowanie mozliwosci dziatania, zachowywanie spokoju w sytuacjach
trudnych, skrupulatnos$é, wywieranie wptywu na dziatania innych).

Wysoko oceniane byty takze kompetencje zwigzane z odgrywana rolg zawodowa
(znajomos¢ podstawowych zagadnien z zakresu elektryki, elektroniki i informatyki oraz
zwigzanych z budowa i eksploatacjg maszyn) oraz kompetencje cyfrowe (znajomosé
funkcjonalnosci narzedzi IT wspierajacych prace stuzb utrzymania ruchu oraz
funkcjonalnosci oprogramowania do projektowania).

Pracownicy najczesciej chca rozwija¢ kompetencje, ktorych znaczenie wzrosnie

w okresie najblizszych 3 lat oraz takie, ktérych znaczenie juz teraz szybko rosnie

(hot skills).

firm zatrudnia pracownikdéw na takim stanowisku. Dotyczy to przede wszystkim firm

produkujgcych pojazdy samochodowe (48%) oraz urzgdzenia elektryczne (80%).

pracodawcéw poszukiwat pracownikdw na to stanowisko w ciggu ostatnich

12 miesiecy. Najczesciej inzynieréw produktu poszukiwaty firmy produkcyjne.

pracodawcéw poszukujgcych pracownikdw miat problemy ze znalezieniem oséb
na to stanowisko w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

pracodawcoéw wymaga doswiadczenia na tym stanowisku 71% — srednio 2-letniego.

Kompetencje, ktore pracownicy na tym stanowisku chcieliby rozwija¢ najczesciej:

Umiejetnos¢ wspodtpracowania z dostawcami w uruchomieniu maszyn (hot skill, ktorej

znaczenie wzrosnie).
Umiejetnos¢ obstugiwania oprogramowania dedykowanego do obszaru utrzymania)

Umiejetnos¢ obstugiwania oprogramowanie do projektowania (hot skill, ktorej

znaczenie wzrosnie)

&
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Wykres 34. Inzynier utrzymania ruchu — bilans kompetencji

Kompetencje Waznosé/samoocena

3,5 4 4,5 5
myslenie procesowe i krytyczne, analizowanie mozliwosci dziatania (ks) > Dl
zn. funkcjonalnosci oprogramowania do projektowania (w) ‘, 9
zn. zasad czytania rysunkéw technicznych oraz innych dokumentéw technicznych (w) o
zn. funkcjonalnosci narzedzi IT wspierajacych prace stuzb utrzymania ruchu (w) A D )
decyzyjnosé (ks) o
um. rekomendowania zakupu maszyn i ustug remontowych, urzadzen (u) ) ]
zn. podstawowych zagadnien z zakresu elektryki, elektroniki i informatyki (w) r‘, A e
zn. zagadnien z zakresu mechaniki, mechatroniki i budowy maszyn (w) ox
zn. metodologii z zakresu problem solving, np. 5SWHY (w) > Yol
um. wspdtpracowania z dostawcami w uruchomieniu maszyn (u) A N
zn. specyfiki dziatan urzadzen sterowanych cyfrowo (w) 5 Yl
um. obstugiwania oprogramowania do projektowania, np. CAD (u) & A e
zn. zagadnien z zakresu budowy i eksploatacji maszyn (w) ox
komunikatywnos¢ (ks) ( ¢
skrupulatnosé (ks) o~
um. analizy wydajnosci maszyn i urzadzen, poszukiwania rozwigzan optymalizujgcych (U) A e
zachowywanie spokoju w sytuacjach trudnych (ks) ®ox
zn. wymagan BHP, dotyczacych eksploatacji i konserwacji maszyn i urzadzen (w) [ &
um. organizowania i nadzorowania pracy pracownikéw utrzymania ruchu (U) A [
zn. jezyka programowania (w) ", ox
wywieranie wptywu na dziatania innych (ks) o A
um. rozwigzywania problemow technicznych, ich zapobiegania i analizowania zdarzen (u) A [ Bl
um. obstugiwania oprogramowania dedykowanego do obszaru utrzymania ruchu (u) A ([ ]
kontrolowanie jakosci wtasnej pracy i pracy podwtadnych (ks) o
um. monitorowania pracy i stanu technicznego maszyn i urzadzen produkcyjnych (u) ‘ o
um. opracowywania harmonogramoéw przeglagddw i konserwacji, nadzorowania terminéw o A
prac (u) "'
zn. technik oceny ryzyka (w) oo
zn. jezyka angielskiego technicznego na poziomie dobrym (w) 4 o %l
Pracodawcy: Pracownicy:
waznos¢ kompetencji @ trudno pozyskac samoocena kompetencje, ktore chca rozwijaé
na rynku pracy & hot skill Aznaczenie wzroénie A kompetencje, ktére chcg rozwijaé najczesciej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL moto — Il edycja 2023 (pracodawcy N = 112; pracownicy N = 60).
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Inzynier procesu — opis stanowiska

Odpowiada za opracowanie od podstaw planéw produkcyjnych uwzgledniajgcych mozliwe
ograniczenia, potencjalne zmiany oraz wymagania stanowiskowe. Steruje produkcja
poprzez redukcje btedéw i unikanie wad. Prognozuje dalszg produkcje, identyfikuje

i estymuje ryzyko zwigzane z procesem produkcji. Planuje i analizuje procesy produkcyjne,

wdraza modyfikacje w niezbedne do optymalizacji lub adaptacji procesu produkcyjnego.

Jedno ze stanowisk wymagajacych statego uzupetniania
wiedzy. Mimo ze pracownicy dobrze oceniajg poziom
swoich kompetencji, spora grupa badanych widzi
potrzebe ich podnoszenia. Dotyczy to przede wszystkim
kompetencji trudno dostepnych, a takze tych, ktérych
znaczenie wzro$nie w przysztosci. Jest to zwigzane z tym,

ze osoby na tym stanowisku najczesciej wskazywaty,

ze czesto muszg wykonywac zadania, ktére sg zbyt
trudne w stosunku do posiadanych umiejetnosci.
Wsréd kompetencji trudno dostepnych, hot skills
oraz tych, ktdrych znaczenie wzrosnie w okresie 3 lat,
zidentyfikowano umiejetno$¢ monitorowania proceséw pod kagtem mozliwosci wdrozenia
optymalizacji, umiejetnos¢ opracowania i czytania dokumentacji technicznej, znajomosé
metod rozwigzywania problemdw i narzedzi stosowanych w ramach tej metodologii,
umiejetno$¢ modelowania procesu produkcyjnego i ustalania wskaznikow efektywnosci
procesdw oraz umiejetnosc¢ sledzenia rynku producentéw i poszukiwania potencjalnych

dostawcéw. Pracownicy chcg jednak rozwijac tylko pierwszg z tych kompetencji.
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Inzynier procesu — perspektywa pracodawcow

&

e Od os6b zatrudnionych na tym stanowisku wymaga sie wysokiego poziomu
kompetencji zarzadczych, zwigzanych ze sporzadzaniem dokumentacji technicznej,
spotecznych, cyfrowych oraz specyficznych dla stanowiska. Szczegdlnie pozgdanymi
kompetencjami sg znajomos$¢ metodologii zarzadzania projektami, zasad
opracowywania i odczytywania rysunku technicznego oraz skrupulatnosc.

*  Wiekszos¢ kompetencji jest trudno dostepna na rynku pracy oraz ich znaczenie
wzro$nie w przeciggu nastepnych 3 lat.

e Zidentyfikowane hot skills sg w zdecydowanej wiekszosci trudno dostepne na rynku.
Pracodawcy okreslili, ze ich znaczenie wzrosnie w okresie 3 lat. Nalezg do nich przede
wszystkim kompetencje branzowe, zwigzane z procesem produkcyjnym (np. umiejetnosé
uruchamiania linii produkcyjnych, przeprowadzania instruktazu dla operatoréw, znajomosé
projektowania linii produkcyjnych, ustalanie wymagan dla dostawcéw) oraz umiejetnosci
zwigzane z prowadzeniem dokumentacji technicznej (np. przygotowywania dokumentacji

produkcyjnej i projektowej, w tym rysunkéw technicznych).

@ pracodawcow firm zatrudnia pracownikéw na takim stanowisku. Czesciej dotyczy to firm

produkujgcych pojazdy samochodowe (45%) oraz urzadzenia elektryczne (67%).

pracodawcow poszukiwato pracownikdw na to stanowisko w ciggu ostatnich

12 miesiecy.

@ pracodawcéw poszukujgcych pracownikdw miato problemy ze znalezieniem oséb
na to stanowisko w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
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Inzynier procesu — perspektywa pracownikow

14%

47%

64%

72%

Pracownicy na tym stanowisku najwyzej oceniali swéj poziom kompetenc;ji
zwigzanych z prowadzeniem dokumentacji technicznej (umiejetnosé opracowywania
ekspertyz i raportéw technicznych, znajomo$¢ zasad opracowywania i odczytywania
rysunku technicznego). Sq to kompetencje trudno dostepne i dla ktérych
prognozowany jest wzrost znaczenia w okresie najblizszych 3 lat.

Wysoko oceniane byty takze kompetencje zwigzane z jakoscig wykonywanej

pracy (szybka adaptacja do sytuacji, proaktywnos$¢ w poszukiwaniu zrodet wiedzy

i samorozwoju, myslenie procesowe i krytyczne, analizowanie dziatan) oraz
umiejetnosci zwigzane z odgrywang rolg zawodowa (programowania urzadzen
sterowanych cyfrowo, opracowywania plandéw produkcyjnych, zapewniania wsparcia

technicznego pracownikom produkcji oraz utrzymania ruchu i jakosci).

pracownikdéw na tym stanowisku deklaruje, ze czesto w pracy wykonuje zadania zbyt

trudne w stosunku do swoich umiejetnosci.

pracownikdw na tym stanowisku posiada wyksztatcenie licencjackie lub inzynieryjne

(41% ma wyksztatcenie magisterskie).
pracownikdéw na tym stanowisku w 2022 r. rozwijato swoje kompetencje zawodowe.

pracownikdéw na tym stanowisku twierdzi, ze ich praca wymaga ciggtego doszkalania.

Kompetencje, ktore pracownicy na tym stanowisku chcieliby rozwija¢ najczesciej:

Komunikatywnos¢ (kompetencja trudno dostepna).
Skrupulatnosé (kompetencja trudno dostepna).

Umiejetnos¢ przeprowadzania instruktazu (kompetencja, ktérej znaczenie wzrosnie).

&
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Wykres 35. Inzynier procesu — bilans kompetenc;ji

Kompetencje Waznosé/samoocena

3 3,5 4 4,5 5
zn. metodologii zarzgdzania projektami, np. PRINCE2, Agile (w) ’ﬂ
skrupulatnoéé (ks) A o)
zn. zasad opracowywania i odczytywania rysunku technicznego (w) Ox
zn. zagadnien technicznych zwigzanych m.in. z mechanika, elektronika, elektrotechnikg (w) Oﬂ
zn. zagadnien z informatyki, pozwalajgcym programowac urzadzenia sterowane > )
cyfrowo (w)
um. opracowania i czytania dokumentacji technicznej (u) "v ’ﬁ
um. dobierania specjalistdw do zespotu oraz zarzadzanie tym zespotem (u) Oﬁ
um. uruchamiania linii produkcyjnych, przeprowadzania instruktazu dla operatoréw (u) 4 O~
identyfikowanie i rozwigzywanie problemdw (ks) ()ﬂ
asertywnos¢ (ks) [ 4

proaktywnos¢ w poszukiwaniu zrédet wiedzy i samorozwoju (ks)

um. przygotowywania dokumentacji produkcyjnej i projektowej, w tym rysunku ‘ [
technicznego (u)
um. opracowywania ekspertyz i raportéw technicznych (u) A o
komunikatywnos¢ (ks) A C
um. programowania urzgdzenia sterowane cyfrowo (u) [ 3
um. opiniowania i wdrazania do produkcji rozwigzan technologicznych i konstrukcyjnych (u) C A
przyjmowanie odpowiedzialnosci za realizacje zadan zawodowych (ks) [ ¢ A
zn. metod rozwigzywania probleméw i narzedzi stosowanych w ramach tej metodologii (w) 14 ([ < A
um. opracowywania planéw produkcyjnych (u) e
myslenie procesowe i krytyczne, analizowanie dziatan (ks) (]
um. przewidywania ryzyka i planowania dziatan prewencyjnych (u) !‘- Ox
um. modelowania procesu produkcyjnego i ustalania wskaznikéw efektyV\,moéci " © x
proceséw (u)
um. zapewniania wsparcia technicznego pracownikom produkcji oraz utrzyrr!a?nia fu_chu ®
i jakosci (u)
aktywne stuchanie, koncentrowanie sie na zrozumieniu potrzeb i oczekiwarn i rgaguje A @~
na nie (ks)
szybka adaptacja do sytuacji (ks) (]
zn. procesu planowania produkcji i zasobéw do produkcji (w) e
dziatanie zespotowe (ks) @ x
zn. zasad prowadzenia dokumentacji produkcyjnej (w) [ ¢
kreatywnos¢ (ks) @ x
zachowywanie spokoju w sytuacjach trudnych (ks) A @ x
zn. projektowania linii produkcyjnych, ustalanie wymagan dla dostawcow (w) 3 ®oxn
zn. zasad dziatania systemdéw optymalizacji i monitorowania produkcji (w) [
um. $ledzenia rynku producentdéw i poszukiwania potencjalnych dostawcow (u) 4 @ x
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Kompetencje Waznosc¢/samoocena

zn. ogolnych zasad organizacji i przebiegu procesu produkcyjnego w przemysle (w) @ x
um. przeprowadzania instruktazy (u) A ®ox
zn. zagadnien z zakresu technologii przetwérstwa tworzyw sztucznych, metali (w) ®ox
planowanie z uwzglednieniem priorytetow (ks) o
um. monitorowania proceséw pod katem mozliwosci wdrozenia optymalizacji (u) & @ x
zn. jezyka angielskiego na poziomie komunikatywnym (B2) (w) @ x
Pracodawcy: Pracownicy:
waznos¢ kompetencji  ® trudno pozyskaé samoocena kompetencje, ktore chca rozwijaé
na rynku pracy & 10t skill naczenie wzroénie A kompetencje, ktére chca rozwijaé najczesciej

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie BBKL moto — Il edycja 2023 (pracodawcy N = 149; pracownicy N = 74).

Sprzedawca — opis stanowiska

Odpowiada za pozyskiwanie nowych kontaktéw sprzedazowych, budowanie dtugotrwatych
relacji biznesowych. Diagnozuje potrzeby klientédw, tworzy spersonalizowane oferty
produktowe. Przeprowadza peten proces sprzedazowy — az po zawarcie transakcji i obstuge
posprzedazowa.

Sprzedawcy najrzadziej sposréd badanych
stanowisk posiadajg wyksztatcenia kierunkowe,
przez co najczesciej wskazywali, ze szkofa czy

tez uczelni nie przygotowaty ich do petnienia
obowigzkéw zawodowych. Mimo to oceniaja
swoje umiejetnosci wysoko i nie czujg potrzeby ich

rozwoju. Takze zdaniem pracodawcéw nie sg one

trudno dostepne. Na uwage zastuguje znajomos¢
postugiwania sie jezykiem korzysci — kompetencja
hot skill, ktérej znaczenie wzrosnie w okresie najblizszych 3 lat. Pracownicy nie czujg jednak

potrzeby jej rozwoju.
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Rozdziat 6. Bilans kompetencji dla branzy motoryzacja i elektromobilnos¢

Sprzedawca - perspektywa pracodawcéw

Do kluczowych kompetencji dla tej roli zawodowej zaliczono kompetencje spotecz
zwiazane z jakos$cig wykonywanej pracy (komunikatywnos¢, kulturalnosé,
skrupulatnos¢) oraz kompetencje zwigzane z odgrywang rolg zawodowa (znajomosé
technik negocjacyjnych oraz zasad postugiwania sie jezykiem korzysci).

Jako trudno dostepne, pracodawcy uznali kompetencje zwigzane z odgrywang

rolg zawodowa — znajomos¢ technik negocjacyjnych oraz technik sprzedazowych,

a takze etapdw procesu sprzedazowego. Warto wskaza¢, ze jest to jedno ze stanowisk
o najmniejszej liczbie kompetencji trudno dostepnych.

Jako hot skills zidentyfikowano kompetencje zwigzane z handlem (np. znajomos¢
zasad postepowania w procesie reklamacyjnym) oraz zwigzane z jakoscia
wykonywanej pracy (np. zachowanie spokoju w sytuacjach trudnych).

Znajomos¢ zasad postugiwania sie jezykiem korzysci stanowi jedyng kompetencje,
ktdrej znaczenie wzro$nie w ciggu najblizszych 3 lat — przy czym jej znaczenie rosnie

szybko takze obecnie, czynigc z niej kompetencje hot skill.

&
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X
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firm zatrudnia pracownikéw na tym stanowisku. Najczesciej wskazywali tak producenci
urzgdzen elektrycznych (63%).

pracodawcow poszukiwato pracownikdw na to stanowisko w ciggu ostatnich
12 miesiecy.

pracodawcéw poszukujgcych pracownikdw miato problem ze znalezieniem
pracownikdéw na to stanowisko w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

pracodawcéw wymaga doswiadczenia na tym stanowisku — najczesciej ok. rocznego.
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Sprzedawca — perspektywa pracownikow

8%

46%

38%

44%

Pracownicy na tym stanowisku najwyzej oceniali swéj poziom kompetenc;ji
spotecznych, w tym zwigzanych z jakoscig wykonywanej pracy (odpowiedzialnos¢
za realizacje powierzonych zadan, planowanie z uwzglednieniem priorytetéw,
kulturalnos¢, wytrwatosé w dazeniu do celu, kontrolowanie jakosci wtasnej pracy,
postepujac zgodnie z przyjetymi procedurami, skrupulatno$é, komunikatywnosc).
Wysoko oceniane byty réwniez kompetencje specyficzne dla roli zawodowej
(znajomos¢ technik negocjacyjnych, zasad postugiwania sie jezykiem korzysci,
procedur postepowania w procesie reklamacyjnym, technik efektywnej sprzedazy
w kontakcie z klientem biznesowym i indywidualnym, a takze umiejetnos¢ kreowania
potrzeb klienta i prezentacji oferty handlowej).

Pracownicy chca rozwijac tylko jedng kompetencje z grupy hot skills — umiejetnosé

poszukiwania nowych i podtrzymywania relacji z istniejgcymi klientami.

pracownikdéw na tym stanowisku deklaruje, ze czesto w pracy wykonujg zadania zbyt
trudne w stosunku do swoich umiejetnosci.

pracownikdw na tym stanowisku posiada wyksztatcenie srednie techniczne.

pracownikdéw na tym stanowisku rozwijato swoje kompetencje w 2022 r. — to najnizszy
wskaznik wsréd badanych kluczowych stanowisk.

pracownikdw na tym stanowisku twierdzi, ze praca wymaga ciggtego doszkalania.

Kompetencje, ktore pracownicy na tym stanowisku chcieliby rozwija¢ najczesciej:

Umiejetnos¢ obstugi systemu operacyjnego CRM i innych systemow IT wspierajgcych
sprzedaz.

Umiejetnos¢ poszukiwania nowych i podtrzymywania relacje z istniejgcymi klientami
(hot skill).

Umiejetnos¢ kreowania potrzeb klienta.

&
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Wykres 36. Sprzedawca — bilans kompetencji

Kompetencje Waznosé/samoocena
3 3,5 4 4,5 5
L e—

komunikatywno$¢ (ks) O
kulturalno$¢ (ks) o
zn. zasad postugiwania sie jezykiem korzysci (w) d AN
zn. technik negocjacyjnych (w)
skrupulatnos¢ (ks)
tworzenie i utrzymywanie trwatych relacji z klientami (ks)

zn. technik sprzedazowych i etapdw procesu sprzedazowego, w tym obstugi przez
telefon (w)

zn. specyfiki procesu sprzedazy w motoryzacji (w)

zn. technik efektywnej sprzedazy w kontakcie z klientem biznesowym i indywidualnym (w)
zn. zasad postepowania w procesie reklamacyjnym (w) 4

um. prezentacji oferty handlowej (u)
um. badania potrzeb klienta i przygotowywania spersonalizowanych Ofert (u) d

zn. zasad tworzenia dokumentacji sprzedazowej, np. zamowien, umow, ofert,
faktur (w)

kierowanie sie w pracy zasadami zgodnymi z etyky zawodowa i obowigzujacym
prawem (ks)

um. kreowania potrzeb klienta (u)

wytrwatos¢ w dazeniu do celu (ks)

um. prowadzenia rozméw handlowych z klientami oraz negocjowania warunkow
sprzedazy (u)

zn. technik radzenia sobie z oporem i zastrzezeniami klienta (w)
planowanie z uwzglednieniem priorytetow (ks)
um. poszukiwania nowych i podtrzymywania relacji z istniejgcymi klientami (u) p‘,

um. prezentowania przewagi rynkowej, formutujgc komunikaty jezykiem korzysci dla ‘
klienta (u)

proaktywnos¢ w poszukiwaniu zrodet wiedzy i samorozwoju (ks)

um. prezentowania zalet rozwigzan technicznych/konstrukcyjnych produktu (u)
asertywnosc (ks)

um. obstugi proceséw reklamacyjnych (u)

zachowanie spokoju w sytuacjach trudnych (ks) r‘,

um. przygotowania dokumentacji koniecznej do sfinalizowania sprzedazy, np. umowa,
faktura (u)

um. obstugi systemu operacyjnego CRM i innych systemodw IT wspierajacych
sprzedaz (u)

kontrolowanie jakosci wtasnej pracy, postepujac zgodnie z przyjetymi procedurami (ks)
um. prezentacji reprezentowanej firmy (u)

9
>
9
[
d
C
@
@
b
®
@
<
[ 4
odpowiedzialnos¢ za realizacje powierzonych zadan (ks) 4
d
C
[ 4
[ 4
o
C
@
[
[ 4
[ ¢
¢
o)
o
o

um. prowadzenia akcji informacyjnych (u) e
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zn. oferowanego portfolio produktow, w tym rozwigzan technicznych Py
i technologicznych (w)

zn. funkcjonalnosci systeméw wspierajacych obstuge proceséw sprzedazowych (w) d (9)
zn. jezyka angielskiego i/lub niemieckiego w stopniu komunikatywnym (na poziomie o
B2) (w)
Pracodawcy: Pracownicy:
waznos¢ kompetencji  ® trudno pozyskaé samoocena kompetencje, ktdére chca rozwijac
na rynku pracy & hot skill Mznaczenie wzroénie A kompetencje, ktére chcg rozwijaé najczesciej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto — Il edycja 2023 (pracodawcy N = 194; pracownicy N = 107).

Specjalista ds. marketingu — opis stanowiska

Odpowiada za identyfikacje potencjalnej grupy odbiorcéw produktéw, opracowywanie
strategii i plandw marketingowych. Ksztattuje dziatania usprawniajgce obstuge klientow
firmy, samodzielnie tworzy tresci marketingowe. Wykonuje pomiary wynikéw réznych
dziatan promocyjnych oraz ocenia ich efektywnos¢. Monitoruje dziatania konkurencji

w zakresie promocji produktéw. Przygotowuje materiaty reklamowe i informacyjne, akcje

promocyjne, eventowe i konkursy online.

Sposréd pracownikdw na kluczowych stanowiskach, ktdrzy brali udziat w badaniu,
najbardziej zadowoleni ze swojej pracy sg specjalisci ds. marketingu. Mimo ze bardzo dobrze
oceniajg poziom swoich kompetencji, dalej chca sie rozwija¢. Warto wskazaé, ze zdaniem
pracodawcéw znaczenie okoto potowy kompetencji waznych dla tego stanowiska wzrosnie

w perspektywie najblizszych 3 lat.
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Specjalista ds. marketingu — perspektywa pracodawcéw

e Jako kluczowe, oceniono kompetencje zwigzane z odgrywang rolg zawodowg
(umiejetnos¢ opracowywania budzetéw akcji promocyjnych i oceniania ich
efektywnosci, znajomosé metod prowadzenia badan marketingowych oraz zachowan
konsumenckich, znajomo$¢ zagadnien ogdlnych z zakresu marketingu, e-marketingu,
sprzedazy, reklamy i PR).

e Zdaniem pracodawcéw znaczenie wiekszos$ci analizowanych kompetencji wzrosnie
w okresie 3 lat, dotyczy to zwtaszcza tych zwigzanych z odgrywang rola zawodowa.

e Wsrdéd kompetencji trudno dostepnych na rynku pracy zidentyfikowano kompetencje
zwigzane z odgrywang rolag zawodowa. Réwniez wsrdd hot skills wystepuja
kompetencje trudne do pozyskania na rynku — wszystkie zwigzane ze sprzedaza
(np. umiejetno$¢ monitorowania dziatan konkurencji, planowania kampanii
i materiatéw reklamowych w zakresie ATL, znajomos¢ podstawowych zagadnien
z zakresu psychologii i ekonomii).

firm zatrudnia pracownikdw na tym stanowisku, przy czym dotyczy to przede
64%

wszystkim firm produkujacych urzadzenia elektroniczne (43%).

pracodawcow poszukiwato pracownikdw na to stanowisko w ciggu ostatnich
12 miesiecy (nie deklarowano problemoéw ze znalezieniem odpowiedniej osoby
na to stanowisko).

pracodawcéw wskazato to stanowisko jako jedno z 3, na ktdre najczesciej poszukuja
pracownikow.

©O0 6

pracodawcéw wymaga doswiadczenia na tym stanowisku 64% — srednio 2-letniego.
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Specjalista ds. marketingu — perspektywa pracownikéw

13%

66%

61%

65%

Pracownicy na tym stanowisku najwyzej oceniali swéj poziom kompetenc;ji
zwigzanych z odgrywana rolg zawodowa (znajomosc¢ zagadnien ogdlnych z zakresu
marketingu, emarketingu, sprzedazy, reklamy i PR, metod prowadzenia badan
marketingowych i zachowan konsumenckich, sposobéw opracowywania strategii

i planéw marketingowych oraz umiejetno$¢ monitorowania dziatan konkurencji).
Wysoko oceniane byty réwniez kompetencje spoteczne, w tym zwigzane z jakoscig
wykonywanej pracy (komunikatywnosé, kreatywnosé, proaktywnos¢ w poszukiwaniu
zrédet wiedzy i samorozwoju, wspotpraca z innymi dziatami) oraz znajomos$¢ jezyka
angielskiego w stopniu dobrym.

Pracownicy chcg przede wszystkim rozwija¢ kompetencje, ktdrych znaczenie wzrosnie.

pracownikéw na tym stanowisku deklaruje, ze czesto w pracy wykonujg zadania zbyt tatwe
w stosunku do swoich umiejetnosci. To stanowisko, w ktérym najrzadziej pracownicy

wskazywali na problemy z wykonywaniem zadan zawodowych.

pracownikdéw na tym stanowisku posiada wyksztatcenie magisterskie (23% legitymuje sie

wyksztatceniem licencjackim/inzynierskim).
pracownikdéw na tym stanowisku rozwijato swoje kompetencje w 2022 r.

pracownikdéw na tym stanowisku twierdzi, ze ich praca wymaga ciggtego doszkalania.

Kompetencje, ktore pracownicy na tym stanowisku chcieliby rozwija¢ najczesciej:

Znajomos¢ zagadnien z zakresu marketingu, e-marketingu, sprzedazy, reklamy i PR

(znaczenie wzrosnie w okresie 3 lat).
Umiejetnos¢ planowania i rozwijania dziatan marketingowych online.

Umiejetnos¢ prowadzenia dziatan marketingowych i promocyjnych z wykorzystaniem

mediéw spotecznosciowych (hot skill, ktérej znaczenie wzrosnie).
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Wykres 37. Specjalista ds. marketingu — bilans kompetencji

Kompetencje Waznosé/samoocena
3,5 4 4,5 5
B |

3
um. opracowywania budzetéw akcji promocyjnych i oceniania ich ®
efektywnosci (u)
zn. metod prowadzenia badan marketingowych (w) d
zn. metod badan zachowan konsumenckich (w) 5 ]
zn. zagadnien ogolnych z zakresu marketingu, e-marketingu, spr.zedaiy, A ox
reklamy i PR (w)
wspotpraca z innymi dziatami (ks) C
zn. technik negocjacyjnych (w) o
aktywne stuchanie, koncentracja na zrozumieniu potrzeb i oczekiwan i reagowanie ®
na nie (ks)
proaktywnos¢é w poszukiwaniu zrodet wiedzy i samorozwoju (ks) e x
proaktywnosc¢ i samodzielno$¢ w wykonywaniu zadan (ks) ox
kreatywnos¢ (ks) ox
um. obstugi systemow operacyjnych CRM (u) (o)
um. monitorowania dziatai konkurencji (u) & X
zn. metod opracowywania strategii i plandw marketingowych (w) e
identyfikowanie i rozwigzywanie Problemdw (ks) Cx
zn. podstawowych zagadnien z zakresu motoryzacji (w) C
um. prowadzenia badan zachowan konsumenckich (u) oA
um. wdrazania dziatan optymalizacyjnych w obszarze standardc’)V\{ obstugi 3
klienta (u)
komunikatywnosé (ks) ¢
um. opracowywania strategii, planéw i budzetéw marketingowych (u) & > ]
um. monitorowania rynku branzowego, poszukiwania moiliwos’ci.nOV\l/ych ‘ o
rozwigzan (u)
zn. metod badania skutecznosci akcji promocyjnych (w) d ox
kulturalno$é (ks) [ 4
um. s$ledzenia aktualnych trendéw rynkowych (u) C
um. planowania kampanii i materiatéw reklamowych w zakresie ATL BTL (u) &, [ &l
zn. zagadnien z zakresu planowania i zarzgdzania budzetami promocyjnymi (w) e x
tworzenie i utrzymywanie trwatych relacji z klientami (w) [ 4
um. prowadzenia dziatann marketingowych i promocji przy uiYci.u mediow A e~
spotecznosciowych (u)
zn. metod tworzenia tresci marketingowych (w) [ 4
um. planowania dziatan PR’owych i promocyjnych, np. eventy, konkursy (u) t‘ e
um. planowania i rozwijania dziatarh marketingowych online (u) A [ ]
zn. funkcjonalnosci narzedzi IT wspierajacych marketing i sprzedaz, np. CRM (w) t‘ ¢x
um. tworzenia tresci marketingowych (u) o
zn. zasad redagowania i korekt tresci (w) O ox
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zn. podstawowych zagadnien z zakresu psychologii i ekonomii (w) &, @ x
um. projektowania materiatéw reklamowych | promocyjnych (u) ® on
zn. jezyka angielskiego w stopniu dobrym (w) o
Pracodawcy: Pracownicy:
waznos¢ kompetencji @ trudno pozyskaé samoocena kompetencje, ktore chca rozwijaé
na rynku pracy & hot skill Mznaczenie wzroénie A kompetencje, ktdre chca rozwijaé najczgsciej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto — Il edycja 2023 (pracodawcy N = 140; pracownicy N = 83).

Mechanik pojazdéw samochodowych — opis stanowiska

Odpowiada za obstuge urzadzen diagnostycznych i pomiarowych, lokalizacje
i usuwanie usterki. Wykonuje prace demontazowo-montazowe. Naprawia i reguluje
zespoty/podzespoty pojazdu. Sprawdza jakos¢ wykonywanych prac obstugowo-

naprawczych.

Mechanik pojazdéw samochodowych to najczesciej
wystepujace stanowisko w branzy i jednoczesnie takie,

na ktére pracodawcy najczesciej poszukujg pracownikéw. Dla
tego stanowiska nie zidentyfikowano kompetencji, ktérych L * J
znaczenie wzros$nie w perspektywie 3 lat. Zidentyfikowano

za$ 8 kompetenc;ji hot skills, co jest przecietnym wynikiem

na tle pozostatych analizowanych stanowisk. Zaréwno badania
ilosciowe, jak i jakosciowe potwierdzajg, ze w przypadku

tego stanowiska coraz wazniejsze s3 kompetencje cyfrowe

umozliwiajgce przeprowadzenie wiasciwej diagnostyki.

S3 to tez jedne z nielicznych kompetencji, ktére pracownicy chca rozwijac.
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Mechanik pojazdéw samochodowych — perspektywa pracodawcéw

e Do kluczowych kompetencji dla tego stanowiska zaliczcono kompetencje %
specyficzne dla tej roli zawodowej (np. umiejetnos¢ wykonywania prac
demontazowo-montazowych pojazddéw, bardzo dobra znajomos$¢ budowy i zasad
dziatania wszystkich zespotéw, podzespotéw i uktaddéw pojazdu) oraz kompetencje
spoteczne zwigzane z jako$cig wykonywanej pracy (np. skrupulatnos¢, wytrwatos¢
w dazeniu do celu).

e Dla stanowiska zidentyfikowano jedynie 4 kompetencje trudno dostepne. Nalezy
do nich m.in. wytrwatos¢ w dgzeniu do celu — jedna z najbardziej pozgdanych
kompetencji przez pracodawcéw. Wsrdd nich sg rowniez dwie, ktére zidentyfikowano
jako hot skills — znajomo$¢ funkcjonalnosci oprogramowania wykorzystywanego
do diagnostyki pojazdéw oraz znajomos¢ specyfiki dokumentacji technicznej, w tym
symboli i oznaczen wystepujacych w tej dokumentacji.

e Obok blacharza samochodowego, jest to jedyne stanowisko, dla ktérego pracodawcy

nie obserwujg kompetencji, ktérych znaczenie wzro$nie w okresie najblizszych 3 lat.

firm zatrudnia osoby na tym stanowisku. To najczesciej wystepujgce stanowisko

kluczowe.

pracodawcow poszukiwato pracownikdw na to stanowisko w ciggu ostatnich

e 6

12 miesiecy — to najczesciej poszukiwani pracownicy z branzy.

pracodawcéw szukajgcych osdb na to stanowisko miato problemy ze znalezieniem
Y7 pracownikow w ciggu ostatnich 12 miesiecy — jest to powigzane z duzym

zapotrzebowaniem na takie osoby.

(X} pracodawcow wymaga doswiadczenia na tym stanowisku 69% — srednio 2-letniego.
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Mechanik pojazdéw samochodowych — perspektywa pracownikéw

e Pracownicy na tym stanowisku najwyzej oceniali swéj poziom kompetenciji %
specyficznych dla tej roli zawodowej (umiejetnos¢ wykonywania jazd prébnych
w celu oceny stanu pojazdu, wykonywanie prac demontazowo-montazowych
pojazddéw), a takze kompetencje spoteczne, w tym zwigzane ze wspoétpracy z innymi
(skrupulatnos$¢, komunikatywnos¢, dziatanie zespotowe).

* Najnizej pracownicy oceniajg swoje kompetencje zwigzane z prowadzeniem
dokumentacji technicznej. Jedna z takich kompetencji — umiejetnos¢ odczytywania

i uzupetniania dokumentacji technicznej pracownicy chcieliby rozwija¢ najczesciej.

pracownikdw na tym stanowisku deklaruje, ze czesto w pracy wykonuje zadania zbyt

14% . .. ;.
trudne w stosunku do swoich umiejetnosci.
badanych pracownikédw na tym stanowisku posiada wyksztatcenie zasadnicze
58% . . . , . .
zawodowe (38% legitymuje sie wyksztatceniem srednim technicznym).
pracownikdw na tym stanowisku rozwijato swoje kompetencje w 2022 r.—to jeden
61%

z nizszych wskaznikdw w branzy.

65% pracownikdw na tym stanowisku twierdzi, ze ich praca wymaga ciggtego doszkalania.

Kompetencje, ktore pracownicy na tym stanowisku chcieliby rozwija¢ najczesciej:

Umiejetnos¢ odczytywania i uzupetniania dokumentacji technicznej.

Umiejetnos¢ obstugiwania urzadzen diagnostycznych i pomiarowych (hot skill).
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Wykres 38. Mechanik pojazdéw samochodowych — bilans kompetencji

Kompetencje Waznosé/samoocena
3 3,5 4 4,5 5

]
skrupulatnos¢ (ks)
um. wykonywania prac demontazowo-montazowych pojazdow (u)

zn. bardzo dobra budowy i zasad dziatania wszystkich zespotéw, podzespotéw i uktaddw
pojazdu (w)

o
o
o
um. wykonywania regulacji zespotéw, podzespotow i uktadéw pojazdu (u) 9
wytrwatos$¢ w dazeniu do celu (ks) o
um. wykonywania napraw i przeglagdéw okresowych/gwarancyjnych pojazdéw (u) o
zn. teorii i praktyki w prowadzeniu pojazdéw (w) 9
um. wykonywania jazd prébnych w celu oceny stanu pojazdu po naprawie (u)
planowanie z uwzglednieniem priorytetow (ks) ‘ 9
dziatanie zespotowe (ks) 2
zachowanie spokdj w sytuacjach trudnych (ks) d, [ ]
zn. zasad bezpieczenstwa w zawodzie mechanika samochodowego (w) 0
komunikatywnos¢ (ks) d
proaktywnosé w poszukiwaniu zrodet wiedzy i samorozwoju (ks) L ]
 J
o
9
9
o
9y
L
®
9
b J
®

um. analizowania zuzycia i przygotowywania zapotrzebowania na zakup materiatéw ‘
i urzadzen (u)

zn. funkcjonalnosci oprogramowania wykorzystywanego do diagnostyki pojazdéw (w) &
zn. narzedzi i urzadzen diagnostycznych wykorzystywanych w miejscu pracy (w) &
um. postugiwania sie urzgdzeniami cyfrowymi (u) &
zn. podstawowych zagadnien z zakresu elektryki i elektroniki (w)
um. obstugi urzagdzen diagnostycznych i pomiarowych (u) r‘. A
zn. specyfiki dokumentacji technicznej, w tym symboli i oznaczen (w) &,
um. prowadzenia sprawozdawczosci w zakresie wykonanych zadan (u)
A

um. odczytywania i uzupetniania dokumentacji technicznej (u)

nadzorowanie pracy mtodszych stazem wspotpracownikéw (ks)
zn. podstaw rysunku technicznego (w)

Pracownicy:

Pracodawcy:
samoocena kompetencje, ktére chca rozwijaé

waznos¢ kompetencji @ trudno pozyskac
A kompetencje, ktére chca rozwijac najczesciej

na rynku pracy & hot skill Mznaczenie wzroénie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BBKL moto — Il edycja 2023 (pracodawcy N = 274; pracownicy N = 157).
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Technik serwisowy/elektryk — opis stanowiska

Odpowiada za instalowanie i montowanie urzgdzen elektrycznych i elektronicznych
na podstawie dokumentacji technicznej. Montuje i naprawia uktady sterowania,
regulacji i zabezpieczen maszyn i urzadzen elektrycznych/elektronicznych. Weryfikuje

prawidtowos$¢ montazu i naprawy urzadzen. Lokalizuje i usuwa usterki urzadzen i instalacji

elektrycznych/elektronicznych.

Technik serwisowy to jedno z najczesciej wystepujgcych

stanowisk w branzy, na ktére pracodawcy stosunkowo g
czesto poszukujg pracownikéw. Dla stanowiska wskazano ’

28 waznych kompetencji, sposrdd ktorych tylko 6

zidentyfikowano jako trudno dostepne oraz tylko jedna

jako ta, ktérej znaczenie wzrosnie w okresie najblizszych

3 lat — znajomos¢ specyfiki dziatania urzadzen sterowanych

cyfrowo. Jest to jedna z 6 zidentyfikowanych dla tego

stanowiska hot skills. Pracownicy nie wskazujg jednak checi

jej rozwoju. Poziom swoich kompetencji oceniajg jako dobry

i bardzo dobry. Wskazujg na che¢ rozwoju 4 kompetencji, w tym umiejetnosci projektowania

instalacji elektrycznej, ktdra zostata zidentyfikowana jako hot skill i jest trudno dostepna.
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Technik serwisowy/elektryk — perspektywa pracodawcow

* Do kluczowych kompetencji na tym stanowisku zaliczono kompetencje zwigzane Yﬂ%
ze stanowiskiem pracy (znajomos¢é podstawowych zagadnien z zakresu
informatyki i elektroniki, zasad instalowania i konserwacji urzadzen i instalacji
elektrycznych oraz pojeé i praw z zakresu elektryki wysokonapieciowej).

e Dla stanowiska zidentyfikowano 6 hot skills, do ktérych nalezg kompetencje
definiujgce stanowisko, z czego potowa jest trudno dostepna na rynku pracy
— znajomos¢ zasad budowy i eksploatacji urzgdzen/instalacji elektrycznych oraz
uktaddéw elektronicznych, znajomos¢ zasad projektowania instalacji elektrycznych oraz
umiejetnos$¢ projektowania instalacji elektrycznych.

e Pozostate kompetencje trudno dostepne na rynku, réwniez okreslono jako definiujgce
opisywane stanowisko (np. znajomos¢ zasad instalowania i konserwacji urzgdzen
i instalacji elektrycznych).

e Pracodawcy zidentyfikowali jedng kompetencje, ktérej znaczenie wzrosnie w okresie

najblizszych 3 lat — znajomos¢ specyfiki dziatania urzadzen sterowanych cyfrowo.

firm zatrudnia pracownikdw na tym stanowisku.

pracodawcow poszukiwato pracownikdw na to stanowisko w ciggu ostatnich

0 6

12 miesiecy.

pracodawcéw poszukujgcych pracownikdw w ciggu ostatnich 12 miesiecy miato
46%

problemy ze znalezieniem o0séb na to stanowisko.

pracodawcéw wymaga doswiadczenia na tym stanowisku — 68% przecietnie
69%

2-letniego.
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Technik serwisowy/elektryk — perspektywa pracownikéw

86%

77%

61%

51%

h

wysokonapieciowej, zasad budowy i eksploatacji urzagdzen/instalacji elektrycznych oraz

Pracownicy na tym stanowisku najwyzej oceniali swéj poziom kompetenc;ji

definiujgcych stanowisko pracy (znajomos¢ pojec i praw z zakresu elektryki

uktadow elektronicznych, ich projektowania, metod pomiaru wielkosci elektrycznych,
a takze umiejetnos¢ odczytywania schematéw elektrycznych oraz uktadéw sterowania,
obstugi urzagdzen diagnostycznych i do pomiaru wielkosci elektrycznych, instalowania

i diagnozowania instalacji elektrycznych w pojazdach).

Wysoko oceniane byty takze kompetencje zwigzane z jakoscig pracy (kontrolowanie
jakosci wtasnej pracy, komunikatywnosé, przestrzeganie zasad bezpieczenstwa,
skrupulatnosc).

Pracownicy chca rozwija¢ 4 kompetencje, sposrdd ktorych dla dwdch waznosé

kompetencji zostata oceniona przez pracodawcow relatywnie najnizej.

pracownikéw na tym stanowisku deklaruje, ze w pracy wykonuje zadania adekwatne

do poziomu swoich umiejetnosci. Obok sprzedawcy to najwyzszy wynik.
pracownikdw na tym stanowisku posiada wyksztatcenie srednie zawodowe.
pracownikdw na tym stanowisku rozwijato swoje kompetencje w 2022 .

pracownikdw na tym stanowisku twierdzi, ze ich praca wymaga ciggtego doszkalania.

Kompetencje, ktore pracownicy na tym stanowisku chcieliby rozwija¢ najczesciej:

Kontrolowanie wtasnej pracy.
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Wykres 39. Technik serwisowy/elektryk — bilans kompetencji

Kompetencje Waznosé/samoocena
3,5 4 4,5

3

w

um. lokalizowania i usuwania uszkodzen instalacji elektrycznych (u) &
zn. podstawowych zagadnien z zakresu informatyki i elektroniki (w)
zn. zasad instalowania i konserwacji urzadzen i instalacji elektrycznych (w)
zn. pojec i praw z zakresu elektryki wysokonapieciowej (w)

zn. zasad budowy i eksploatacji urzgdzen/ instalacji elektrycznych oraz uktadéw ‘
elektronicznych (w)

um. wykonywania prac eksploatacyjnych i konserwacyjnych (u)

zachowanie spokoju w sytuacjach trudnych (ks)

>

kontrolowanie jakosci wtasnej pracy (ks)

um. obstugi urzgdzen diagnostycznych oraz do pomiaru wielkosci elektrycznych (u)
skrupulatnos¢ (ks)

zn. narzedzi i urzagdzen diagnostycznych wykorzystywanych do pomiarow (w)
przestrzeganie zasad Bezpieczenstwa (ks)

zn. zasad bezpieczenstwa w zawodzie elektryka (w)

um. dokonywania oceny stanu technicznego po montazu i naprawie instalacji ‘
elektrycznych (u)

um. odczytywania schematdw elektrycznych oraz schematéw uktaddéw sterowania (u)
zn. metod pomiaru wielkosci elektrycznych (w)
komunikatywnos¢ (ks)
um. instalowania i diagnozowania instalacji elektrycznych w pojazdach (u)
zn. specyfiki dziatania urzadzen sterowanych cyfrowo (w) d,
myslenie procesowe i krytyczne, analizowanie mozliwych dziatan (ks)
wytrwate dazenie do osiggniecia celu (ks)
zn. zasad projektowania instalacji elektrycznych (w) &,
dziatanie zespotowe (ks)
zn. zasad czytania schematdw elektrycznych i innej dokumentacji technicznej (w)
um. dokumentacji i analizy wynikéw pomiardéw elektrycznych (u)

proaktywnos$¢ w poszukiwaniu zrédet wiedzy i samorozwoju (ks)

®nn p
® "oﬂﬂ&gaaan © 000000 OGO O Ocvui

um. projektowania instalacji elektrycznych (u) p‘,

zn. jezyka angielskiego w stopniu podstawowym (w)

Pracodawcy: Pracownicy:
waznos¢ kompetencji @ trudno pozyskac samoocena kompetencje, ktore chca rozwijaé
na rynku pracy & hot skill Mznaczenie wzroénie A kompetencje, ktére chca rozwijaé najczesciej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL moto — Il edycja 2023 (pracodawcy N = 228; pracownicy N = 130).
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Blacharz samochodowy — opis stanowiska

Odpowiada za ocene stopnia zuzycia i stanu technicznego elementéw nadwozi pojazdéw
samochodowych. Planuje i realizuje naprawe nadwozi (dobierajgc materiaty, pétfabrykaty
i narzedzia). Planuje i realizuje zabezpieczenie antykorozyjne nadwozi. Wykonuje
prototypowe czesci nadwozia recznie lub na maszynach do obrébki plastycznej. Montuje

nadwozie na linii produkcyjnej. Kontroluje stan nadwozia po naprawie.

Blacharze samochodowi najczesciej wskazywali,
ze szkofa, ktdéra ukonczyli, dobrze przygotowata
ich do petnienia obowigzkéw zawodowych. Nie
zaobserwowano dla tego stanowiska kompetencji
trudno dostepnych oraz takich, ktérych znaczenie

wzro$nie w perspektywie najblizszych 3 lat, jednak

na 22 wazne kompetencje zidentyfikowano

6 hot skills — kazda z nich jest specyficzna dla tej roli zawodowej. Niemal wszyscy badani
pracownicy sg zadowoleni ze swojego miejsca pracy. Jedyny aspekt gorzej oceniany to mate
perspektywy awansu. Mimo to pracownicy s3 zmotywowani do rozwijania kompetencji —
najczesciej typowych dla roli blacharza samochodowego.
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Blacharz samochodowy — perspektywa pracodawcow

e Jako kluczowe oceniono kompetencje definiujgce stanowisko pracy (znajomos¢ }E]
zagadnien z zakresu obrébki metali i tworzyw sztucznych, umiejetnos¢ oceny
stanu technicznego nadwozi pojazdéw samochodowych) oraz kompetencje zwigzane
z jakoscig wykonywanej pracy (kontrolowanie jakosci wtasnej pracy, skrupulatnosc).

e Pracodawcy nie zaobserwowali kompetencji trudno dostepnych na rynku pracy oraz
takich, ktorych znaczenie wzro$nie w okresie najblizszych 3 lat.

e Kompetencje zwigzane z prowadzeniem dokumentacji technicznej (umiejetnos¢
przygotowywania dokumentacji technicznej) oraz definiujgce stanowisko (znajomos¢
metod i srodkéw uzywanych do zabezpieczenia antykorozyjnego nadwozi pojazdéw

samochodowych) zidentyfikowano jako hot skills.

firm zatrudnia osoby na tym stanowisku — gtéwnie z podsektora handel i naprawa

pojazdow.

12 miesiecy.

@ pracodawcow poszukiwato pracownikdw na to stanowisko w ciggu ostatnich
@ pracodawcéw poszukujgcych pracownikdw w ciggu ostatnich 12 miesiecy miato

problemy ze znalezieniem pracownikéw na to stanowisko.

pracodawcéw wymaga doswiadczenia na tym stanowisku — $rednio 2-letniego.
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Blacharz samochodowy — perspektywa pracownikéw

e Pracownicy na tym stanowisku najwyzej oceniali swéj poziom kompetenc;ji lEl
zwigzanych ze stanowiskiem pracy (znajomos¢ metod oceny stanu
technicznego nadwozia pojazdéw samochodowych, sposobdw i srodkéw uzywanych
do zabezpieczenia antykorozyjnego nadwozi pojazdéw samochodowych, zasad
dziatania urzadzen niezbednych w codziennej pracy, a takze umiejetnos¢ naprawy
i konserwacji nadwozia pojazdéw samochodowych oraz doboru metod i materiatow
niezbednych do naprawy/konserwacji).
e Pracownicy najnizej oceniali umiejetnosci zwigzane z prowadzeniem dokumentacji
(zn. podstaw rysunku technicznego, dokumentacji technicznej, oznaczen i symboli).

¢ Na 6 zidentyfikowanych hot skills, pracownicy chcieliby rozwija¢ 4.

pracownikéw na tym stanowisku deklaruje, ze czesto w pracy wykonuje zadania zbyt
14% trudne w stosunku do swoich umiejetnosci.pracownikéw na tym stanowisku posiada

wyksztatcenie sSrednie zawodowe.

pracownikdéw na tym stanowisku posiada wyksztatcenie zasadnicze zawodowe

70%
(29% legitymuje sie wyksztatceniem $rednim technicznym).

52% pracownikow na tym stanowisku rozwijato swoje kompetencje w 2022 .

44% pracownikow na tym stanowisku twierdzi, ze ich praca wymaga ciggtego doszkalania.
Kompetencje, ktore pracownicy na tym stanowisku chcieliby rozwija¢ najczesciej:
Umiejetnos¢ oceny stanu technicznego nadwozi pojazdéw samochodowych.

Umiejetnos¢ dobierania odpowiednich narzedzi niezbedne do wykonania zleconej

pracy
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Wykres 40. Blacharz samochodowy — bilans kompetencji

Kompetencje Waznosé/samoocena
3 3,5 4 4,5

zn. zagadnien z zakresu obrébki metali i tworzyw sztucznych (w) pt

w

um. oceny stanu technicznego nadwozi pojazdéw samochodowych (u) A
kontrolowanie jakosci wtasnej pracy (ks)
skrupulatnosé (ks)
zn. budowy i elementéw konstrukcji nadwozi samochodowych (w)

A

um. dobierania odpowiednich narzedzi niezbednych do wykonania zleconej pracy (u)
zn. metod i srodkéw uzywanych do zabezpieczenia antykorozyjnego nadwozi (w) &,
wytrwatos¢ w dazeniu do celu (ks)
zn. zasad bezpieczeristwa w zawodzie blacharza (w)
zn. metod oceny stanu technicznego nadwozia pojazdéw samochodowych (w) ‘
um. doboru metod i materiatéw niezbednych do naprawy/konserwacji (u)

zn. specyfiki materiatéw wykorzystywanych do produkcji nadwozi, réwniez nowe ‘
trendy (w)

zn. zasad dziatania urzadzen niezbednych w codziennej pracy (w)
um. naprawy i konserwacji nadwozia pojazdéw samochodowych (u)
um. oceny jakosci wykonanych czynnosci (u)

proaktywnos¢ w poszukiwaniu zrodet wiedzy i samorozwoju (ks)

um. odczytywania rysunkow technicznych i innych rodzajéw dokumentacji technicznej (u)
komunikatywnos¢ (ks)

um. przygotowywania dokumentacji technicznej (u) dy
dziatanie zespotowe (ks)

zn. dokumentagcji technicznej, oznaczen i symboléw wystepujacych w dokumentacji (w) &
zn. podstaw rysunku technicznego (w)

rY ¥
06000 & noouﬂouuuooh

Pracownicy:

Pracodawcy:
samoocena kompetencje, ktore chca rozwijaé

waznos¢ kompetencji @ trudno pozyskac
A kompetencje, ktére chcg rozwijac najczesciej

na rynku pracy & hot skill Mznaczenie wzroénie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL moto — Il edycja 2023 (pracodawcy N = 162; pracownicy N = 89).
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Technik demontazu i recyklingu — opis stanowiska

Odpowiada za nadzér procesu demontazu pojazdow nienadajgcych sie do uzytku. Decyduje
o sposobie transportu pojazdu do punktu demontazu. Stosuje odpowiednie zabezpieczenia
majace na celu unikniecie wyrzadzenia szkdd w trakcie transportu lub w trakcie demontazu

(w szczegdlnosci przypadku pojazdéw o napedzie alternatywnym). Decyduje, czy

poszczegdlne czeSci demontowanego pojazdu sg mozliwe do dalszego wykorzystania.

Osoby na tym stanowisku najczesciej sposréd

badanych pracownikéw deklarowaty, ze wykonuja r~

zadania przewyzszajace ich kompetencje. Mimo

to gtdwnym motywatorem uczestniczenia

w szkoleniach przez technikow demontazu

i recyklingu sg wymagania pracodawcy. Warto

wskazac, ze wszystkie kluczowe kompetencje dla e /
tego stanowiska sg trudno dostepne. Co wiecej,

pracodawcy prognozujg, ze znaczenie wiekszosci

z nich wzrosnie w okresie 3 lat. Moze miec to wptyw na che¢ rozwijania przez pracownikéw

szerokiego katalogu kompetencji — zwtaszcza specyficznych dla roli zawodowe;.

126
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Technik demontazu i recyklingu — perspektywa pracodawcow

* Pracodawcow do najistotniejszych kompetencji oséb na tym stanowisku zaliczyli [%
kompetencje specyficzne dla tej roli zawodowej (np. znajomosc¢ rodzajow
i wtasciwosci materiatéw eksploatacji pojazdéw samochodowych, czy umiejetnosé
zabezpieczania i przygotowywania do utylizacji ptyndw eksploatacyjnych), jak
i kompetencje wptywajace na jako$¢ wykonywanej pracy (kontrolowanie jakosci
wtasnej pracy oraz proaktywnos¢ w poszukiwaniu zrédet wiedzy i samorozwoju).

e Pracodawcy wskazali, ze znaczenie wiekszosci kompetencji znacznie wzrosnie
w okresie 3 lat. Jednoczesnie wskazali, ze znaczna cze$¢ kluczowych kompetencji jest
trudno dostepna na rynku.

e WS5srdd hot skills zidentyfikowano gtownie umiejetnosci definiujgce stanowisko,

tj. umiejetnos¢ wykonywania demontazu pojazdéw samochodowych.

firm z branzy zatrudnia pracownikéw na stanowisku technik demontazu i recyklingu.

Najczesciej stanowisko wystepuje w firmach $rednich i duzych (odpowiednio 52% i 47%).

pracodawcow poszukiwat pracownikéw na to stanowisko w ciggu ostatnich

12 miesiecy — jedno z rzadziej poszukiwanych stanowisk.

pracodawcéw miato problemy ze znalezieniem pracownikdéw na to stanowisko w ciggu

ostatnich 12 miesiecy.

pracodawcéw wymaga doswiadczenia na tym stanowisku — najczesciej rocznego.

©0 6 6
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Technik demontazu i recyklingu — perspektywa pracownikéw

e Pracownicy na tym stanowisku najwyzej oceniali swéj poziom &
kompetencji specyficznych dla swojego stanowiska (znajomos$¢ rodzajow
i wtasciwosci materiatéw eksploatacji pojazdéw samochodowych, umiejetnosc¢
wykonywania demontazu pojazdéw samochodowych, umiejetnos¢ zabezpieczania
i przygotowywania do utylizacji ptyndw eksploatacyjnych), jak i kompetencji
spotecznych wptywajacych na jako$¢ wykonywanej pracy (wytrwatos$é w dazeniu
do celu, proaktywnos¢ w poszukiwaniu zrodet wiedzy i samorozwoju).

¢ Na 28 kompetencji pracownicy chcg rozwijac az 16, sposréd ktérych 14 zostato

ocenionych jako te, ktorych znaczenie wzrosnie, zas 7 zidentyfikowano jako hot skills.

pracownikéw na tym stanowisku deklaruje, ze czesto w pracy wykonuje zadania
14% zbyt trudne w stosunku do swoich umiejetnosci — najczesciej sposrod wszystkich

analizowanych stanowisk.
70% pracownikdw na tym stanowisku posiada wyksztatcenie Srednie techniczne.
52% pracownikdw na tym stanowisku rozwijato swoje kompetencje w 2022 .

44% pracownikdw na tym stanowisku twierdzi, ze ich praca wymaga ciggtego doszkalania.
Kompetencje, ktore pracownicy na tym stanowisku chcieliby rozwija¢ najczesciej:

Znajomos¢ rodzajow dokumentéw koniecznych do przeprowadzenia procesu

demontazu i utylizacji (kompetencja trudno dostepna)

Znajomos¢ przepiséw dotyczgcych utylizacji materiatéw niebezpiecznych i toksycznych

(kompetencja trudno dostepna, ktérej znaczenie wzrosnie, takze hot skills)

Umiejetnos¢ wspotpracy z punktami utylizacji oraz odsprzedajgcymi czesci uzywane
pojazdéw samochodowych (kompetencja trudno dostepna, ktérej znaczenie wzrosnie,
takze hot skills)
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Wykres 41. Technik demontazu i recyklingu — bilans kompetencji

Kompetencje Waznosé/samoocena
3 3,5 4,5 5
L e—

zn. rodzajow i wiasciwosci materiatow eksploatacji pojazddw samochodowych (w) B
kontrolowanie jakosci wtasnej pracy (ks) A [ B
proaktywnos¢ w poszukiwaniu zrodet wiedzy i samorozwoju (ks) N
um. zabezpieczania i przygotowywania do utylizacji ptynéw eksploatacyjnych (u) d, o
um. obstugi sprzetu oraz narzedzi stosowanych podczas demontazu pojazdéw (u) 4, A o
zn. przepiséw dotyczacych utylizacji materiatéw niebezpiecznych i toksycznych (zn) 4, A [ 3.
um. wspétpracy z punktami utylizacji oraz odsprzedajacymi czesci uzywane (u) d, A L Dl
um. przygotowywania dokumentacji koniecznej w procesie demontazu i utylizacji (u) 9 <
zn. budowy i zasad dziatania pojazdéw samochodowych, w.tym elektrycznych >}
i hybrydowych (w)
zn. réznic pomiedzy recyklingiem i utylizacja (w) d 9 7
kierowanie sie w pracy zasadami zgodnymi z etyka zawodowa i obowigzujacym I
prawem (ks)
komunikatywnosc¢ (ks) ox
zn. urzadzen niezbednych w procesie demontazu i utylizacji (w) dy on
zn. rodzajéw dokumentéw koniecznych do przeprowadzenia procesu dernorltaiu A ®
i utylizacji (w)
myslenie procesowe i krytyczne, analizowanie mozliwych dziatan (ks) A o
um. segregowania zdemontowanych elementéw w zaleznosci od ich dals_zego s o
Przeznaczenia (u)
zn. etapdw recyklingu pojazdéw samochodowych (w) ox
zn. przepisOw dotyczacych transportu pojazdéw nienadajacych sie do uzytku (w) ox
skrupulatnos¢ (ks) o).
um. obstugi przyrzgdéw kontrolno-pomiarowych (u) A e
zn. zasad czytania schematow i innej dokumentacji technicznej (w) A > B
zn. zasad bezpieczenstwa w zawodzie (w) A ( ]
um. organizowania transportu pojazdéw do demontazu oraz elementow A A o
zdemontowanych (u)
zn. zagadnien z zakresu ochrony srodowiska (w) @
wytrwatos¢ w dazeniu do celu (ks) [ ]
um. wykonywania demontazu pojazdéw samochodowych (u) &, @ ¥
zachowanie spokoju w sytuacjach trudnych (ks) e
zn. definicji i specyfiki podstawowych pojec z zakresu recyklingu pojazdow A ox
samochodowych (w)
Pracodawcy: Pracownicy:
waznos¢ kompetencji @ trudno pozyskac samoocena kompetencje, ktore chca rozwijaé
na rynku pracy & hot skill Mznaczenie wzroénie A kompetencje, ktére chca rozwijaé najczesciej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BBKL moto — Il edycja 2023 (pracodawcy N = 106; pracownicy N = 76).
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6.3. Podsumowanie bilansu kompetencji

Analiza zebranych danych umozliwita dokonanie podziatu kluczowych stanowisk w branzy

na 3 grupy:

Pracownicy o wysokich kwalifikacjach (inzynier produktu, inzynier procesu oraz inzynier

utrzymania ruchu). Osoby na tych stanowiskach tgczg nastepujgce cechy:

e Posiadajg wyzsze wyksztatcenie inzynierskie, wieloletnie doswiadczenie zawodowe oraz
wysokie kwalifikacje niezbedne do odgrywania roli zawodowej.

e W zwigzku z tym, ze sg zatrudniani przede wszystkim w zaktadach produkcyjnych, ktére
charakteryzujg sie dynamicznym rozwojem, pracodawcy oceniajg wiekszo$¢ kluczowych
kompetencji jako te, ktérych znacznie wzro$nie w okresie najblizszych 3 lat.

e Dla tych stanowisk zidentyfikowano najwiecej kompetencji trudno dostepnych na rynku
pracy. Wynika to w gtéwnej mierze z wyzwan, z jakimi mierzg sie firmy z podsektora
produkcyjnego branzy motoryzacja i elektromobilnos¢ — zwtaszcza zwigzanych
z nowymi technologiami oraz koniecznoscig wprowadzania rozwigzan proekologicznych.
Jednoczesnie pracownicy wychodzg naprzeciw wysokim oczekiwaniom pracodawcow
i wykazuja cheé rozwoju zawodowego.

e Dla tych zawododw jako hot skills zidentyfikowano szeroki wachlarz kompetencji, m.in.
wiedze branzowg, umiejetnosci specyficzne dla danych stanowisk, kompetencje cyfrowe,

analityczne i zarzadcze.

Pracownicy na stanowiskach zwigzanych z handlem (sprzedawca, specjalista ds. marketingu):

e Kluczowe dla 0séb na tych stanowiskach sg kompetencje spoteczne, zwtaszcza zwigzane
ze wspotpraca z innymi oraz kontrolg jakosci wykonywanej pracy. Kompetencje te
czesto sa specyficzne dla danych zawodow.

e Dla stanowisk tych zaobserwowano stosunkowo niewiele kompetencji trudno
dostepnych.

e Pracownicy na tych stanowiskach wysoko oceniaja posiadane kompetencje. Te, ktére
chcieliby rozwija¢ w pierwszej kolejnosci, powigzane sg z ich rolami zawodowymi
(np. poprawa relacji klientem czy umiejetnos¢ planowania i rozwijania dziatan
marketingowych online).

e Dla sprzedawcy zidentyfikowano tylko jedng kompetencje, ktérej znaczenie wzrosnie

w okresie najblizszych 3 lat (znajomos$¢ zasad postugiwania sie jezykiem korzysci),
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co moze oznaczac, ze stanowisko jest stosunkowo odporne na obserwowane zmiany
wptywajgce na branze. W przypadku specjalisty ds. marketingu lista kompetencji, ktérych

znaczenie wzrosnie jest zdecydowanie dtuzsza.

Pracownicy techniczni (mechanik pojazdéw samochodowych, technik serwisowy/elektryk

oraz blacharz samochodowy):

S3 to najliczniej wystepujgcy pracownicy w branzy — zwtaszcza w podsektorze handlu

i naprawy pojazdéw.

Wedtug pracodawcéw niewiele kompetencji kluczowych dla tych stanowisk jest trudno
dostepnych.

Dla tych stanowisk nie zaobserwowano kompetencji, ktérych znaczenie wzrosnie

w okresie najblizszych 3 lat.

Kompetencje zidentyfikowane jako hot skills dla pracownikéw technicznych powigzane
sg przede wszystkim z wykonywaniem zadan specyficznych oraz s3 kompetencjami
spotecznymi wptywajacymi na jakos¢ wykonywanej pracy.

Pracownicy wysoko oceniajg poziom swoich kompetencji, co moze wptywac na niewielkg

ched ich rozwijania.

Stanowiskiem specyficznym, nie wpasowujgcym sie do zadnej z powyzszych grup

jest technik demontazu i recyklingu. Jest to stanowisko, ktdrego znaczenie ro$nie,

np. ze wzgledu na regulacje prawne, postawy proekologiczne oraz rozwéj elektromobilnosci.

Zdaniem pracodawcow znaczenie niemal wszystkich kompetencji kluczowych dla tego

stanowiska wzros$nie w okresie najblizszych 3 lat. Pracownicy na nim zatrudnieni juz teraz

obserwuja, ze w pracy czesto wykonujg zadania przewyzszajgce ich umiejetnosci, co wraz

z oczekiwaniami pracodawcow, determinuje ich do rozwoju kompetenciji.
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W oparciu o przeprowadzone badania jakosSciowe, iloSciowe oraz Delphi wypracowano szereg wstepnych

rekomendacji. Zostang one skonsultowane z ekspertami branzowymi podczas panelu podsumowujacego.

Prezentuje je Tabela 11.

Tabela 11. Rekomendacje na podstawie badania

Whiosek z badania

Rekomendacja

Sposéb wdrozenia

Adresat rekomendacji

Oczekiwany efekt
wdrozenia

Wyniki badania

wskazujg, ze programy
nauczania w szkotach
srednich (branzowych

i technikach) nie
odpowiadajg dynamicznie
zmieniajgcej sie sytuacji
w branzy motoryzacyjnej.
W szczegdlnosci dotyczy
to najsilniej widocznych
trendéw w branzy — rozwoju
elektromobilnosci oraz
koncepcji connected car,
a takze rosnacego znaczenia
wiedzy z zakresu ochrony
Srodowiska i prawa.
Sytuacja ta wymaga
zmiany systemowej,

gdyz obecne mozliwosci
zmian w podstawach
programowych nie
pozwalajg na elastyczne

i biezgce dostosowywania
programéw nauczania

do potrzeb branzy.

Uelastycznienie modelu
przygotowania i aktualizacji
podstaw programowych dla
branzy.

Umozliwienie wprowadzania
zmian w programach nauczania
jedynie w obrebie jednej branzy.
W proces przygotowywania

i biezacej aktualizacji podstaw
programowych powinni by¢
wiaczeni przedstawicieli branzy
— zrzeszen pracodawcéw,
organizacji branzowych, cechéw
rzemieslniczych.

Ministerstwo Edukacji
i Nauki, przedsiebiorcy
i zrzeszenia
przedsiebiorcow.

Lepsze dostosowanie
programow
nauczania

do biezgcych
potrzeb branzy
motoryzacyjne;.

Wyniki badan jakosciowych
oraz Delphi wskazujg,

ze najsilniejsze trendy

w branzy, jakimi sg rozwoj
elektromobilnosci oraz
connected car, pociagaja

za sobg koniecznosé¢
ksztatcenia w tym zakresie,
podczas gdy obecnos¢ tej
tematyki w ofercie edukacji
formalnej i pozaformalnej
jest niewystarczajaca.

Silniejsze uwzglednienie

w systemie edukacji (formalnej

i pozaformalnej) zagadnien
z zakresu elektromobilnosci.
Konieczne sg rozwigzania
systemowe, ktére
zapewnig wsparcie szkotom
zawodowym/branzowym
w zakresie doksztatcenia
kadry nauczycielskiej,

w szczegolnosci pod

katem elektromobilnosci

i connected car.

1) Dedykowane granty
dla szkét srednich oraz
czelni na tworzenie klas
lub kierunkéw studiow
dotyczacych elektromobilnosci.
Wsparcie powinno pochodzi¢
ze Srodkéw regionalnych
programow operacyjnych
w perspektywie 2021-2027
i by¢ udzielane przez MEIN
we wspotpracy z organizacjami
branzowymi i pracodawcami.
2) Wieksze zaangazowanie
ze strony producentéw
pojazdow przy obejmowaniu
patronatéw nad klasami
w szkotach branzowych.

1) Instytucje
Zarzadzajace
Programami
Regionalnymi
w perspektywie
2021-2027,
Ministerstwo
Edukacji i Nauki

2) Technika
i szkoty branzowe
przedsiebiorcy,
nauczyciele

3) Przedsiebiorcy,
organizacje
branzowe,
nstytucje otoczenia
biznesu, osrodki

Wozrost kompetencji
absolwentéw szkot
i uczelni, a takze
pracownikéw

w zakresie
elektromobilnosci.
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Rozdziat 7. Rekomendacje

Whiosek z badania

Rekomendacja

Sposdb wdrozenia

Adresat rekomendacji

Oczekiwany efekt
wdrozenia

Wsparcie powinno uwzgledniaé

dofinansowanie wyposazenia szkét

w sprzet do nauki (w szczegdlnosci

w napedy stosowane

w samochodach elektrycznych),

doszkalanie nauczycieli,

umozliwienie prowadzenia lekgcji

w salach produkcyjnych.

3) Tworzenie oferty szkolen
i kurséw w systemie
pozaformalnym przez jej
organizatoréw (uczelnie
lub prywatne instytucje
edukacyjne) w Scistej
wspotpracy z firmami
i organizacjami branzowymi.

4) Prowadzenie zajec przez
praktykéw z branzy — zaréwno
w ramach edukacji formalnej, jak
i pozaformalnej. W przypadku
szkét i uczelni moze byc to jedna
z form wspétpracy w ramach
partnerstwa z firmg, w edukacji
pozaformalnej — na zasadach
komercyjnych.

5) Wiaczenie do nauczania
formalnego dodatkowych
efektéw uczenia sie zawartych
w kwalifikacjach rynkowych,
np. jako dodatkowy fakultet
dotyczacy elektromobilnosci
z informacja na $wiadectwach
ukoniczenia.

6) Utworzenie branzowego
centrum umiejetnosci
dedykowanego
elektromobilnosci.

idoskonalenia

nauczycieli, branzowe

centrum umiejetnosci

4) Technika i szkoty
branzowe, uczelnie,
przedsiebiorcy,
nauczyciele

5) Ministerstwo
Edukacji i Nauki,
kuratoria o$wiaty

6) Ministerstwo
Edukacji i Nauki.

Przewiduje sie

wzrost znaczenia
regulacji prawnych

w odniesieniu do aspektéow
$rodowiskowych

(np. Conflict Minerals
Regulation), ktore

sg coraz bardziej
rygorystyczne, co pociaga
za sobg koniecznos¢
podnoszenia kompetencji

srodowiskowych i prawnych.

Znajomos¢ przepisow staje
sie kluczowa i wymusza
specjalizacje pracownikéw
w tym kierunku.

Uwzglednienie w programach
ksztatcenia uczniow

i studentow przekazywania
wiedzy zwigzanej z kwestiami
prawno-srodowiskowymi,

za$ w odniesieniu

do pracownikéw
uwzglednienia koniecznosci
doksztatcenia i specjalizacji

w tym zakresie.

Dziatania informacyjno-
edukacyjne, zajecia lub kursy
doszkalajgce, webinary, panele
eksperckie, spotkania

z praktykami dotyczgce prawnych
regulacji zwigzanych z ochrong
srodowiska, a takze koniecznos¢
uwzglednienia aspektéw
Srodowiskowych na kazdym
etapie edukacji (szkota srednia,
uczelnie, edukacja pozaformalna).

Sektorowa Rada

ds. Kompetenciji,
instytucje branzowe,
instytucje otoczenia
biznesu, technika

i szkoty branzowe,
uczelnie.

Wzrost kompetencji
pracownikéw oraz
absolwentéw szkét
i uczelni.

Z badania Delphi wynika,
ze nowe technologie

sg w niewielkim stopniu
obecne w edukacji

i paradygmat ,nauczania”
przestaje by¢ skuteczny.

Propagowanie modelu uczenia
sie przez cate zycie (life-long
learning), wypracowanie
nowych form ksztatcenia
wykorzystujgcych nowoczesne
technologie.

1) Dostosowanie programoéw
nauczania w celu
podnoszenia umiejetnosci
samodzielnego zdobywania
wiedzy i umiejetnosci
(samoksztatcenia),

Ministerstwo Edukacji
i Nauki, kuratoria
os$wiaty Ministerstwo
Edukacji i Nauki,
technika i szkoty
branzowe, uczelnie,

Wozrost kompetencji
uczniéw i studentéow
oraz pracownikéw
w branzy.
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Whiosek z badania

Rekomendacja

Sposéb wdrozenia

Adresat rekomendacji

Oczekiwany efekt
wdrozenia

Zdaniem badanych programy
ksztatcenia formalnego

nie uwzgledniajg postepu
technologicznego,

sg nieaktualne, uczen nie
ma mozliwosci zdobycia
wiedzy wskazywanej przez
pracodawcéw. Jednoczesnie
branza i rynek pracy
zmieniaja sie zbyt szybko,
zeby system edukacji mogt
przygotowac cztowieka

na wyzwania w dtuzszej
perspektywie, dlatego

coraz wazniejsze beda takie
cechy jak elastycznosé,
zdolnos¢ szybkiego

uczenia sie i otwartos¢

na przekwalifikowanie sie.

poszukiwania informacji oraz

rozwigzywania probleméw

przez ucznidw, absolwentow

i pracownikéw. Projektowy

charakter programow ksztatcenia

(skoncentrowany wokét celu,

rozwigzania zadanego problemu),

dzieki czemu uczen/student

w ramach projektu rozwigzuje

problem, planuje dziataniai

wycigga z nich wnioski.

2) Wykorzystanie w procesach
ksztatcenia nowych technologii
stuzacych zdobywaniu wiedzy.

3) Premie, dodatki
do wynagrodzenia i nagrody
pieniezne dla pracownikow,
ktérzy podnosza kompetencje.

organizacje branzowe,
instytucje otoczenia
biznesu, osrodki
doskonalenia
nauczycieli, branzowe
centrum umiejetnosci
Przedsiebiorcy.

Uczestnicy badania

Ksztatcenie i doksztatcanie

1) Dotacje dla firm (przede

1) Instytucja

Uzyskanie przez

potwierdzajg wzrost kadr w odniesieniu wszystkim MSP) na zakup Zarzadzajaca MSP érodkéw
znaczenia postepujacej do programowania, sprzetu i nowych technologii FENG 2021-2027, |nainwestycje
robotyzacji i automatyzacji | automatyki, mechatroniki, produkcyjnych oraz Instytucja w zakresie rozwoju
proceséw produkcyjnych. robotyki (np. programowanie serwisowych w powiazaniu Zarzadzajaca automatyzacji
Jednoczesnie inwestowanie | robotdéw, ich konserwacja z podnoszeniem kompetencji FEPW 2021-2027, |irobotyzacji
w nowoczesne technologie |inaprawa, planowanie pracownikow. Instytucje procesow
lezy w zakresie mozliwosci | i wdrazanie produkcji oraz 2) Uwzglednienie dofinansowania Zarzadzajace produkcyjnych.
wiekszych, bogatszych firm, | praca z wysokimi napieciami projektéw polegajacych Programami
podczas gdy MSP z powodu | elektrycznymi), a takze na automatyzacji ze srodkow Regionalnymi
niewystarczajacych dofinansowanie inwestycji unijnych w perspektywie 2021-2027
srodkdw moga nie w nowe technologie. 2021-2027 (FENG oraz 2) Instytucja
mie¢ odpowiednich FOPW, ewentualnie programy Zarzadzajaca
zasobodw (jesli chodzi regionalne). FENG 2021-2027,
o sprzet i kompetencje 3) Wprowadzanie tematyki Instytucja
pracownikdéw), automatyzacji i robotyzacji Zarzadzajaca
by finansowac tego typu do programdw nauczania FEPW 2021-2027,
inwestycje. w szkotach srednich, uczelniach Instytucje

i edukacji pozaformalnej. Zarzadzajace

4) Obowigzek odbywania Programami

praktyk zawodowych Regionalnymi

nauczycieli/wyktadowcéw 2021-2027

u pracodawcow 3) Ministerstwo

w zakresie nowych technologii Edukacji i Nauki,

stosowanych przez firmy kuratoria os$wiaty

z branzy — np. poprzez 4) Osrodki doskonalenia

regionalnie organizowane, nauczycieli,

praktyczne szkolenia osrodki ksztatcenia

nauczycieli (dajace takze praktycznego,

mozliwos$¢é wymiany wiedzy, kuratoria oswiaty,

doswiadczen pomiedzy pracodawcy

nauczycielami). i zrzeszenia

pracodawcow.

W Il edycji zaobserwowano | Czesta (nie rzadziej niz raz Jasne okreslenie kompetenc;ji Pracodawcy. Wzrost
spadek odsetka firm na rok) weryfikacja kompetencji | kluczowych na danym stanowisku kompetenc;ji

deklarujacych weryfikacje
kompetencji posiadanych
przez pracownikow.

posiadanych przez pracownikdw,
diagnoza poziomu kompetencji

i potrzeb szkoleniowych
pracownikéw oraz reagowanie
na potrzeby szkoleniowe.

oraz systematyczne (nie rzadziej
niz raz na rok) przeprowadzanie
monitoringu. Rozmowy
przetozonych z pracownikami,
monitoring poziomu

pracownikow.
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Rozdziat 7. Rekomendacje

Whiosek z badania

Rekomendacja

Sposdb wdrozenia

Adresat rekomendacji

Oczekiwany efekt
wdrozenia

kompetencji kluczowych

u obecnych pracownikdw, a takze
pozyskiwanie od nich informacji
o ich potrzebach rozwojowych

i szkoleniowych.

Wspomaganie przedsiebiorstw

w zakresie budowania
kompetencji kadr zarzadzajgcych
(w zakresie budowania zespotu,
zarzadzania zespotem, skutecznej
komunikacji, a takze zarzadzania
kompetencjami pracownikow).

Badania jakosciowe
wyraznie wskazujg na wiele
zalet wspétpracy edukacji

i biznesu.

Niestety, badania
ilosciowe pokazujg,

ze taka wspotpraca nie jest
powszechna.

Badanie Delphi potwierdza,
Ze programy nauczania

sg przestarzate — nie
nadazajg za rozwojem
branzy w odniesieniu

do przekazywanej wiedzy

i umiejetnosci oraz
stosowanych narzedzi

i technologii, a takze

W hiewystarczajagcym
stopniu zapewniajg
mozliwos¢ odbycia praktyk
zawodowych.

Absolwenci nie dysponuja
wystarczajgcymi
umiejetnosciami
praktycznymi.

Zachecanie do nawigzywania
wspétpracy firm

z instytucjami edukacyjnymi
celem dostosowania
programu ksztatcenia

do potrzeb pracodawcow

(np. przy aktualizacji podstawy
programowej, programow
studiow), w tym okreslenia
kompetencji kluczowych dla
pracodawcéw obecnie oraz

w perspektywie najblizszych
lat, oraz w zakresie odbywania
praktyk u potencjalnych
pracodawcow.

1) Tworzenie klas patronackich,
dostarczenie przez firmy
niezbednego sprzetu do nauki
(w szczegdlnosci napedy
pojazddw elektrycznych),
doposazenie stanowisk
w warsztatach szkolnych,
mozliwos¢ odbycia praktyk
w firmach, w tym zawieranie
umow ze szkotami/uczelniami
na praktyki branzowe
w przedsiebiorstwach i ulgi
finansowe oraz dotacje dla
pracodawcéw organizujacych
praktyki.

2) Rozwdj systemu ptatnych stazy
czy praktyk oraz ksztatcenia
branzowego dualnego
i studiéw dualnych; wspotpraca
w zakresie taczenia stazy,
praktyk projektéw i prac
dyplomowych z potrzebami
konkretnych firm.

3) Pozyskiwanie praktykow
i profesjonalistow dziatajacych
w branzy jako wyktadowcow
oraz doszkalanie pracownikéw
dydaktycznych szkét i uczelni
przez przedsiebiorcow.

4) Dziatania informacyjno-
promocyjne zwiekszajgce
u przedsiebiorcow swiadomos¢
potrzeby angazowania sie
we wspotprace z instytucjami
edukacyjnymi.

5) Witaczenie organizacji
pracodawcéw w system
podnoszenia kwalifikacji
i kompetencji uczniow
oraz obecnych i przysztych
pracownikéw poprzez wsparcie
w budowie Branzowych
Centrow Umiejetnosci.

1) Pracodawcy,
zrzeszenia
pracodawcow,
technika i szkoty
branzowe

2) Pracodawcy,
zrzeszenia
pracodawcéw,
uczelnie, instytucje
branzowe

3) Technika
i szkoty branzowe,
szkoty wyzsze

4) Instytucje
branzowe,
instytucje
otoczenia biznesu,
administracja
publiczna

5) Pracodawcy
i zrzeszenia
pracodawcéw,
organizacje
branzowe.

Wzrost kompetencji
przysztych
pracownikéw.

Pracownicy uwazajg,

ze szkoty i uczelnie
odpowiednio przygotowuja
do odgrywania roli

Pracownicy powinni podnosi¢
kompetencje, szczegdlnie

w zakresie zmian zachodzgcych
w sektorze motoryzacja

Uczestnictwo w cyklicznych
szkoleniach, zdobywanie

i aktualizowanie wiedzy takze

z dziedziny elektromobilnosci i IT.

Pracownicy.

Wzrost
kompetencji oraz
zminimalizowanie
deficytu
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Whiosek z badania

Rekomendacja

Sposéb wdrozenia

Adresat rekomendacji

Oczekiwany efekt
wdrozenia

zawodowej, jednak
przygotowanie w zakresie
serwisowania samochoddéw
elektrycznych jest
niewystarczajgce.

i elektromobilnosé, ktore
wptywajg na zapotrzebowanie
na kompetencje.

Zaleca sie takze rozwdj
umiejetnosci, na ktére
zapotrzebowanie wzrosnie

w zwigzku z rzeczywistymi
potrzebami rynku, poprzez
udziat w szkoleniach,

kursach doszkalajacych,

a takze ogladanie filmow
instruktazowych czy czytanie
branzowych ksigzek oraz prasy
(tradycyjnej i elektronicznej).

kompetencyjnego
wynikajgcego

ze zmian w trendach
technologicznych.
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