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GU PANDEMII
OSTATNIE KILKANASCIE MIESIECY TO OKRES ZDOMINOWANY PRZEZ COVID-19.
v PRZEZ PRYZMAT PANDEMII ANALIZOWALISMY KAZDY TEMAT POLITYCZNY, SPOtECZNY
CZY GOSPODARCZY.
Truizmem bedzie stwierdzenie, ze koronawirus wywrécit Wskazuja na to m.in. analitycy banku PKO BP',
do gory nasze dotychczasowe zycie, nawyki, plany oraz ana potwierdzenie swojej tezy prezentuja szereg
spowodowat niespotykang niepewno$¢, tak w wymiarze kluczowych wskaznikow makroekonomicznych. To przede
lokalnym, jak réwniez globalnym. Pandemia odcisneta swoje wszystkim dynamiczny wzrost Produktu Krajowego
pietno takze na gospodarkach narodowych. Nie byto Brutto, ktory po 1989 r., na skutek reform strukturalnych
na $wiecie panstwa, ktare - przynajmniej w pierwszej fazie dodatkowo wzmocnionych wejsciem Polski do Unii
pandemii - nie odczuto mocno wstrzgsow ekonomicznych. Europejskiej, osiggnat juz poziom okoto 70 proc. $redniej
Polska nie byta wyjatkiem. Warto dokonac jednak szerszego dla najbogatszych gospodarek europejskich (wykres 1).
spojrzenia na to, w jaki sposob koronakryzys wptynat
na nasza gospodarke i jakie wywotat konsekwencije. W konsekwencji, dzieki temu, ze polski PKB per capita
Rozpoczniemy od punktu wyjscia, czyli szybkiego przegladu po okresie transformacji systemowej utrzymywat sie
stanu, w jakim u progu pandemii znajdowata sie polska na wysokim i stabilnym poziomie okoto 4 prac. rocznie,
gospodarka, majaca za soba 30-letni okres przemian przejscie z grupy panstw o srednim dochodzie
i transformacji ustrojowej. do grupy panstw o wysokim dochodzie zajeto Polsce
mniej niz 15 lat. Eksperci Banku Swiatowego z uznaniem
Nie brakuje gtoséw, ze szczegolnie ostatnia dekada byta wskazuja, ze polskie reformy doby transformacji byty
najlepszym okresem w gospodarcze;j historii Polski. wtasciwie uporzadkowane i wdrozone. Szeroko zakrojone

reformy zliberalizowaty Polska gospodarkei zapewnity
konkurencyjnosc rynku krajowego®.

\\ WYKRES 1. PKB PER CAPITA POLSKI VS SREDNIA DLA FRANCJI, NIEMIEC | WIELKIEJ BRYTANII
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Zrodto: Maddison Project Database, PKO Bank Polski.

! Kwartalnik Ekonomiczny. Analizy Makroekonomiczne, Departament Analiz Ekonomicznych, PKO Bank Polski SA, https://www.pkobp.pl/media_files/ale22ca?2-
c341-410d-87d0-e96¢c615a718.pdf, dostep: 18.10.2021.

% Lekcje z Polski - wnioski dla Polski: Zréwnowazona transformacja w kierunku gospodarki o wysokim dochodzie, The World Bank, https://documentsl.worldbank.
org/curated/en/787171579106061904/pdf/Lessons-from-Poland-insights-for-Poland-a-sustainable-and-inclusive-transition-to-high-income-status.pdf, dostep:
18.10.2021.
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Warto zwrdcic¢ uwage na sytuacje na rynku pracy. bezposrednio wyprzedzalismy Czechy oraz Holandig".

0 ile jeszcze na poczatku obecnego stulecia dwucyfrowe Nawet fakt ostatniej zmiany metodologii przez Europejski
bezrobacie rejestrowane dochodzace do 20 proc. Urzad Statystyczny przy obliczaniu stopy bezrobocia

byto niestety niechlubng norma, w ostatnich latach nie wptynat znaczaco na zmiane wyniku i pozycje Polski:
doswiadczylismy gwattownego obnizenia stopy bezrobocia po zmianie metodologii przez Eurostat, z wynikiem 3,8 proc.
w Polsce’. | tak w kwietniu 2021 r., wedtug pierwotnych w maju Palska spadta na pigte miejsce w rankingu krajow
danych Eurostat, Polska utrzymata status kraju o najnizszej z najnizszym bezrobociem. Wyprzedzili nas m.in. Czesi
stopie bezrobacia w Unii Europejskiej. Z wynikiem i Niemcy®. W kolejnych miesigcach Polska utrzymata swoj
3,1 proc. (co przektada sie na liczbe 524 000 bezrobotnych) dabry wynik na tle innych panstw unijnych.

\\ WYKRES 2. STOPA BEZROBOCIA W UE W MAJU 2021 R. (W PROC.)
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Zrodto: Eurostat.

3. Stopa bezrobocia rejestrowanego w latach 1990-2021, Gtowny Urzad Statystyczny, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-
rejestrowane/stopa-bezrobocia-rejestrowanego-w-latach-1990-2021,4,1.html, dostep: 18.10.2021.

4. Stopa bezrobocia w Polsce nadal najnizsza w UE, https://www.bankier.pl/wiadomosc/Stopa-bezrobocia-w-UE-kwiecien-2021-r-8125119.html, dostep:
18.10.2021.

5. Unemployment by sex and age - monthly data, Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/une_rt_m/default/table?lang=en, dostep: 18.10.2021.



NA RYNKU PRACY KORESPONDUJA KOLEJNE POZYTYWNE TRENDY.
PADKU BEZROBOCIA ORAZ ZWIEKSZENIA TRANSFEROW SPOLECZNYCH,
NIEJSZYt SIE ZAKRES UBOSTWA W POLSCE.

Zanotowalismy jeden z najwiekszych w UE spadkéw odsetek osob zagrozonych ubdstwem
do poziomu ponizej unijnej $redniej® (wykres 3).

Biorac pod uwage powyzsze, nie powinien nas zdziwi¢ \\ WYKRES 3.
fakt, ze Polska w ostatniej dekadzie poprawita takze swoje ZAGROZENI UBOSTWEM LUB WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM
saldo migracji, sukcesywnie niwelujac drastyczny odptyw %80 -
obywateli, jaki nastapit po wejsciu do UE w 2004 . 2019 - 2010
W latach 2016-2019 w Polsce wydawano najwiecej pozwolen 50 1 -
na pobyt dla 0s6b spaza UE sposrdd wszystkich panstw 40 | -
UE (wykres 4). Wedtug danych Zaktadu Ubezpieczen T
Spotecznych?, na koniec kwietnia 2021r. do ubezpieczen 30 _ - B =
spotecznych w ZUS byto zgtoszonych rekordowe ponad - 7= 1
780 tys. cudzoziemcow. Wsrdd obcokrajowcow zgtoszonych 209 -_-7 -=< 11l
do ubezpieczen, najwieksza grupe - 75 proc. - stanowili 0 4 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
obywatele Ukrainy. To dobre i stabilizujgce informacje,
nie tylko z punktu widzenia stanu finanséw ZUS, ale przede o AL LA A
wszystkim polskiej gospodarki. Warto jednoczesnie odniesc N EE S 2SR SEE SR ECESERACESEER
te informacje do szerszego kontekstu i podkreslic, 7rodto: Eurostat, NBP, PKO Bank Polski.
ze gteboki niz demograficzny z lat 90. XX w., utrzymujaca
sie od 2004 r. emigracja - zwtaszcza ludzi mtodych -
za granice oraz niski wspotczynnik dzietnosci juz
i o ) ] \\ WYKRES 4.
w niedalekiej perspektywie beda powodowac rosnace POZWOLENIA NA POBYT W POLSCE W 2019
trudnos$ci w rozwoju demograficznym, na rynku pracy (DLA 0SOB SPOZA UE)
oraz w systemie zabezpieczenia spotecznego®. 2 800 -
3 Mmpraca M inne powod
g 700 - p p y
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Zrodto: Eurostat, PKO Bank Polski.

b Kwartalnik Ekonomiczny. Analizy Makroekonomiczne, Departament Analiz Ekonomicznych, PKO Bank Polski SA, https://www.pkobp.pl/media_files/ale22ca2-
c341-410d-87d0-e96¢c615a718.pdf, dostep: 18.10.2021.

" Tamze.

8 Rekordowa liczba ubezpieczonych cudzoziemcaow, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, https://www.zus.pl/o-zus/aktualnosci/-/publisher/aktualnosc/1/
rekordowa-liczba-ubezpieczonych-cudzoziemcow/3996120, dostep: 18.10.2021.

% Ludnosc: sytuacja demograficzna, jezyki, wyznania, European Commission, https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/population-
demographic-situation-languages-and-religions-56_pl, dostep: 18.10.2021.
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JEST TAK DOBRZE,
CZEGO JEST TAK ZLE

° K

SKUPIAJAC SIE NA PRZEDSTAWIONYCH WSKAZNIKACH MOZEMY POCZUC HISTORIE

v SUKCESU GOSPODARCZEGO GODNEGO UWAGI | DOCENIENIA, KTGREGO AUTOREM
W OSTATNICH TRZECH DEKADACH BY£A POLSKA. BEZPRECEDENSOWY W HISTORII SWIATA
WZROST GOSPODARCZY - TRWAJACY NIEPRZERWANIE 0D 1992 R. - ZOSTAt. DOPIERO
ZASTOPOWANY PRZEZ PANDEMIE COVID-19.

Po drodze udato sie pabic historyczne rekordy Korei
Potudniowej, Singapuru, Japonii oraz Hiszpanii, ktorej
gospodarka rosta stale przez ¢wier¢ wieku w latach
1982-2008. (W tym miejscu warto wskazac takze przyktad Europejskiej The 2021 Ageing Report, ktory estymuje,

Chin, ktore notujg systematyczny wzrost PKB od 1976 - ze $rednia stopa PKB w latach 2019-2070 wyniesie 1,5 proc.,
roku, w ktarym zmart Mao Zedong). Nie bez powodu zatem w latach 50-70. oscylujac jednak jedynie wokot skromnych
mozemy spotkac sie z opiniami", Ze ostatnie 25 lat, 0,9-11 proc®.

to najlepszy okres rozwoju Polski w historii, zdecydowanie
przewyzszajacy poziom zamoznosci z okresu legendarnej
ztotej ery” epoki Jagiellonow w XVI w., gdy Polska byta
najwiekszym panstwem w Europie.

Nie brakuje analiz, w ktorych ekonomisci podejmuja proby
analizy potencjalnych prognoz srednio- i dtugookresowe
dla Polski. Takim przyktadem jest raport Komisji

Z punktu widzenia takiej dtugoterminowej prognozy,
warto przeanalizowac skutki, jakie dla polskiej gospodarki
wywotata tu i teraz” pandemia COVID-19. Stawiamy

teze, ze pandemia bardzo wyraznie wskazata pewne
Jakkolwiek warto celebrowaé sukcesy, nalezy systemowe i strukturalne braki oraz wady systemu
jednoczes$nie mie¢ Swiadomos¢, ze wzrost gospodarczy gospodarczego i otoczenia instytucjonalnego w

nigdy nie jest dany raz na zawsze. Celem podtrzymywania Polsce. Bez wdrozenia nalezytego planu naprawczego,
stabilnego rozwoju, konieczne jest podazenie $ciezka osiggniecie prognozowanego dtugookresowego wzrostu
sprawdzonych reform gospodarczych. gospodarczego bedzie mocno utrudnione.

DDOBNIE JAK KAZDY POPRZEDNI KRYZYS EKONOMICZNY, STANOWI DOSKONALA
ZETELNEJ OCENY TEGO, W KTORYM MIEJSCU JEST POLSKA GOSPODARKA, JAKIE
ZEWAGI KONKURENCYJNE W SWIECIE ZGLOBALIZOWANYCH t ANCUCHOW DOSTAW.
E WYJATKOWA OKAZJA DO SZCZEREGO RACHUNKU SUMIENIA | ANALIZY

CH BOLACZEK | NIEDOCIAGNIEC, KTORE DLAWIA POLSKA PRZEDSIEBIORCZOSC
ZW0OJ SPOLECZNO-GOSPODARCZY.

ORI OROM
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0 GDP growth (annual %)- China, The World Bank, https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?end=2020&locations=CN&start=1961&view=chart,
dostep: 18.10.2021.

M. Pigtkowski, Europejski lider wzrostu. Polska droga od ekonomicznych peryferii do gospodarki sukcesu, Paltext, Warszawa 2020.

2 The 2021 Ageing Report, European Commission, https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/economy-finance/ip142_en.pdf, dostep: 18.10.2021.



(==} )

-

GOSPODARKI

e K

IE PANDEMI|

: PRZEANALIZUJEMY KILKA PODSTAWOWYCH WSKAZNIKOW, KTORE POKAZA
™V STAN POLSKIEJ GOSPODARKI W OKRESIE PANDEMII.

Na poczatek kluczowe informacje dotyczace wartosci

i struktury PKB. Wedtug wstepnego szacunku Gtéwnego
Urzedu Statystycznego produkt krajowy brutto w 2020 r.
byt realnie nizszy o 2,8 proc. w poréwnaniu z 2019 r., wobec
wzrostu o 4,5 proc. w 2019 r.®. Wptynat na to spadek popytu
krajowego, ktory zmniejszyt sie realnie 0 3,7 prac.

w poréwnaniu z 2019 r. Takze spozycie ogotem w 2020 .
spadto realnie 0 1,5 proc., w tym spozycie w sektorze
gospodarstw domowych o 3 proc. Natomiast akumulacja
brutto (przyrost majatku narodowego obejmujacy naktady

brutto na $rodki trwate, przyrost rzeczowych $rodkow
obrotowych, nabycie aktywow o wyjatkowe] wartosci
pomnigjszone o ich rozdysponowanie) w 2020 r.

w poréwnaniu z rokiem poprzednim zmniejszyta sie

czyli stopa inwestycji w gospodarce narodowej (relacja
brutto w cenach biezacych) w 2020 r. wyniosta tylko

171 proc., wobec 18,5 proc. w 2019 r.

\\ WYKRES 5. DYNAMIKA REALNA PRODUKTU KRAJOWEGO BRUTTO (ANALOGICZNY OKRES ROKU POPRZEDNIEGO = 100)

spozycie w sektorze gospodarstw domowych S
110 naktady brutto na srodki trwate
produkt karajowy brutto =
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Zrodto: Growny Urzad Statystyczny.

Takze w I kwartale 2021 r. - wedtug wstepnego szacunku GUS - PKB niewyréwnany sezonowo zmniejszyt sie realnie
00,9 proc. rok do roku™.

% Produkt krajowy brutto w 2020 r. - szacunek wstepny, Gtéwny Urzad Statystyczny, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rachunki-narodowe/roczne-
rachunki-narodowe/produkt-krajowy-brutto-w-2020-roku-szacunek-wstepny,2,10.html, dostep: 18.10.2021.

"“Wstepny szacunek produktu krajowego brutto w | kwartale 2021 roku, Gtowny Urzad Statystyczny, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rachunki-
narodowe/kwartalne-rachunki-narodowe/wstepny-szacunek-produktu-krajowego-brutto-w-i-kwartale-2021-roku,3,75.html, dostep: 18.10.2021.

realnie 0 12,2 proc., w tym naktady brutto na $rodki trwate
zmniejszyty sie 0 8,4 proc. Z kolei inny kluczowy parametr,

naktadéw brutto na $rodki trwate do produktu krajowego
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DoswiadczyliSmy pogorszenia sytuacji na rynku pracy.
Liczba pracujacych w Polsce - wedtug stanu w dniu
31grudnia 2020 r. - wyniosta okoto 9,6 miliona 0sob

i byto to mniej 0 0,7 proc., niz przed rokiem, podczas

gdy w koncu grudnia 2019 r. - wzgledem stanu z konAca
grudnia 2018 r. - liczba pracujacych wzrosta o 2,2 proc®.
Biorac pod uwage te dane, warto zwréci¢ uwage na dwa
parametry. Pierwszy odnosi sie do poziomu 0szczednosci
Polakow. Miedzynarodowe badanie Finansowy Barometr
ING™ pokazuje, Ze na skutek pandemii obnizyta sie stopa
oszczednosci, a odsetek 0sob deklarujacych posiadanie
oszczednosci w Polsce spadt z 71 proc. do 68 proc.

i to pomimo faktu, ze az 46 proc. badanych wskazuje

w ankietach, ze w okresie pandemii COVID-19 wydaje per
saldo mniej pieniedzy”. Druga kwestia to liczba upadtosci
konsumenckich w Polsce. W ciggu pierwszego potrocza
2021r. upadtosc¢ ogtosito ponad 9 tys. 0séb. Oznacza

to wzrost w poréwnaniu z analogicznym okresem zesztego
roku o 126 proc®. Zaktadajac obecna dynamike upadtosci,
rok 2021 powinien zamkna¢ sie na poziomie 18 000
upadtosci konsumenckich - czyli wiecej, niz w sumie

w ciggu czterech lat w okresie 2015-2018.

Przecietne zatrudnienie w przemysle (w przedsiebiorstwach

o liczbie pracujacych 10 0sob i wiecej) w 2020 r. wyniosto
ponad 2,7 miliona 0s6b i byto 0 1,9 proc. nizsze, niz przed
rokiem®™.

Kluczowym wskaznikiem sg takze naktady i wyniki
przemystu w 2020 r. W 2020 r. naktady inwestycyjne
badanych przedsiebiorstw wyniosty 143,8 mid zt i byty

0 7,3 proc. nizsze nizw 2019 r.2%. Pewne odbicie
obserwujemy dopiero w | kwartale br., gdy naktady
inwestycyjne wyniosty 0 4,6 proc. i byty wyzsze niz przed
rokiem.

W przedsiebiorstwach o liczbie pracujacych 10 osob

i wiecej, produkcja sprzedana przemystu w 2020 . byta
o0 1proc. nizsza niz przed rokiem. Spadek produkcji
obserwowano najsilniej w trzech sekcjach przemystu:
w garnictwie i wydobywaniu — o 7 proc., w wytwarzaniu
i zaopatrywaniu w energie elektryczng, gaz, pare wodna
i gorgcg wode — 0 1,9 proc. oraz w przetworstwie
przemystowym — o 1proc. Spadek produkcji sprzedanej
wystapit w 17 (sposrod 34) dziatach przemystu,
ktorych udziat stanowit az 41 proc. wartosci produkcji
przemystowej ogétem?.

Pandemia adcisneta swoje pietno takze na dynamice
sprzedazy detalicznej. W okresie styczen-grudzien 2020 r.
sprzedaz zmalata r/r 0 3,1 proc. (wobec wzrostu o 5,4 proc.
w2019 .2,

Pewnego optymizmu dostarcza analiza najnowszych
odczytow wskaznika Indeksu Menadzeréw Zakupow
Markit PMI dla polskiego przemystu, obrazujacego
kondycje przemystu wskutek analizy szeregu czynnikow:
liczby nowych zamowien, poziomu produkcji, zatrudnienia,
czasu dostaw, zapasow pozycji zakupionych®. W czerwcu
polski PMI wzrdst znaczaco z poziomu 57,2 w maju

do 59,4, rejestrujac jednoczesnie najwyzszy poziom

w historii badan (od 1998). Oba wyniki (z maja i czerwca)
pozostawity daleko w tyle poprzedni rekord ustanowiony
w kwietniu 2004 r. (56,87“. Najwiekszy wptyw na PMI

w czerwcu miaty nowe zamowienia oraz produkcja,
powodujace jego wzrost odpowiednio 0 1,2 oraz 0,7 pkt?.
To budujaca informacja, biorac pod uwage, ze w kwietniu
2020 r. odczyt PMI spadt do historycznego minimum,
0siggajac niecate 32 pkt.

i Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2020 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/
pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/zatrudnienie-i-wynagrodzenia-w-gospodarce-narodowej-w-2020-roku,1,41.html, dostep: 18.10.2021.

5 Wptyw Covid-19 na finanse osobiste Polakéw oraz mieszkancow Europy. Wyniki miedzynarodowego badania Finansowy Barometr ING, Grupa ING, https://

www.ing.pl/_fileserver/item/s1m3flr, dostep: 18.10.2021.

7 Tamze.

62021 Upadtosc konsumencka, Centralny Osrodek Informacji Gospodarczej, https://www.coig.com.pl/2021-upadlosc-konsumencka_czerwiec.php, dostep:

18.10.2021.

% Tamze, s. 18.

20-Wyniki finansowe przedsiebiorstw niefinansowych w 2020 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-
wyniki-finansowe/przedsiebiorstwa-niefinansowe/wyniki-finansowe-przedsiebiorstw-niefinansowych-w-2020-roku,12,42.html, dostep: 18.10.2021.

2 Naktady i wyniki przemystu w 2020 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/przemysl-budownictwo-srodki-trwale/
przemysl/naklady-i-wyniki-przemyslu-w-2020-roku,4,41.html, dostep: 18.10.2021.

2 Dynamika sprzedazy detalicznej w grudniu 2020 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/dynamika-
sprzedazy-detalicznej-w-grudniu-2020-roku,14,72.html, dostep: 18.10.2021.

%-PMI by IHS Markit, IHS Markit, https://ihsmarkit.com/products/pmi.html, dostep: 18.10.2021.

- Polska - Wskaznik PMI dla przemystu, https://pl.investing.com/economic-calendar/polish-manufacturing-pmi-1304, dostep: 18.10.2021.
% |HS Markit PMI Polski Sektor Przemystowy, IHS Markit, https://www.markiteconomics.com/Public/Home/PressRelease/793c28c6564a4fef86504a571ecc223b,

dostep: 18.10.2021.



Niestety mniej pozytywne sg wyniki notowane w kolejnych Wedtug danych Eurostat?, w kwietniu zharmonizowany
waznych kategoariach. Pierwsza z nich odnosi sie wskaznik cen konsumpcyjnych (ang. Harmonised Index of
do poziomu zadtuzenia kraju, czyli deficytu i dtugu sektora Consumer Prices, HICP) dla Polski wynidst 5,1 proc. i byt
instytucji rzagdowych i samorzadowych. W 2020 r. deficyt najwyzszy od 20 lat. W unijnym rankingu inflacji Polska
sektora instytucji rzadowych i samorzadowych wynidst ustapita miejsca minimalnie tylko Wegrom. Sytuacja
161544 min zt, co stanowi az 7 proc. PKB. Warto podkresli¢ powtorzyta sie takze w kolejnym miesigcu. Wedtug danych
wielki wzrost w tej kategorii - jeszcze rok weczesniej deficyt GUS?, w maju zmiana cen, wedtug wskaznika cen towarow
wynosit tylko 0,7 proc. PKB (wykres 6). Natomiast dtug i ustug kansumpceyjnych (ang. Consumer Price Index, CPI),
sektora finansow publicznych w 2020 r. wyniést 1335 569 wyniosta 4,7 proc. r/r, co jest najwyzszym poziomem
min zt (57,5 proc. PKB) wobec 45,6 proc. PKB w 2019 r.%. od dekady i wyzszym o 0,3 pkt proc. niz w kwietniu.
Oznacza to wzrost zadtuzenie 0 290 mld z# r/r. Niestety W$réd przyczyn wzrostu inflacji od poczatku roku, mozna
pozytywne trendy w zakresie stabilizowania stanu finansow wymieni¢ m.in. gwattowny i utrzymujacy sie wzrost cen
publicznych w ostatnich latach zostaty gwattownie energii elektrycznej oraz dalszy wzrost cen paliw
przerwane w minionym roku. Marne pocieszenie stanowi do prywatnych srodkow transportu®®. W kolejnych
fakt, ze w strefie euro relacja dtugu publicznego do PKB miesigcach istotny dodatni wktad do inflacji CPI miaty tez
wzrosta do 98 proc., aw UE zdo 90,7 proc?. w dalszym ciggu ceny administrowane (w tym m.in. optaty
za wywoz nieczystosci), a poczawszy od kwietnia br.
Kolejnym palacym problemem jest poziom inflacji notowany réwniez rosnace ceny zywnosci®.

w ostatnich miesigcach w Polsce.

\\ WYKRES 6. DEFICYT ORAZ DtUG SEKTORA INSTYTUCJI RZADOWYCH | SAMORZADOWYCH W PROCENTACH PKB
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= Dtug sektora instytucji rzadowych i samorzadowych w % PKB (lewa 0s)

= Deficyt sektora instytucji rzagdowych i samorzadowych w % PKB (prawa 0s)

Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny.

% Komunikat dotyczacy deficytu i dtugu sektora instytucji rzagdowych i samorzadowych w 2020 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny, https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/rachunki-narodowe/statystyka-sektora-instytucji-rzadowych-i-samorzadowych/komunikat-dotyczacy-deficytu-i-dlugu-sektora-instytucji-
rzadowych-i-samorzadowych-w-2020-roku,1,32.html, dostep: 18.10.2021.

7 Government finance statistics, Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Government_finance_statistics#Government_
debt, dostep: 18.10.2021.

% HICP - monthly data (annual rate of change), Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/prc_hicp_manr/default/table?lang=en, dostep:
18.10.2021.

2-Wskazniki cen towaréw i ustug konsumpcyjnych w maju 2021 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/
wskazniki-cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-w-maju-2021-roku,2,115.html, dostep: 18.10.2021.

“-Raport o inflacji(marzec 2021r.), Narodowy Bank Polski, https://www.nbp.pl/polityka_pieniezna/dokumenty/raport_o_inflacji/raport_marzec_2021.pdf,
dostep: 18.10.2021.

¥ Raport o inflacji (lipiec 2021r.), Narodowy Bank Polski, https://www.nbp.pl/polityka_pieniezna/dokumenty/raport_o_inflacji/raport_lipiec_2021.pdf?w=1,
dostep: 18.10.2021.
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RZECZPOSPOLITA CYFROWA \

PODCZAS GDY CAtA EUROPA, CZY SZERZEJ CALA GLOBALNA GOSPODARKA, WPADLY
W GWALTOWNA RECESJE, KAZDE PANSTWO NA SWOJ SPOSGB PROBUJE RADZIC SOBIE
Z EKONOMICZNYMI TURBULENCJAMI, WDRAZAJAC SWOJ PLAN NAPRAWCZY.

W Polsce role takiego dokumentu w zatozeniu ma spetnic
Krajowy Plan Odbudowy i Zwigkszania Odparnosci (KPO).

KPO to programowy dokument, ktory okresla cele
zwigzane z odbudowg i tworzeniem odpornosci spoteczno-
gospodarczej Polski po kryzysie wywotanym pandemia
CQVID-18. Wedtug zatozen autoréw, ma on takze pomac
we wskazaniu zestawu stuzacych ich realizacji reform
strukturalnych oraz inwestycji. KPQ jest podstawa
ubiegania sie 0 wsparcie z europejskiego Instrumentu

na rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci

(ang. Recovery and Resilience Facility)*2.

W kontekscie rozwazan o systemowych bolgczkach
trapigcych polska gospodarke, bardzo ciekawa wydaje sie
wnikliwa lektura | rozdziatu tego rzadowego dokumentu.

Przytoczmy zreszta fragment KPQ, ktory postuzy

za doskonaty punkt wyjscia do dalszej diagnozy stanu
obecnego. Jak pisza jego autorzy, ,zjawiska, ktore pojawity
sie w wyniku pandemii COVID-19 nalezy widzie¢ na tle
innych stabosci strukturalnych polskiej gospodarki,

ktore wptywajg negatywnie na poziom konkurencyjnosci

i produktywnosci, a posrednio w dtuzszym okresie
decyduja o perspektywach wzrostu poziomu i jakosci zycia
mieszkancow.

W DOKUMENCIE BARDZO PRECYZYJNIE ZDEFINIOWANO SZEREG

St ABOSCI STRUKTURALNYCH POLSKIEJ GOSPODARKI:

OBCIAZENIA SYSTEMU FINANSOW PUBLICZNYCH SYSTEMAMI

ZABEZPIECZEN SPOLECZNYCH;

STOSUNKOWO NISKI POZIOM WYKORZYSTANIA RODZIMYCH ZASOBGW PRACY;

NISKI POPYT | NIEDOSKONALOSCI SYSTEMU WDRAZANIA INNOWACJI;

DUZA ENERGOCHt ONNOSC GOSPODARKI;
ZALEZNOSC 0D PALIW KOPALNYCH;

ZAGROZENIA SRODOWISKOWE;

LUKA INFRASTRUKTURALNA W ZAKRESIE INFRASTRUKTURY

TRANSPORTOWEJ, ENERGETYCZNEJ | CYFROWEJ;

NISKI POZIOM INWESTYCJI PRZEDSIEBIORSTW PRYWATNYCH;

ZROZNICOWANIE TERYTORIALNE DOSTEPU DO PODSTAWOWYCH

UStUG PUBLICZNYCH ORAZ DOBREJ JAKOSCI PRACY.

32 Czym jest Krajowy Plan Odbudowy, https://www.gov.pl/web/planodbudowy/czym-jest-kpo2, dostep: 18.10.2021.

% Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, https://www.gov.pl/web/planodbudowy/czym-jest-kpo?2,

dostep: 18.10.2021.
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A LEKTURA TYCH WYZWAN POKAZUJE ICH WIELKA SKALE | POTENCJALNE

, KTORE CZEKAJA RODZIMA GOSPODARKE. NIESTETY WIELE Z TYCH PROBLEMOW
|EJ HAMUJE ROZWGJ KRAJU | WPLYWA NA CODZIENNE FUNKCJONOWANIE

RAZ PRZEDSIEBIORCOW. PANDEMIA COVID-19 NIE SPOWODOWALA TYCH SLABOSCI.
) UWYDATNILA | WSKAZALA SKALE WYZWAN, PRZED JAKIMI STOIMY TU | TERAZ.

Powyzsza lista to tylko wierzchotek gory lodowej Majac tak zarysowany punkt wyjscia, mozemy skupic sie

problemow, na co wskazuja sami autorzy KPO, szczegotowo nad rozwazaniami wokot transformacji cyfrowej
rozwijajac poszczegolne watki o prezentacje wskaznikow w Polsce. Definiujemy ja jako jeden z kluczowych obszarow
obrazujacych sytuacje spoteczno-gospodarcza w Polsce. strategicznych funkcjonowania panstwa, ktérego skuteczna

Tym bardziej kluczowe i otwarte pozostaje pytanie, reforma umozliwi rozwoj polskiej gospodarki oraz sprawne
czy na pewna Krajowy Plan Odbudowy i Zwigkszania funkcjonowanie catego aparatu panstwa. Na poczatku
Odpornosci zostat skonstruowany w optymalny sposéb prezentujemy stan obecny cyfryzacji w Palsce. W dalszej
i przyznane srodki przyczynia sie do zniwelowania réznic czes$ci raportu przedstawimy natomiast zbior rozwigzan
w poziomie zycia pomiedzy Polska a Europa Zachodnia. oraz szereg rekomendacji w wybranych dziedzinach,
ktére powinna obja¢ szeroka digitalizacja. Innymi stowy,
pokazujemy jak zbudowac tytutowa Rzeczpaspolita

Cyfrowa.

o=

CYFRYZACJI

SCE

TRANSFORMACJA CYFROWA STANOWI JEDEN Z FILAROW EUROPEJSKIEJ
ODPOWIEDZI NA KRYZYS | BUDOWE ODPORNOSCI GOSPODARKI.

Cyfryzacji poswiecono bardzo duzo miejsca w KPO, prezentujac czekajace na Polske wyzwania w zakresie ucyfrowienie
gospodarki. Wedtug szacunkdéw bytego sekretarza stanu ds. cyfryzacji w KPRM Marka Zagorskiego, Srodki na cyfryzacje,
ktore poptyna do Polski z UE, to 20 proc. wszystkich funduszy z Funduszu Odbudowy w ramach Krajowego Planu Odbudowy
w ramach czesci grantowej, a takze srodki, ktére mozliwe beda do wykorzystania dzieki nastepcy Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa oraz programu REACT EU. +acznie z cze$cig pozyczkowa bedzie to powyzej 40 mid z4+.

Z jednej strony pokazuje to skale potencjalnych korzysci, jakie Polska moze osiagna¢ dokonujac skutecznej, ale jednoczesnie
madrze zaplanowanej transformacji cyfrowej. Z drugiej to okazja do pochylenia sie nad rozmiarem wyzwan i koniecznych
reform.

Jednym z najbardziej miarodajnych pomiarow aceny postepow w procesie cyfryzacji w danym panstwie jest jego pozycja
w rankingu The Digital Economy and Society Index (DESI), publikowanym przez Komisje Europejska. Ranking podsumowuje
kluczowe wskazniki wydajnosci cyfrowej Europy i sledzi postepy krajow UE.

3 Zagorski: pierwsze srodki na cyfryzacje z UE trafia do Polski w ciggu 2-3 miesiecy, https://forsal.pl/gospodarka/aktualnosci/artykuly/8178193,zagorski-
pierwsze-srodki-na-cyfryzacje-z-ue-trafia-do-polski-w-ciagu-2-3-miesiecy.html, dostep: 18.10.2021.
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Polska w ostatnim rankingu DESI 2020 r. na tle 28 panstw
cztonkowskich uplasowata sie na bardzo odlegtym 23.
miejscu. Wprawdzie oznacza to awans o dwa miejsca

w poréwnaniu z DESI 2019, niemniej warto zaznaczy¢,

e Polska byta juz na pozycji 23. w 2017 r.%. Warto takze
odnotowac, ze w ciggu ostatniega roku wszystkie panstwa
cztonkowskie Unii Europejskiej zanotowaty wzrost
cyfryzaciji.

Wskaznik DESI opisuje 34 wskazniki odnoszace sie do 5
gtéwnych kategorii: £acznosc¢; Kapitat ludzki; Korzystanie
z ustug internetowych; Integracja technologii cyfrowej;
Cyfrowe ustugi publiczne. Lektura paszczegdlnych pozycji
oraz analiza wnioskow w kontek$cie miejsca Polski
dostarcza wielu intersujacych wnioskow?.

W kategorii £aczno$c¢”, sposrod 28 panstw, Palska zajeta
15. miejsce, powyzej sredniej unijnej. Wptynat na to poziom
wykorzystania mobilnych ustug szerokopasmowych w
Polsce - liczony jako liczba abonamentéw w przeliczeniu
na 100 os6b - ktéry w dalszym ciggu jest najwyzszy w
skali UE. Wysokie wyniki w zakresie zasiegu statych sieci

0 bardzo duzej przeptywnosci oraz sieci 4G, przyczynity

sie takze do poprawy agolnego wyniku Palski w tej
podkategorii. Pamimo wzrostow rok do roku, martwi¢ moze
jednak niski na tle UE wskaznik ogolnego wykorzystania
statych taczy szerokopasmowych (82 proc. gospodarstw
domowych) oraz zerowa gotowos¢ na 56 (przyznane pasmo
jako procent catkowitego zharmonizowanego widma 5G),
ktdre dla $redniej unijnej wynosi juz 21 proc.

NA 22. MIEJSCU.

P === = Yan]

Co najmniej podstawowe umiejetno$ci cyfrowe opanowato
jedynie 44 proc. 0s6b w wieku od 16 do 74 lat, natomiast
co najmniej podstawowe umiejetnosci informatyczne

46 proc. Co zaskakujace, w obydwu tych obszarach
zanotowalismy regres wzgledem poprzedniego roku.

Optymizmem nie napawa takze pozycja odnoszaca sige

do korzystania z ustug internetowych. 23. miejsce chluby
Polsce nie przynosi, a symbolem tego wyniku jest odsetek

0s6b w naszym kraju, ktdére nigdy nie korzystaty z Internetu

- 15 proc., ktéry wprawdzie spada, ale w dalszym ciagqu
jest blisko dwukrotnie wyzszy niz Srednia unijna.

Jesli chodzi o integracje technologii cyfrowej

w dziatalno$ci biznesowej, Polska zajmuje dalekie,

25. miejsce wsrod krajow UE. Wprawdzie sukcesywnie
poprawiamy wyniki (m.in. coraz wiekszy odsetek
przedsiebiorstw wykorzystuje elektroniczng wymiane
danych), jednak nadal odstajemy pod wieloma wzgledami
od panstw UE. Tylko 13 proc. firm z sektora MSP prowadzi
sprzedaz w Internecie, co stanowi niewielki wzrost

w paréwnaniu z poprzednim rokiem, ale nadal plasuje
Polske ponizej sredniej dla UE wynoszacej 18 proc.

Z punktu widzenia wyzwan stojacych przed polska
transformacja cyfrowa, bardzo interesujgce sg wskazniki
uzyskane przez Polske w ostatniej kateqgorii rankingu DESI
,Cyfrowe ustugi publiczne” (tabela 1). Juz od kilku ostatnich
lat Polska niezmiennie plasuje sie na odlegtym 20. migjscu,
czyli znacznie ponizej unijnej sredniej. Pozytywny aspekt
to dojrzatosc w zakresie dostepnosci otwartych danych.
Pomimo rosnacej liczby uzytkownikow Internetu, na niskim
poziomie pozostaje interakcja on-line pomiedzy organami
administracji publicznej a obywatelami. W ostatnim roku
Polska osiggneta lepsze wyniki, jesli chodzi o wstepnie
wypetnione formularze, co pozwalito zblizy¢ sie do sredniej
unijnej. W zakresie dostepnosci ustug administracji
elektronicznej dla przedsigebiorstw, wynik Polski to tylko
75 punktow, podczas gdy $rednia dla UE wynosi 88.

o=

ZE ROWNIEZ WYNIK POLSKI W KATEGORII ,KAPITAL LUDZKI",
AGI NA FAKT, ZE SYTUACJA PANDEMICZNA WYMUSILA
ROZWOJ NOWEJ FORMY PRACY | EDUKACJI - ZDALNEJ/

. NIESTETY POD WZGLEDEM KAPITAtU LUDZKIEGO POLSKA

Jednoczesnie wsrdd kluczowych osiggnie¢ dotyczacych
cyfryzacji ustug publicznych, Komisja Europejska wskazuje
na zapewnienie dostepu do podstawowych dokumentow

w formie cyfrowej z poziomu telefonu komarkowego,

za posrednictwem aplikacji mObywatel. Niemniej wyniki
uzyskane w kategorii ,Cyfrowe ustugi publiczne”
wskazuja, jak bardzo potrzebne s3 dalsze usprawnienia
pracy administracji publicznej, w szczegélnosci

w zakresie rozwigzan cyfrowych w relacjach pomiedzy
administracja, obywatelami i biznesem.

% The Digital Economy and Society Index (DESI), European Commission, https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi, dostep: 18.10.2021.

% Poland in the Digital Economy and Society Index, European Commission, https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-poland, dostep: 18.10.2021.



KATEGORIA

\\ TABELA 1. POZYCJA POLSKI W KATEGORII ,CYFROWE UStUGI PUBLICZNE"

POLSKA DESI 2019 r.

POLSKA DESI 2020r. UE DESI 2020 .

Uzytkownicy ustug administracji elektronicznej
Wstepnie wypetnione formularze

Realizacja ustug przez Internet

Cyfrowe ustugi publiczne dla przedsiebiarstw
Otwarte dane

Zrodto: The Digital Economy and Society Index (DESI)

Whnioski z poszczegolnych wynikéw uzyskanych przez
Polske w rankingu DESI mozemy odnies¢ do innych
obszaréw i doswiadczen, w szczegolnosci do edukacji,
ktdra zostata zmuszona do zmiany modelu dziatania

i transformacji wymuszonej pandemia COVID-19.

Badanie dotyczace edukacji zdalnej w czasie pandemii®’
wskazuje, ze obok brakéw sprzetowych uczniow, jedna

49 proc.
54 proc.
84 proc.
75 proc.

b.d.

z gtéwnych bolgczek byty problemy z tgczem internetowym.

Az 38 proc. nauczycieli wskazato problem uczniow

z taczem internetowym jako ich gtowny problem nauczania
zdalnego. Co warte podkreslenia, w analizie z rozbiciem

na skale miejscowos$ci problemy z tagczem internetowym
dotycza przede wszystkim matych miejscowosci

oraz wsi ponizej 10 tysiecy mieszkancow. Dodatkowym
problemem jest samo zaplecze technologiczne

szkoty: brak sprawnych komputerow, rzutnikéw, tablic
multimedialnych oraz niskiej jako$ci tacze internetowe®.
Osobna kwestie stanowia niewystarczajace kompetencje
cyfrowe ucznidw, nauczycieli, a takze rodzicéw. Sami
nauczyciele wskazywali niejednokrotnie na razaco niskie
kompetencje cyfrowe uczniow, co moze by¢ zaskakujace,
biorac pod uwage biegtos¢ mtodego pokolenia

w obstudze komunikatorow internetowych czy mediow
spotecznosciowych. Tymczasem podczas nauki zdalnej
przeszkody pojawiaty sie w momencie koniecznosci
obstugi poczty e-mail, wystania zatacznika czy obstugi
podstawowych narzedzi pakietu Office, czyli umiejetnosci,
ktore uczniowie powinni wyniesc z lekcji informatyki

w szkale®.

54 proc. 67 proc.

58 proc. 59 proc.

87 proc. 90 proc.

75 proc. 88 proc.

78 proc. 66 proc.
INNA WAZNA KWESTIA JES

CYFROWE, KTORE PANDEMI
Z NIA OBOSTRZENIA OGRAN
SPOLECZNE | AKTYWNOSC
TYLKO POGORSZYtY. NAJB
POGORSZYtA SIE SYTUACJ
A TAKZE UCZNIOW, MIESZKANCOW WS

| 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH. ZAGROZONE
SA TAKZE 0SOBY BIERNE ZAWODOWO,
ZAROGWNO W WIEKU PRODUKCYJNYM

| OKOLOEMERYTALNYM.

Badania*® wskazuja, ze nawet 1,5 proc. uczniéw w Polsce
(okoto 50-70 tys.) nie posiada w domu ani jednego
komputera czy tabletu. Natomiast az 25 proc. uczniow
(ponad milion) musi dzieli¢ takie urzagdzenia z innymi
domownikami: rodzicami, ktorzy pracujg zdalnie lub

z rodzenstwem, ktore rownolegle takze ma e-lekcje.

Badania GUS* pokazuja, ze 4,51 min Polakow nigdy

nie korzystato z Internetu. Kolejne 1,82 min korzysta z sieci
sporadycznie. Jeszcze wiecej, bo az 4,78 min Polakow,
nigdy nie korzystato z komputera, a kolejne 3,13 min
korzysta z niego sporadycznie.

To sprawia, ze pod wzgledem liczby wykluczonych
cyfrowo, z wynikiem 15 proc., Polska znajduje sie na 20.
miejscu w Unii Europejskiej. Dalsze miejsca zajmuja tylko
Portugalia, Grecja, Rumunia, Chorwacja, Butgaria i Wtochy.
Co wiecej, lepsze wyniki od Polski notujg niemal wszystkie
panstwa regionu, a Litwa ma taki sam wynik. Wynik Polski
jest znacznie ponizej Sredniej, ktora dla panstw UE wynosi
9 proc*.

¥ Edukacja zdalna w czasie pandemii. Raport z badan, Fundacja Centrum Cyfrowe, https://centrumcyfrowe.pl/wp-content/uploads/sites/16/2020/05/

Edukacja_zdalna_w_czasie_pandemii.pptx-2.pdf, dostep: 18.10.2021.

% Edukacja zdalna w czasie pandemii. Edycja Il, Fundacja Centrum Cyfrowe, https://centrumcyfrowe.pl/wp-content/uploads/sites/16/2020/11/Raport_

Edukacja-zdalna-w-czasie-pandemii.-Edycja-Il.pdf, dostep: 18.10.2021.

% Tamze, s. 18.

“0-Wykluczenie cyfrowe podczas pandemii, Federacja Konsumentow, http://www.federacja-konsumentow.org.pl/n,8,1479,1,1,wykluczenie-cyfrowe-podczas-

pandemii.html, dostep: 18.10.2021.

‘- Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej, przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych
w 2019 roku, Gtowny Urzad Statystyczny, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-
informacyjne/wykorzystanie-technologii-informacyjno-komunikacyjnych-w-jednostkach-administracji-publicznej-przedsiebiorstwach-i-gospodarstwach-

domowych-w-2019-roku,3,18.html, dostep: 18.10.2021.

‘2 \Wykluczenie cyfrowe podczas pandemii, Federacja Konsumentow, http://www.federacja-konsumentow.org.pl/n,6,1479,1,1,wykluczenie-cyfrowe-podczas-

pandemii.html, dostep: 18.10.2021.
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PANDEMIA KORONAWIRUSA PRZEMODELOWALA WIELE PROCESOW BIZNESOWYCH,

POPULARYZUJAC NIE TYLKO PRACE ZDALNA, ALE TAKZE SKtANIAJAC KADRY

ZARZADZAJACE FIRMAMI DO INTENSYWNEJ PRACY NAD CYFRYZACJA.

Najbardziej popularne modele transformacji cyfrowej
obejmuja uruchomienie kanatow e-commerce i sprzedaz

w Internecie, zdalng obstuge klientéw, upowszechnienie
ksiegowosci on-line i wiele innych powszechnie
wykorzystywanych narzedzi digitalizacji danych i procesow.
Takie podejscie do prowadzenia biznesu przynosi firmie
wiele wymiernych korzysci, do ktérych mozemy zaliczy¢
m.in. przyspieszenie realizacji zadan, zniwelowanie dziatan

biurokratycznych, usprawnienie komunikacji wewnetrznej,
bezpieczenstwo danych®.

oo K
eeceee o000

ORI OROR

ADMINISTRACJI.

Sprawnie dziatajaca administracja jest niezbednym
elementem skutecznego reagowania na potrzeby obywateli
i zarzadzania nowoczesnym panstwem XXI w. Odpowiedzia
narosngce wyzwania i oczekiwania spoteczne powinny
stanowic efektywne i wydajne ustugi publiczne, realizowane
przez sprawny aparat panstwowy w modelu tzw. panstwa
ustugowego.

Panstwao ustugowe to zbior komplementarnych instytucji
publicznych, ktore sg w stanie oferowac obywatelom
mozliwie najszerszy (i najlepszy) zakres ustug. Nie oznacza
to bynajmniej powielania lub konkurencji dla prywatnych
aktywnosci realizowanych przez sektor niepubliczny.

W zatozeniu panstwo ustugowe nie ma zastapi¢
prywatnych podmiotéw, ale ma raczej stworzy¢ krwiobieg
gospodarki, czyli zapewni¢ infrastrukture niezbedna

dla rozwoju oraz aktywnos$ci zawodowej i spotecznej*.
Madrze skonstruowane ustugi publiczne w takim modelu
stanowia skuteczny sposéb na zmniejszenie nieréwnosci
spoteczno-ekonomicznych i stanowia alternatywe

dla panstwa z rozbudowanymi transferami socjalnymi‘®.
Dzieki temu rzad nie musi prowadzi¢ redystrybucji dochodu
w postaci dziatalno$ci socjalnej, bo nierownosci
ekonomiczne sg niwelowane przez redystrybucje ustugowa.

CJA CYFROWA W DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ TO WSPOt.CZESNIE
ZOWYCH FILARGW BUDOWANIA TRWALYCH PRZEWAG

JNYCH. TO BARDZO ISTOTNY CZYNNIK, KTORY OKRESLI | WSKAZE

OM MIEJSCE NA GOSPODARCZEJ MAPIE SWIATOWYCH tANCUCHOW
KOLEJNYCH DZIESIECIOLECIACH. DOKtADNIE W TAKI SAM SPOSOB
NALEZY PATRZEC NA TRANSFORMACJE CYFROWA, DOKONYWANA NA POZIOMIE

Panstwo ustugowe powinno funkcjonowac niczym
sprawnie zarzadzane przedsigbiorstwo, posiadajac
wyznaczony zakres swoich praw i obowigzkow oraz
przejrzyste procedury wobec obywateli.

o=

“- Cyfryzacja firm - jakie ptyna z niej korzysci i jak jej dokonac?, Polski Fundusz Rozwoju, https://startup.pfr.pl/pl/aktualnosci/cyfryzacja-firm-jakie-pyna-z-

niej-korzysci-i-jak-jej-dokonac/, dostep: 18.10.2021.

“- Panstwo ustugowe to interesujaca wizja dla Polski, ale politycy wolg przepychanki, https://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/1033503,panstwo-uslugowe-to-

interesujaca-wizja-dla-polski.html, dostep: 18.10.2021.

“- Panstwo obywatela. Jak powinna dziata¢c administracja przyjazna Polakom?, Zwiazek Przedsigbiorcow i Pracodawcéw, https://zpp.net.pl/wp-content/
uploads/2019/06/Pa%C5%84stwo-obywatela.-Jak-powinna-dzia%C5%82a%C4 % 87-administracja-przyjazna-Polakom.pdf, dostep: 18.10.2021.
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Panstwo ustugowe nie traktuje swojej roli w kategoriach rozbudowy infrastruktury i aparatu panstwoweqo, tylko w kategoriach
korzysci, jakie jego poszczegolne dziatania moga przyniesc¢ obywatelom. Akceleratorem takiego panstwa sg e-ustugi

i technologie cyfrowe, ktore skutecznie umozliwiajg realizowac taka idee“c. Paristwo powinno by¢ stuzebne wobec
obywatela, traktowac go jako swojego klienta. Dzigki technologiom cyfrowym ma taczy¢ rozproszone instytucje i zmienia¢
zagmatwane procedury w spdjne i intuicyjne w obstudze ustugi’. Panstwo ustugowe to zatem sprawny ustugodawca
solidarny z obywatelami, a nie zbior procedur i instytucji, poniewaz to wtasnie w erze cyfryzacji panstwo na nowo musi
zdefiniowac swoje relacje z obywatelami‘,

o=

«

Mozemy spotkac sie z apiniami, ze problemem administracji panstwowej bywa niewtasciwe okreslanie celow prowadzonych
projektow, ktore dotycza ustug elektronicznych. Kluczowym wyzwaniem bywa juz sama redefinicja wizji projektu
informatycznego jako budowy infrastruktury na wizje, ktora projekt informatyczny rozumie jako budowe konkretnej e-ustugi
dla konkretnej grupy obywateli. W taki sposob myslg prywatne firmy i tylko w taki sposob uda sie zbudowac efektywne panstwo
ustugowe, a publiczne projekty transformacji cyfrowej nie beda konczy¢ sie kryzysami. Zobaczmy jak z tym radzi sobie obecnie
Polska.

ZYNIOSt. SKOKOWY WZROST POZYCJI POLSKI W SWIATOWYM RANKINGU
CJI ORGANIZACJI NARODOW ZJEDNOCZONYCH®., W CIAGU DWGCH LAT POLSKA
A Z 31. POZYCJI NA 9. MIEJSCE.

Stosowany przez ONZ wskaznik e-partycypacji okresla poziom dostepu obywateli do informacji i ustug publicznych
za posrednictwem technologii cyfrowych i telekomunikacyjnych. Ciesza takze wzrosty wartosci indeksu rozwoju
e-administracji EGDI (ang. E-Government Development Index), gdzie obecnie Polska zajmuje 24. pozycje na Swiecie.

Skok w swiatowym rankingu e-partycypacji ONZ Polska w duzej mierze zawdzigcza ucyfrowieniu relacji pacjent-stuzba zdrowia.
W duzej mierze jest to zastuga popularyzacji Internetowego Konta Pacjenta (IKP), ktore obecnie (stan na lipiec 2021 r., wedtug
danych Centrum e-Zdrowia) liczy ponad 10 min aktywnych kont, podczas gdy jeszcze pod koniec 2020 r. aktywnych kont byto
okoto 4,6 min®.

“. Pafnstwo musi tworzy¢ ustugi, a nie powieksza¢ swoj aparat, https://www.computerworld.pl/news/Panstwo-musi-tworzyc-uslugi-a-nie-powiekszac-swoj-
aparat,403409.html, dostep: 18.10.2021.

“I-Kierunki Dziatan Strategicznych Ministra Cyfryzacji w obszarze informatyzacji ustug publicznych, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, https://www.gov.pl/
web/cyfryzacja/kierunki-dzialan-strategicznych-ministra-cyfryzacji-w-obszarze-informatyzacji-uslug-publicznych, dostep: 18.10.2021.

“- Kierunek panstwo ustugowe, https://www.computerworld.pl/news/Kierunek-panstwo-uslugowe,404283.html, dostep: 18.10.2021.

“-UN E-Gavernment Survey 2020, The United Nations, https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/135-Poland/
dataYear/2020, dostep: 18.10.2021.

%0 Juz 10 milionow Polakaw korzysta z Internetowego Konta Pacjenta w serwisie pacjent.gov.pl, Centrum e-Zdrowia, https://cez.gov.pl/aktualnosci/szczegoly/
juz-10-milionow-polakow-korzysta-z-internetowego-konta-pacjenta-w-serwisie-pacjentgovpl/, dostep: 18.10.2021.
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Ponadto od 8 stycznia 2020 r. wszedt w zycie obowigzek
wystawiania recept w postaci elektronicznej®. W trakcie
pierwszego pot roku od momentu uruchomienia systemu
lekarze wystawili juz ponad 275 min e-recept dla 25 min
pacjentow®.

Spora popularnoscia cieszy sie takze aplikacja
mObywatel, czyli cyfrowy portfel na dokumenty. Wedtug
danych KPRM¥, juz ponad 4 min Polakéw zainstalowato
te aplikacje, ktora umozliwia dostep do najwazniejszych
dokumentow, ktére pozwalaja na potwierdzenie
tozsamosci, w tym danych i zdje¢ z dowodu osobisteqo.
mObywatel oferuje takze ustugi takie jak mPrawo Jazdy,
licznik punktéw karnych, Karta Duzej Rodziny (system
znizek i uprawnien dla rodzin "3+, zarowno w instytucjach
publicznych, jak i w firmach prywatnych), mLegitymacja
szkolna/studencka.

Jednym z najwigkszych sukcesow ostatnich lat jest
wdrozenie profilu zaufanego, czyli cyfrowej metody
potwierdzania tozsamosci obywatela w systemach
podmiotéw publicznych. Mozna za jego pomoca takze
ztozy¢ podpis elektroniczny (podpis zaufany), ktéry wobec
podmiotéw publicznych jest rownie skuteczny jak podpis
witasnoreczny®. To $wietny przyktad, Ze najlepiej zdajg sie
funkcjonowac te cyfrowe rozwigzania, w ramach ktérych
organy publiczne zdecydowaty sie scisle wspotpracowac
z bankami.

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

IEKSZYLA POPULARNOSC IKP (PRZEDE WSZYSTKIM W ZWIAZKU Z 0BStUGA

ALE TO CYFROWE NARZEDZIE UMOZLIWIA TAKZE SZEREG INNYCH ,NIECOVIDOWYCH"
SPRAWDZENIE E-RECEPTY, ODEBRANIE E-SKIEROWANIA, WYKUPIENIE LEKOW
APTEKACH BEZ UTRATY REFUNDACJI, DOSTEP DO DANYCH MEDYCZNYCH SWOICH
ROKU ZYCIA. IKP STANOWI PUNKT WYJSCIA DO WPROWADZENIA KOLEJNYCH
ROZWIAZAN W SEKTORZE OPIEKI ZDROWOTNEJ.

0d 2016 r. i poziomu 400 000 uzytkownikow (gtéwnie
urzednikow), gdy umozliwiono potwierdzenie profilu
zaufanego za pomoca bankowosci elektronicznej -

w ciggu kilku lat - liczba obywateli korzystajacych z profili
zaufanych wzrosta dynamicznie, osiggajac putap ponad
11 milionéw os6b w maju 2021 r.%.

Pandemia skokowo zwiekszyta réwniez wykorzystanie
Platformy Ustug Elektronicznych ZUS, z ktorej korzysta
juz panad 7 min osob®. Pomimo Ze jeszcze do niedawna
z PUE ZUS korzystali gtéwnie przedsiebiorcy (szczegolnie
w poczatkowej fazie pandemii, gdy wnioski o0 pomoc

z tzw. tarcz antykryzysowych mozna byta sktadac
wytgcznie elektronicznie), platforma obstuguje coraz
wiecej programow i $wiadczen, takze tych, ktore nie sa
bezposrednio zwigzane z jego podstawowa funkcja (jak
obstuga bonu turystycznego czy wyptacany w ubiegtym
roku dodatek solidarnosciowy .

Dobrym przyktadem, w jaki spos6b mozna wyreczy¢
obywatela w czynno$ciach administracyjnych, jest takze
ustuga ,Twoj e-PIT", za pomoca ktorej podatnicy ztozyli
blisko potowe wszystkich zeznan PIT za 2020 . - czyli
10,1 min ze wszystkich 21,8 min zeznan rocznych.

To o milion wiecej, niz rok wczesniej®.

* Internetowe Konto Pacjenta, Ministerstwo Zdrowia i Narodowy Fundusz Zdrowia, https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta, dostep: 18.10.2021.

%2 E-recepty obowiazkowe od 8 stycznia 2020 r., Ministerstwo Zdrowia, https://www.gov.pl/web/zdrowie/e-recepty-obowiazkowe-od-8-stycznia-2020-r,

dostep: 18.10.2021.

% Pot roku elektronicznej recepty w Polsce, Ministerstwo Zdrowia, https://www.gov.pl/web/zdrowie/pol-roku-elektronicznej-recepty-w-polsce, dostep:

18.10.2021.

5 Mamy juz 4 miliony mObywateli!, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/mamy-juz-4-miliony-mobywateli, dostep:

18.10.2021.

% Profil zaufany, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/profil-zaufany, dostep: 18.10.2021.

%11 milionéw Polakow z profilem zaufanym, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/11-milionow-polakow-z-profilem-

zaufanym, dostep: 18.10.2021.

¥ Juz ponad 7 min 0s6b ma profil na PUE ZUS, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, https://www.zus.pl/o-zus/aktualnosci/-/publisher/aktualnosc/1/juz-ponad-7-

min-osob-ma-profil-na-pue-zus/4047287, dostep: 18.10.2021.

% 1KP: Ponad 9 mIn Polakow juz korzysta z tego konta, https://biznes.interia.pl/gospodarka/news-ikp-ponad-9-min-polakow-juz-korzysta-z-tego-

konta,nld,5290862, dostep: 18.10.2021.

% Podsumowujemy akcje Twoj e-PIT, Ministerstwo Finansow, https://www.gov.pl/web/kas/podsumowujemy-akcje-twoj-e-pit, dostep: 18.10.2021.
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Waznym projektem jest takze zapoczatkowany w 2019
r. koncept budowy Portalu RP, czyli sp6jnego systemu
informacyjnego (pod adresem gov.pl) dla catej administracji
- cyfrowej bramy, ktéra ma udostepniac kazdego typu
informacje i e-ustugi oferowane przez administracje
publiczng®. Wsrad zaktadanych rezultatéw pojawia

sie wizja uporzadkowanego i zunifikowanego sposobu
prezentacji informacji o jednostkach administracji
publicznej oraz tatwiejszy dostep do prezentowanych
dla odbiorcow tresci, bez wzgledu na to, ktéry podmiot
administracji publicznej bedzie je udostepniat i w jakiej
czes$ci serwisu zostang one opublikowane.

Inspirujgcym przyktadem wdrozenia panstwa ustugowego
w praktyce jest Estonia, nazywana ,najbardziej
zaawansowanym spoteczenstwem cyfrowym na Swiecie”™
Estonia zbudowata wydajny, bezpieczny i przejrzysty
ekosystem, w ktorym 99 proc. ustug rzadowych jest
dostepnych online, a system administracji panstwowe]
X-Road udostepnia obywatelom ponad 2 600 ustug.
System ten kazdego roku oszczedza Estonczykom 844
lata czasu pracy®. Nowoczesne e-rozwigzania sprawiaja,
ze zatozenie i prowadzenie firmy w Estonii jest szybkie

i tatwe. Estonskie rozwigzania, takie jak podpisy cyfrowe,
elektroniczne rozliczenia podatkowe, e-rejestr biznesowy,
dostepnosc rejestrow publicznych w Internecie,
ograniczyty biurokracje do niezbednego minimum

i utatwity prowadzenie dziatalnosci. Rozwigzanie e-Tax,

E WDROZENIE E-UStUGI MOZE POSt.UZYC ROWNIEZ CALKOWICIE CYFROWA U
RUCHAMIANIA JEDNOOSOBOWEJ DZIAALNOSCI GOSPODARCZEJ, :
OREJ WYSTARCZY JEDYNIE WYPELNIC PROSTY FORMULARZ, ABY UZYSKAG
)G ORAZ ZGtOSZENIE DO ZUS | URZEDU SKARBOWEGO. TRWA ROWNIEZ
STRONY INTERNETOWEJ BIZNES.GOV.PL 0 MOZLIWOSC BEZPOSREDNIEJ
CEIDG, CO WPLYNIE NA DALSZE ULATWIENIA.

o

elektroniczny system rozliczania podatkow, umozliwia
podatnikowi zalogowanie sie do systemu, przeglad danych
we wstepnie wypetnionych formularzach, wprowadzenie
niezbednych zmian i zatwierdzenie formularza deklaracji.
Caty taki proces trwa zwykle od trzech do pieciu minut.

0d 2015 r. mozliwe jest nawet ztozenie deklaracji podatkowe]
jednym kliknieciem - dane, ktdre sg juz w systemie,
wyswietlajg sie uzytkownikowi wraz z wyliczonym wynikiem.
Wystarczy jedynie klikna¢ przycisk potwierdzenia,

a wszystko to moze zaja¢ mniej niz minute. Dlatego nie bez
powodu kazdego roku okoto 98 proc. wszystkich deklaracji
podatkowych w Estonii sktadanych jest elektronicznie®.

ANALIZY WYLANIA SIE OBRAZ SKUTECZNYCH PRZYKtADOW

YBRANYCH UStUG PUBLICZNYCH W POLSCE. SZCZEGOLNIE )
PRZYNIOStY SPORA POPRAWE W TYM ZAKRESIE. BEZPOSREDNIE ‘e
NIA POKAZUJA JEDNAK, ZE POMIMO PEWNYCH BARDZO DOBRYCH

StUG, W WYMIARZE HORYZONTALNYM NIE MOZEMY MOWIC

UJEDNOLICONYM SYSTEMIE E-ADMINISTRACJI.

Wielkim sukcesem okazat sie takze nowatorski program
e-Residency, czyli system bezpiecznej wspotpracy miedzy
zagranicznym biznesem a panstwem estonskim. To wydana
przez rzad tozsamosc cyfrowa i status, ktéry zapewnia
dostep do przejrzystego $rodowiska biznesowego Estonii.
Przedsiebiorcy bedacy e-rezydentami z catego Swiata
moga zatozyc¢ firme z siedzibg w UE i zarzadzac biznesem

z dowolnego miejsca, catkowicie online. Do najwazniejszych
zalet zalicza sie mozliwosc dotaczenia do cyfrowego
Srodowiska biznesowego Estonii, redukcja biurokracji

do minimum, zdalne zarzadzanie prowadzonym biznesem
(w tym deklarowanie podatkow, sktadanie sprawozdan
finansowych, udzielenie petnomocnictwa, szyfrowanie
danych czy dostep do ustug publicznych)f*. Obecnie Estonia
posiada blisko 80 000 e-rezydentow®.

8- Portal GOV.PL, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/portal-gov-pl, dostep: 18.10.2021.

8 Panstwo 2.0. Proces transformacji cyfrowej sektora publicznego. Czesc 1. E-Estonia jako wzor cyfrowego e-panstwa, https://transformation-experts.pl/
panstwo-2-0-proces-transformacji-cyfrowej-sektora-publicznego-czesc-1-e-estonia-jako-wzor-cyfrowego-e-panstwa/, dostep: 18.10.2021.

82 x-road, The e-Estonia Briefing Centre, https://e-estonia.com/solutions/interoperability-services/x-road/, dostep: 18.10.2021.

8 x-tax, The e-Estonia Briefing Centre, https://e-estonia.com/solutions/business-and-finance/e-tax, dostep: 18.10.2021.

8- Become an e-resident, https://e-resident.gov.ee/become-an-e-resident/, dostep: 18.10.2021.

%10 Facts About The Estonian e-Residency Programme, https://e-resident.me/10-facts-about-the-estonian-e-residency-programme/, dostep: 18.10.2021.
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Swiadomi stojacych przed Polska wyzwan w zakresie cyfryzacji, a takze dysponujac przyktadami najlepszych zagranicznych
praktyk, mozemy wskazac¢ co najmniej kilka obszardw, ktdre wymagaja w naszym kraju gruntowych reform.
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Pomijajac oczywisty i gwattowny wptyw pandemii na funkcjonowanie systemu edukacji, warto wyciggna¢ dtugookresowe
wnioski, jakie COVID-19 odcisnat na polskim szkolnictwie. Dobre praktyki i cyfrowe rozwigzania powinny z nami pozostac takze
po powrocie uczniow do szkolnych tawek, trwale podnoszac standardy nauczania.

| NAUCZYCIELI®®,
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Pierwsze, najwazniejsze wyzwanie to zapewnienie
powszechnego fizycznego dostepu do sprzetu oraz
szybkiego i niezawodnego Internetu, ktory umozliwi
wszystkim stronom procesu nauczania réwne szanse
uczestnictwa w zajecia realizowanych on-line. Narzedzia
zdalne powinny by¢ réwniez powszechnie wykorzystywane
jako efektywne wsparcie edukacji stacjonarnej.

Aby przetamac ograniczenia i bariery techniczne,
powszechny dostep do sprzetu moze zostac osiaggniety
poprzez jego wypozyczanie lub pomoc w zakupie uczniom
i nauczycielom - z uwzglednieniem potrzeb najbardziej
potrzebujacych os6b®. Duzy nacisk nalezy potozy¢

na wyposazenie pracowni komputerowych w urzadzenia

-------------------

A CYFRYZACJA POWINNA OBEJMOWAC SZEREG DZIALAN
ZARACH, ALE PRZEDE WSZYSTKIM MUSI CECHOWAC

EM SYSTEMOWYM | ZAKLADAC JEDNOCZESNY

U OBSZARGW: INFRASTRUKTURY, SPRZETU, ZASOBOW,

i software umozliwiajacy nauke programowania

czy przedmiotdw scistych i przyrodniczych. Sprzet powinien
umozliwia¢ uczniom tworzenie ich wtasnych tresci,

nie tylko ich odtwarzanie. Aby spetnic te postulaty, zasadne
wydaje sie wypracowanie i przyjecie wspdlnych standardow
sprzetowych (przynajmniej w formie rekomendacji), ktére
moga postuzy¢ do wyposazenia nowoczesnej pracowni
komputerowej w kazdej szkole.

5. Cyfryzacja polskiej edukacji, Wizja i postulaty, Fundacja Centrum Cyfrowe https://centrumcyfrowe.pl/wp-content/uploads/2016/07/cyfryzacja-polskiej-

edukacji_final.pdf, dostep: 18.10.2021.

5 Cyfrowe wyzwania stojace przed polska edukacja, Polski Instytut Ekonomiczny, https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2021/02/Raport-PIE-Cyfrowe_

wyzwania.pdf, dostep: 18.10.2021.
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Kolejna wazna rzecz to jakos¢ zasobow i materiatow edukacyjnych, nie tylko w wersji cyfrowej. Wszelkie materiaty, aplikacje

i pomocy dydaktyczne powinny zosta¢ autoryzowane i monitorowane pod katem bezpieczenstwa, ale przede wszystkim
nalezy oceni¢ ich jakosci i przydatnosci przy realizacji wyznaczonych celéw edukacyjnych. Cyfryzacja zasobéw to doskonata
okazja do audytu i weryfikacji podstaw programowych i realizowanych w szkole tresci nauczania. W tym przypadku forma

nauczania (on-line lub off-line) ma wtdrne znaczenie, kluczowe sg wysokiej jakosci tresci przekazywane podczas lekc;ji.

W CYFROWEJ EDUKACJI POWINNY TAKZE PELNIC NOWOCZESNE PLATFORMY
E-LEARNINGOWYCH CZY ZAPEWNIAJACYCH DOSTEP DO CYFROWYCH ZAWARTOSCI,
-PODRECZNIKI | INNE MATERIALY MULTIMEDIALNE.

RORRORO
000000000

Analiza dobrych praktyk pokazuje, ze wiele krajow nie tylko z metodyki efektywnego uczenia zdalnego
z duzym powodzeniem wprowadzito juz na samym poczatku (takze przez pryzmat efektywnej kontroli pracy
pandemii w 2020 r. takie rozwigzania dla poszczegolnych i samodzielnosci uczniow oraz rozwijania motywacji),
poziomow nauczania, m.in. Butgaria, Indie®. W Chinach ale takze z zasad i standardow cyberbezpieczenstw
juz na samym poczatku wybuchu pandemii wdrozono i ochrony danych w sieci. Szczegolnie duzo do zrobienia
i udostepniono ponad 24 000 kursow on-line dla studentdw, jest w kwestii cyberbezpieczenstwa: z jednej strony wazne
przygotowano takze 22 platformy cyfrowe, w wiekszosci jest uwzglednienie kwestii cyberedukacji w podstawie
wspierane sztuczng inteligencja, aby zapewni¢ szkotom programowej, z drugiej wtasnie podnoszenie kompetencji
podstawowym i Srednim bezptatne kursy on-line®. w pierwszej kolejnosci wéréd kadry nauczycielskiej™.
Warto jednak pamietac, ze samo wyposazenie szkot Cyfrowa edukacja ma za zadanie zmieni¢ paradygmat
w najlepsze nawet komputery, szybkie Wi-Fi, wymiana nauczania. W nowym modelu, dopasowanym do wyzwan
papierowych podrecznikéw na e-booki niewiele zmieni. XXI w., powinnismy wspiera¢ spos6b myslenia o procesie
Cyfrowa transformacja polskiej szkoty to przede uczenia sie, w ktérym uczen staje sie tworca wtasnych
wszystkim podnoszenie cyfrowych kompetencji zasobow edukacyjnych, za$ szkota - Srodowiskiem
nauczycieli, aby bez wewnetrznych oporéw, pewni swoich uczenia sie. Rolg dobrze funkcjonujacego panstwa
umiejetno$ci mogli w codziennej pracy wykorzystywacé ustugowego jest wsparcie tego procesu na kazdym etapie
najnowsze technologie w pracy z uczniami. Dotyczy edukacji, w wymiarze infrastruktury (m.in. szybki Internet,
to zwtaszcza nauczycieli starszej generacji, ktorzy nowoczesne cyfrowe narzedzia i zasoby, wyposazenie
nieraz nie sg nawet przekonani do stosowania cyfrowych placdwek edukacyjnych) oraz rozwijania kompetencji
narzedzia podczas zaje¢ dydaktycznych. Autor raportu cyfrowych (przede wszystkim nauczycieli, uczniow, biezgce
rekomenduje potozenie duzego nacisku na szkolenia wsparcie rodzicow).
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8 How countries are using edtech (including online learning, radio, television, texting) to support access to remote learning during the COVID-19 pandemic,
The World Bank, https://www.worldbank.org/en/topic/edutech/brief/how-countries-are-using-edtech-to-support-remote-learning-during-the-covid-19-
pandemic, dostep: 18.10.2021.

5 Tamze.

"0 Cyfryzacja polskich szkét. Sukces czy porazka?, https://www.cyberdefence24.pl/cyfryzacja-polskich-szkol-sukces-czy-porazka, dostep: 18.10.2021.
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St UZBA ZDROWIA v

Zgodnie z najnowszym dokumentem programowym Zjednoczonej Prawicy, ,Polski kad", zawierajacym plan na czas po pandemii
w zakresie wybranych obszaréw zycia spoteczno-gospodarczeqo, jeden z najwyzszych priorytetow przypisano stuzbie zdrowia.

Sygnatariusze dokumentu programowego zaktadaja, ze w ciaggu najblizszych 6 latach wydatki na zdrowie osiggna do 7 prac.

w relacji do PKB”. Warto jednak wyraznie podkresli¢: badania pokazuja, Ze nie istnieje oczywista korelacja pomiedzy wielkoscig

naktaddw na opieke zdrowotng a jakoscia krajowych systemow opieki zdrowotnej™. Lista bolgczek polskiej stuzby zdrowia
jest bardzo dtuga i obejmuje m.in. niska kulture zarzadzania placéwkami medycznymi, nieoptymalne wykorzystanie zasobow
w szpitalach, btednie zaprojektowany system finansowy czy brak zachet do konkurencji pomiedzy swiadczeniodawcami.
Przektada sie to postrzeganie wtasnego systemu zdrowia przez Polakéw: wedtug raportu STADA Health Report 20207 niecate
40 prac. jest z niego zadowolonych (przy europejskiej $redniej wynoszacej 74 proc.).

LSKI tAD" NIE PROPONUJE SYSTEMOWYCH ROZWIAZAN, KTORE TO NAPRAWIA.
IE NA WYMIENIANIU PONADCZASOWYCH BOLACZEK POLSKIEJ StUZBY ZDROWIA
7YSTKIM NA NISKIEJ DOSTEPNOSCI USt.UG, KOLEJKACH, DEFICYCIE LEKARZY,
ALISTOW - AUTORZY DOKUMENTU BARDZO SKROMNIE WSKAZUJA KOLEJNE
WANEJ CYFRYZACJI, KTORA W ZAt.OZENIU MA DOPROWADZIC DO OGRANICZENIA
ORAZ UMOZLIWIC PACJENTOM PROSTSZA KOMUNIKACJE Z PRZYCHODNIAMI

| SZPITALAMI.

takze na inne choroby niz COVID-19), niedostatki sprzetu,
ograniczenia w dostepie do specjalistow czy zabiegow.
W tym okresie niejednokrotnie jedynym ratunkiem

dla pacjentow w zdrowotnej potrzebie byty Internet, jako

gtowne zrodto informacji o zdrowiu.

Wskazano jedynie na stworzenie Centrum Obstugi
Pacjenta (poprzez portal pacjent.gov.pl), jako narzedzia
kompleksowej obstugi i komunikacji z pacjentem,

czy tez System Informacji Medycznej (SIM), ktary

ma umozliwi¢ przekazywanie lekarzowi informacji

0 zdarzeniach medycznych pacjenta oraz jego
elektronicznej dokumentacji dotyczacej zdrowia.

Sq to pozytywne kierunki, ale niewystarczajace. Badania

pokazuja, ze niemal potowa pacjentéw oczekuje wieksze] .
cyfryzacji stuzby zdrowia™. Potwierdza to raport NFZ"

wskazujac, ze w czasie epidemii 80 proc. konsultacji

medycznych odbywato sie w formie teleporady, a znaczna [1] . | o

czeS¢ pacjentow nie wyobraza juz sobie powrotu .

do tradycyjnego modelu ochrony zdrowia. Nie powinno V : ' o E 0 ]
to zreszta dziwic, jesli przypomnimy sobie powszechny ool °
obraz stuzby zdrowia po wybuchu pandemii, ktora okazata i E v F :
sie niewydolna i nieprzygotowana na sytuacje kryzysowa. -0 : !

Do przewlektych kolejek i niskiej jakosci obstugi pacjentow . : 3

doszedt brak wolnych miejsc w szpitalach (dla cierpigcych

" Polski ad, http://polskilad.pis.org.pl/files/Polski_Lad.pdf, dostep: 18.10.2021.

72 Gdzie ging pienigdze w stuzbie zdrowia?, Forum Prawo dla Rozwoju, http://law4growth.com/gdzie-gina-pieniadze-w-sluzbie-zdrowia-raport-forum-prawo-
dla-rozwoju/, dostep: 18.10.2021.

5 Health Report 2020, Stada https://www.stada.com/media/5774/stada_healthreport2020_en.pdf, dostep: 18.10.2021.

7 Niemal potowa pacjentéw oczekuje wiekszej cyfryzacji stuzby zdrowia, https://brandsit.pl/niemal-polowa-pacjentow-oczekuje-wiekszej-cyfryzacji-sluzby-
zdrowia/, dostep: 18.10.2021.

> Raport z badania satysfakcji pacjentow korzystajacych z teleporad u lekarza podstawowej opieki zdrowotnej w okresie epidemii COVID-19, Narodowy
Fundusz Zdrowia, Warszawa, 8 sierpnia 2020.
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Telemedycyna to wykorzystanie technologii informacyjno-
komunikacyjnych do $wiadczenia opieki zdrowotnej

na odlegtosc. Kluczowymi elementami tej definicji sa
wykorzystanie ICT, Swiadczenie ustug klinicznych oraz
$wiadczenie ich na odlegtos¢”. Bardziej zaawansowane
rozwigzania umozliwiajg dokonywang w czasie
rzeczywistym wymiane informacji o stanie zdrowia
pacjenta lub innych danych medycznych, obejmujac

m.in. dane obrazowe (np. zdjecia rentgenowskie, USG),
zapisy czynnosci serca (EKG, holter) czy dane ostuchowe
(transmisje zapisu dzwieku z elektronicznego stetoskopu),
a takze parametry biochemiczne, np. poziom cukru
oznaczany przez chorego glukometrem’. W Polsce dopiero
w 2015 r. wprowadzono do porzadku prawnego” rozwigzania
utatwiajace udzielanie swiadczen zdrowotnych w modelu
telemedycyny, co dato realng podstawe implementacji
technologii informacyjno-komunikacyjnych do praktyki
klinicznej. Jakkolwiek w praktyce medycznej duzo
wczesniej zaczeto rozwijac te dyscypline. Rozwigzania
legislacyjne potwierdzity jedynie, ze telemedycyna jest
legalng formg uprawiania zawodu lekarza®. Wedtug raportu
firmy doradczej i analitycznej PMR®, polski rynek ustug
telemedycznych w 2018 r. wart byt 4,1 min ztotych. Zgodnie
z prognozami jeszcze sprzed pandemii COVID-19, do 2023 r.
rynek ten miat osiggnac¢ 143,4 min ztotych. Imponujaca

jest takze dynamika wzrostu, ktéra na przetomie tych lat
miata wzrosnac z 24 do 29 proc. Eksperci wskazujg®,

ze prawidtowo stosowana telemedycyna, moze prowadzic¢
do zwigkszenia skutecznos$ci, wydajnosci i rownosci opieki
nad pacjentami.

5, ZE KAZDEGO MIESIACA OKOt.0 20 MILIONGW POLAKOW WHASNIE TA DROGA
NFORMACJI DOTYCZACYCH ZDROWIA. DOTYCZY TO ZAROWNO WYSZUKIWANIA
ARTYKUtOW, ZAKUP LEKOW, ALE TAKZE POSZUKIWANIE ALTERNATYWNEJ FORMY
EKARZEM. TO POKAZUJE ROSNACA ROLE TELEMEDYCY W POLSCE, KTORA POWINNA
ZON ROZWOJU CYFROWEJ TRANSFORMACJI OPIEKI ZDROWOTNEJ.

Warto wzorowac sie na Danii, gdzie ustugi
telemedycyny sa zaawansowane dzigki jasnym
przepisom i wskazéwkom, trwatemu finansowaniu

i odpowiedniej refundacji. Powszechnie wykorzystywany

jest telemonitoring dla chorych na POChP (przewlekta

obturacyjna choroba ptuc), ktary ma na celu sledzenie
rozwoju choroby i ustanowienie wczesnych interwencji.
Dwa razy w tygodniu pacjent bada cisnienie krwi, tetno,
wysycenie tlenem i mase ciata za pomoca sprzetu
podtaczonego do tabletu i przyjaznej dla uzytkownika
aplikacji. Pacjent odpowiada réwniez na pytania zdrowotne
dotyczace trudnosci w oddychaniu i kaszlu. Wyniki sa
przesytane przez mobilne tgcze szerokopasmowe

do wyznaczonego pracownika stuzby zdrowia, ktéry w razie
potrzeby moze podja¢ odpowiednie dziatania w dowolnym
momencie. System moze by¢ réwniez wykorzystywany
przez fizjoterapeute do kontynuacji planu rehabilitacji, jesli
zostanie wydany po wypisie ze szpitala. Dodatkowo dzieki
zastosowaniu czujnikow pacjenci moga sprawdzic,

czy prawidtowo wykonujg ¢wiczenia rehabilitacyjne®.

«

’5- Oblicza cyfryzacji polskiej stuzby zdrowia, https://brief.pl/oblicza-cyfryzacji-polskiej-sluzby-zdrowia/, dostep: 18.10.2021.

" Bringing health care to the patient. An overview of the use of telemedicine in 0ECD countries, OECD, https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/8e56ede7-en.
pdf?expires=1624113726&id=id&accname=guest&checksum=AF96B3F 310587076 ED035BBEIFAELE25, dostep: 18.10.2021.

78 Jak skutecznie wykorzystac potencjat telemedycyny w polskim systemie ochrony zdrowia?, Fundacja Telemedyczna Grupa Robocza, http://telemedycyna-
raport.pl/api/file/events/rtgr/DZP_raportTGR %20raport-www.pdf, dostep: 18.10.2021.

% Przepisami ustawy z 9 pazdziernika 2015 roku o zmianie ustawy o systemie informacji w ochronie zdrowia oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1991).

8. Kilka uwag na temat telemedycyny, https://journals.viamedica.pl/folia_cardiologica/article/view/59774, dostep: 18.10.2021.

8 Rynek ustug telemedycznych w Polsce 2018, PMR, https://mypmr.pro/products/rynek-uslug-telemedycznych-w-polsce-2018, dostep: 18.10.2021.

8 Empowering the health workforce. Strategies to make the most of the digital revolution, OECD, https://www.oecd.org/health/health-systems/Empowering-

Health-Workforce-Digital-Revolution.pdf, dostep: 18.10.2021.

- Denmark - a telehealth nation, Healthcare Denmark,
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Sytuacja pandemiczna wykreowata takze dodatkowe
zapotrzebowanie. Pacjenci wyjatkowo chwalg kontakt
on-line ze specjalistg zdrowia psychicznego. Wirtualne
ustugi psychologiczne na zadanie mogg w przysztosci
stanowi¢ alternatywe dla tradycyjnych ustug we wszystkich
grupach demograficznych i spotecznych, przede wszystkim
wsrod przedstawicieli pokolenia Z (pokolenie ludzi
urodzonych w latach 1995-2019%) oraz pracownikow®.
Potwierdzaja to globalne dane: wedtug danych Teladoc®
liczba teleporad specjalistow od zdrowia psychicznego
wzrosta w 2020 r. w poréwnaniu z 2019 r. 0 79 proc. wsréd
mezczyzn i 75 proc. w grupie kobiet.

Nie do przecenienia - takze w Polskich warunkach -

jest pozytywny wptyw telemedycyny na poprawe realnych
warunkow pracy lekarzy. Odpowiednie narzedzia nie tylko
skracaja czas ich pracy, ale takze odciazajg lekarzy

od zbednej i czasochtonnej biurokracji, aby lepiej
wykorzystac ten czas i skupic sie na pacjencie.

To szczegolnie wazne, jesli wezmiemy pod uwage
problemy kadrowe w polskiej stuzbie zdrowia. W Polsce

na tysigc pacjentéw przypada 2,4 lekarza (w Austrii 5,2,

w Niemczech 4,3, na Litwie 4,6%); szacuije sig, ze brakuje
blisko 70 tysiecy lekarzy®. Czynnikiem przemawiajgcym za
rozwojem telemedycyny jest takze gwattownie starzejace
sie spoteczenstwo. Wedtug szacunkéw GUS w 2050 r. liczba
ludnosci Polski wyniesie 33 min 951 tys. W poréwnaniu

z rokiem bazowym 2013 oznacza to zmniejszenie liczby
ludnosci o 4,55 miliona tj. az 0 12 proc®.

KOSC ZYCIA PACJENTOW®,

ERUNKIEM POWINNO BYC W POLSCE ROWNIEZ WDRAZANIE
KI FARMACEUTYCZNEJ, DEFINIOWANEJ JAKO ODPOWIEDZIALNOSC
ENIE FARMAKOTERAPII W CELU UZYSKANIA EFEKTOW, KTORE

Farmaceuta, w procesie wspotpracy z pacjentem

oraz lekarzem, sprawuje kontrole nad prawidtowym
przebiegiem indywidualnej farmakoterapii, Swiadczac
szereg odpowiedzialnych ustug: prowadzi konsultacje
farmaceutyczne, dokonuje przegladow lekowych,
opracowuje plan opieki farmaceutycznej, wykonuje
okreslone badania diagnostyczne czy tez wystawia recepty
w ramach kontynuacji zlecenia lekarskiego. Niezbednym
elementem dla bezpiecznego sprawowania opieki
farmaceutycznej jest dostep do historii terapii pacjenta,
wiedza o wszystkich stosowanych lekach oraz odpowiednie
dokumentowanie wykonywanych czynno$ci. WSrod szeregu
korzysci najwazniejsze z perspektywy pacjenta stanowig
utatwienie w dostepie do leczenia bez potrzeby odbywania
wizyt lekarskich, utatwienie w dostepie do podstawowej
diagnostyki, wsparcie pacjentéw w bezpiecznym leczeniu
drobnych dolegliwosci. Z punktu widzenia systemu ochrony
zdrowia, jest to szansa na zmniejszenie obcigzenia innych
zawodow medycznych przez rozwigzywanie drobnych
probleméw na poziomie aptek, ograniczenie liczby porad
lekarskich, badan diagnostycznych i hospitalizacji

z powodu problemow lekowych, oszczednosci wynikajace
ze wczesniejszego rozpoznawania chorob czy tez
racjonalna gospodarka lekami.

o0
°
XX

e e e @
(=)

8- Pokolenie Z w finansach i na rynku pracy. Jak pokolenia Z, X i Y rdznia sie w $wietle danych i badan, Spotdata, https://www.pb.pl/pokaleniez/, dostep:

18.10.2021.

% Global Trends Report. Telemedycyna, czyli boom w wirtualnych ustugach psychologicznych, https://businessinsider.com.pl/rozwoj-osobisty/zdrowie/global-
trends-report-telemedycyna-czyli-boom-w-wirtualnych-uslugach-psychologicznych/0b6gj0w, dostep: 18.10.2021.

% Teladoc Health data shows virtual mental healthcare boom, https://www.healthcareitnews.com/news/teladoc-health-data-shows-virtual-mental-

healthcare-boom, dostep: 18.10.2021.

¢ Number of medical doctors and nurses, OECD, https://www.oecd.org/coronavirus/en/data-insights/number-of-medical-doctors-and-nurses, dostep:

18.10.2021.

8 W Polsce drastycznie brakuje lekarzy. Pandemia jeszcze obnazyta braki. Pomoga medycy z zagranicy?, https://lodz.wyborcza.pl/lodz/7,35136,26813952,w-
polsce-drastycznie-brakuje-lekarzy-pomoga-zagraniczni-to.html, dostep: 18.10.2021.

8- Prognoza ludnosci na lata 2014-2050 (opracowana 2014 r.), Gtowny Urzad Statystyczny, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/prognoza-ludnosci/
prognoza-ludnosci-na-lata-2014-2050-opracowana-2014-r-,1,5.html, dostep: 18.10.2021.

%0 Raport opieka farmaceutyczna. Kompleksowa analiza procesu wdrozenia, Zesp6+ ds. opieki farmaceutycznej, https://www.nia.org.pl/wp-content/

uploads/2021/04/RAPORT_OPIEKA_FARMACEUTYCZNA-1.pdf, dostep: 18.10.2021.
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Warto spojrze¢ na zagadnienie cyfryzacji stuzy zdrowia w sposob holistyczny, biorac pod uwage globalne trendy w zakresie

rozwoju nowoczesnych technologii. Eksperci wskazuja, ze obecnie znane nam rozwigzania - telemedycyna, elektroniczna
dokumentacja medyczna, e-Recepty, e-Zwalnienia i e-Skierowania - to dopiero skromny wierzchotek gory lodowej. Najwiecej
efektow daje dopiero wykorzystanie mozliwosci, ktore oferuje przeksztatcanie opieki zdrowotnej dzieki sztucznej inteligenc;i
(ang. Artificial intelligence, Al). Al moze prowadzi¢ do lepszych wynikow opieki oraz poprawi¢ produktywnos¢ i efektywnosc
Swiadczenia opieki, a takze poprawi¢ codzienng prace personelu stuzby zdrowia, pozwalajac im spedzac¢ wiecej czasu

na opiece nad pacjentami. Moze nawet szybciej wprowadzi¢ na rynek zaawansowane lekarstwa ratujgce zycie®. Jednoczes$nie
efektywne wykorzystanie Big Data na szersza skale w ochronie zdrowia moze przyniesc korzysci szerokiemu spektrum
interesariuszy - zaréwno pojedynczemu lekarzowi (poddawane pogtebionej analizie z wykorzystaniem inteligentnych aplikacji
moga zostac indywidualne wyniki pacjenta z wynikami setek innych pacjentdw i ich historig choroby), jak i catemu systemowi
opieki zdrowotnej. Wyzwania zwigzane z analiza Big Data s duze, ale rozwigzywalne, przy wykorzystaniu nowych technologii,
takich jak uczenie maszynowe, chatboty oraz takich narzedzi jak wydajne chmury obliczeniowe®.

NIE TRENDU CYFRYZACJI W StUZBIE ZDROWIA PRZEL.OZY SIE
\WE KOMFORTU ODCZUWANEGO PRZEZ PACJENTOW,

E WSZYSTKIM - WPLYNIE NA ZWIEKSZENIE DOSTEPNOSCI
ZNYCH DLA PACJENTOW.

Wzrost jakosci systemu to takze wzrost efektywnosci finansowej catej stuzby zdrowia. Nalezy jednoznacznie
rekomendowac przyspieszenie procesu transformacji cyfrowej w polskiej stuzbie zdrowia, nie tylko z uwagi na sytuacje
wywotang przez COVID-19. Skuteczna i przemyslana digitalizacja tego sektora moze w dtuzszej perspektywie przyczynic sie
wyeliminowania wielu chordb trapigcych niezmiennie od lat rodzima stuzbe zdrowia.

- Transforming healthcare with Al: The impact on the workfarce and organizations, McKinsey & Company, https://www.mckinsey.com/industries/healthcare-
systems-and-services/our-insights/transforming-healthcare-with-ai#, dostep: 18.10.2021.

% Cyfryzacja polskiej stuzby zdrowia - gdzie jestesmy i dokad zmierzamy?, https://www.medfinance.pl/cyfryzacja-polskiej-sluzby-zdrowia-gdzie-jestesmy-i-
dokad-zmierzamy, dostep: 18.10.2021.
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MOZE STANOWIC TAKZE DOSKONALY PUNKT WYJSCIA

H REFORM SYSTEMU OPIEKI ZDROWOTNEJ, KTORE POWINNY
ROWNA PARTYCYPACJE PODMIOTOW PRYWATNYCH

YCH ZASADACH Z PODMIOTAMI PUBLICZNYMI.

Konieczne jest takze wdrazanie i promowanie konkurencji wsrod swiadczeniodawcow oraz ubezpieczycieli. Z kolei zasada
,pienigdze za pacjentem” mogtaby stanowic trzon efektywnej metody finansowania systemu. To tak zwany system szwajcarski,
gdzie istnieje mozliwo$¢ wyboru przez pacjenta instytucji ubezpieczeniowej, a co za tym idzie - takze konkretnego

szpitala®. Stuzba zdrowia jest w dalszym cigqu finansowana z budZetu panstwa, ale na kazdego obywatela przypada pula
$rodkow finansowych dedykowana okreslonemu koszykowi $wiadczen, ktora trafiataby do wskazanej przez niego firmy

ubezpieczeniowej.

Warto takze zwroci¢ uwage na rozwiazania stosowne w Czechach. Czeski pacjent doptaca do leczenia w publicznych
placowkach. Przyktadowo, gdy wieczorem pojawi sie na ostrym dyzurze w szpitalu, ale jego problem nie okaze sie powazny

i mozna go bedzie bez zdrowotnych konsekwencji rozwigzac¢ nastepnego dnia u lekarza rodzinnego, woéwczas pacjent zostawia
w szpitalu 90 koron czeskich (nieco ponad 15 zt). W konsekwencji zmniejsza to kolejki na SOR-ach, ktare w Polsce sg zmora.
Swego czasu w Czechach obowigzywaty takze doptaty pacjentow do wizyt u specjalistow, np. podczas wizyty u kardiologa

pacjent ptacit 30-40 koron (ok. 5 z+f*.

2.3.3.

WYMIAR SPRAWIEDLIWOSCI EEREN

Kolejnym waznym z punktu widzenia obywateli i gospodarki
obszarem wymagajacym przyspieszonej transformacji

w Polsce, jest bez watpienia system sagdownictwa.

W tym przypadku COVID-19 tylko mocniej unaocznit

skale problemdw, z jakimi mierzy sie polski wymiar
sprawiedliwosci.

Niestabilno$¢ prawa, dorazne i nieprzemyslane
rozwigzania ustawodawcze (w szczegolnosci w obszarze
podatkow), stanowig od lat wielkg bolaczke polskiej
legislacji. Wprawdzie wedtug najnowszego badania Grant
Thornton®w 2020 r. uchwalono w Polsce 14,9 tys. stron
nowego prawa, o 0znacza najnizszy wynik od 12 lat

i 0 31 proc. nizszy niz przed rokiem, to niestety caty czas
Sposab tworzenia prawa - niezaleznie od pandemii - nadal
pozostawia wiele do zyczenia.
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Skomplikowane i nieprzejrzyste prawo gospodarcze
przektada sie na niewydolno$¢ systemu sadownictwa,

co jest bardzo silnie skorelowane z poziomem

rozwoju gospodarczego i, niestety, mocno wptywa

na jego obnizenie. Jak podaje Doing Business 2020%,
egzekwowanie kontraktu (naleznosci z umowy) trwa $rednio
prawie dwa lata (685 dni), kosztuje ponad 19 proc. warto$ci
przedmiotu sporu i wymaga przejscia dziesigtek procedur.
W Rankingu daje nam to 55. miejsce (na 185 krajéw), daleko
za Wegrami (25. miejsce) czy Butgarig (42. pozycja).

Jaskrawym przyktadem pokazujacym skomplikowanie
polskiego prawodawstwa jest ,Przewodnik Antykryzysowy
dla Przedsiebiorcow”, czyli podrecznik przygotowany

przez Polski Fundusz Rozwoju, zawierajacy informacje,

w jaki sposab przedsiebiorcy i samorzady moga skorzystac

% Co nalezy zrobi¢, zeby pieniadze szty za pacjentem?, https://podyplomie.pl/medical-tribune/19702,co-nalezy-zrobic-zeby-pieniadze-szly-za-pacjentem,

dostep: 18.10.2021.

% Dlaczego w Czechach nie ma kolejek do lekarza?, https://www.prawo.pl/zdrowie/dlaczego-w-czechach-nie-ma-kolejek-do-lekarza-,238371.html, dostep:

18.10.2021.

% Produkcja prawa zwalnia, ale legislacyjne grzechy zostaja, Grant Thornton, https://grantthornton.pl/publikacja/produkcja-prawa-zwalnia-ale-legislacyjne-

grzechy-zostaja/, dostep: 18.10.2021.

% Doing Business, https://www.doingbusiness.org/en/data/exploreeconomies/poland, dostep: 18.10.2021.



z rozwigzan zawartych w Tarczy Antykryzysowej oraz jak
prowadzi¢ firme w dobie pandemii. W zatozeniu przewodnik
miat stanowi¢ praktyczne kompendium wiedzy i wsparcie

w zrozumieniu formalnych i skomplikowanych przepisow
zawartych w ustawie. Niemniej niematy szok wywotuje
objetos¢ podrecznika. Jego najbardziej aktualna wersja
liczy 262 strony”, podczas gdy sama ustawa zostata
spisana na blisko 200 stronach®.

YT Y YT TY YT IR (Y
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Podkresimy, ze w zakresie digitalizacji wymiaru
sprawiedliwosci w ostatnich latach dokonano kilku
skutecznych rozwigzan®, ktére moga stanowi¢

dobry punkt wyjscia do kolejnych e-reform. Przede
wszystkim, wdrozona zostata e-Platforma Ministerstwa
Sprawiedliwosci (eMS), ktora umozliwia zdalny dostep

do rejestow KRS, pozwala na przegladanie Monitorow
Sadowych i Gospodarczych oraz uzyskanie zaswiadczenia
z Krajowego Rejestru Karnego w trybie on-line. Buzym
utatwieniem sg takze Elektroniczne Ksiegi Wieczyste,
dzieki ktorym mozemy przegladac rejestry przez Internet,
uzyskac ich odpisy, zweryfikowac autentycznosc

i aktualnosc. Z kolei e-Sad, czyli elektroniczne
Postepowania Upominawcze, ma zastosowanie w drobnych
postepowaniach o charakterze wezwania do zaptaty

w sprawach nieskomplikowanych i niewymagajacych
przeprowadzenia postepowania dowodowego. Akta danej
sprawy prowadzone sa w systemie teleinformatycznym
e-sadu. Eksperci wskazuje, ze dzieki temu rozwigzaniu
udato sie wprawdzie odcigzy¢ sady od orzekania

w drobnych, czesto oczywistych, ale za to czasochtonnych
sprawach, ale jednoczes$nie z punktu widzenia obywateli-
dtuznikow, dziatalno$c¢ e-sadow znacznie zmniejszyta
poczucie ochrony ich praw™®.

-------------------

Skutecznym przyktadem wykorzystania nowoczesnych
technologii w sadach jest instytucja e-rozprawy.
Pandemia w koncu umozliwita wdrozenie planowanego

i niestety odwlekanego od wielu lat rozwigzania w
zakresie przeprowadzania rozpraw i posiedzen sgdowych
z wykorzystaniem urzadzen komunikacji na odlegtosc.
Wprowadzenie e-rozpraw i poszerzenie mozliwosci
rozpoznawania spraw cywilnych na posiedzeniu

DOWNICTWA SA KLUCZOWE POD KATEM WSPIERANIA

| UTRZYMYWANIA ROZWOJU GOSPODARCZEGO ORAZ HARMONII
ZNEGO W PANSTWIE, DLATEGO TAK WAZNA ROLE ODGRYWAJA
UKTURALNE NAKIEROWANE NA POPRAWE JAKOSCI, SPRAWNDSCI
| DO SADOWNICTWA DLA OBYWATELI | PRZEDSIEBIORCOW.

ZA ROLE DO ODEGRANIA MA TUTAJ TRANSFORMACJA CYFROWA.

niejawnym zostaty wprowadzone do polskiego porzadku
prawnego przepisami tzw. Tarczy 3.0'%. Stanowi

to odpowiedz ustawodawcy na postulaty Srodowisk
prawniczych'®?, jednak zmiana ograniczona jest czasowo.
Organizowanie e-rozpraw w sposob przewidziany

w przepisach Tarczy 3.0 jest mozliwe jedynie w czasie
obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu
epidemii ogtoszonego z powodu COVID-19 oraz

w ciggu roku od odwotania ostatniego z nich. Pojawiaja sie
postulaty, aby to rozwigzanie pozostato z nami na dtuzej
jako trwaty element cyfrowej reformy polskiego wymiaru
sprawiedliwosci. To wazny postulat m.in. z punktu
dziatania Krajowej Izby Odwotawczej, organu wtasciwego
do rozpoznawania odwotan wnoszonych w postepowaniu
0 udzielenie zamowienia publicznego'. To kluczowa
instytucja z punktu widzenia sprawnosci realizowanych
inwestycji publicznych w Polsce.

Wydtuzenie procesu odwotawczego moze mie¢
niebagatelny wptyw na realizacje zamowien publicznych,
ktorych realizacja wymaga teraz napietego harmonogramu
z uwagi na terminy rozliczen srodkow unijnych. Branza
budowlana, wykonawcy inwestycji infrastrukturalnych,
wskazujg w ostatnich miesigcach na znaczaca zwtoke

- Przewodnik Antykryzysowy dla Przedsiebiorcow, Polski Fundusz Rozwoju, https://pfr.pl/dam/pfr/documents/tarcza-antykryzysowa/PFR-Przewodnik-

Antykryzysowy-dla-Przedsiebiorcow.pdf, dostep: 18.10.2021.

% Ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegolnych rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw, Dz.U. 2020 poz. 568, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/

DocDetails.xsp?id=WDU20200000568, dostep: 18.10.2021.

% Wymiar sprawiedliwosci i sadownictwo, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/wymiar-sprawiedliwosci-i-sadownictwo,

dostep: 18.10.2021.

10 Dtugie spory o naleznosci, https://www.rp.pl/artykul/1025063-Dlugie-spory-o-naleznosci.html, dostep: 18.10.2021.

101 Ustawa z dnia z dnia 14 maja 2020 r. 0 zmianie niektorych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2,
Dz.U. 2020 poz. 875, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200000875, dostep: 18.10.2021.

192 Tarcza 3.0 - planowane zmiany w zakresie postepowan cywilnych (upadtosciowych i restrukturyzacyjnych), Dentons, https://www.dentons.com/pl/insights/
alerts/2020/may/18/shield-3-planned-changes-in-civil-proceedings-bankruptcy-restructuring, dostep: 18.10.2021.

% Podstawowe informacje o KIQ, Krajowa Izba Odwotawcza, https://www.uzp.gov.pl/kio/o-kio/podstawowe-informacje-o-kio, dostep: 18.10.2021.
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w pracy KIO w rozpoznawaniu spraw odwotawczych korzystajg z mozliwosci przeprowadzenia e-rozprawy,

i dtugie oczekiwanie na wyznaczenie terminu rozprawy'. jakie jest przeszkolenie sedziow w zwigzku z nowa forma

Na pewno nie bez znaczenia jest wejscie od 1 stycznia 2021 odbywania rozprawy.

r. nowej ustawy Prawo zamowien publicznych i zwigzana

z tym niepewnos¢ dla wszystkich stron postepowania, Wyniki pokazuja, ze to rozwigzanie byto dotychczas

jednak dla sprawnosci orzecznictwa KIO warto zastanowic najczesciej wykorzystywane w pracy sadow

sie nad wdrozeniem nowoczesnych cyfrowych form penitencjarnych. Ponadto czesciej korzystano

prowadzenia rozpraw. z omawianego trybu w postepowaniach w sprawach
cywilnych oraz gospodarczych niz w sprawach karnych.

W tym kontekscie interesujgce sg wyniki badania Pierwsze wnioski sg pozytywne i pokazujag potencjat,

przeprowadzoneqo przez Helsinska Fundacje Praw jaki niosa ze soba e-rozprawy.

Cztowieka'®, w celu sprawdzenia m.in. jak czesto sady

IE TEJ INSTYTUCJI ZAKONCZY£.0 SIE SUKCESEM, POTRZEBNA JEST
PLEKSOWA REFLEKSJA W ZAKRESIE SPOSOBU PRZEPROWADZANIA
REKOMENDUJE SIE TAKZE ZAPEWNIENIE ODPOWIEDNIEGO SPRZETU
WYPOSAZENIE SAL ROZPRAW) ORAZ PRAKTYCZNYCH SZKOLEN DLA
ACOWNIKOW SADOW | PROFESJONALNYCH PE£NOMOCNIKOW Z ZAKRESU
NIA | PROWADZENIA POSIEDZEN LUB ROZPRAW W TRYBIE ZDALNYM.

Kolejny postulat dotyczy powszechnej digitalizacji akt sadowych. Prowadzenie akt wytgcznie w postaci cyfrowej pozwali
uzyskac szereg wymiernych korzys¢. To przede wszystkim minimalizacja czasu, kosztow i niewygody zwigzanych z pracag nad
aktami w tradycyjnej formie. Dzieki temu mozliwe stanie sie korzystanie ze zgromadzonego w sprawie materiatu w dowolnym
miejscu przez kilka zainteresowanych o0séb jednoczesnie'®. Wprowadzenie cyfrowych akt pozwoli uczestnikom postepowania
swobodnie brac¢ udziat w internetowym posiedzeniu sadu lub sktadac elektronicznie nowe pisma procesowe bez koniecznosci
wczesniejszej wizyty w czytelni akt.

Na uwage zastuguja nie tylko pomyst wdrozenie profilu zaufanego miedzy obywatelem a sadem, ale takze
rozpowszechnianie internetowych kanatéw komunikacji obywateli z sadami, takich jak poczta elektroniczna, formularze
kontaktowe oraz czaty internetowe'”.

Modelem dacelowej transformacji powinno by¢ dla nas zbudowanie cyfrowego ekosystemu sgdownictwa, co mozemy 0siggnac
na skutek przemyslanej i kompleksowej digitalizacji wszystkich kluczowych aspektow funkcjonowania sgdow.
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104 7miana PZP spowolnita Krajowa Izbe Odwotawcza, https://www.rynekinfrastruktury.pl/wiadomosci/dragi/zmiana-pzp-spowolnila-krajowa-izbe-
odwolawcza-76778.html, dostep: 18.10.2021.

1% E-rozprawy w polskich sadach. Jak pandemia COVID-19 wptyneta na prace polskich sadow?, Helsinska Fundacja Praw Cztowieka, https://www.hfhr.pl/wp-
content/uploads/2021/03/E-rozprawy_Analiza.pdf, dostep: 18.10.2021.

106 Sady dostepne przez Internet. Szanse i zagrozenia, Fundacja Court Watch Polska, https://courtwatch.pl/wp-content/uploads/2020/12/FCWP_raport_sady_
dostepne_przez_internet_szanse_i_zagrozenia.pdf, dostep: 18.10.2021.
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ENDACJE STRATEGICZNE ~ © -

RESIE CYFRYZACJI

Wdrazanie koncepcji panstwa ustugowego, rozumianego jako efektywna
e-administracja, wykorzystujaca cyfryzacje na potrzeby sprawnego
reagowania na potrzeby obywateli i zarzadzania nowoczesnym panstwem.

Potozenie nacisku na poznanie potrzeb i preferencji obywateli przez
administracje. Utatwi to decentralizacje i samorzadnosc¢, poniewaz

to wtasnie samorzady lokalne znajdujg sie najblizej klienta (obywatela)
i moga zebrac opinie 0 jego potrzebach oraz zaproponowac najlepsze
ustugi publiczne.

Transformacja cyfrowa umozliwia uproszczenie procesow, skracenie ich
czasu i wygenerowanie 0szczednos$ci. Punktem wyjscia powinny by¢ przede
wszystkim same procedury, schematy dziatania, istniejgce procesy, ktére
dopiero po optymalizacji nalezy przeniesc¢ do Srodowiska cyfrowego. Jesli
chcemy cyfryzowac procesy, ktore nie sg efektywne, nie zrobimy tego
dobrze.

State poszerzanie katalogu cyfrowych ustug publicznych, przy
wykorzystaniu i integracji istniejgcych i sprawdzonych narzedzi, m.in.
Profilu Zaufanego, Internetowego Konta Pacjenta, aplikacji mObywatel.

Sprawny i partnerski dialog miedzy dostawcami technologii a urzednikami.
Potozenie nacisku na budowanie kompetencji oraz wiedzy w administracji.

Edukacja celem zmiany mentalnosci i eliminowanie myslenia
(po stronie zaréwno obywateli, jak i urzednikow), ze ,jak mam co$
na papierze, to znaczy, ze co$ mam naprawde”.

Rozwijanie kultury spoteczenstwa informacyjnego. Jednoczesnie
administracja powinna okreslic, jakie dane sa jej niezbedne i tylko takie
od obywateli uzyskiwac i gromadzic.

Stawianie w sektorze publicznym na sprawdzone i przetestowane
na rynku technologie.

Patrzenie na nowoczesne technologie przez pryzmat tego,
czy przystaja do rzeczywistosci requlacyjne;.

Rozwijanie dialogu i wspotpracy na styku panstwa, samorzadow,
sektora prywatnego i NGO.
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Wykorzystywanie nowoczesnych rozwiazan i technologii (Bockchain, Al, 5G)
jako srodkow do osiagniecia celu, pod warunkiem sprecyzowania celow

transformacji cyfrowej w administracji.

Rozwijanie szerokopasmowego Internetu i eliminacja biatych plam,
szczegolnie w mniejszych miejscowasciach i na obszarach wiejskich.

Zwolnienie z optat skarbowych obywateli korzystajacych z ustug
publicznych w formie cyfrowej.

Nacisk na cyberbezpieczenstwo w administracji publicznej, odpowiednia
polityka kadrowa i ptacowa umozliwiajgca pozyskiwanie najlepszych
specjalistow z rynku do pracy w instytucjach publicznych w obszarach IT.

Powszechne wdrozenie w urzedach instytucji publicznych narzedzi
umozliwiajacych komunikacje i zatatwianie spraw w formie zdalnej
na linii obywatel-administracja.

Dalsza integracja i ujednolicenie portali instytucji publicznych
pod jedng domeng internetowa.

Zapewnienie i przekazanie przez panstwo wsparcia finansowego
i organizacyjnego w zakresie cyfryzacji zasobow i procesow
na poziomie gmin.

Stosowanie przepisow Prawa zamowien publicznych w celu pobudzania
innowacji i transformacji cyfrowej w administracji rzadowej, samorzadowej,
w spotkach, w ktorych to prawo obowiazuje.

o=

ENDACJE
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- 3.24.

EDUKACJA

Zwiekszanie cyfrowych kompetencji wsrad Polakow
(nauczycieli, ucznidw, wsparcie dla rodzicow).

Potozenie nacisku na szkolenia nauczycieli, nie tylko z metodyki
efektywnego uczenia zdalnego (takze przez pryzmat kontroli pracy

i samodzielno$ci ucznidw oraz rozwijania motywacji), ale takze z zasad
i standardow cyberbezpieczenstwa i ochrony danych w sieci.
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Polepszenie dostepu do sprzetu i rozwdj infrastruktury w szkotach.
Wsparcia wymaga rozwoj zapleczy technologicznych placowek:
sprawne kamputery, rzutniki, tablice multimedialne.

Kluczowym wyzwaniem jest przede wszystkim zapewnienie powszechnego
dostepu szybkiego i niezawodnego Internetu.

Aby przetamac ograniczenia i bariery techniczne, powszechny dostep

do sprzetu moze zostac osiggniety poprzez jego wypozyczanie lub pomoc
w zakupie uczniom i nauczycielom - z uwzglednieniem potrzeb najbardziej
potrzebujacych osab.

Duzy nacisk nalezy potozy¢ na wyposazenie pracowni komputerowych
w urzadzenia i software umozliwiajgcy nauke programowania
czy przedmiotow scistych i przyrodniczych.

Wypracowanie i przyjecie wspdlnych standardéw sprzetowych (przynajmniej
w formie rekomendacji), ktére mogg postuzy¢ do wyposazenia nowoczesnej
pracowni komputerowe] w kazdej szkole.

Autoryzowanie i monitorowanie, pod katem bezpieczenstwa, wszelkich

materiatow, aplikacji i pomocy dydaktycznych oraz ocenianie ich jakosci
i przydatnosci przy realizacji wyznaczonych celéw edukacyjnych.

Cyfryzacja zasobow to doskonata okazja do audytowania i zweryfikowania
podstaw programowych i realizowanych w szkole tresci nauczania.
Rozwijanie w cyfrowe]j edukacji nowoczesnych platform dla kursow
e-learningowych czy zapewniajgcych dostep do cyfrowych zawartosci,
takich jak e-podreczniki i inne materiaty multimedialne.

Uwzglednienie kwestii cyberedukacji w podstawie programowe;j

oraz podnoszenie tych kompetencji w pierwszej kolejnosci wsrdd kadry
nauczycielskiej.

Wykorzystanie dobrych praktyk i rozwigzan cyfrowych nie tylko podczas
nauczania zdalneqo, ale takze po powracie uczniow do szkolnych tawek,
w celu trwatego podnoszenia standardow nauczania.
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3.2.2.

. StUZBA ZDROWIA |

- Wdrazanie narzedzi cyfrowych, ktére umozliwig pacjentom
prostsza komunikacje z przychodniami i szpitalami.

n Dalsze rozwijanie telemedycyny, ktora powinna stanowic trzon
rozwoju cyfrowej transformacji opieki zdrowotnej.

n Wdrozenie w Polsce petnego modelu opieki farmaceutycznej.

n Otwartos$c na globalne trendy w zakresie rozwoju nowoczesnych
technologii w stuzbie zdrowia (Al, Big Data, uczenie maszynowe,

rozwigzania chmurowe).

3.2.3.

WYMIAR SPRAWIEDLIWOSCI

Rozwijanie instytucji e-rozprawy w polskich sadach, nie tylko na czas
stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii.

Zapewnienie odpowiedniego sprzetu (techniczne wyposazenie sal rozpraw)
oraz praktycznych szkolen dla sedzidw, pracownikow sgdow

i profesjonalnych petnomocnikow z zakresu organizowania i prowadzenia
posiedzen lub rozpraw w trybie zdalnym.

Powszechna digitalizacja akt sadowych oraz prowadzenie akt wytacznie
w postaci cyfrowej.

Wdrozenie profilu zaufanego miedzy cbywatelem a sgdem

oraz rozpowszechnianie internetowych kanatow komunikacji obywateli
z sadami, takich jak poczta elektroniczna, formularze kontaktowe

oraz czaty internetowe.
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SZ GILEWSKI

Doswiadczony manager realizujacy ztozone programy i projekty
biznesowe oraz spoteczne.

Specjalista ds. logistyki i tancucha dostaw. Autar niezaleznych raportow

i analiz gospodarczych. Absolwent Akademii Obrony Narodowej i Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu, swojg edukacje kontynuuje na Palitechnice
Warszawskiej. Wspotpracowat z miedzynarodowymi korporacjami,
start-upami, organizacjami pracodawcow. Posiada doswiadczenie

w pracy dla wiodacej polskiej firmy doradczej z branzy transportowej

i infrastrukturalnej. Byty dyrektor Warsaw Enterprise Institute, w przesztosci
petnit takze funkcje prezesa poznanskiego oddziatu Stowarzyszenia KoLiber.
Mentee w Programie Mentoringowym Fundacji Liderek Biznesu, ukonczyt
rowniez Szkote Przywddztwa Instytut Wolnosci oraz Polsko-Amerykanskg
Akademie Liderow.
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