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Aktualny pozostaje
postulat docelowego
utworzenia jednolitego,
zarzqdzanego centralnie
serwisu www polskiego
wymiaru sprawiedliwosci

Zdecydowanym liderem
rankingu jest Sqd
Okregowy we Wroctawiu

W przypadku sqdu
krakowskiego czy
bydgoskiego bardzo
niskie oceny powtdrzyty
sie juz po raz drugi

1. Kroétkie podsumowanie

Drugie wydanie rankingu i badania stron internetowych polskich sagdéw okregowych i apelacyjnych ma
w zatozeniu zacheci¢ wtadze sadow i Ministerstwo Sprawiedliwosci do kontynuowania dyskusji i wpro-
wadzania pozytywnych zmian w dziedzinie wykorzystania Internetu w wymiarze sprawiedliwosci. Przy-
gotowany w 2008 r. pierwszy raport uwydatnit wiele btedéw, niedociagniec i brakdw w stosowaniu
nowoczesnych metod komunikacji z sagdami.

Autorzy tegorocznego opracowania stawiajg sobie za cel nie tylko ocene zmian wprowadzonych po
pierwszym badaniu, ale takze zainicjowanie kolejnych pozytywnych trendéw. Podtrzymuja przy tym
postawiony poprzednio postulat docelowego utworzenia jednolitego, zarzagdzanego centralnie serwi-
suwww polskiego wymiaru sprawiedliwosci.

Analize serwiséw sadowych przeprowadzono pod katem merytorycznym oraz technicznym. Ocena me-
rytoryczna opierata sie na kryteriach uzytecznosci informacji zawartych w serwisach dla tzw. przeciet-
nego obywatela, roli serwisu www w promowaniu wymiaru sprawiedliwosci i podnoszeniu $wiadomo-
$ci prawnej spoteczenstwa oraz badaniu jakosci i zgodnosci z prawem obowigzkowych stron Biuletynu
Informacji Publicznej prowadzonych przez sady. Kryteria techniczne uwzgledniaty ocene kompozycji
stron (layoutu), fatwos¢ nawigacji i dostepnosé.

Na podstawie tych kryteridow wytonita sie czotdwka najlepiej zaprojektowanych i najbardziej uzytecz-
nych stron internetowych polskich sadéw. Zdecydowanym liderem rankingu, wsréd sadéw okrego-
wych jest Sad Okregowy we Wroctawiu. Ustepuja mu, cho¢ zastuguja na wyrdznienie: Sad Okregowy
w Legnicy, Sad Okregowy w Jeleniej Gorze. Jesli chodzi o sady apelacyjne, najlepiej wypadty kolejno: SA
w Katowicach, SA w Poznaniu i SA w Szczecinie. W ocenie autoréw raportu, serwisy tych sgdéw moga
stanowi¢ zrodto dobrych praktyk i wzorcéw, ktére winny byc¢ zastosowane przez twércdw pozostatych
serwisow sadowych.

Najnizej w rankingu znalazt sie Sad Apelacyjny w Krakowie, Sad Apelacyjny w Biatymstoku, Sad Okrego-
wy w Ptocku czy Sad Okregowy w Bydgoszczy. Co gorsza, w przypadku sadu krakowskiego czy bydgo-
skiego bardzo niskie oceny powtdrzyty sie juz po raz drugi.
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2.

Wprowadzenie

W marcu 2008 r. Forum Obywatelskiego Rozwoju, Helsinska Fundacja Praw Cztowieka i komitywa.com przy-
gotowaty pierwsze w historii wszechstronne badanie stron internetowych polskich sgdéw okregowych,
apelacyjnych i wojewddzkich sadéw administracyjnych'. Byto to pierwsze cato$ciowe opracowanie analizu-
jace jako$¢ sagdowych serwisdw internetowych. Wczesniej oceny i postulaty dotyczace ich funkcjonowania
pojawiaty sie sporadycznie, w szczegdlnosci w serwisie prawo.vagla.pl?.

Wyniki badania z 2008 r. nie napawaty optymizmem. Najpowazniejsze z zaobserwowanych probleméw to:

brak jednego portalu wymiaru sprawiedliwosci, ktéry gwarantowatby szybki i tatwy dostep do informacji
na temat kazdego z sadow;

niezrozumiaty fakt prowadzenia przez wiekszos$¢ sgdéw dwoch autonomicznych serwiséw internetowych.
Pierwszym jest oficjalny, wtasny serwis internetowy danego sadu, drugim - strona podmiotowa Biuletynu
Informacji Publicznej;

trudnosci z uzyskaniem dostepu do informacji na temat mozliwosci uzyskania pomocy prawnej, wy-
sokosci i zasad uiszczania kosztéw sagdowych i innych informacji przydatnych dla obywateli, ktérzy nie
zawsze s3 doskonale zaznajomieni z zasadami funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci i tajnikiami
procedur sadowych;

niski poziom techniczny sadowych serwiséw www, pod wzgledem technicznym i graficznym, serwisy
wiekszosci sadéw przypominaty polski Internet sprzed kilku, a nawet kilkunastu lat. Wiele do zyczenia
pozostawiaty szablony graficzne stron, niski poziom dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych oraz brak
istotnych funkcjonalnosci.

Na podstawie powyzszych obserwacji oraz w oparciu o rozwigzania stosowane w innych krajach, sformuto-
wano nastepujace postulaty:

utworzenie jednego portalu internetowego polskiego wymiaru sprawiedliwosci z centralnie zarzadzang
podstawowa trescig oraz serwisami poszczegolnych sadéw funkcjonujgcymi jako podstrony portalu — taki
model funkcjonuje juz m.in. w krajach skandynawskich?, Wielkiej Brytanii*, a takze w Czechach® i Rumunii¢;
alternatywnie odejscie od modelu podwdjnych serwiséw internetowych funkcjonujacych w wiekszosci
saddéw (oficjalnych oraz podmiotowych BIP) — rodzi to nie tylko niepotrzebne koszty, ale i dezorientuje
uzytkownikow;

zanim mozliwe stanie sie utworzenie jednego portalu wymiaru sprawiedliwosci, konieczne jest ujed-
nolicenie tresci publikowanych na samodzielnie zarzadzanych stronach WWW sadéw, aby zapewnic ich
wiarygodnos¢ i aktualnos¢. Ministerstwo Sprawiedliwosci powinno takze wyda¢ wytyczne, by¢ moze
nawet powinny one zosta¢ wtaczone do przepisdw rangi ustawowej, co do tresci stron i ich obowigzko-
wych elementéw.

zwiekszenie przejrzystosci funkcjonowania sagdoéw oraz wprowadzenie polityki informacyjnej kazdego
sadu.

Gtéwny postulat raportu (jeden portal wymiaru sprawiedliwosci) nie zostat zrealizowany. Niemniej jednak,
negatywne oceny zawarte w raporcie i sformutowane wnioski spotkaty sie z otwartym przyjeciem ze strony
Ministerstwa Sprawiedliwosci odpowiedzialnego za internetowe oblicze sadéw. Jak przyznawat wicemini-
ster sprawiedliwosci tukasz Redziniak: ,Raport przygotowany przez Forum Obywatelskiego Rowoju (FOR) oraz

o b~ w

Raport jest dostepny na stronie internetowej Forum Obywatelskiego Rozwoju: www.for.org.pl, w dziale Publikacje/Raporty.

Zob. np. Dostep do informacji: sady, http://prawo.vagla.pl/node/4578. Autor serwisu Piotr Waglowski zwracat uwage na szereg probleméw,
ktore potwierdzity sie w toku badania, m.in. problem podwojnych serwiséw sadowych

Por. np. portal szwedzki: http://www.domstol.se/templates/DV_InfoPage 10854.aspx

www.hmcourts-service.gov.uk.
http://portal.justice.cz/uvod/JusticeEN.aspx?id=soud.

http://portal.just.ro/.
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Tegoroczne badanie

i ranking stron
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stosunku do pierwszej
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serwiséw internetowych
wojewddzkich sqdéw
administracyjnych

Zmianie ulegt rozktad
punktéw w ramach
ogodlnego kryterium
zawartosci merytorycznej

Helsiriskq Fundacje Praw Cztowieka byt dla Ministerstwa Sprawiedliwosci stymulujqcy.’, Najbardziej poruszyt go
problem funkcjonowania podwdjnych serwiséw www sadéw: “Funkcjonuje pewna paranoja, gdyz sq dwie
strony internetowe sqdéw - oficjalna strona samego sqdu i Biuletynu Informacji Publicznej. Z tej ostatniej dowie-
my sie niewiele, jednoczesnie zawiera ona dane nikomu niepotrzebne. Strony BIP-u na pewno nie powinny by¢
przeznaczone do uzyskiwania informacji przez obywateli.?”

Tegoroczne badanie i ranking stron internetowych sadéw stanowi prébe oceny, na ile zaprezentowane
w poprzednim opracowaniu uwagi zostaty uwzglednione. Autorzy zdajg sobie sprawe, ze realizacja wielu
postulatéw wymaga zmian systemowych i dtugofalowych dziatan. Najwazniejsze, by coroczne badanie ran-
kingowe stymulowato systematyczng poprawe jakosci sadowych serwiséw internetowych.

Istotng zmiang w stosunku do pierwszej edycji badania jest rezygnacja z oceny serwiséw internetowych
wojewddzkich sadéw administracyjnych. Jest to podyktowane kilkoma wzgledami. Po pierwsze, nalezy
zauwazy¢ i docenic proces ujednolicania serwiséw WSA. Po drugie, nalezy wspomniec¢ o scentralizowaniu
jednego z kluczowych elementéw serwiséw sadowych, tj. bazy orzecznictwa wszystkich wojewddzkich sa-
doéw administracyjnych i Naczelnego Sadu Administracyjnego®. Po trzecie, w tegorocznym badaniu autorzy
skupiajg sie szczegdlnie na ocenie serwiséw z punktu widzenia uzytkownika nieprofesjonalnego (tzw. prze-
cietnego obywatela). Tymczasem, gtéwnymi “klientami” sgdownictwa administracyjnego sg raczej osoby
prawne i profesjonalni petnomocnicy stron (adwokaci, radcowie prawni, doradcy podatkowi). Nie oznacza
to, ze autorzy zarzucaja pomyst wiaczenia serwiséw WSA do jednolitego serwisu wymiaru sprawiedliwosci.
Dostrzegaja jednak potrzebe ewentualnego rozdzielenia w jego ramach czesci odnoszacej sie do sadéw
powszechnych i administracyjnych.

3. Opis kryteriow badania stron internetowych sadéw
3.1. Kryteria merytoryczne

Podobnie jak w pierwszej edycji badania, réwniez tegoroczny ranking opiera sie na analizie serwiséw inter-
netowych polskich sadéw na podstawie kryteridw zaréwno merytorycznych, jak i technicznych. Nie zmie-
nita sie maksymalna liczba punktéw do uzyskania przez kazdy z serwiséw - 60 punktéw, na ktére sktada sie
30 punktow za zawartos¢ merytoryczng i 30 punktéw za rozwigzania techniczne. Zmianie ulegt natomiast
rozktad punktéw w ramach ogélnego kryterium zawartosci merytorycznej. W pierwszym badaniu na kazdy
z trzech elementdéw sktadowych oceny tresci stron (uzytecznosc¢ dla klientéw sadu, rola w promowaniu wy-
miaru sprawiedliwosci, jakos$¢ strony podmiotowej BIP) przypadato po 10 punktow.

Tym razem, w ramach oceny tresci poszczegdlnych serwiséw przyznano priorytet kryterium uzytecznosci
dla klientéw sadu (maksymalnie 15 punktéw). Nie zmienita sie maksymalna liczba punktéw do uzyskania
w ramach oceny znaczenia serwisu w promocji wymiaru sprawiedliwosci, budowy zaufania i edukacji praw-
nej. Obnizono do 5 punktéw maksymalng ocene za jako$¢ strony podmiotowej BIP. Zmiany wynikaja przede
wszystkim z faktu, ze po zasygnalizowaniu w pierwszej edycji badania potrzeby zniesienia dualistycznego
modelu serwiséw sadowych, stracito znaczenie doktadne badanie relacji miedzy stronami podmiotowymi
BIP i serwisami wtasnymi oraz traktowanie tej kwestii na réwni z pozostatymi kryteriami. Nie zmienia to
jednak krytycznej oceny modelu ,podwdjnych serwisow”, a takze przypadkéw niewypetniania ustawowych
obowigzkéw w odniesieniu do tresci BIP.

7 Cyt.za: Strony internetowe sadu muszg by¢ uzyteczne, ,Gazeta Prawna” z 28 pazdziernika 2008 .
8 Cyt.za: Wspolny portal internetowy utatwi obywatelom kontakty z sgdami powszechnymi, ,Gazeta Prawna” z 1 lipca 2008 r.

9 http://orzeczenia.nsa.gov.pl/.
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Ponizsza tabela zawiera szczeg6towe informacje na temat kryteridw merytorycznej oceny zawartosci

sadowych serwiséw internetowych wraz z doktadna punktacja:

Rola strony w promogji
wymiaru sprawiedliwosci,
budowy zaufania i edukacji prawnej

Uzytecznos¢
dla klienta sadu

15 pkt. 10 pkt.

Spo6jnosc miedzy
strona oficjalng a BIP

5 pkt.

- doktadne dane teleadresowe (adres z kodem
pocztowym, numer telefonu) - 1 pkt;

- aktualnosci z zycia sadu: (1) czy sa regularnie

aktualizowane; (2) czy s atrakcyjnie podane
- mapka dojazdowa do sadu z informacja jak (opisy wydarzen, zdjecia) - 2 pkt;
dojechac¢ z dworca PKS/PKP - 1 pkt;

- dokfadne informacje o godzinach pracy sadu,
godzinach przyjec interesantéw - 1 pkt;

- publikacja orzeczen: (1) publikacja orzeczen
bez opracowania i tezowania; (2) publikowanie
orzeczen z tezami, oméwienia wyrokow - 2 pkt;

- informacje o sedziach: (1) lista wszystkich
sedzidw; (2) lista i dane kontaktowe sedziéw
petnigcych funkcje w sadzie - 2 pkt;

kontakt emailowy (nie tylko z webmasterem,
ale tezz samym sgdem) - 1 pkt

e-wokanda - 1 pkt;

strona rzecznika prasowego: (1) dane kontaktowe
rzecznika (email, telefon), (2) serwis rzecznika
prasowego - 2 pkt;

- informacja o wysokosci kosztéow sadowych
- czy jest: (1) wyczerpujaca; (2) zrozumiata
dla przecietnego obywatela i podana
w atrakcyjnej formie - 2 pkt;

publikacja opracowan edukacyjnych

i podnoszacych swiadomos¢ prawng (np.
broszury dotyczace praw cztowieka, zasad
funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci) -
1 pkt;

baza linkéw do instytucji wymiaru
sprawiedliwosci - 1 pkt.

- informacja o sposobach wnoszenia kosztéw
sadowych, w tym informacja o numerze konta,
godzinach pracy kasy sadu - 1pkt;

- informacja o pomocy prawnej z urzedu - czy jest:
(1) wyczerpujaca; (2) zrozumiata dla przecietnego
obywatela i podana w atrakcyjnej formie - 2 pkt;

publikacja istotnych dla obywatela przepiséw
prawnych - przepisy o postepowaniach
sadowych, przepisy o systemie sadownictwa,
Konstytucja RP, Europejska Konwencja Praw
Cztowieka - 1 pkt;

dane kontaktowe do organizacji pozarzadowych
udzielajacych bezptatnej pomocy prawnej -
1 pkt;

dostepnos¢ formularzy do wykorzystania

w postepowaniu sagdowym - czy opublikowano
formularze, ktére sa przydatne uczestnikom
postepowan sagdowych (lista formularzy, ktére
powinny by¢ opublikowane jest dostepna na
stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci: http:/
www.ms.gov.pl/sprawy_cywilne/sprawy_
cywilne.php) - 2 pkt;

- dostepnos¢ informacji dla biegtych, mediatorow
i thumaczy - 1 pkt.

- 5 pkt - funkcjonuje jedna strona jako strona BIP,
BIP jest zgodny z wymogami ustawy o dostepie
do informacji publicznej;

« 4 pkt - funkcjonuje jedna strona jako strona BIP,
BIP nie jest w petni zgodny z wymogami ustawy
o dostepie do informacji publicznej*;

- 3 pkt - funkcjonuja dwie strony (oficjalny
i BIP); BIP jest zgodny z wymogami ustawy
o dostepie do informacji publicznej i spdjny
ze strong oficjalng (brak réznic w tresci obu stron,
uzytkownik nie musi odwiedzac obu stron, zeby
uzyskac przydatne i aktualne informacje);

2 pkt - funkcjonuja dwie strony (oficjalny i BIP);
BIP jest zgodny z wymogami ustawy o dostepie
do informacji publicznej, ale brak jest spojnosci
miedzy stronami;

1 pkt - funkcjonujg dwie strony (oficjalna

i BIP); BIP nie jest zgodny z wymogami ustawy
o dostepie do informacji publicznej i brak jest
spéjnosci miedzy stronami;

- 0 pkt—brak BIP.

Wysoka liczba punktéw (4) przyznawana serwisom, ktére nie w petni spetniajg wymogi ustawowe moze wzbudza¢ kontrowersje. Autorzy
wychodza jednak z zatozenia, ze z punktu widzenia klientéw sadéw duzo bardziej naganne jest ich dezorientowanie poprzez oferowanie dwéch

niezaleznych serwiséw jednego sadu.

3.2. Kryteria techniczne

Opis kryteriéw oceny

Kryteria zastosowane przy ocenie uzytecznosci i dostepnosci serwiséw sadoéw w tym raporcie sg identycz-
ne, jak w audycie przeprowadzonym w ubiegtym roku, co umozliwia tatwe poréwnanie rankingéw. Serwi-
sy, w ktérych nie wprowadzono zadnych zmian od 2008 roku zostaty w tym roku ocenione na nowo (ocena

w rankingu ma charakter wzgledny).



Dostepnosc serwisu
internetowego oznacza
stopien w jakim moze
byc on postrzegany,
rozumiany i przeglgdany
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niezaleznie od ich

cech lub ograniczen,

a takze niezaleznie

od wtasciwosci
uzywanego przez nich
oprogramowania

i sprzetu

Kryteria uzyte przy ewaluacji uzytecznosci

Norma ISO 9241 definiuje uzyteczno$¢ jako miare efektywnosci, wydajnosci i satysfakgji z jakimi produkt
pozwala na realizacje celéw uzytkownikéw.

Aby to osiagnac uzyteczny serwis internetowy powinien:

W czytelny sposéb przedstawia¢ uzytkownikom dostepne tresci i pomagac w dotarciu do nich.

Nie obcigza¢ pamieci uzytkownikéw przypominajac o miejscu, w ktérym znajduja sie aktualnie w struktu-
rze serwisu i mozliwych opcjach.

Méwi¢ jezykiem uzytkownikéw bez odwotywania sie do hermetycznego zargonu czy niezrozumiatych
skrotow.

Zapewniac rozne sposoby dotarcia do informacji (przegladanie, wyszukiwanie).

By¢ przejrzysty, prosty i estetyczny - interfejs uzytkownika nie powinien zawiera¢ informacji, ktore sg
zbedne lub rzadko potrzebne, bo kazdy nadmiar jednostka informacji utrudnia odnalezienie poszukiwa-
nych tresci.

Podczas ewaluacji uzytecznosci serwiséw sagdowych przyjeto podziat oceny na dwie gtéwne kategorie:
ocena kompozycji graficznej (tzw. layout, rozmieszczenie elementéw na stronie, przejrzystos¢ informacji,
estetyka) oraz fatwosci nawigacji (menu, struktura, grupowanie tresci). W obu kategoriach przyznawano
ocene w skaliod 1 do 10.

Ocena dostepnosci

Dostepnos¢ WWW to dziedzina wiedzy z zakresu interakcji cztowieka z komputerem zajmujaca sie pro-
blematyka tworzenia stron i serwiséw internetowych dostepnych dla jak najszerszego grona odbiorcéw,
ze szczegdllnym uwzglednieniem oséb niepetnosprawnych. Dostepnos¢ serwisu internetowego oznacza
stopien w jakim moze by¢ on postrzegany, rozumiany i przegladany przez wszystkich uzytkownikdéw, nie-
zaleznie od ich cech lub ograniczen, a takze niezaleznie od wtasciwosci uzywanego przez nich oprogramo-
wania i sprzetu.

Dostepnos¢ serwiséw internetowych jest warunkiem réwnego dostepu do informacji dla oséb nieptno-

sprawnych, o czym mowi art. 9 Konwencji o Prawach Oséb Niepetnosprawnych (The Convention on the
Rights of Persons with Disabilities™).

Kryteria uzyte przy ewaluacji dostepnosci

Serwisy internetowe zostaty ocenione na podstawie listy kontrolnej zawierajacej 10 kryteriéw, ktére zostaty
dobrane w sposéb umozliwiajacy sprawdzenie obecnosci potencjalnych barier lub utrudnien w dostepie
do tresci. Kryteria te zostaty opracowane gtéwnie w oparciu o dokument Web Content Accessibility Gu-
idelines', ktéry zawiera szereg przydatnych wskazéwek dotyczacych dostepnosci serwiséw .Szczegdlny
nacisk potozono na bariery, ktére moga sprawiac¢ problemy osobom z dysfunkcja wzroku (niewidomi lub
niedowidzacy). Osoby takie moga korzystac z czytnikdw ekranowych, czyli specjalnych przegladarek z syn-
tezatorem mowy, odczytujacych na gtos tresc strony, ktére instalowane sa na komputerach uzytkownikéw
(odczytuja one tresci widoczne w przegladarce internetowej uzytkownika).

10 http://www.un.org/disabilities/
11 http://www.w3.org/TR/WCAG20/



1. Adekwatnosc tytutéw stron
Tytuty poszczegdlnych stron w serwisie sg adekwatne do tresci, zmieniaja sie na poszczegdlnych
stronach serwisu.

2. Kontrast/czytelnos¢
Tekst ma odpowiedni kontrast oraz pozostaje czytelny przy powiekszaniu.

3. Opisy alternatywne
Elementy graficzne maja opisana zawartos¢ w znaczniku ALT. Elementy graficzne o charakterze deko-
racyjnym maja pusty znacznik ALT.

4. Tytuty linkéw
Tytuty linkéw uzywanych na stronie dobrze opisujg zawarto$¢ linkowanej strony.

5. Szablony stron nie w tabelach
Ukfad strony nie jest osadzony w tabelach.

6. Semantyka kodu
Odpowiednie zakodowanie poszczegdlnych elementéw tresici strony uwzgledniajace ich znaczenie
(nagtéwki, listy, tabele z danymi, etc.).

/. Obecnos¢ ramek
Strona nie uzywa ramek do prezentowania tresci lub ramki s3 odpowiednio tytutowane.

3. Wylaczone style
Strona wyswietla sie poprawnie przy wytagczanych stylach

9. Wylaczona grafika
Strona wyswietla sie poprawnie po wylaczeniu elementéw graficznych

10. Zdefiniowany jezyk strony

W kodzie strony jest poprawnie zdefiniowany jezyk uzywany w serwisie.

Kazde z kryteriéw byto oceniane zerojedynkowo. Ocena dostepnosci jest suma punktéw i zawiera sie
w skaliod 1 do 10.
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4. Ranking

Sady Apelacyjne

Sad Apelacyjny w Katowicach
Sad Apelacyjny w Poznaniu
Sad Apelacyjny w Szczecinie
Sad Apelacyjny we Wroctawiu
Sad Apelacyjny w Lublinie
Sad Apelacyjny w Rzeszowie
Sad Apelacyjny w todzi

Sad Apelacyjny w Warszawie
Sad Apelacyjny w Gdansku
Sad Apelacyjny w Biatymstoku
Sad Apelacyjny w Krakowie

katowice.sa.gov.pl
poznan.sa.gov.pl
szczecin.sa.gov.pl
wroclaw.sa.gov.pl
lublin.sa.gov.pl
rzeszow.sa.gov.pl
lodz.sa.gov.pl
waw.sa.gov.pl
gdansk.sa.gov.pl
bialystok.sa.gov.pl

krakow.sa.gov.pl
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2008

Sady Okregowe

Sad Okregowy we Wroctawiu
Sad Okregowy w Legnicy

Sad Okregowy w Jeleniej Gorze
Sad Okregowy w Zielonej Gérze
Sad Okregowy w Przemyslu
Sad Okregowy w Koszalinie
Sad Okregowy w Zamosciu

Sad Okregowy w Rzeszowie
Sad Okregowy w Opolu

Sad Okregowy w Gorzowie WIkp.
Sad Okregowy w Koninie

Sad Okregowy w Kaliszu

Sad Okregowy w Siedlcach

Sad Okregowy w Gliwicach

Sad Okregowy w Ostrofece

Sad Okregowy w Elblagu

Sad Okregowy w Swidnicy

Sad Okregowy w Poznaniu

Sad Okregowy w Krakowie

Sad Okregowy w Tarnowie

Sad Okregowy w Kielcach

Sad Okregowy w Krosnie

Sad Okregowy w Warszawie
Sad Okregowy w Gdarisku

Sad Okregowy w todzi

Sad Okregowy w Piotrkowie Tryb.

Sad Okregowy w Radomiu

Sad Okregowy w Suwatkach
Sad Okregowy w Szczecinie
Sad Okregowy w Nowym Saczu
Sad Okregowy w Tarnobrzegu
Sad Okregowy Warszawa-Praga
Sad Okregowy w Lublinie

Sad Okregowy w Toruniu

Sad Okregowy w Sieradzu

Sad Okregowy w Olsztynie

Sad Okregowy w Katowicach
Sad Okregowy we Wioctawku
Sad Okregowy w tomzy

Sad Okregowy w Stupsku

Sad Okregowy w Czestochowie
Sad Okregowy w Bielsku-Biatej
Sad Okregowy w Biatymstoku
Sad Okregowy w Ptocku

Sad Okregowy w Bydgoszczy

wroclaw.so.gov.pl
legnica.so.gov.pl
jelenia-gora.so.gov.pl
zielona-gora.so.gov.pl
przemysl.so.gov.pl
koszalin.so.gov.pl
zamosc.so.gov.pl
rzeszow.so.gov.pl
opole.so.gov.pl
gorzow-wlkp.so.gov.pl
konin.so.gov.pl
kalisz.so.gov.pl
siedlce.so.gov.pl
gliwice.so.gov.pl
ostroleka.so.gov.pl
elblag.so.gov.pl
swidnica.so.gov.pl
poznan.so.gov.pl
krakow.so.gov.pl
tarnow.so.gov.pl
kielce.so.gov.pl
krosno.so.gov.pl
warszawa.so.gov.pl
gdansk.so.gov.pl
lodz.so.gov.pl
piotrkow-tryb.so.gov.pl
radom.so.gov.pl
suwalki.so.gov.pl
szczecin.so.gov.pl
nowy-sacz.so.gov.pl
tarnobrzeg.so.gov.pl
warszawapraga.so.gov.pl
lublin.so.gov.pl
torun.so.gov.pl
sieradz.so.gov.pl
olsztyn.so.gov.pl
katowice.so.gov.pl
wloclawek.so.gov.pl
www.lomza.so.gov.pl
slupsk.so.gov.pl
czestochowa.so.gov.pl
bielsko-biala.so.gov.pl
bialystok.so.gov.pl
plock.so.gov.pl
bydgoszcz.so.gov.pl

fatwos¢ uzytecz-
layout nawigacji  dostepnosc nos¢ promocja BIP

e - XN - s
[ o BE T
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Jesliorzecznictwo

w ogdle jest publikowane,
to najczesciej

w biuletynach sqdéw,

nie zamieszcza sie ich
natomiast bezposrednio
na stronach

Niewiele zmienito sie pod
wzgledem publikowania
aktualnosci. Na stronach
sqddéw brakuje biezqcych
i interesujqcych opinie
publiczng informacji

na temat biezqgcych
wydarzen

5. Uwagi szczegé6towe - ciekawostki z obserwacji poszczegélnych stron

5.1. Ocena merytoryczna

Sady apelacyjne:

Podobnie jak przy pierwszym badaniu, w dalszym ciggu aktualna jest kwestia ,,anonimowosci” sedziow.
Na stronach rzadko dostepne sg listy sedziéw orzekajacych w danym sadzie. Nigdzie tez nie zostaty za-
mieszczone dane kontaktowe do sedziéw poszczegdlnych sadédw apelacyjnych.

W dalszym ciggu, trudno jest zapoznac sie z orzecznictwem danego sadu. Sytuacja od czasu publikacji
pierwszego raportu ,,E -sady po polsku” nie zmienita sie. Jesli orzecznictwo w ogdle jest publikowane,
to najczesciej w biuletynach sagddéw, nie zamieszcza sie go natomiast bezposrednio na stronach.

W przewazajacej czesci osoby odpowiedzialne za zawartos¢ stron www sagdéw nie przywiazuja nalezytej
wagi do waloréw edukacyjnych oraz promocji sgdownictwa wséréd obywateli. Pojawiajg sie jedynie $lado-
we elementy edukacyjne polegajace na zamieszczeniu linku do ,,Atlasu Saqdowniczego w sprawach cywil-
nych”, umieszczonego na stronie Komisji Europejskiej.

PEDOVNIC. acya pravna
WACH CYWILNYCH polski () -
Wypstnianis formularzy  Lacza Nowosc
Kompetentne sady EUROPEJSKI ATLAS SADOWNICZY W SPRAWACH
B roroc pravma CYWILNYCH
' - Dorgszanie dokuments witamy w Europejskim atlasie sadowym do spraw
4 cywilnych.
[ curopeiski nokaz zaptety
Ninigjszy Atlas 2apewnia przyjazny dostep do informacji dotyczacych
- Drobne roszczenia wspolpracy sadowe w sprawach cywilnych. 2a pomora Atlasu mozna
okreslit wiasciwe sady lub organy, do ktdrych moina wystapic w
- Preeprowadzanie dowodu okreglonym  celu. Dodastkowo mozna  wypehié  formularze
- internetowe, ktire istnieja, do niektdrych z tych celdw, zmienic jazyk
- Uznawanie i wykenywanie erzeczer formularza po wypsinieniu i przed drukowaniem (tak aby osoba
jaca formularz mogla przecaytaé go we whasnym jezyku) i
[ omoensats da ofer precsipste przesla frmularz droga elektraniczna,

Nie zamieszcza sie na stronach informacji o pomocy prawnej z urzedu, ani tez o mozliwosci skorzystania
z bezptatnej pomocy prawnej udzielanej przez organizacje pozarzadowe. Brak tez jest przydatnych oby-
watelowi wskazéwek prawnych.

Powszechnga praktyka jest zamieszczanie bazy linkéw do instytucji wymiaru sprawiedliwosci, izb adwo-
kackich, innych sadéw oraz na strony Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Niewiele zmienito sie pod wzgledem publikowania aktualnosci. Na stronach sadéw brakuje aktualnych
i interesujacych opinie publiczng informacji na temat biezacych wydarzen.

Menu Aktualnosci
Strona gléwna

Wokanda Budowa Sadu Okregovrege v Czestochowie

e 23 listopada 2007r. rozpoczeta sie budowa nowega skrzydla budynku Sadu Okregowego w Czestochowie
struktura naleria

organizacyjna

Informacje

30.12.2009r. UWAGA!
Aol
publicane Prezes Sadu Okregowego w Czestochowie uprzejmie informuje, ze z dniem 01 stycznia 2010 roku w zwiazku
likwidacia Wydzistow Grodzkich Sadu Rejonowsgo w Ceestochowie nastapi zmiama organizacyina Sad
Informacje Rejonowego w Czestochowie w zakresie funkcjonowania wydziatdw cywilnych i karmych, Z wytaczenier
Bresus spraw, ktdre wplyngly do 31 grudnia 2009 roku od 01 stycznia 2010 roku funkcjonowat beda;
Oferty pracy

na

. . ki k.
Przyktad aktualnosci na stronie Py 12.02.2010r. Prezes Sadu Okregoweas w Czestochowis uprzejmie informuje Paristwa, 2 w dnisch od 22 do 26 luteg

. 2010 roku w ramach Tygodnia Pomocy Ofiarom Przestepstw w Sadzie Okregowym w Czestochowie pray u
Sqdu Okregowego w Czestochowie Dabrowskiean 23/35, sala Konferenceina B belnié beda dvzury orzedstawiciele araanizaci pozarzadowych

Sad Apelacyjny w Rzeszowie uwzglednit uwage przedstawiong w pierwszym raporcie odnosnie strony
BIP. Wczesdniej strona tego Sadu znajdowata sie pod adresem domeny prywatnego dostawcy ustug ho-
stingowych. Aktualnie strona BIP z oficjalng strong Sadu Apelacyjnego w Rzeszowie zostata ujednolicona.

Uwagi pierwszego raportu zostaty uwzglednione przez Sad Apelacyjny w todzi. Strona BIP ze stro-
ng oficjalng sadu zostaty ujednolicone, a w scalonym serwisie umieszczono m.in. wyszukiwarke
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% ' Sad Apelacyjny w Lodzi

oraz podano redakcje strony BIP. Uwagi
poprzedniego raportu uwzglednit cze-
$ciowo Sad Apelacyjny w Warszawie,
na stronie dostepna jest wyszukiwarka
oraz instrukcja obstugi serwisu BIP. W za-

ktadce Redakcja, dowiadujemy sie tylko, Mw

» Obszar whadciwosel

wersia tekstowa i moy

S biuietyn
OB ormacii publicznej

INFORMACJE PODMOTOWE

iz informacja jest w przygotowaniu, tak o
jak zreszta w przypadku wielu innych za- e
ktadek na tej stronie (Komunikaty, Staty- o™
styka, Aplikacja sqdowa, Orzeczenia Sqdu PREMOUINE | AT
Apelacyjnego w Warszawie). 05t prognouari  zauirt
Sady okregowe:

Coraz powszechniejsze stato sie umieszczanie skréconych opiséw, zblizajacych sie rozpraw, czyli elektro-  Coraz powszechniejsze
nicznych wokand. stato sie umieszczanie
skréconych opiséw,

Strona ghiwna Wo ka n da SZUKAT
Wokanda r o y - - wipisz stowva do wyszukaria Zbllza . c Ch SI rozpraw,
Sprawy biezace saukafug, sygnatiry o Saukej wa. nazvis
aktusinoss smue jqcych sig rozpraw,
Struktura organizacying ® H H
e e e T czyli elektronicznych
Informarje [0}
» Okrag jelsniogdr ski
Zamewienia publiczrne 1 Cywiny =l  Gaslemite wokand
Informacks prasowe ® » @rEDEL
> Okrag $widnicki
Orzeczenia Wynkic 1-52 10 5 Okrag wrachwski
Oferty pracy [0}
w KONTAKT
Kontakt
s = Data: 19-03-2010 Wydziak: T Cywilny Sygnatura akt: Sad Apelacyiny
2 Godzina: 9:00 Sala: 4 @ ACa 154/2010 ul. Energetyczna 4
53-330 Wroclaw
tel.: 071798 77 77
Data: 19-03-2010 Wyt T Cywilny Sygnatura akt: faks: 071 798 77 14
Godzina: 9:30 sdaa @ ACa 115/2010 TP CERTE-nE5
viece)
Data: 19-03-2010 Wydziah: T Cywilny Sygnatura akt:
Przyktad elektronicznej wokandy Godina; 9:50 s34 @ ACa 177/2010

Sqdu Apelacyjnego we Wroctawiu

Na stronach sagdéw okregowych zamieszcza sie informacje o kosztach sagdowych. Niekiedy jednak ogra-
nicza sie to podania linku do strony Ministerstwa Sprawiedliwosci, gdzie mozna zapoznac sie z ustawa
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych. Nie zawsze natomiast publikuje sie informacje na dany temat
opracowane w sposodb bardziej przyjazny niz ,suchy” tekst ustawy.

i% Pozytywnym zjawiskiem

‘ ' jest fakt, iz zmniejszyta
sie liczba stron sqddéw nie

posiadajqcych strony BIP.

Pozytywnym zjawiskiem jest tak- SAD OKREGOWY W KALISZU
ze fakt, iz zmniejszyta sie liczba
stron sadoéw nie posiadajacych
strony BIP.

s20KA),

Tylko na nielicznych stronach S OPLATY SADOWE

E-WOKANDA Sadowe koszty i optaty opublikowana na stronie

umieszczono liste sedziéw orze-

AKTUALNOSCT Ministerstws Sprawiedliwosci - link

kajacych w sadzie. Nie praktykuje

INFORMACIE

sie zamieszczania danych kontak-

DANE DO KORESAONDENCIL

towych do sedziow.

Sytuacja dotyczaca aspektu edukacyjnego na stronach sadéw okregowych przedstawia sie podobnie jak
na stronach sgdéw apelacyjnych. Tylko na niektérych stronach opublikowane sa opracowania edukacyjne,
na nielicznych stronach obywatel moze znalez¢ przydatne przepisy prawne.

Rzadko spotyka sie portale prasowe prowadzone przez rzecznikéw prasowych sadéw. Administrato-
rzy stron ograniczajg sie jedynie do zamieszczania telefonu oraz adresu e -mail do swojego rzecznika.
Sad Warszawa-Praga, pomimo zwrdcenia na to uwagi w pierwszym raporcie, nadal praktykuje dos¢
nietypowy sposoéb kontaktu z dziennikarzami, polegajacy na uprzedniej rejestracji i logowaniu, przed
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Poréwnujqc obecny
wyglqd stron sqdow
zwynikami audytu z roku
2008 wida¢ duzq poprawe

Pozytywnym przyktadem
moze by¢ serwis Sqdu
Okregowego w Swidnicy,
ktéry z 42 miejsca

w ubiegtorocznym
rankingu (z ocenq
kompozycji graficznej

na 2 punkty) awansowat
na miejsce 13 w rankingu

uzyskaniem informacji prasowych. Na stronie jest podana instrukcja w jaki sposéb mozna uzyskac
dostep do informacji.

TR CHIVRA | MAPA STRONY | KONTAKT | BIP BRECH

Ze strony Sadu Okregowego w Gliwicach znikneta ramka z prognoza pogody, z linkdw w Sadzie Okrego-
wym w Rzeszowie zniknety przekierowania na strone ,,PC Word Computer”, kursu jezyka HTML oraz oficjal-
nej strony Federacji Rosyjskiej.

Duza poprawa widoczna jest réwniez na stronie Sagdu Okregowego w Tarnobrzegu. Strona BIP zostata ujed-

nolicona ze strong oficjalng. Na stronie jest dostepny newsletter oraz zostata wprowadzona e -wokanda.
W kategorii uzytecznos¢ sad ten otrzymat 9 na 15 punktéw, po tym jak w poprzednim raporcie uzyskat

jedynie 1 na 10 punktéw.
bip &
leadr |
Biuletyn Informacji Publicznej e
Sadu Okregowego w Tarnobrzegu 4

Do,

Sad Okregowy w Tarnobrzegu, ul. Sienkiewicza 27, 39-400 Tarnobrzeg, tel, 15 823-48-80, fax 15 823-05-51, email: sadokregowy@tamobrzeg.s0,gov.pl
Jestes tuts; 1; Strona Glowna

» STRONA CLOWNA l RNl ] » SZUKAJ NA STRONIE
J— -] aARA2
ORCANZACYINA
» INFORMACJE ' » AKTUALNOSCI
PREEDMIOTOWE SAD OKREGOWY w TARNOBRZEGU
. ul. Sienkiewicza 27 5 GSTATNIO DODANE
R, 39-400 Tarnobrzeg
tel. (0-15) 823-48-80
T — -} tel. (0-15) 687-20-50 ... 55
PUBLICINE fax. (0-15) 823-05-51
email: sadokregowy@tamobrzeg. so.gov.pl
e
 SKRZYNKA PODAWCZA
... Jednostka nadrzedna:

5.2. Ocena techniczna

Ocena kompozycji graficznej stron (przejrzystos¢ i oprawa graficzna)

Poréwnujac obecny wyglad stron sagdéw z wynikami audytu z roku 2008 wida¢ duzg poprawe. Znaczaca
liczba serwiséw, ktére uzyskaty niskie noty w ubiegtorocznym rankingu zostata przebudowana i wygla-
da teraz o wiele lepiej. Pozytywnym przyktadem moze by¢ serwis Sadu Okregowego w Swidnicy, ktéry
z 42 miejsca w ubiegtorocznym rankingu (z oceng
kompozycji graficznej na 2 punkty) awansowat na

miejsce 17 w rankingu. we WROCEAWIU

Eg SAD APELACY|NY

Mozna zauwazy¢ tendencje do ujednolicania wy- — ,
gladu serwiséw saddéw - niektore strony oparto soose R SRR
na jednym szablonie graficznym. Strony, ktére bar- o

dzo dobrze wypadty w obecnym rankingu, takie

jak serwis Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu, Sadu
Okregowego w Legnicy, czy Sadu Okregowego
w Swidnicy, dziataja na tym samym szablonie - pro-
stym, przejrzystym, czytelnym i dos¢ estetycznym.

www.wroclaw.sa.gov.pl
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Wyszukiwarki posiada juz 48 serwiséw na 56 badanych czyli ok. 85%. To duzy wzrost w stosunku do zeszte-
go roku, kiedy to zaledwie 46% serwiséw posiadato wyszukiwarke.

instrukeja korzystania + mapa serwisu

i biletyn
5P iyformac publicnc

Sqd ‘ipel“‘yiny w Poznania

—

szkaj

SmodBIP + O serwisie s Serwis giowny BIP 3]

Lepiej wykorzystywana jest obecnie przestrzen
stron. Wiele serwiséw udostepnia najwazniejsze
informacje kontaktowe i aktualnosci juz z poziomu
strony gtéwnej. Nadal jednak czesto zdarza sie, ze
ze strony gtéwnej nie mozemy dowiedziec sie ni-
czego, jak w przypadku serwisu Sadu Apelacyjne-
go w Poznaniu.

www.poznan.sa.gov.pl

Niestety nadal dos¢ popularne jest zamieszczanie statystyk odwiedzin, aktualnej daty i godziny albo
imienin, czyli informacji zupetnie nieprzydatnych uzytkownikom, ktére niepotrzebnie tylko zajmuja

miejsce na stronach.

LICZNIK ODWIEDZIN

008556
Uzytkownikow : 3 3 miﬁ;
Pozycje _7:3 § Tentydzer
Zasoby : 6 § Tenmiesiac
Odston : 44246 @ Wwszystkich

www.rzeszow.sa.gov.pl www.krosno.so.gov.pl

& Sad Okregowy w Olsztynie

Animowane intro w serwisie Sqdu Okregowego w Olsztynie nadaje
sie tylko do pominiecia.

Sad Dkreaowy sa
W Tamawis o

[ [ ——— =om
A

[ — &

Zapetlona animacja Flash w serwisie Sqdu Okregowego w Tarnowie

Metryka dokumentu

Wiele serwiséw
udostepnia najwazniejsze
informacje kontaktowe

i aktualnosci juz

z poziomu strony gtéwnej

() YT I ST S T (T
i . m Wiceprezes Sadu Apsiacyinego w Lodzi ar Michal Kios
E 1 o = 2046
2 adeusz Dziurc:

przeidi do gory strony

pokaz wersie archiwaine

www.lodz.sa.gov.pl/bip/siedziba-i-godziny-pracy

Strony typu ,intro” (pojawiajace sie przed wejsciem
na strone gtéwna serwisu), wcigz uzywane przez
niektére sady (np. Sad Okregowy w Olsztynie i Sad
Apelacyjny w Lublinie), zawieraja rézne zbedne ele-
menty jak np. zdjecie, nazwe sadu oraz link ,Wejscie”.
Strony takie nie niosg zadnej wartosci informacyjnej
dla odwiedzajgcych i stanowig niepotrzebny krok
na drodze dotarcia do tresci.

Niektore sady zmienity oprawe graficzng stron
wprowadzajac animowane elementy graficzne
w technologii Flash (technologia umozliwiajaca
tworzenie animowanych elementéw graficznych
na stronach WWW), co nie dato udanego efektu.
W przypadku Sadu Okregowego w Tarnowie ani-
mowany element Flash w gérnej czesci serwisu
rozprasza uwage i irytuje, wptywajac negatywnie
na uzytecznos$¢ strony. Animacja zapetla sie w nie-
skonczonos¢ i jest tadowana na nowo przy otwarciu
kazdej kolejnej strony w serwisie.



14

Obok herbu Polski
umieszczono w nagtéwku
serwisu zdjecie zielonej
zabki

e

+ FoostanaFramma

+ PrassmetOaaisingé | Kamgstenae

+ Zamanweva pusiiczne

* EioHIEnieing SKITmea B aEATS
 Redaia

« bapa s
T bip buletyn

informacji publicznc]

Istotnq rzeczq, na ktorg
powinni zwrdci¢ uwage
webmasterzy stron
wiekszosci sqdow to
formatowanie tekstow
w artykutach

Dos¢ nietypowo do oprawy graficznej serwisu podeszli projektanci strony Sagdu Okregowego w Krosnie.
Obok herbu Polski umieszczono w nagtéwku serwisu zdjecie zielonej zabki.

Tego rodzaju grafika nie ma zadnego zwigzki z wymia-

rem sprawiedliwosci i wydaje sie nieodpowiednia ze
wzgledu na powage urzedu.

8400 Hrosna, ul Si

—
iy ,‘;“,.'“.‘:1"”“ " www.krosno.so.gov.pl

Istotng rzecza, na ktdra powinni zwréci¢ uwage webmasterzy stron wiekszosci sgdéw to formatowanie
tekstow w artykutach.

Domyslny rozmiar tekstu wyswietlany przez wszystkie nowoczesne przegladarki to 12 punktéw
(100%=16 pikseli) i warto zachowac taki duzy rozmiar dla dtuzszych tekstéw. Artykuty napisane czcion-
ka mniejsza niz 10 punktéw (13 pikseli) nie naleza do najtatwiejszych w czytaniu. Uzytkownicy nie po-
winni by¢ zmuszani do powiekszania tekstu za kazdym razem.

Bardzo duze znaczenie dla czytelnosci artykutéw ma interlinia, czyli ustawienie odstepu miedzy wier-
szami tekstu. Domyslna interlinia w HTML-u (z ang. HyperText Markup Language - jezyk wykorzysty-
wany do budowy stron WWW) jest zbyt mata i dobrze jest ustawic ten atrybut w arkuszach styli CSS
(z ang. Cascading Style Sheets - jezyk wykorzystywany do opisu sposobu prezentacji stron WWW)
na okoto 140%.

Pojedyncza linia tekstu nie powinna zawiera¢ wiecej niz okoto 10-15 stéw, poniewaz teksty rozciggniete
na wieksza szerokos¢ niewygodnie czyta sie z ekranu monitora.

Teksty i tytuty powinny by¢ wyréwnane do lewej strony, a nie wysrodkowane czy wyjustowane.

Wazna role odgrywaja puste marginesy, ktore pozwalajg lepiej skupic sie na czytanym tekscie. Nie nalezy
upycha¢ informacjami catego wolnego obszaru strony.

o ' Uzywanie odpowiednio ostylowanych na-
gtowkéw nadajacych tekstowi wizualng
hierarchie, akapitéw, srédtytutéw, list nume-
swsgtwns  PrRyJmOwanie | zatabwianie spraw rowanych i wypunktowanych, ilustracji czy
e st ot 131357 ks g e ikon w tekscie znaczaco poprawia komfort
T czytania.

= nstrukeja kancelaryina Sadu Okrggowege w Keninie

bip MUl icane]
- = nform: 4]
Sad Okregowy w Koninie el publicanc]

Informacie

Zaméwienie Pisma i przesyiki deo zadu prayi 53 iickwem Biura Pod; go, ktdre
publiczne MiESE Sig pr2y weldeU glawnym.

Kazde pismo kierswane do tadk stempluje si pieceesia wplyu | conotowse w Disenniky
Korespondencypym. Pisma te kisrownik sekretariatu przedstamia Przewodniczasemu Wydziatu, ktdry
wydaje o do sposobu ch
imienniz do Prezesa Sadu Okregowegn oraz z zakresy administrai i
nadzaru kierowana jest do Prezesa Sadu, keory dokanuje dekretack pisma do wiastiwych oddziatow
lub komérek sadu.

Komurdkaty

'
zalatwianie spraw

. 3200 Moraur Kazde pisma wszczynajace postspowanie sadowa zostaje oznaczons sygnaturs ey yyaizsi -

+ Elekironiczn liczba rzymska stanowidea numer wydziahs rodzaj sprawy - symbol; numer kalejny,
Skrzynin sprawa zostala wpisana do repertonum oraz dwie ostatnie cyfry bieacegn roku) 1 adane suna
Podancza

Na podstawie zarzadzenia Przewodniczacego Wydzishs sprawy prydzielane sa poszezegdinym

Organizacia Sadu sgdziom. Sqdzia wyznacza terminy rozpraw, wydaje zarzadzenis, kontroluje terminowe i nalezyte

ORregowegs wykonywanie zarzadzen przez sekretariat oraz monitoruiz bleu Sorawy, a takze informule
uczestnikéw DosteDowania o ich prawach i 0bawiazkach procesawych.

Redaicya Pisma procesowe nadsylans w toku sprawy dofacza siz do akt wediug kolejnosci wptywu. Pisma

wysyiane przez sad doracza sie adresatom w kopertach za pobwierdzenien odbioru. Pobaierdzenie

Maps srony ndboo(u PO wplynigeiu do sadu bezzwlacznie zalacza sie do akt sprawy.
Statystyks sadawega i TUWIJWN kb ia zalicza akta do
udwmaﬂm!} kategoru | wskazuje ich okres przechowywania w archiwum,
nstrukesa Skargi | wnioski rejestrowane 53 w rejestrze skarg i wnioskow (art, 221 kpa do 259 kpa) i
korzystania rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie organizacii przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw
Z 8 stycznia 2002, (Dz. U. Nr 5 poz. 46). .
Infermacie Biuro podamcre: Przyktad artykutu na Stronie Sqdu Okregowego
- Graiyno Jokrzewsks  tel 24230-22  wew. 110, fax, 163 w Koninie z jednolitym tekstem pozbawionym

cfeny pracy e praktycznie formatowania
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Nastapita widoczna poprawa jakosci serwiséw sadéw, cho¢ nadal istniejg takie
dla ktérych czas sie zatrzymat. Oprawa graficzna stron m.in. Sadu Apelacyjnego
w Krakowie, sadéw okregowych w Czestochowie, Bydgoszczy, Biatymstoku, czy
w Ptocku przedstawia sie nieestetycznie i mato profesjonalnie.

Serwis Sqdu Apelacyjnego w Krakowie nie zmienit sie od zesztego roku
inadal zniecheca uzytkownikéw nieprofesjonalnym wyglgdem.

tatwos¢ nawigadji

SAD APELACYJNY W KRAKOWIE

Emanaslieny
Winiciwoss

i . pisma,
wniaskl | ofwiadczenis nia moga by wnoszone droga
aleltroniczng. W obecnym stanie prawnym pisma fak
Hiatoria przeskana e wywolia skutkow pravwaych,

Eajasd N "
B Tnfarmacis | bnsunisaty rezes 5,

I Stk segaaiscyies

et de ispch stros SHD APELACYINY w KRAKOWIE

Bipa iz

Preyiecia interesantaw:

Prezes Sadu Apelacyjnego w Krakowie
wiceprezes Sadu Apelacyineys w Krakowie

nteresantév

parter)

od 7:30 da 15:30
o}

D.65.3)
bel. 012:410.65.37

Godziny urzedowania Sadu
04 7:30 do 15:30

G pryimuia

Biura podawere - pak 8 (partar)

Kasa - pok. 7 (parter) czynna codziennia od

Rachunek dochodéw budictowych
koszty sadowe
8B 1010 1270 0010 76

Rachunek sum depazytawych | sum na rlecanle (zallczil,
pareczenia majatkowe, wadla, zabezpleczenia):
% 1030 1508 0000 O0OF (433 0006

Wiele serwisdw poprawito swoje systemy nawigacji, rezygnujac z dtugich list odnosnikéw na rzecz menu
rozwijanych po kliknieciu. Dzieki takiemu rozwigzaniu poczatkowy wybdér uzytkownika zostat ograniczo-
ny do mniejszej liczby elementéw. Likwiduje to takze problem rozbudowanych menu bocznych, w kté-
rych przejrzenie wszystkich elementéw wymagato od uzytkownika przewiniecia strony.

Niestety zbyt dtugie boczne menu zdarzajg sie nadal na znacznej ilosci stron. Niektére
sady wciaz stosuja mato ergonomiczne menu rozwijane w bok. W dalszym ciggu w wielu
serwisach projektanci zapominajg o zaznaczaniu aktywnej pozycji w menu, co nie po-
zwala uzytkownikowi w prosty sposéb zorientowac sie, gdzie znajduje sie w strukturze
serwisu. Warto tez zwréci¢ uwage na to, ze linki w menu bocznym powinny by¢ wyréw-
nane do lewej strony, a nie wysrodkowane (jak ma to miejsce na przykfad w serwisach sa-
dow okregowych w Kaliszu i Lublinie). Wycentrowane listy skanuje sie bowiem wzrokiem

znacznie wolniej.

Wyjqgtkowo nieuzyteczne menu rozwijane stosuje Sqd Okregowy
wtomzy - az trzy poziomy zagtebienia w takim menu mogq
sprawia¢ powazne ktopoty dla wiekszosci uzytkownikow.

Przyktad strony Sqdu Apelacyjnego w Gdarisku (nie
zmienionej od zesztego roku) z menu dtugim na
kilka ekranéw, dodatkowo pozbawionym zazna-
czenia aktywnej pozycji.
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Z 56 przebadanych
serwisow tylko 15 posiada
prawidtowo podane
tytuty stron

Linki o zbyt niskim
kontrascie wystepujq

na przyktad w menu
gornym w serwisach
Sqdu Apelacyjnego

w Warszawie i Sqdu
Apelacyjnego w Gdarisku

Nadal problemem jest niejasne grupowanie informacji i tworzenie struktury serwiséw. Na przyktad w tym
samym menu pojawiaja sie pozycje, takie jak ,Informacje” i ,Informacje dodatkowe” - nie wiadomo czym
réznig sie obydwie kategorie. Nazwy te nie méwia nic o zawartosci poszczegdlnych dziatéw.

Rekordowo dtuga nazwa linku pojawita sie w menu Sadu Okregowego w Siore ifibwe
Suwatkach: ,Wykaz placéwek leczenia odwykowego lub rehabilitacyjnego Wm,‘

i prowadzacych oddziatywania terapeutyczne oraz realizujacych programy
korekcyjno-edukacyjne w obszarze wtasciwosci Sqdu Okregowego w Su-
watkach”.

Struktura ogranizacyjna
Informacie
Elektroniczna skrzynka podaweza
Formularz kontaktowy
Informacie dodatkowe
Polska Karta Praw Ofiary
Kompensata dla ofiar nisktdrych
przestepstw umydnych
Wykaz placowek leczenia
odwykowego lub rehabilitacyinego i
prowadzacych oddziatywania
terapeutycane oraz realizujacych
programy korekcyino-edukacyine w
obszarze wiagdwosd Sadu
Okregowego w Suwalkach

Rekordowo dtuga nazwa linku w menu
Sqdu Okregowego w Suwatkach

Nazwy pozycji w menu nie powinny by¢ dtuzsze niz jedno — maksymalnie trzy stowa, co umozliwia szybkie
przeskanowanie dostepnych opcji. Ponadto w nazwie linku uzyto hermetycznego urzedowego jezyka, kto-
ry moze sprawiac trudnosci wielu uzytkownikom.

5.3. Wystepujace btedy i problemy

Brak tytutéw stron

Znacznik TITLE (element jezyka HTML stuzacy do opisu tytutu strony WWW) w kodzie strony petni bar-
dzo wazna role. To dzieki niemu uzytkownik moze zidentyfikowac otwartg strone w przypadku, gdy
zminimalizuje okno przegladarki lub przeglada serwis w kartach. Element ten ma tez duze znaczenie
w prezentacji wynikow wyszukiwania. Dzieki niemu uzytkownik od razu moze sie zorientowac, na ktorej
ze stron znajduje sie interesujgca go informacja. Dla 0séb korzystajacych z czytnikédw ekranowych tytut
jest podstawowg informacjg o zawartosci strony i jest odczytywany jako pierwszy.

Z 56 przebadanych serwiséw tylko 15 posiada prawidtowo podane tytuty stron. W przewazajacej ilosci
przypadkéw ten sam tytut jest zdefiniowany dla wszystkich podstron. Przy przegladaniu kolejnych stron
serwisu tytut wyswietlany na belce tytutowej okna przegladarki pozostaje niezmieniony.

Niektdre serwisy w ogdle nie posiadaja znacznika TITLE lub jest on pusty. Przyktadem takiego ser-
wisu jest strona Sadu Okregowego Warszawa-Praga (http://www.warszawapraga.so.gov.pl/index.
php?pid=1), gdzie na zadnej stronie znacznik ten nie zostat wypetniony. Niewiele lepiej jest w serwi-
sie Sadu Okregowego w Swidnicy (http://www.swidnica.so.gov.pl/) - znacznik jest wypetniony tylko
na niektérych podstronach.

Niedostateczny kontrast/czytelnos¢ tekstu

Stosowanie tekstu o ztym kontrascie z ttem oraz zbyt maty rozmiar czcionki, to najczesciej spo-
tykane problemy w serwisach sadéw, ktére moga powaznie utrudnia¢ korzystanie ze stron wielu
uzytkownikom.

Linki o zbyt niskim kontrascie wystepujg na przyktad w menu gérnym w serwisach Sadu Apelacyjnego
w Warszawie i Sadu Apelacyjnego w Gdansku.



www.waw.sa.gov.pl

www.sadapelgd.sisco.info

Zbyt mata czcionka w menu serwisu Sqdu Okregowego w Stupsku

Nieprawidtowe opisy alternatywne dla grafiki

Wszystkie grafiki w serwisie powinny mie¢ uzupetnione opisy alternatywne, ktére moga zosta¢ odczytane
przez czytniki ekranu (ang. Screen Reader)™.

Teksty zawarte w obrazkach powinny by¢ powtdérzone w opisach ALT (element jezyka HTML stuzacy do opi-
su tekstowego obrazkéw umieszczanych na stronach WWW). Nie wszystkie strony sadéw majg te opisy
wypetnione w sposéb prawidtowy. Przyktadem moze by¢ strona Sadu Apelacyjnego w Poznaniu, gdzie
nazwa serwisu znajduje w elemencie graficznym. Opis alternatywny zawiera jednak tylko nic nie méwiace
stowa ,Winieta serwisu”.

nstrukoa korzystania « mapa serwisu
Wymiar Sprawiedliwodci

q

Zle wypetnione opisy alternatywne w serwisie Apelacyjnym

SmodBIP + O * Serw BIF RSS 2.0 Kanat .
S T D w Poznaniu

12 Wiecej informacji o czytnikach ekranu mozna znalez¢ na stronach Wikipedii pod adresem http://pl.wikipedia.org/wiki/Screen_reader
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Potowa z testowanych
stron nadal korzysta

z przestarzatej techniki
budowania stron

w oparciu o tabele

Strony oparte o tabele sq
nie tylko mniej dostepne,
ale takze bardziej
ktopotliwe w utrzymaniu
zuwagi na to, Ze znacznie
trudniej jest wprowadzac
w nich zmiany

Problemy z tytutami linkéw i ich wyréznieniem

Wszystkie linki w serwisie powinny by¢ fatwo rozpoznawalne dla uzytkownikéw jako elementy aktywne,
w ktdére mozna klikna¢.

Dobrg praktyka jest oznaczanie linkow tak, aby réznity sie od zwyktego tekstu nie tylko kolorem, ale
réwniez uzyciem podkreslen lub strzatek, co pozwala na ich fatwg identyfikacje osobom z zaburzeniami
widzenia koloréw (od 7 do 10% mezczyzn w populacji; schorzenie to praktycznie nie jest spotykane
u kobiet).

Tytut linku powinien opisywac tres¢ strony docelowej. Czesto spotykane linki o tresci ,tutaj”, ,tu”, ,kliknij
tutaj” utrudniaja zycie szczegdlnie osobom niewidomym lub niedowidzacym, ktére korzystajg z czytnikow
ekranowych.

Problemy z oznaczaniem linkéw wystepuja w duzej czesci serwiséw sadow.

Aktualnosci

Wybierz grupe nowoéci. ~Wybierz grupe-[=] Wyéwietlaj na stronie: 6 [=]

ie o konkursie na

i i ik Sadu i we
Wroctawiu
2009-06-10 | Ostatnia modyfikacia 2009-06-10 14:59:02

Opublikomals Krzysztof Wiiniews

Wrackaw, dnia 10 czerwca 2009r.

ZAWIADOMIENIE | Dbrak linka

Uprzejmie zawiadamiam, & w wyniku ustaler Komisi Konkursowej 2 dnia 9 czerwca 2000r.
w dniach 14 i 15 Ipca 2000r. odbedzie sie w Sadzie Apelacyinym we Wrockwiu ul
Energetyczna 4, sala 27 1 28 (11 pietro) konkurs na stanowisko Dyrektora Sadu Apelacyinego.

» wigcej

Dni wolne od pracy w Sadzie Apelacyjnym we Wroctawiu w 2009 r. | link
2005-06-03 | Ostatnia mndyzh:‘qa 2005-06-05 11:21:43
Opublikowat: Rafat Sukowski

Na podstawie art. 130 par. 2 kodeksu pracy iUchwaly Kolegum Sadu Apekcyinego we
Wroclawiu 2 dn@ 20 maja 2009 r. Prezes Sadu Apelcynego we Wrodawiu zarzadzeniem ni
10/2009 z dnia & zerwea 2000 r. ustali nastepujace dni wolne od pracy:

Przyktad nieprawidtowo oznaczonych linkéw w serwisie
Sqdu Apelacyjnego we Wroctawiu

» wiacej

Konstrukgcja stron w oparciu o tabele

Potowa z testowanych stron nadal korzysta z przestarzatej techniki budowania stron w oparciu o tabele.

Uzywanie tabel do formatowania stron moze rodzi¢ problemy dla uzytkownikéw korzystajacych z czytni-
kow ekranowych, poniewaz kolejno$¢ odczytywanych elementéw wynika z wygladu strony, a nie z hierar-
chii waznosci tresci. Ponadto uzywanie tabel do konstrukgji serwiséw niepotrzebnie zwieksza wage i czas
wczytywania stron.

Przeznaczeniem tabel jest prezentacja danych tabelarycznych — w tym celu zostaty stworzone i w tym
celu nalezy je stosowac. Minety juz czasy w ktérych tabelki byty powszechnie stosowane do formatowania
catych stron. Obecnie standardem jest tworzenie struktury strony na bazie blokéw i przy uzyciu arkuszy
stylow CSS.

Jedna z gtéwnych zalet tworzenia uktfadu strony wytacznie w oparciu o CSS jest tatwos¢ zmiany lokalizacji
elementéw w ramach kodu HTML bez zmiany wygladu strony w przegladarce.

Strony oparte o tabele sg nie tylko mniej dostepne, ale takze bardziej ktopotliwe w utrzymaniu z uwagi
na to, ze znacznie trudniej jest wprowadzac w nich zmiany.
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Nieprawidtowa semantyka kodu

Dobrze napisany kod strony powinien wykorzystywaé znaczniki semantyczne HTML do opisu struktury
dokumentéw. Na przykfad hierarchia nagtéwkéw powinna by¢ opisywana za pomoca znacznikéw H1, H2,
H3 (elementy HTML stuzace do prezentacji tekstu w postaci nagtoéwkéw), i tak dalej, a nie za pomoca po-
grubienia tekstu (jest to znacznik formatujacy, a nie semantyczny).

Poprawny semantycznie kod pozwala w tatwy sposdb zorientowac sie w strukturze tresci osobom korzy-
stajagcym z czytnikdéw ekranowych i bez probleméw nawigowac pomiedzy blokami informacji.

Testowane strony nie wypadaja pod tym wzgledem najlepiej. Jak zauwazono juz wczedniej, wiekszos¢ ser-
wisow sadow uzywa archaicznego uktadu opartego o tabele. Pozycje menu czesto sa linkami nie oznaczo-
nymi jako elementy jednej listy, a nagtéwki opisywane sa jako pogrubiony tekst.

<div style="clear: both:™>
<div style=tuidch: 270px: ">

Wyjatkowo Zle przygotowany zostat serwis Sagdu Okregowe-

<a1v sty qne: 33px; : url| *mTEp:/fwww.opole.so.gov.pl/images/deranit/Bg_me
go w Opolu, w ktérym praktycznie kazdy element jest opisa- O Stmtaserican, o, matbine-rons sows paeis
<div class="a7" style 5 @ 10px: ht: 10px: ">
ny za pomoca Zle przygotowanego HTMLa (ostylowane bloki T
DIV zamiast adekwatnych znacznikéw semantycznych). Do- e e Ll el s T BN

</divs
</atvs

datkowo style CSS umieszczone zostaty w samym pliku HTML

<div sty :ozignt: p p: Spx; padding

241V class="ai® sty + 1op:
Zaméwisnia publiczne
</divs
</div>
<arv : rigne; Spx; paddss

przy kazdym z elementéw, co takze jest naganna praktyka.

Lopx: ">

<div class="a" atyle="padding : 10px;
Biure Prasowe
</divy
</div>

<etiv sty : rignt: Spx: paddis

<div = : 10px;

at: 10pkit>

Akcualnodci
</div>
</divs

«div style=tfloat: might: p p: Spx: padding

2div class="ai® sty + 1o0px;

nT: 10pR:T>

Informacie
</div>
</dive

«div style="flsat: =ight; P: Spr; paddi

£

<div class="a?® style=*pacding : 10px:
organszacia
</divy
</dive
<div style="flcat: right; Spx: paddis

<div elass="a7® style="pasding * 10px;

Spa: Dackgr

Kod Zrédtowy strony Sqdu Okregowego w
Opolu zawiera wiele btedéw

Strona giéwna
/dive
</atvs
</divy
</arv>
<arv>

Wykorzystanie ramek

Ramki sg przestarzata technologia, ktéra juz od dawna nie powinna by¢ stosowana do konstrukgji stron.
Za rezygnacja z tej metody budowania serwiséw przemawia wiele argumentéw dotyczacych dostepno-
$ci i uzytecznosci. Ramki moga sprawiac problemy w nawigacji uzytkownikom korzystajacym z czytni-
kow ekranowych lub przegladarek tekstowych. Ramki utrudniaja takze drukowanie stron, uniemozliwia-
ja dodawanie konkretnych podstron serwisu do ulubionych lub tatwe skopiowanie adresu konkretnej
podstrony.

Tylko dwa serwisy sadéw korzystajg z ramek. Sg to:

Sad Apelacyjny w Biatymstoku (http://www.bialystok.sa.gov.pl/)
oraz Sad Okregowy w Ptocku (http://www.plock.so.gov.pl/).

Dziatanie z wytgczonymi stylami

Przegladarki tekstowe i screen readery nie korzystajg z arkuszy stylow opisujacych wyglad strony. Wytacze-
nie w przegladarce obstugi stylow jest wiec testem na to, czy serwis bedzie nadal czytelny i jak zachowa sie
tre$¢ na nim zawarta - czy bedzie mozna ja bez probleméw odczytac, czy tez bedzie wymieszana z innymi
elementami strony.
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Czestym btedem

przy tworzeniu stron
internetowych jest
poleganie tylko na grafice

W kilku serwisach tres¢
staje sie catkowicie
niewidoczna przez
zastosowanie biatego
tekstu na biatym tle

Wiekszos¢ serwisow przeszia test pozytywnie. Zdarzyty sie jednak przypadki, w ktérych tekst byt pomie-
szany z elementami serwisu, przez co nie mozna byto do korica stwierdzi¢, gdzie zaczyna sie wiasciwa czes¢
serwisu, a gdzie jego nawigacja.

Dziatanie z wytaczonym wyswietlaniem grafiki

Czestym btedem przy tworzeniu stron internetowych jest poleganie tylko na grafice. Twércy stron uzy-
wajac elementéw graficznych, po to aby zaakcentowac albo skontrastowac tres¢ zapominaja o sytuacji,
w ktdrej uzytkownik moze mie¢ wytaczone wyswietlanie obrazkéw w przegladarce.

W takim przypadku czesto zdarza sie, Ze strona traci na czytelnosci. W skrajnych przypadkach tekst jest
zupetnie nieczytelny (np. biaty tekst na biatym tle). Jezeli dodamy do tego brak tekstéw alternatywnych dla
obrazkdéw, otrzymujemy serwis, ktory staje sie catkowicie nieuzyteczny.

Potowa z testowanych stron nie przeszta pomyslnie tego testu. Po wytgczeniu obrazkéw w wielu przypad-
kach nie mozna w ogdle stwierdzic jaka strone przegladamy. Nagtéwki stron w postaci grafiki nie posiadajg
czesto opisOw alternatywnych przeznaczonych do wyswietlenia w przypadku, kiedy grafika nie jest obstu-
giwana.

W kilku serwisach tres¢ staje sie catkowicie niewidoczna przez zastosowanie biatego tekstu na bia-
tym tle.

strona gidwna

Strona glémna Drukus trefé Poled snajemena Pomae.
‘Zmninjs2 rozmiar tekstuZnigksz rozmiar teksty
Strona Gléwna

Sad Okregowy w Krakowie
31 - 547 Krakéw
ul, Przy Rondzie 7

12009-07-03 1

LIKWIDACIA SADOW

(WYDZIALOW) GRODZKICH
anbs ...

Wigcej

W tym migjscu znajduje sie menu gitwne,
Przez bialy lekst na biafym le jest ono calkowicie niewidoczne.

Godziny pravied interesantiw przes;
Sekretariaty Sadu i Punkt Informacyjy
Krajowega Rejectu Karnego.

w poniedziatki od godz. 12:00 do godz. 18:00

0d wiorku do piatku od godz. 8:30 do godz. 14:30

Punkty Infarmacysae
od paniedziatiu do piatiu od gode, 7:45 do godz, 15:30

Po wytqczeniu styléw w przeglqdarce gtéwne menu serwisu
Sqdu Okregowego w Krakowie przestaje byc¢ widoczne

...... .

Brak zdefiniowanego jezyka

Definicja jezyka strony ma istotne znaczenie dla czytnikéw ekranowych. Aby stworzy¢ dostepny serwis,
nalezy zadbac¢ o to, zeby znacznik ten znalazt sie¢ w opisie strony.

Tylko ponad potowa serwisow sadéw ma zdefiniowany jezyk. Pozostata czes¢ stron nadal go nie
posiada.



E-sady po polsku
Ranking stron internetowych sadéw okregowych i apelacyjnych Il EDYCJA
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6. Podsumowanie

Kilkanascie miesiecy, jakie minety od pierwszego badania stron internetowych polskich sadéw to z pew-
noscia zbyt krétki okres, by oczekiwac rewolucyjnych zmian. Mimo to, mozna zauwazy¢ pewien pozy-
tywny trend, a w niektérych przypadkach nawet zmiany motywowane uwagami z pierwszego raportu.
Mozna powiedzie¢, ze brak jednolitej struktury serwisdw internetowych polskiego sagdownictwa (jedne-
go portalu wymiaru sprawiedliwosci) jest czesciowo rekompensowany dobrymi praktykami i pozytyw-
nymi wzorcami rozbudowywanymi przez niektdre sady. Naturalnie, najwiecej interesujacych rozwigzan,
ktore powinny by¢ stosowane na szersza skale znajdziemy u zwyciezcéw rankingu. Zdecydowanym li-
derem i zarazem kreatorem odpowiednich standardéw jest Sad Apelacyjny w Katowicach. Wydaje sie,
ze gdyby wszystkie pozostate badane sady zaaplikowaty rozwigzania przyjete w serwisie www kato-
wickiego sadu, duzo fatwiej mozna by sie pogodzi¢ z brakiem spdjnego, ogdlnego serwisu polskiego
wymiaru sprawiedliwosci.

Zjawiska pozytywne w dalszym ciagu przeplataja sie jednak z btedami i niedociggnieciami, ktére zna-
lazty odzwierciedlenie w generalnie niskich ocenach ogdélnych poszczegélnych serwiséw. Wystarczy
powiedzie¢, ze blisko potowa (5 na 11) serwiséw sadéw apelacyjnych nie osiaggneta nawet potowy mak-
symalnej liczby punktow. W przypadku sadéw okregowych granicy 30 punktow nie przekroczyta prawie
1/3 serwisow.

Zastanawia rowniez fakt, ze w wielu przypadkach istnieje powazna rozbiezno$¢ miedzy wynikami oce-
ny technicznej i merytorycznej sgdowych www. Dotyczy to np. serwiséw Sadu Okregowego w Legni-
cy, Sadu Okregowego w Zielonej Gérze czy Sadu Okregowego w Swidnicy. Dochodzi wiec niekiedy do
sytuacji, ze przyjazna w obstudze, przejrzysta i tatwo dostepna strona nie zawiera wielu istotnych dla
uzytkownika informacji. Zdarzaja sie tez sytuacje odwrotne (np. Sad Okregowy w Krakowie czy Sad Okre-
gowy w Warszawie), gdy przyzwoity merytorycznie serwis traci swoje walory ze wzgledu na techniczne
niedoskonatosci.

Podtrzymujac postulaty zawarte w pierwszym raporcie, mozna obecnie zaakcentowac takze potrzebe
zawiazania blizszej wspotpracy miedzy poszczegoélnymi sagdami w celu rozpowszechniania dobrych
praktyk stosowanych w niektdrych sposrdd nich. Sprzyjaé temu powinna polityka Ministerstwa Sprawie-
dliwosci promujaca najlepsze wzorce. Istotne réwniez, by MS prowadzito aktywne dziatania wspierajace.
Przede wszystkim mowa tu o wyposazaniu sgdéw w przydatne opracowania informacyjne (broszury,
biuletyny), ktére moga by¢ umieszczane na stronach poszczegélnych sadow i w ten sposéb podnosic
ich merytoryczna wartos¢. Nie ma bowiem potrzeby, a wrecz generowatoby to nadmierne koszty, by
kazdy sad samodzielnie przygotowywat takie materiaty. Po drugie, w sytuacji zdecentralizowanego sys-
temu serwisow internetowych sadéw Ministerstwo winno zadbac¢ co najmniej o odpowiedni nadzér nad
standardami ich prowadzenia. Nalezy przez to rozumie¢ nie tylko wspomniane na wstepie wytyczne dla
sadow, ale takze: (i) wystandaryzowanie wymogéw specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia (SIWZ)
w przypadku, gdy sady zlecajg wykonanie serwiséw podmiotom zewnetrznym; (ii) kontrolowanie tresci
umow z dostawcami ustug internetowych, aby unikna¢ wykorzystywania przez nich serwiséw sadowych
do wtasnych celéw - np. do pozycjonowania ich stron www.

Powyzsze dziatania powinny stac sie jednym z podstawowych zadan realizowanych obecnie w ramach
wspotfinansowanego ze srodkéw wspdlnotowych programu ,Utatwianie dostepu do wymiaru sprawie-
dliwosci”. Daje to nadzieje na rzeczywistg i znaczacg poprawe dostepnosci i uzytecznosci serwiséw www
dla obywateli, ktérg mamy nadzieje zaobserwowac w kolejnych wydaniach rankingu.
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Helsinska Fundacja Praw Cztowieka (HFPC), z siedzibg w Warszawie, istnieje od 1989 roku. Jej powstanie
poprzedzita siedmioletnia podziemna dziatalnos¢ Komitetu Helsirskiego w Polsce, ktérego misja byto
monitorowanie wywiazywania sie wtadz PRL ze zobowigzan tyczacych praw i wolnosci cztowieka, przy-
jetych w 1975 roku w Akcie Kornicowym KBWE w Helsinkach. Po zmianie ustroju politycznego cztonkowie
Komitetu stworzyli Fundacje — niezalezna instytucje edukacyjno-badawcza, ktérej misja jest budowanie
panstwa prawa, strzezenie praw i wolnosci cztowieka oraz propagowanie kultury owych praw w Polsce
i innych krajach.

Gtéwnymi kierunkami dziatalnosci HFPC sa:

- EDUKACIJA za granica i w Polsce, miedzy innymi Szkota Praw Cztowieka dla absolwentow szkét wyzszych,
roczny kurs dla studentéw, treningi umiejetnosci skutecznego dziatania na rzecz praw cztowieka dla
uczestnikdw spoza Polski: Letnie i Zimowe Szkoty Praw Cztowieka oraz Wyzszy Miedzynarodowy Kurs Praw
Cztowieka. Jedna z form edukacji jest Miedzynarodowy Festiwal WATCH DOC's ,Prawa cztowieka w filmie”.

- DZIALALNOSC W INTERESIE PUBLICZNYM - w tym monitoring tworzenia prawa i instytucji publicznych
(np. warunkéw pracy saddw, policji, dostepu do pomocy prawnej, praw pacjentdéw), programy $wiadczace
bezptatng pomoc prawng dla obywateli polskich, uchodzcéw i 0séb nalezacych do mniejszosci. Obecnie
dziat prawny HFPC prowadzi dziatalno$¢ w ramach pieciu programoéw merytorycznych, wéréd ktérych:
Program Spraw Precedensowych, Program Interwencji Prawnej, Program Prawa Cztowieka a Rozliczenia
z Przesztoscia, Obserwatorium Wolnosci Mediow w Polsce oraz Klinika Prawa ,Niewinnos¢”.

HFPC wspodtpracuje z Radg Europy, OBWE, ONZ (ma status konsultatywny przy Radzie Spoteczno Gospo-
darczej ONZ, ECOSOC) oraz z polskimi i miedzynarodowymi organizacjami pozarzagdowymi.

Fundacja kieruje piecioosobowy Zarzad, na czele ktérego stoi Danuta Przywara (socjolog),oraz szescio-
osobowa Rada z przewodniczaca Haling Bortnowska-Dabrowska (etyk, publicystka).



Forum Obywatelskiego Rozwoju — FOR zostato zarejestrowane w marcu 2007 r. i rozpoczeto swoja dziatal-
no$¢ we wrzesniu 2007 r. Wytagcznym fundatorem FOR jest prof. L. Balcerowicz.

Celem FOR jest zwiekszenie obywatelskiego zaangazowania Polakéw na rzecz propozycji, ktére sprzyjaja
szybkiemu i stabilnemu rozwojowi. Statym punktem odniesienia dla FOR jest wizja panstwa prawa, ktére
tworzy warunki sprzyjajace prorozwojowym, produktywnym dziataniom ludzi: pracy, przedsiebiorczosci
iinnowacyjnosci; oszczedzaniu i inwestowaniu oraz zdobywaniu wiedzy. Dostepna wiedza pozwala na okre-
$lenie generalnych cech ustroju, ktéry w najwiekszym stopniu tworzy wymienione warunki. Te cechy to:

- Szeroki zakres indywidualnej wolnosci w ramach jasnego i dobrze egzekwowanego prawa. Wolnos¢ i pra-
worzadnos¢ tworzg podstawy dla sprawnego dziatania wolnego rynku, rozwoju spoteczenstwa obywa-
telskiego i otwarcia na swiat.

- Niskie podatki mozliwe wytacznie przy niskich wydatkach publicznych. Badania pokazuja, ze zaréwno
nadmierne podatki, jak i ich gtéwna przyczyna - rozdete wydatki budzetu ostabiaja bodzce do dziatan pro-
duktywnych, przyczyniajac sie m.in. do bezrobocia lub biernosci zawodowej, a przez to - hamuja rozwdéj
i ograniczanie ubostwa.

- Rozwinieta i odpowiedzialna fiskalnie samorzadnos¢ lokalna. Zmniejsza ona ryzyko btedéw zwigzane
z centralizacjg decyzji w panstwie oraz umozliwia poréwnywanie i rywalizacje nie tylko na poziomie przed-
siebiorstw, ale i jednostek publicznych.

- Stabilnos¢ makroekonomiczna, czyli zdrowy pienigdz, stabilny sektor finansowy oraz zrébwnowazone
finanse publiczne. Wymaga ona silnej ochrony niezaleznosci i fachowosci takich instytucji jak bank cen-
tralny i nadzér finansowy oraz warunkéw instytucjonalnych zapobiegajacych zwiekszaniu obciazen fiskal-
nych i utrzymywaniu sie deficytu w finansach publicznych.

- Prezny, innowacyjny system edukacji i badan, silnie powigzany ze swiatowa nauka i rynkowa gospodarka.

FOR posiada forme prawna fundacji, ktéra nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej. FOR jest instytucja nie-
zalezna i nie uczestniczy w dziatalnosci jakiejkolwiek partii politycznej.



K2 Internet SA jest najwieksza w Polsce agencjg interaktywng, dostarczajacg innowacyjne rozwigzania
w zakresie marketingu, sprzedazy i obstugi Klienta.

K2 $wiadczy ustugi z zakresu: kreacji, tworzenia strategii on-line, budowy serwiséw www, materiatéw
multimedialnych i video, realizacji programéw lojalnosciowych, budowy systemoéw e-commerce, roz-
wigzan mobilnych, hostingu zarzadzanego i tworzenia aplikacji dedykowanych oraz planowania mediéw
i performance marketingu. Spotka jest jednym z gtéwnych dostawcéw tego rodzaju rozwigzan w Europie
Centralnej i Wschodniej. Na state zatrudnia ponad 150 pracownikéw. Wsréd Klientéw K2 Internet SA znaj-
duja sie m.in. Coca-Cola, Nokia, IKEA, Toyota Bank, Pracuj.pl, Sanitec Koto, Getin Bank, Agora, Commercial
Union, Volvo, Peugeot, Play. Spo6tka byta wielokrotnie nagradzana i wyrézniana w najwazniejszych kon-
kursach branzowych. Od kwietnia 2008 r. sp6tka notowana jest na GPW w Warszawie.

W ramach agencji K2 Internet dziata wyspecjalizowany zespét K2 User Experience zajmujacy sie projekto-
waniem interakgji (usability) i prowadzeniem badan z udziatem uzytkownikéw. K2 User Experience oferuje
takie ustugi jak:

PROJEKTOWANIE ZORIENTOWANE NA UZYTKOWNIKA
Projektowanie funkcjonalnosci, architektury informacji i interfejséw uzytkownika dla aplikacji i serwiséw
internetowych w metodyce User-Centered Design.

TESTY USABILITY
Badanie ergonomii serwiséw internetowych oraz aplikacji mobilnych z udziatem uzytkownikéw.

EYE-TRACKING

Badanie $ledzenia ruchéw gatek ocznych w celu optymalizacji ergonomii serwiséw internetowych lub
oceny efektywnosci kreacji reklamowych - pre-testy kreacji online-owych, ogladanie graficznej rekla-
my prasowej, czytanie ogtoszen prasowych, badania efektywnosci spotéw wideo.

Wiecej informacji na stronie www.k2.pl/ux



Ogdlnopolski dziennik, bedacy jednym z lideréw prasy codziennej w Polsce, wydawany przez Pres-
spublica sp. z 0.0. To najczesciej cytowana gazeta w naszym kraju — od 2007 r. niezmienny leader wsréd
najczesciej cytowanych mediéw. W 2009 roku powotywano sie na nig az 16221 razy*.

,Rzeczpospolita” jest gazetg o charakterze zaréwno informacyjnym, jak i specjalistycznym. Czytelnicy
znajda w niej informacje polityczne, spoteczne, kulturalne, sportowe, a takze teksty publicystyczne i komen-
tarze. Specjalistyczng czes¢ dziennika stanowig od lat tzw. zétte i zielone strony ,Rz”, poswiecone tematyce
prawnej i gospodarczej. Gazete stale czyta 41 %* os6b odpowiedzialnych w firmach za zagadnienia prawne
i finanse.

"

Silnie rozbudowana sekcja prawna skfada sie z czedci ,Prawo co dnia”, ,Dobra Firma” i dostepnej w spe-
cjalnej prenumeracie ,Gazety Prawa i Podatkéw”. Na prawnych stronach dziennika publikowane sa aktualne
informacje dotyczace wielu dziedzin prawa (m.in. prawo cywilne, karne, gospodarcze, prawo pracy, podat-
ki), prawnikéw i wymiaru sprawiedliwosci. Ponadto czytelnik znajdzie tu aktualne orzecznictwo, informacje
o pracach legislacyjnych, ciekawe wywiady i opinie ekspertéw, a takze porady prawne przydatne w codzien-
nym zyciu. Sekcja prawna ,Rz" to réwniez narzedzie pracy niezbedne w prowadzeniu firmy - zarébwno matej,
jak i duzej. Przedsiebiorcy korzystaja z praktycznych analiz prawnych, wzoréw pism i uméw, komentarzy
do ustaw, aktualnych wskaznikéw i stawek czy odpowiedzi na pytania czytelnikéw.

Zétte strony ,Rz” czytajg m.in. sedziowie, prokuratorzy, adwokaci, radcowie prawni, studenci prawa i apli-
kanci, urzednicy, przedsiebiorcy, menedzerowie i samorzadowcy.

,Rz" publikuje state, coroczne rankingi i konkursy — m.in. Liste 500 Najwiekszych Firm czy Ranking Najwiek-
szych Polskich Marek.

W sekcji prawnej sg to:

- Ranking kancelarii prawniczych
- Ranking firm doradztwa podatkowego
- Konkurs na najlepszego prawnika przedsiebiorstwa (w tym roku po raz pierwszy)

Redaktorem naczelnym ,Rzeczpospolitej” jest Pawet Lisicki. Dziatem prawa i podatkéw kieruje Ewa Usowicz.

* Badania PRO, realizowane przez MillwardBrown SMG/KRC w pazdzierniku 2009



Fundacja FOR

Al. J.Ch. Szucha 2/4 lok. 20

00-582 Warszawa

telefon: +48 (22) 427 40 10

faks: +48 (22) 213 37 85

e-mail: info@for.org.pl

strona internetowa: www.for.org.pl

Helsinska Fundacja Praw Czlowieka

ul. Zgody 11
00-018 Warszawa

telefon: +48 (22) 828 10 08, 828 69 96, 556 44 40

faks: +48 (22) 556 44 50
strona internetowa: www.hfhr.org.pl

K2 Internet S.A.

Al. Solidarnosci 74A

00-145 Warszawa

telefon: +48 (22) 448 70 00

faks: +48 (22) 448 71 01

e-mail: biuro@k2.pl

strona internetowa: www.k2.pl
www.k2.pl/ux

Rzeczpospolita

ul. Prosta 51

00-838 Warszawa

telefon: +48 (22) 628 34 01

faks: +48 (22) 628 05 88

strona internetowa: www.rzeczpospolita.pl



