SUBSKRYPCIJE /2021

digitalpoland



Tytut raportu

Edycja

Subskrypcje 2021

1, Warszawa, wrzesien 2021

ISBN

978-83-959238-5-2

Wydawca

Fundacja DigitalPoland

Finansowanie

Partnerzy raportu

Podziekowania

Projekt, DTP

digitalpoland
Siedziba operacyjna: Plac Europejski 1, 00-844 Warszawa, Polska
info@digitalpoland.org | digitalpoland.org | aipoland.org

Publikacja sfinansowana ze srodkéw statutowych oraz pozyskanych od Partneréw raportu przeznaczonych na

edukacje spoteczenstwa

() player  samme = symfonia VISA

Fundacja Digital Poland pragnie podziekowac wszystkim Fundatorom i Partnerom, dzieki ktérym moze

realizowac swojg misje. Wiecej informacji na stronie fundacji pod adresem digitalpoland.org oraz aipoland.org.

Fundacja pragnie szczegdlnie podziekowaé Partnerom raportu, dzieki ktérym mogta powstac niniejsza publikacja.

Krzysztof Waloszczyk | So! Creative House | www.socreativehouse.pl

Wtasnosc intelektualna ~ Wszelkie prawa zastrzezone. Cytowania mozliwe z podaniem nazwy wydawcy i raportu.



IoN I

&8 &

SN
N © N

Spis tresci

Przedmowa

Podsumowanie zarzadcze

S A

N

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

O badaniu i czym s3 ustugi subskrypcyijne

Zrodta informacii o ustugach subskrypgiji

Znajomos¢ ustug subskrypcji

Znajomosc¢ dostawcow ustug subskrypcii

Obecne korzystanie z ustug subskrypcii

Chec skorzystania z dostepnych ustug subskrypcji w ciaggu
najblizszych 6 miesiecy

Ched skorzystania z nowych ustug subskrypcji w przysztosci

Postrzeganie zalet korzystania z ustug subskrypcyjnych

Dlaczego skorzystasz z ustug subskrypcyjnych? - kategorie

Korzyscii Wady

Co napedza korzystanie z ustug subskrypciji i jakie sg bariery?

Rezygnacja z ustug subskrypcji

Wydatki, wspétdzielenie i tgczenie ustug subskrypcyjnych

Znajomos¢ metod ptatnosci za ustugi subskrypcii

Sposoby ptatnosci za ustugi subskrypcji

Percepcja ptatnosci za ustugi subskrypcji

Ustugi subskrypcyjne - kwestie prawne

Charakterystyka demograficzna badania

Autorzy i eksperci raportu

O Fundacji Digital Poland i Digital Festival




TRy PRZEDMOWA



== # Przedmowa

Piotr Mieczkowski

Dyrektor zarzadzajacy
Fundacja Digital Poland

digitalpoland

- SUBSKRYPCIJE 2021

Swiatowy rynek handlu online rozwija sie z zawrotna
predkoscia. Rosnie tez liczba konsumentéw robigcych zakupy
przez Internet. Wraz z rosnaca liczba klientéw, rosna tez ich
oczekiwania i wymagania dotyczace nie tylko jakosci ustug, ale
tez szybkosci i tatwosci dokonywania zakupéw.

Abonament, znany nam réwniez jako subskrypcja, to odpowiedz
na potrzeby wspoétczesnych konsumentéw, ktérzy w
dynamicznie rozwijajacym sie $wiecie cenia czas i wygode.
Konsumenci robigcy zakupy w modelu subskrypcyjnym, z jednej
strony zyskuja wiecej wolnego czasu, bo nie musza poswiecaé
go na rutynowe zakupy i ptatnoséci, z drugiej zas, za niewielka
optatg otrzymuja dostep do poteznych zasobéw informaciji,
kultury i rozrywki. Dzi$ w formie subskrypcji mozna dostaé
praktycznie wszystko i coraz wiecej nieoczywistych bizneséw
decyduje sie na taka forme ptatnosci.

Niniejszy raport przedstawia wyniki kolejnego juz badania ustug
subskrypcji wykonanego na zlecenie fundacji, kontynuujac tym
samym che¢ pomocy firmom i konsumentom, ktéra kierowata
nami przy sporzadzaniu poprzednich raportéw. Wazne byto dla
nas, aby przyjrzec sie temu, jak sytuacja pandemiczna wptyneta
na korzystanie przez Polakéw ustug subskrypcyjnychi w jaki
sposob s3 one uzywane po okresie zarzadzonych przez ostatni
rok lockdownow, a takze jak wygladaja perspektywy rynku.
Bardzo wazne byto dla nas to, aby badanie byto
przeprowadzone kompleksowo, z jak najwieksza doktadnoscia.
Wiele podmiotéw informuje o znaczacym wzroscie ustug
streamingowych - my sprawdziliSmy, jak doktadnie wyglada ten
wzrost i skad sie wziat.

Oddajemy w Panstwa rece kolejny juz raport z serii
»Subskrypcje”, ktory potwierdza rosnacy potencj’a’f dostepu do
ustug i produktéw w modelu abonamentowym. Srednia liczba

subskrypcji na uzytkownika rosnie i wynosi dzis 5,7, podczas gdy
rok wczesniej byto to tylko 3,9. Podobnie jak w pierwszej edyciji,
najpopularniejsze s te ustugi, ktérych uzywamy na co dzien -
rozrywka (dostep do streamingu filméw, seriali, muzyki,
telewizji), telekomunikacyjne (dostep do Internetu i telefonii),
czy dla domu (woda, prad, gaz). Ale na tegoroczna hierarchie
istotnie wptyneta tez pandemia koronawirusa. W badaniu
zapytalismy konsumentéw o to, dlaczego korzystaja

z subskrypcji ustug czy produktéw - co jest dla nich wazne

w modelu subskrypcyjnym? Nie zabrakto tez pytania o to,

co Polacy sadzj o korzysciach i wadach ptynacych z subskrypciji
ustug i produktow.

Gteboko wierzymy, ze wnikliwa obserwacja zmieniajacego sie
Swiata i postepujacej cyfryzacji, to podstawa wprowadzania
innowacji oraz wazny element na drodze do pokazania, ze
Polska ma szanse sta¢ sie czescia najbardziej innowacyjnych
gospodarek. Aby wizja ta stata sie rzeczywistoscia, niestychanie
wazny jest kolejny element, jakim jest efektywna wspoétpraca.
Niezmiernie cieszymy sie i jesteSmy dumni z tego, Zze proces
tworzenia raportu przebiegt w atmosferze obopélnego
entuzjazmu wobec tematyki - entuzjazmu, ktéry towarzyszyt
nam podczas wszystkich spotkan z partnerami niniejszej
publikacji. W tym miejscu czas zaprosi¢ Paniistwa do zapoznania
sie z 3. edycja raportu ,Subskrypcje”. Zyczac mitej lektury, mamy
nadzieje, ze bedzie to doswiadczenie edukujace, a jednoczesnie
pobudzajace

do podejmowania kolejnych dziatan ku szerzeniu swiadomosci
spoteczenistwa na temat cyfryzacji - nie w pojedynke,

a wspolnymi sitami!
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Czym s3 ustugi subskrypcji?
Wynik spontanicznych odpowiedzi respondentéw

Tegoroczna edycja raportu dobitnie potwierdza, ze ekonomia subskrypcji znana jest wiekszosci spoteczenstwa. Jedynie 21%
0s6b w wieku 18-65 lat nie potrafi spontanicznie opisa¢ wtasnymi stowami ustug subskrypcji czy wskazac ich
charakterystycznych elementéw takich jak np. cyklicznos¢ optat. Z kolei co pigty badany jako definicje ustug subskrypcji
spontanicznie wskazuje streaming filmow i seriali, plasujac te kategorie ustug na pierwszym miejscu.

Zrédta informacji o ustugach subskrypcji

Media spotecznosciowe sg gtdownym zrodtem (35%), z ktérego badani najczesciej pozyskujg informacje na temat
ustug subskrypcyjnych. Podziat na pteé, wiek i miejsce zamieszkania nie wykazat istotnych zmian pod tym
wzgledem. Wysoka pozycje zajeta tez komunikacja bezposrednia poprzez e-mail i newsletter (33%) oraz
rekomendacje rodziny lub znajomych (28%). Z kolei najbardziej zaufanym zrédtem informacji o subskrypcjach

pozostajg cztonkowie rodziny oraz znajomi (21%). Media spotecznosciowe pod wzgledem zaufania znalazty sie
dopiero na trzecim miejscu z wynikiem 13%.
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Spontaniczna i wspomagana znajomosc¢ ustug subskrypcji

Najbardziej spontanicznie znanymi ustugami subskrypcyjnymi wsrod respondentéw okazaty sie byc serwisy streamingowe
(50%). Na drugim miejscu, z wynikiem ponad dwa razy mniejszym, znalazty sie ustugi telekomunikacyjne dla domu (20%).
Niewiele mniej badanych wskazato streaming muzyki (15%). Kobiety deklarowaty wiekszg znajomos¢ ustug subskrypcyjnych
wobec mezczyzn, szczegdlnie w zakresie streamingu filméw i seriali oraz audiobookéw. Mezczyzni z kolei czesciej wskazywali
na gry online czy oprogramowanie biurowe.

Spontaniczna znajomos$¢ nowoczesnych ustug subskrypcji (np. streaming filmow), jest domeng oséb mtodych (65%) i nie
starszych niz 49lat (51%). Tego typu ustugi potrafi spontaniczne wskazac¢ 34% badanych w wieku 50-65 lat. Co ciekawe,
podobng spontaniczng znajomos$¢ ustug wida¢ u mieszkancéw miast jak i wsi, co pokazuje, ze internet dotart do wielu
gospodarstw wiejskich, a mieszkancy wsi sg na takie ustugi zdecydowanie otwarci.

Badani wykazali sie znacznie wyzszg znajomoscig ustug subskrypcji w przypadku zaprezentowania respondentom réznych
kategorii ustug (tzw. znajomos$¢ wspomagana). Na pierwszym miejscu znalazt sie ponownie streaming filméw i seriali (75%),

a zdecydowana wiekszo$¢ pozostatych ustug (np. gry online) byty znana przynajmniej 40% respondentéw. Ponownie kobiety
okazaty sie znacznie lepiej zorientowane w ustugach niz mezczyzni, a najwiekszg dysproporcje zaobserwowano w kategorii
,pudetka z kosmetykami czy ubraniami” (30% vs 12%).

' SUBSKRYPCIJE 2021



== # PODSUMOWANIEZARZADCZE

Wspomagana znajomos¢ dostawcow ustug subskrypcji

Sposréd ustug streamingu filmoéw i seriali najwyzszg znajomoscia dostawcy moze pochwali¢ sie Netflix (86%) -
niekwestionowany lider domowej rozrywki. Tuz za nim uplasowat sie HBO GO (71%), IPLA (70%) czy Player (65%). Z kolei

w kategorii prasa najbardziej popularna jest Gazeta Wyborcza (60%), co nie moze dziwié, biorgc pod uwage, ze dostawca ten
ma najwiekszg baze ptacacych uzytkownikéw w Polsce. Na drugim miejscu znalazt sie tygodnik Newsweek (48%), a na trzecim
miejscu tygodnik Polityka (38%). W przypadku serwiséw muzycznych lub oferujgcych audiobooki, najbardziej
rozpoznawalnymi serwisami sg Spotify (66%) i YouTube Music Premium, ktére dzieli jedynie 1% réznicy. Mimo wielu kampanii
w mediach i wspotpracy np. operatorami telekomunikacyjnymi, serwis Tidal znalazt sie na trzecim miejscu (49%), znacznie
ponizej YouTube Music Premium. Ten ostatni portal korzysta zapewne na popularnosci serwisu YouTube co niekoniecznie
musi sie przektada¢ na ptatng wersje subskrypcji. W przypadku gier ankietowani w prawie réwnym stopniu wskazali zaréwno
Play Station Plus (40%), jak i Xbox Game Pass (38%) jako dostawcow, ktorych rozpoznajg najbardziej. Dostawcy platformy
edukacyjnych nie sg z kolei popularni w Polsce, gdyz Udemy czy strefe kurséw rozpoznaje jedynie 13% badanych.

W oprogramowaniu biurowym, na pierwszym miejscu znalazt sie Microsoft (64%), a Symfonia (wczesniej Sage) zajeta drugie
miejsce ex aequo z Comarchem (20%) zostawiajac daleko w tyle Assecco. W przypadku nowej ustugi, subskrypcji druku,

22% ankietowanych wskazato, ze zna dostawcéw takich ustug, wskazujac przy tym HP jako najpopularniejszego

dostawce (37%).
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Obecne korzystanie z ustug

Co drugi mieszkaniec Polski, majacy miedzy 18 a 65 lat, deklaruje korzystanie z ustug streamingu filméw i seriali (53%), z kdlei
26% deklaruje korzystanie ze streamingu muzyki. Co ciekawe, tyle samo oséb korzysta z karmy dla zwierzat co z ptatnej diety
pudetkowej. Kobiety czesciej korzystajg z wielu ustug subskrypcji, np. streamingu filméw, ustug telekomunikacyjnych, ustug dl
domu czy streamingu muzyki. Mezczyzni z kolei czesciej korzystali z programéw do obstugi proceséw biznesowych, gier online
czy oprogramowania komputerowego. Srednia liczba subskrypcji na uzytkownika rosnie i wynosi dzi$ 5,7, podczas gdy rok
wczesniej - 3,9. Blisko 20% badanych korzysta z ustug subskrypcji w pracy (np. office365).

Chec¢ skorzystania z dostepnych ustug subskrypcji w ciagu najblizszych 6 miesiecy

Badani najchetniej skorzystaliby z ustug subskrypcji streamingu muzyki i filméw (odpowiednio 12% i 11%).
Na trzecim miejscu znalazty sie niespodziewanie ustugi fitness (8%), wyzej niz np. stuchanie audiobookow
czy gry online. Najmniejszg popularnoscia cieszyta sie chec skorzystania z subskrypcji ustug ksiegowych

i druku (1%).
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Chec skorzystania z nowych ustug subskrypcji w przysztosci

Badani najczesciej (46%) deklarowali brak zainteresowania lub checi skorzystania z zupetnie nowych subskrypcji wymienionych
w badaniu. Warto jednak odnotowac, ze sporym zainteresowaniem cieszyty sie potencjalne subskrypcje telefonu (17%) czy
bilety do kina, teatru, opery czy baletu (13%). Blisko 11% spoteczenistwa jest sktonna skorzystaé z ustugi fryzjera w subskrypcji
czy nawet dostepu do telewizora (10%) lub mebli (7%). 6% badanych jest gotowych skorzystaé ze srodkéw higieny intymnej
dla kobiet (np. podpaski, tampony, w tym 8% kobiet)) w subskrypcji, a prawie tyle (5%) jest gotowych skorzysta¢ z golarek lub
maszynek do golenia (7% mezczyzn vs 4% kobiet). Kobiety, podobnie jak w catym badaniu, czesciej deklarowaty cheé
skorzystania z zupetnie nowych ustug w subskrypcji niz mezczyzni (57% vs 51%).

Postrzeganie zalet korzystania z ustug subskrypcji

Badani postrzegaja ustugi subskrypcji gtéwnie jako oferujgce wiekszg wygode korzystania (76%), pozwalajace
dbac o srodowisko (73%) oraz oferujace bogactwo tresci, rowniez dostepnych na wytacznosc (67%). Podziat na
ptec nie wykazat istotnych réznic, choé¢ pokazuje, ze kobiety czesSciej niz mezczyzni zgadzaty sie z pozytywnym
postrzeganiem ustug pod wzgledem wymienionych aspektow. Grupa wiekowa 18-24 zgadzata sie czesciej

Z przytoczonymi odpowiedziami niz pozostate grupy wiekowe. Najwieksze réznice zanotowano w kategorii
,2posiadanie”, co pokazuje, ze mtodzi ludzie znacznie czesciej gotowi sg nie posiadac rzeczy na state.
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Dlaczego skorzystasz z ustug subskrypc;ji?

Wsréd badanych, w kategorii prasa cyfrowa, najczesciej wymienianym powodem checi skorzystania z ustug subskrypcji

W ciggu najblizszych 6 miesiecy byt szybki i fatwy dostep do biezgcych wiadomosci (32%). Taki wynik nie moze dziwi¢ w
zwigzku z nattokiem nieuporzadkowanych informacji, szczegélnie uzyskiwanych z mediéw spotecznosciowych. Najwiecej
badanych (28%) za powdd checi skorzystania z ustug subskrypcji streamingu filmow i seriali w ciggu najblizszych 6 miesiecy
podaje szerokg i interesujacg ich oferte filmowa serwisu.

Korzysci i wady

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych jako powdd swojej decyzji o korzystaniu z ustug subskrypcyjnych
wymienia wygode i komfort w ich uzytkowaniu i sprawng realizacje ptatnosci (29%). Co ciekawe, badani
najczesciej deklarowali, ze wszystko im sie podoba w modelu ustug subskrypcji (az 46%!). Kolejne 13% nie
potrafito wskazac zadnych wad. Najczesciej przywotywang wadg ustug subskrypcji przez badanych byta ich zbyt
wysoka cena i niekorzystne warunki umowy dla statych uzytkownikow.
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1 1 Co napedza korzystanie z ustug subskrypcji i jakie sa bariery

Badani na pierwszym miejscu wskazali na nizsze ceny (68%) jako najwazniejszy aspekt zachecajacy ich do kupienia nowych
ustugi subskrypcji. Na dalekim drugim miejscu (27%) znalazto sie fatwiejsze anulowanie subskrypcji oraz informowanie droga
elektroniczng o wysokosci optat (16%).

Rezygnacja z ustug subskrypcji

Badani deklarujg ched rezygnacji lub zawieszenia ustugi subskrypcyjnej najczesciej w przypadku streamingu
filméw i seriali (9%). Taki wynik nie moze dziwié, gdyz to poktosie popularnosci tych serwiséw (#1).

Na dosy¢ wysokim miejscu znalazty sie gry online (w stosunku do ich popularnosci czy obecnego
deklarowanego korzystania). Najmniej respondentéw chce zrezygnowac z prasy w abonamencie przez Internet
(1%). Za najwazniejsze powody checi rezygnacji lub zawieszenia ustug subskrypcji badani wymieniaja
pogorszenie sytuacji finansowej (zapewne w wyniku pandemii) oraz niespetnienie oczekiwan. Prawie co pigty
badany (18%) badany wskazuje, ze subskrybuje kilka ustug o podobnej tematyce, a chce korzystacd tylko z jednej,
najlepszej. Taki wynik wyraznie pokazuje, tak jak w catym sektorze nowych technologii, ze powiedzenie
,ZwWyciezca bierze wszystko” ma sie dobrze.
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Wydatki i wspotdzielenie

Bez wzgledu na kategorie ustugowa, respondenci najczesciej wydajg ponizej 50 ztotych miesiecznie na dany typ ustugi. Wyjatkiem

sg ustugi dla domu (np. gaz, prad) ktore kosztuja najczesciej ponad 200 ztotych miesiecznie. Zdecydowana mniejszo$¢ badanych (30%)
deklaruje, ze monitoruje wydatki za ustugi subskrypcji. Wsrod tych badanych najczestszg forma monitorowania wydatkéw okazuje sie
aplikacja mobilna i konta bankowe (10%).

Badani samodzielnie dokonujg optat najczesciej za streaming filméw oraz ustugi telekomunikacyjne i telewizyjne (47%). Streaming
muzyki jest optacamy samodzielnie przez 21% respondentdéw, a prase w internecie optaca samodzielnie jedynie 4% badanych.

Prawie potowa oséb korzystajgcych z ustug subskrypcji (41%) przyznaje, ze wspotdzieli koszty za ustugi subskrypcji z innymi csobami
spoza gospodarstwa domowego. Mozna wiec powiedzieé, ze Polacy masowo wspoétdzielg swoje loginy i hasta do ustug. Warto przy tym
wspomnieé, ze jest to jednak domena oséb mtodych (69%).

Znajomosc¢ metod ptatnosci za ustugi subskrypcji

Badani jako najbardziej znang forme ptatnosci wymieniali transakcje za pomocg BLIK (82%), bez wzgledu na
podziat na ptec, wiek czy miejsce zamieszkania. Kartg ptatnicza, jako forme ptatnosci, zna ponad 65% badanych.
Nieznacznie wiekszg znajomos¢ metod ptatnosci prezentowaty kobiety. Mezczyzni z kolei czesSciej znali Google
Pay oraz Apple Pay. Przelew w placéwce oraz zlecenie state sg znane czesciej osobom z grupy wiekowej 50-65
niz innym. Mtodsi badani sg stosunkowo bardziej zaznajomieni z mobilnymi formami ptatnosci (np. Apple Pay)
niz starsi ankietowani.
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Sposoby ptatnosci za ustugi subskrypcji

W przypadku ustug subskrypcji nie ma jednej zdecydowanie dominujacej formy ptatnosci wsréd badanych - sg to po prostu
najczesciej transakcje dokonywane przez internet. Forma przelewu tradycyjnego dominuje jako preferowany sposéb ptatnosci
w przypadku optat za ustugi telekomunikacyjne/telewizyjne, ustugi dla domu oraz ubezpieczenia. Zdecydowanej wiekszosci
badanych zdarza sie przy tym ptacic¢ kartg ptatniczg za ustugi subskrypcyjne (72%). Ankietowani korzystajacy z tej formy
ptatnosci jako powdd najczesciej wskazywali wygode - ponad dwa razy czesciej niz tatwos¢ zapisania danych w systemie,
ktéra pojawita sie na drugim miejscu. Ankietowani niekorzystajgcy z karty ptatniczej w ptatnosciach za ustugi subskrypcji jako
gtowny powdd najczesciej podawali brak wygody oraz watpliwosci dotyczace bezpieczenstwa (30% badanych).

Percepcja ptatnosci za ustugi subskrypcji

Blisko 70% badanych uwaza ptatnosc kartg online za ustugi subskrypcji jako bezpieczng. Wsréd osdb wyrazajacych
watpliwosci wobec bezpieczenstwa transakcji kartg online obawe wzbudza perspektywa zagrozenia wycieku danych
(83%), ich niekompletna ochrona (78%) oraz niewystarczajgca anonimowosé (76%). Co ciekawe, badani najczesciej
(90%) deklarowali, iz posiadajg catkowitg kontrole nad wydatkami na ustugi subskrypcji, albo ze w wiekszosci je
kontrolujg. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (90%) jest tez Swiadoma wysokosci optat za wszystkie ustugi.
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CELE BADANIA

»  Okreslenie znajomosci i zrozumienie
dziatania ustug subskrypcji

»  Korzystanie z ustug subskrypcji

»  Zainteresowanie korzystaniem z ustug
subskrypcji w przysztosci

*  Powody korzystana z ustug subskrypcji

*  Percepcja ekonomii subskrypcji

«  Zrédta informacji o ustugach subskrypcji

*  Powody nie korzystania z ustug subskrypcji

SUBSKRYPCIJE 2021

PROBA BADAWCZA

Reprezentatywna préba Polakéw:
kobiety i mezczyzni

w wieku 18-65 lat

w ciaggu ostatnich 12 miesiecy dokonali
zakupu przez Internet

*  Liczebnos¢ proby: N=1000

METODOLOGIA

Badania online (CAWI) na
panelistach GfK Access Panel
Wywiad do 20 minut

Realizacja badania 16-23.07.2021
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Prosze szczegotowo i wltasnymi stowami opisac
co to sa ,ptatne ustugi subskrypcyjne/ abonamentowe”.
Prosze napisac do czego stuza, jak dziataja, co dzieki nim uzyskujemy,
jakie ustugi obejmuja? Ptatne ustugi subskrypcyjne to:

abonament za ustuge/ustugi/ dostep/ kazdy rodzaj sprzedazy towaru lub ustugi w abonamencie/ po podpisaniu umowy korzystanie z ustug w
okreslonym terminie i w okreslonym zakresie

I 31

streaming filméw VOD np. Netflix, Player, HBO GO, IPLA, CDA, Apple, Amazon

I 20

subskrypcja blokujaca reklamy w internecie/ do ogladania na biezaco bez reklam/ otrzymujemy dostep do zablokowanych tresci/ ptatne ustugi
to petny dostep do programdw i aplikacji réznego rodzaju ktére sa w 100 % funkcjonalne pozbawione reklam

I 11

I 10

ustugi telekomunikacyjne/ telewizyjne dla domu np. telefon, Internet, telewizja kablowa, cyfrowa/ $wiattowod

subskrypcja na ustuge polega na optacie za okreslony okres i mozliwosci korzystania z programu bez koniecznosci jego zakupu/ co miesiac
wnosi sie optate/ co$ za co trzeba zaptaci¢ co miesigc/ dodatkowe optaty

I

I 7

mozliwos¢ sciggania roznych tresci z Internetu (ksigzki, muzyka, filmy

cykliczna sprzedaz produktéw lub ustug optacanych w regularnych terminach, bez kazdorazowego zamawiania/ optaty odnawiane cyklicznie, - 6
ustugi za ktére mozemy ptaci¢ w cyklach miesieczny, kwartalnych, rocznych itp.

wykupienie ptatnych kanatow telewizyjnych/ NC+, Canal+, Polsat play, UPC/ rozszerzony pakiet TV - 6

cykliczne optaty z karty kredytowej lub debetowej, nalezne za ustugi lub towary wymienione w umowie/ optaty $ciagane z karty/ optaty 3
pobierane automatycznie z karty, nie trzeba pilnowac/

subskrypcje stuza rozrywce/ loterie, konkursy, dowcipy 2

oprogramowanie komputerowe - licencje, programy antywirusowe itp./ dostep do konkretnych ustug (np. poczta, przestrzen dyskowa w l 2
chmurze)

dostep do audiobookdéw, Audioteki, Storytel, Virtualo, Publio l

gry online na komputer lub konsole (np. Google Stadia, EA Play, Nintendo Switch Online, Xbox game pass, Play Station Plus) l 2

dostep do aktualnosci/ dostep do informacji/ dostarczaja statych wiadomosci/ dajadostep do interesujacych nas fachowych wiadomosci l 2

ustugi bankowe/ raporty finansowe/ stuza do zapewnienia organizacji statych wptywéw I 1

dostep do kodowanych kanatéw sportowych/ wykupienie kanatéw sportowych na miesiac badz dtuzej/ zakup kanatéw sportowych, ktére sg I 1
kodowane

programy biurowe typu Office/ Microsoft Office I 1

Windows firmowy/ programy do obstugi proceséw biznesowych/ specjalistyczne/ réznego rodzaju aplikacje biurowe/ do pracy/ Credit safe I 1

prasa w prenumeracie - prenumerata prasy drukowanej, dostep do gazet, magazynéw I 1

prasa online/ prasa w abonamencie przez Internet - subskrypcja cyfrowej prasy I 1

v I 21

N=1000 Polakéw 18-65 lat, ktérzy dokonali zakupu przez Internet w ciggu ostatnich 12 miesiecy

SUBSKRYPCIJE 2021

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych jest sSwiadoma
podstawowych zasad, na jakich dziata model ustug
subskrypcyjnych - wskazuja oni na takie aspekty,

jak cyklicznos¢ optat, uzyskanie petnego dostepu do
katalogu ustug i okreslony okres uzytkowania

Ustugi w pakiecie abonamentowym s3 najczesciej
utozsamiane z rozrywka. Co wiecej, badani kojarza je
w wiekszosci z serwisami streamingowymi oraz,

W mniejszym stopniu, z telekomunikacyjnymi

i telewizyjnymi

21% badanych zapytanych o definicje ustug subskrypciji
nie potrafi jej przedstawic

<
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Arkadiusz Seidler
Wiceprezes zarzadu, Chief Content Officer, Audioteka

Raport ,Subskrypcje 2021” to dla nas bardzo ciekawe zrédto informacji na temat
tego, jak Polacy rozumieja dziatanie ustug subskrypciji, skad czerpia o nich wiedze,
w jakim zakresie z nich korzystaja i za co je cenia. Badanie pokazuje, ze co piaty
ankietowany nie wie, jak zdefiniowac takie ustugi. Niestety prawie tyle samo oséb,
zapytanych o spontaniczne rozumienie subskrypcji, kojarzy ja tylko ze
streaminigiem filméw VOD, co nie jest dla mnie zaskoczeniem. Audiobooki jednak
znajduja sie wysoko wsrod wskazywanych ustug subskrypcyjnych, co wida¢
wyraznie w badaniu ze wspomagang znajomoscia ustug

SUBSKRYPCIJE 2021

.
K
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I -
- ‘ Karol Sadaj
" CEO, Aion

Model subskrypcyjny juz na state zagoscit w naszych portfelach dzieki swojej
prostej formie, swobodzie korzystania i przejrzystosci jaka oferuje - szybki dostep
i mozliwosc rezygnacji w dowolnym momencie. W efekcie, ma on realne szanse
stania sie przysztoscig bizneséw z przekroju branz, nawet tych mniej oczywistych
jak sektor bankowy. Wachlarz produktéw i ustug oferowanych w subskrypcji

w ostatnich latach konsekwentnie wzrasta. W obecnej chwili mozna skorzystac¢

z abonamentowych dostaw kawy, mebli, skarpetek a nawet wyjazdéw
wakacyjnych. Tworzy to zdrowa konkurencje. Firmy musza dostarczac realng
wartos¢ uzytkownikom aby utrzymac swoich subskrybentéw. Tym bardziej, kiedy
bariera wyjscia jest tak prosta, a rynek zaczyna by¢ nasycony.

Trend jest rowniez coraz bardziej doceniany przez sam biznes. Wedtug danych
Deloitte, firmy rozliczajace sie w tej formie wyszty z kryzysu spowodowanego
pandemia, obronna reka. 80% z nich utrzymato lub poszerzyto grono swoich
klientéw w najtrudniejszym okresie 2020 roku. Globalny kryzys gospodarczy
jedynie przyspieszyt tempo zachodzacych zmian. Zaledwie w regionie EMEA
sprzedaz ustug dziatajacych w tym modelu dynamicznie wzrosta, osiagajac ponad
dwukrotnie lepszy wynik (111%).
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Z jakich zrodet informacji dowiadujesz sie
o roznych dostepnych ustugach subskrypcyjnych?

Ktéremu z tych zrodet ufasz najbardziej?

Media spotecznosciowe

E-mail / newsletter

Rekomendacja kogo$ z rodziny / znajomych

Reklamy internetowe, w tym w aplikacjach na telefon
Reklamy telewizyjne

Filmiki internetowe

SM

Programy telewizyjne

wn

Fora/ blogi internetowe

Reklamy w radio

Artykuty w prasie

Reklamy w prasie

Polecenie przez znang osobe

Reklama od innego rekomendowanego ustugodawcy
Reklama na billboardach

Audycje w radio

Podcast

Raporty i profesjonalne publikacje

Pracodaweca/ firma

Najbardziej zaufane zrédto
n SUBSKRYPCIJE 2021 Wszystkie zrédta informacji

Media spotecznosciowe okazaty sie by¢ zrodtem, z ktérego badani
najczesciej pozyskuja informacje na temat ustug subskrypcyjnych.
Podziat na pte¢, wiek i miejsce zamieszkania nie wykazat istotnych
zmian pod tym wzgledem

Wysoka pozycje zajeta tez komunikacja bezposrednia poprzez e-mail
i newsletter oraz rekomendacje rodziny lub znajomych

Z kolei najbardziej zaufanym zrédtem informacji o subskrypcjach
pozostaja cztonkowie rodziny oraz znajomi. Media spotecznosciowe pod
wzgledem zaufania znalazty sie na trzecim miejscu, jednak znacznie
wyzej niz programy telewizyjne, reklamy w radio, czy artykuty w prasie
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Z jakich zrodet informacji dowiadujesz sie
o roznych dostepnych ustugach subskrypcyjnych?

[
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Media spotecznosciowe

w
W

E-mail / newsletter

33
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w
»

Rekomendacja kogos z rodziny / znajomych

Reklamy internetowe, w tym w aplikacjach na telefon
Reklamy telewizyjne

Filmiki internetowe

SMS

Programy telewizyjne

» Kobiety znacznie czesciej pozyskuja informacje z mediéw
spotecznosciowych (40%) wobec mezczyzn (30%). Jednak ufaja
im podobnie (14% vs 12%) jak mezczyzni

» Kobiety znacznie czesciej (34% vs 22%) pozyskuja tez informacje
o subskrypcjach od cztonkéw rodziny lub znajomych

Fora/ blogi internetowe
Reklamy w radio

Artykuty w prasie * Mezczyzni z kolei dwa razy bardziej od kobiet siegajg po
informacje o subskrypcjach z podcastéw, profesjonalnych

Reklamy w prasie
publikacji i raportéw

Polecenie przez znana osobe

Reklama od innego rekomendowanego ustugodawcy -

Reklama na billboardach [

Audycje w radio

Podcast H

Raporty i profesjonalne publikacje

Pracodawca/ firma

Kobieta

i
v

Mezczyzna <

n SUBSKRYPCIJE 2021
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Z jakich zrédet informacji dowiadujesz sie
o roznych dostepnych ustugach subskrypcyjnych?
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Media spotecznosciowe

E-mail / newsletter 35

W

u
w
»

Rekomendacja kogo$ z rodziny / znajomych

Reklamy internetowe, w tym w aplikacjach na telefon =?13_ 3 . . e e s
o —— 22527 + Badani w wieku 18-24 lat dowiaduja sie o tego typu ustugach
Reklamy telewizyjne o — 726 y zdecydowanie czesciej niz pozostate grupy wiekowe, podobnie

Filmiki internetowe w przypadku filmikéw oraz reklam internetowych

) SMS ——— 180 * W przypadku oséb z grupy wiekowej 25-34 czesciej niz pozostali
Programy telewizyjne e 22 qg 21 korzystaja z for i blogow internetowych czy podcastéw, jednoczesnie
informacje pozyskuja poprzez e-mail i newsletter na podobnym
do grupy wiekowej 50-65 poziomie

N
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o

Fora/ blogi internetowe
Reklamy w radio —t 11

[y
N
N
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w
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Artykuty w prasie Osoby w wieku 35-49 lat czesciej niz pozostali ankietowani za swoje
Reklamy w prasic e 11, Zrédta informacji o subskrypcjach wymieniaja, m.in. reklamy w prasie

. 16 i radio
Polecenie przez znang osobe —T

I3
Reklama od innego rekomendowanego ustugodawcy _-’3_ 13 * Na tle innych ankietowani w wieku 50-65 lat uzyskujg informacje
Reklama na billboardach _T 14 czesciej poprzez artykuty w prasie, programy telewizyjne oraz e-mail
B—— 11 czy newsletter

Audycje w radio
Podcast

Raporty i profesjonalne publikacje

o

J

IM

(5]
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Pracodawca/ firma

»

18-24 35-49
n SUBSKRYPCJE 2021 25-34 - 50-65
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Z jakich zréodet informacji dowiadujesz sie
o roznych dostepnych ustugach subskrypcyjnych?

Media spotecznosciowe

E-mail / newsletter

Rekomendacja kogos z rodziny / znajomych
Reklamy internetowe, w tym w aplikacjach na telefon
Reklamy telewizyjne

Filmiki internetowe

SMS

Programy telewizyjne

Fora/ blogi internetowe

Reklamy w radio

Artykuty w prasie

Reklamy w prasie

it 3
—g 3638
|
_4 29 gs
Rt 27
—133

%
%

29

_______BX)
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I 20

3
%;g 21
I 1
— 115
14
d 13

;

14
12

J

—9 0
Polecenie przez znang osobe — 18
]
Reklama od innego rekomendowanego ustugodawcy ‘310
]
i 9
Reklama na billboardach : o
Audycje w radio — 78
I 7
Podcast m78
-
Raporty i profesjonalne publikacje ;
+ _— ¢
Pracodawca/ firma $ o
Wies Miasto 100-500 tys.
n SUBSKRYPCIJE 2021 Miasto do 99 tys. - Miasto powyzej 500 tys.

Osoby w miastach czesciej wskazuja jako Zrédta danych media
spotecznosciowe, w stosunku do oséb ze wsi

Odwrotna sytuacje mozna zaobserwowac w zakresie rekomendaciji
znajomych lub 0séb z rodzin. Osoby z duzych miast czes$ciej pozyskuja
od nich informacje o ustugach (33%) wobec oséb ze wsi (24%)

Znaczne dysproporcje w odpowiedziach ankietowanych mozna
zaobserwowac w kategorii ,Artykuty w prasie” - 14% oso6b z duzych
miast wskazuje ta kategorie jako Zrédto informacji wobec 9% oséb
ze wsi

Zaréwno wsie, jak i miasta powyzej 500 tys. wykazujg podobny poziom
pod wzgledem uzyskiwania informacji na temat ustug abonamentowych
poprzez reklamy w radio
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Piotr Fedor
Prepaid Tribe Lead, T-Mobile Polska

H SUBSKRYPCIJE 2021

Model subskrypcyjny jest przede wszystkim wygodny. £aczy w sobie zalety automatycznej
ptatnosci znanej z abonamentu, z mozliwoscia zawieszenia lub rezygnacji z ustugi w kazdym
momencie. W Heyah 01 regularnie otrzymujemy informacje, Ze nasza oferta odpowiada na
gtéwne potrzeby klientow - jest prosta, wygodna i elastyczna, a klient ma poczucie petnej
kontroli nad ustuga.

W raporcie czytamy o duzej wadze polecen w obrebie najblizszej rodziny i przyjaciét.
Zdecydowanie to potwierdzam. Szczegélnie w przypadku nowych modeli ustug, jeszcze
niezakorzenionych w spoteczenstwie, bardziej ufamy tym, ktérych znamy i z ktérymi mamy
najczestsze kontakt. Stad tak wazny jest segment tzw. early adopters, ktorzy z radoscia poznaja
nowinki i dzielg sie swoimi spostrzezeniami (oraz np. pomagaja w instalacji aplikacji) osobom
w rodzinie czy w pracy. Pierwszy krok w nieznane jest by¢ moze najwazniejszym elementem
uktadanki. Uwage w raporcie przykuwa tez fragment o tym, ze zadowolenie oséb z modelu
subskrypcyjnego wynosi ponad 90%, a zdecydowana wiekszos¢ wskazuje, ze ten model po
prostu ,,nie ma wad”. To bardzo budujace, ale kazdy produkt mozna ulepszyc. W przypadku
Heyah 01 nie osiadamy na laurach, pomimo dobrych ocen uzyskiwanych od uzytkownikow
ustugi.

Pandemia jeszcze bardziej zachecita (a niektore osoby niestety zmusita) do zakupow online

i prowadzenia wielu spraw bez obecnosci w punkcie stacjonarnym, ktore przeciez przez pewien
czas byty zamkniete. W modelu subskrypcyjnym tradycyjne, papierowe podpisywanie umow,

z koniecznoscia fizycznej obecnosci, odchodzi do lamusa. Umowe podpisujemy przez internet,

a telefon otrzymujemy np. dzieki wysytce do paczkomatu. Ciesze sie widzac wyniki badan, ktore
wskazuja, ze w najblizszych miesigcach osoby beda wybiera¢ wtasnie ustugi telekomunikacyjne
jako gtowny cel przejscia na model subskrypcyjny. Czytajac o tym, ze przecietna badana osoba
ma niemal 6 ustug subskrypcyjnych miesiecznie uwazam, ze jest na tym obszarze jeszcze pole
do rozwoju. Jednym stowem - subskrypcja to przysztosc.
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Jakie ptatne ustugi o charakterze subskrypcyjnym wymagajacych cyklicznych ptatnosci znasz chocby ze styszenia?

streaming filméw VOD np. Netflix, Player, HBO GO, IPLA, CDA, Apple, Amazon _ 50

ustugi telekomunikacyjne/ telewizyjne dla domu np. telefon, Internet, telewizja kablowa, cyfrowa/ $wiattowéd _ 20

streaming muzyki np. Spotify, Tidal, YouTube Premium, Empik music _ 15
wykupienie ptatnych kanatéw telewizyjnych/ NC+, Canal+, Polsat play, UPC, Disney+/ rozszerzony pakiet TV - 5

programy biurowe typu Office/ Microsoft Office/ Office 365 . 3

zakupy w Internecie/ sklep Play/ Google- ogdlnie

ustugi dla domu np. energia elektryczna, gaz, woda, czynsz . Najbardziej znanymi usiugami

2

2

2 subskrypcyjnymi wéréd

2 respondentéw okazaty sie by¢
2
2

oprogramowanie komputerowe - licencje, programy antywirusowe (Avast, Kasperskyitp, McAffe, itp.)/ dostep do konkretnych ustug (np. poczta, przestrzen dyskowa w
chmurze)

dostep do audiobookéw, Audioteki, Storytel, Virtualo, Publio, Legimi serwisy streamingowe. Na drugim

miejscu z wynikiem ponad dwa razy
mniejszym znalazty sie ustugi
telekomunikacyjne dla domu.
Niewiele mniej badanych wskazato
streaming muzyki

gry online na komputer lub konsole (np. Google Stadia, EA Play, Nintendo Switch Online, Xbox game pass, Play Station Plus)

abonament za ustuge/ustugi/ dostep/ abonament- zawarcie umowy na jakas ustuge, gdzie zawarta jest umowa miedzy dostarczycielem ustugi a odbiorca/ kazdy mozliwy
rodzaj sprzedazy towaru lub ustugi w abonamencie

korzystanie z aplikacji/ aplikacje gtosowe- ogdlnie

ustugi bankowe/ aplikacje bankowe np. PKO, Santander, itp./ raporty finansowe/ stuza do zapewnienia organizacji statych wptywoéw/ kredyty/e-konto/ Blk . 20% badanych nie potrafi’ra samemu

wskazaé zadnych ustug subskrypcji

pakiety medyczne np. Lux med, enel-med, Medicover/ prywatna opieka medyczna

zajecia sportowe np. kluby fitness/ sitownia/ aplikacje fitness

oprogramowanie do projektéw graficznych/ CorelDRAW/ Fotoshop

Windows firmowy/ programy do obstugi proceséw biznesowych/ specjalistyczne/ réznego rodzaju aplikacje biurowe/ do pracy/ Credit safe/ narzedzia biznesowe,
analityczne/ subskrypcje podcastéw branzowych, doradztwa zawodowego/ Ksiegowos$¢ internetowa/ fakturowanie/ Fakturowo.pl

prasa w prenumeracie - prenumerata prasy drukowanej, dostep do gazet, magazynéw

|
|
|
[]
|
prasa online/ prasa w abonamencie przez Internet - subskrypcja cyfrowej prasy/ Wyborcza.pl, Newsweek .
l
l
l
l
l
l
l
l
I

R R P R R R R R R

nie korzystam z takich ustug

nie wiem/ zadne _ 20

yya SUBSKRYPCJE 2021 < =D
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Jakie ptatne ustugi o charakterze subskrypcyjnym wymagajacych cyklicznych ptatnosci znasz chocby ze styszenia?

streaming filméw VOD np. Netflix, Player, HBO GO, IPLA, CDA, Apple, Amazon 33

48

ustugi telekomunikacyjne/ telewizyjne dla domu np. telefon, Internet, telewizja kablowa, cyfrowa/ swiattowod

streaming muzyki np. Spotify, Tidal, YouTube Premium, Empik music

wykupienie ptatnych kanatéw telewizyjnych/ NC+, Canal+, Polsat play, UPC, Disney+/ rozszerzony pakiet TV

» Kobiety deklarowaty wiekszg znajomos¢ ustug
subskrypcyjnych o charakterze rozrywkowym niz
mezczyzni. Szczegdlng dysproporcje mozna
zaobserwowac w kategorii ,Dostep do audiobookow”

programy biurowe typu Office/ Microsoft Office/ Office 365

zakupy w Internecie/ sklep Play/ Google- ogdlnie

» Mezczyzni z kolei sa bardziej zaznajomieni z ustugami

ustugi dla domu np. energia elektryczna, gaz, woda, czynsz
oferujgcymi programy biurowe czy gry online lub konsole

oprogramowanie komputerowe - licencje, programy antywirusowe (Avast, Kasperskyitp, McAffe, itp.)/ dostep do
konkretnych ustug (np. poczta, przestrzen dyskowa w chmurze)

1

2

2

2
dostep do audiobookéw, Audioteki, Storytel, Virtualo, Publio, Legimi 1
H

2

2

gry online na komputer lub konsole (np. Google Stadia, EA Play, Nintendo Switch Online, Xbox game pass, Play Station Plus)

prasa online/ prasa w abonamencie przez Internet - subskrypcja cyfrowej prasy/ Wyborcza.pl, Newsweek

Wskazania powyzej 1%

Kobieta

SUBSKRYPCIJE 2021 Mezczyzna < — >
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Jakie ptatne ustugi o charakterze subskrypcyjnym wymagajacych cyklicznych ptatnosci znasz chocby ze styszenia?

65

streaming filmow VOD np. Netflix, Player, HBO GO, IPLA, CDA, Apple, Amazon 51 58

w
D

=y

!
N
w

ustugi telekomunikacyjne/ telewizyjne dla domu np. telefon, Internet, telewizja kablowa, cyfrowa/ swiattowod

YR
Ah N
N
©
W
-

streaming muzyki np. Spotify, Tidal, YouTube Premium, Empik music

“n

(8]
.

Osoby w wieku 18-24 lat s3 zaznajomieni z ustugami
streamingowymi filmow przez internet prawie dwa razy
bardziej niz przedstawiciele grupy 50-65

wykupienie ptatnych kanatéw telewizyjnych/ NC+, Canal+, Polsat play, UPC, Disney+/ rozszerzony pakiet TV

I-h
¢}

programy biurowe typu Office/ Microsoft Office/ Office 365

(‘oF
o

u 12 * Druga grupa z kolei jest zaznajomiona dwa razy bardziej niz
zakupy w Internecie/ sklep Play/ Google- ogélnie 5 4 badani w wieku 25-34 lat z ustugami telekomunikacyjnymi
11 i telewizyjnymi
1
ustugi dla domu np. energia elektryczna, gaz, woda, czynsz g 4 A » Znaczne dysproporcje w odpowiedziach ankietowanych
- na korzys¢ oséb starszych mozna zaobserwowac w kategorii
oprogramowanie komputerowe - licencje, programy antywirusowe (Avast, Kasperskyitp, McAffe, itp.)/ dostep do | 5 ,,piatne kana’ry telewizyjne”
konkretnych ustug (np. poczta, przestrzen dyskowa w chmurze) 1 %

W przypadku streamingu muzyki mozna odnotowac znacznie
wieksza znajomo$¢ tych ustug wsréod badanych w wieku
18-24 lat wobec pozostatych grup

r

dostep do audiobookdéw, Audioteki, Storytel, Virtualo, Publio, Legimi

NN

e L
w

N NN

gry online na komputer lub konsole (np. Google Stadia, EA Play, Nintendo Switch Online, Xbox game pass, Play Station Plus)

prasa online/ prasa w abonamencie przez Internet - subskrypcja cyfrowej prasy/ Wyborcza.pl, Newsweek

| By Ly
NNI—\ =

Wskazania powyzej 1%
18-24 35-49
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Jakie ptatne ustugi o charakterze subskrypcyjnym wymagajacych cyklicznych ptatnosci znasz chocby ze styszenia?

49
49

50

streaming filmow VOD np. Netflix, Player, HBO GO, IPLA, CDA, Apple, Amazon

20
ustugi telekomunikacyjne/ telewizyjne dla domu np. telefon, Internet, telewizja kablowa, cyfrowa/ swiattowod _17 22
I o
E—
streaming muzyki np. Spotify, Tidal, YouTube Premium, Empik music 13 17
I (S
.
wykupienie ptatnych kanatéw telewizyjnych/ NC+, Canal+, Polsat play, UPC, Disney+/ rozszerzony pakiet TV 56
I 4
B
programy biurowe typu Office/ Microsoft Office/ Office 365 23
I
r 2
zakupy w Internecie/ sklep Play/ Google- ogdlnie 1
. 2 » Mieszkancy miast liczacych wiecej niz 500 tys. znacznie czesciej
ustugi dla domu np. energia elektryczna, gaz, woda, czynsz 12 deklarowali znajomos’,é programéw biurowych czy dostepu do
n 1 audiobookow niz pozostate grupy
oprogramowanie komputerowe - licencje, programy antywirusowe (Avast, Kasperskyitp, McAffe, itp.)/ dostep do L 2
konkretnych ustug (np. poczta, przestrzen dyskowa w chmurze) -1 3 « Podobnie sytuacja wyglada w kategorii streamingu muzyki -
Ll jest to czesciej domena os6b z miast, niz ze wsi
dostep do audiobookdéw, Audioteki, Storytel, Virtualo, Publio, Legimi %
I 5
gry online na komputer lub konsole (np. Google Stadia, EA Play, Nintendo Switch Online, Xbox game pass, Play Station Plus) st
i1
I 1
prasa online/ prasa w abonamencie przez Internet - subskrypcja cyfrowej prasy/ Wyborcza.pl, Newsweek 1 3
N 3

Wskazania powyzej 1%
Wie$ Miasto 100-500 tys.

SUBSKRYPCJE 2021 miasto do99 tys. [ Miasto powyzei 500 1y < = S
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Tomasz Gawet

Dyrektor Zarzadzajacy Tresci Ptatnych,
Ringier Axel Springer Polska

SUBSKRYPCIJE 2021

Wyniki badania wskazuja, ze ekonomia subskrypcji po wyjatkowym roku 2020, na state juz
zakotwiczyta w naszej gospodarce ze wskaznikami siegajagcymi 75% rozpoznawalnosci
wybranych ustug abonamentowych, a znaczaca liczba jest na poziomie blisko 50%. Co takze
wazne, zaciera sie roznica pomiedzy grupami wiekowym ze szczegélnym uwzglednieniem
kategorii wiekowej 50-65 lat. Z badanin wytania sie rowniez istotny argument dla stabilnosci
tego rynku jakim jest 90% wskaznik poczucia kontroli nad wydatkami oraz potencjat jaki jest
ulokowany w pakietowaniu ustug. To pozwala na pewniejsze inwestowanie i rozwoéj rynku ustug
subskrypcyjnych.

Okres pandemii znaczaco takze wptynat na sposdéb korzystania z mediow cyfrowych, ktére
zanotowaty istotne wzrosty odwiedzalnosci serwisow. To takze przetozyto sie na wzrost
zainteresowania subskrypcjami prasy cyfrowej. 6% badanych deklaruje obecnie korzystanie
z ptatnego dostepu, a znajomosc serwisow cyfrowej prasy jest juz wysokim poziomie blisko
40% ze znaczaca przewaga w miastach powyzej 100k mieszkancow . To daje bardzo dobre
perspektywy dla tego segmentu rynku. Badanie przynosi takze potwierdzenie ze subskrypcje
cyfrowej prasy niosa za sobg wygode korzystania, dostep bez koniecznosci wychodzenia

z domu oraz coraz istotniejszy aspekt ekologii.
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Ktore z ponizszych ptatnych ustug o charakterze subskrypcyjnym wymagajacych cyklicznych ptatnosci znasz chocby ze styszenia?

streaming filméw VOD np. Netflix, Player, HBO GO, IPLA

streaming muzyki np. Spotify, Tidal, YouTube Premium

ustugi telekomunikacyjne/ telewizyjne dla domu np. telefon, Internet, telewizja kablowa, cyfrowa

ustugi dla domu np. energia elektryczna, gaz, woda, czynsz

oprogramowanie komputerowe - licencje, programy antywirusowe itp.

ubezpieczenia np. miesieczne sktadki na zycie, kwartalne na samochoéd

akiety medyczne np. Lux med, enel-med, Medicover . . L,
ParIEly medyczne nb. Lux cov » Streaming filméw przez

internet jest najczesciej
znang ustuga subskrypciji
(75%), nawet znanga czesciej
niz ustugi telekomunikacyjne
(63%). Te ostatnie
wyprzedzit nawet streaming
muzyki (64%) co pokazuje
znaczng transformacje
sektora rozrywki

dostep do audiobookdéw, Audioteki, Storytel, Virtualo, Publio

gry online na komputer lub konsole (np. Google Stadia, EA Play, Nintendo Switch Online, Xbox game pass, Play Station Plus)

programy biurowe typu Office

zajecia sportowe np. kluby fitness

aplikacje i gry mobilne $ciggane na telefon lub tablet ze Sklepu Play, iTunes

prasa w prenumeracie - prenumerata prasy drukowanej, dostep do gazet, magazynéw

prasa w abonamencie przez internet - subskrypcja cyfrowej prasy

produkty spozywcze np. lunch boxy (dieta pudetkowa), dostawy wody, kawy

» O ustugach subskrypciji
druku styszato zaledwie 12%
badanych. Taki wynik, nie
moze jednak dziwi¢, gdyz
taka ustuga jest nowoscia
na rynku

rozrywka: abonament na filmy w kinie (np. Multikino Unlimited), centrum rozrywki

platformy edukacyjne (szkolenia, kursy, rozwéj osobisty) np. Coursera, Udemy

transportowe: rata leasingowa, dtugoterminowy wynajem auta

pudetka (boxy) z kosmetykami, ubraniami

programy do obstugi proceséw biznesowych / specjalistyczne

ustugi ksiegowe (np. Symfonia)

karma dla zwierzat

ustuga subskrypcji druku (np. HP Instant Ink)

Zadne z powyzszych

SUBSKRYPCJE 2021 < = >
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Ktore z ponizszych ptatnych ustug o charakterze subskrypcyjnym wymagajacych cyklicznych
ptatnosci znasz chocby ze styszenia?

streaming filméw VOD np. Netflix, Player, HBO GO, IPLA

1‘\
N
N

o
N

streaming muzyki np. Spotify, Tidal, YouTube Premium

I
N

ustugi telekomunikacyjne/ telewizyjne dla domu np. telefon, Internet, telewizja kablowa, cyfrowa 57 68
ustugi dla domu np. energia elektryczna, gaz, woda, czynsz m 59 * KOtflety ‘fV’Ykaza*Y wieksza
znajomosc¢ ustug
oprogramowanie komputerowe - licencje, programy antywirusowe itp. —7 51 subskrypcyjnych niz
ubezpieczenia np. miesieczne sktadki na zycie, kwartalne na samochéd —44 54 meiczyini. Kobietom
pakiety medyczne np. Lux med, enel-med, Medicover _43 50 znacznie C‘ZQSCIej znane byty
48 subskrypcje ustug
dostep do audiobookoéw, Audioteki, Storytel, Virtualo, Publio _40 telekomunikacyjnych
gry online na komputer lub konsole (np. Google Stadia,, Xbox game pass, Play Station Plus) _ f{rf{r i telewizyjnych, dla domu,
51 medycznych, dostepu do
s sportos o auy rress [ — lothookow saiet
’
aplikacje i gry mobilne $ciaggane na telefon lub tablet ze Sklepu Play, iTunes _39 45 sportowych, prasy
prasa w prenumeracie - prenumerata prasy drukowanej, dostep do gazet, magazynéw ” 45 w pfenumeraue, prOdUktow
41 spozywczych czy platform
prasa w abonamencie przez internet - subskrypcja cyfrowej prasy _36 edukacyjnych Meiczyz’ni
produkty spozywcze np. lunch boxy (dieta pudetkowa), dostawy wody, kawy —26 45 z kolei wskazywali czeéciej
rozrywka: abonament na filmy w kinie (np. Multikino Unlimited), centrum rozrywki m 37 prOgrar,ny d? ObSh"g'
36 procesow biznesowych oraz
platformy edukacyjne (szkolenia, kursy, rozwdj osobisty) np. Coursera, Udemy -25 subskrypcje druku
. . . . 31
transportowe: rata leasingowa, dtugoterminowy wynajem auta 31
pudetka (boxy) z kosmetykami, ubraniami FlZ 30 * NaJWle.kSZa dYSI?rODOFCJe
19 w wynikach mozna
programy do obstugi proceséw biznesowych / specjalistyczne - 21 zaobserwowac w kategorii
ustugi ksiegowe (np. Symfonia) -17 22 spudetka z kosmetykami
. 0
karma dla zwierzat rll 18 czy ubraniami
ustuga subskrypcji druku (np. HP Instant Ink) -1%_3
Kobieta
SUBSKRYPCJE 2021 Mezczyzna < = D>
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Ktore z ponizszych ptatnych ustug o charakterze subskrypcyjnym wymagajacych
cyklicznych ptatnosci znasz chocby ze styszenia?

82

streaming filméw VOD np. Netflix, Player, HBO GO, IPLA

[
~N
N

streaming muzyki np. Spotify, Tidal, YouTube Premium

2
ustugi telekomunikacyjne / telewizyjne dla domu np. telefon, Internet, telewizja kablowa ﬁéfg

ustugi dla domu np. energia elektryczna, gaz, woda, czynsz

oprogramowanie komputerowe - licencje, programy antywirusowe itp.

ubezpieczenia np. miesieczne sktadki na zycie, kwartalne na samochéd

pakiety medyczne np. Lux med, enel-med, Medicover

dostep do audiobookoéw, Audioteki, Storytel, Virtualo, Publio

gry online na komputer lub konsole (np. Google Stadia, Xbox game pass, Play Station Plus)

programy biurowe typu Office

zajecia sportowe np. kluby fitness

aplikacje i gry mobilne $ciagane na telefon lub tablet ze Sklepu Play, iTunes

prasa w prenumeracie - prenumerata prasy drukowanej, dostep do gazet, magazynéw

prasa w abonamencie przez internet - subskrypcja cyfrowej prasy

produkty spozywcze np. lunch boxy (dieta pudetkowa), dostawy wody, kawy

rozrywka: abonament na filmy w kinie (np. Multikino Unlimited), centrum rozrywki

platformy edukacyijne (szkolenia, kursy, rozwéj osobisty) np. Coursera, Udemy

transportowe: rata leasingowa, dtugoterminowy wynajem auta

pudetka (boxy) z kosmetykami, ubraniami

programy do obstugi proceséw biznesowych / specjalistyczne

ustugi ksiegowe (np. Symfonia)

karma dla zwierzat

ustuga subskrypcji druku (np. HP Instant Ink)

61

|

Ustugi komunikacyjne
okazaty sie ustugami
subskrypcji najbardziej
znanymi osobom w grupie
wiekowej 50-65. Najczesciej
wskazywang przez nich
ustuga okazat sie jednak
streaming filméw VOD

Zdecydowanie wiecej oséb
w wieku 18-24 lat jest
zaznajomiona z subskrypcja
gier online na komputer lub
konsole niz pozostate grupy
wiekowe

SUBSKRYPCIJE 2021 25-34
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Ktére z ponizszych ptatnych ustug o charakterze subskrypcyjnym wymagajacych
cyklicznych ptatnosci znasz chocby ze styszenia?

streaming filméw VOD np. Netflix, Player, HBO GO, IPLA

streaming muzyki np. Spotify, Tidal, YouTube Premium

ustugi telekomunikacyjne/ telewizyjne dla domu np. telefon, Internet, telewizja kablowa

ustugi dla domu np. energia elektryczna, gaz, woda, czynsz

oprogramowanie komputerowe - licencje, programy antywirusowe itp.

ubezpieczenia np. miesieczne sktadki na zycie, kwartalne na samochéd

pakiety medyczne np. Lux med, enel-med, Medicover

dostep do audiobookdw, Audioteki, Storytel, Virtualo, Publio

gry online na komputer lub konsole (np. Google Stadia, Xbox game pass, Play Station Plus)

programy biurowe typu Office

zajecia sportowe np. kluby fitness

aplikacje i gry mobilne Sciggane na telefon lub tablet ze Sklepu Play, iTunes

prasa w prenumeracie - prenumerata prasy drukowanej, dostep do gazet, magazynéw

prasa w abonamencie przez internet - subskrypcja cyfrowej prasy

produkty spozywcze np. lunch boxy (dieta pudetkowa), dostawy wody, kawy

rozrywka: abonament na filmy w kinie (np. Multikino Unlimited), centrum rozrywki

platformy edukacyjne (szkolenia, kursy, rozwéj osobisty) np. Coursera, Udemy

transportowe: rata leasingowa, dtugoterminowy wynajem auta

pudetka (boxy) z kosmetykami, ubraniami

programy do obstugi proceséw biznesowych / specjalistyczne

ustugi ksiegowe (np. Symfonia)

karma dla zwierzat

ustuga subskrypcji druku (np. HP Instant Ink)
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Wies Miasto 100-500 tys.

Mieszkancy miast powyzej
500 tys. wykazali znacznie
wieksza znajomos¢
subskrypcji ustug
telekomunikacyjnych

i telewizyjnych, pakietow
medycznych, programéw
biurowych, zaje¢
sportowych, prasy

w prenumeracie, produktéow
spozywczych, platform
edukacyjnych, pudetek
(boxéw), programéw do
obstugi proceséw
biznesowych i ustug
ksiegowych

SUBSKRYPCIJE 2021

Miasto do 99 tys. - Miasto powyzej 500 tys. D




= #3 /ZNAJOMOSC UStUG SUBSKRYPCJI / KOMENTARZ

Mikotaj Mataczynski
CEO, Legimi

n SUBSKRYPCIJE 2021

Czytelnictwo w Polsce od lat stoi na niskim poziomie, regularnie siega po ksiazki ok. 10%
spoteczenstwa. Wsrod nich tylko czes¢ korzysta z ebookéw i audiobookéw, wyniki badania
zatem nie moga dziwic. Z naszej perspektywy najwazniejszy nie jest jednak aktualny wynik, ale
utrzymujacy sie od kilku lat trend, jednoznacznie wskazujacy, ze subskrypcyjny dostep do
ksiazek zyskuje coraz wieksza popularnosc.

Przygladajac sie profilowi demograficznemu oséb objetych badaniem, a siegajacych po cyfrowe
ksigzki, widzimy bardzo duza koleracje uzytkownikami i uzytkowniczkami abonamentu Legimi.
My réwniez zauwazamy przewage kobiet, osob w przedziale 25-44 lata, zamieszkujacych
najwieksze polskie miasta.

Po zapoznaniu sie z odpowiedziami ankietowanych, szczegélnie wspomaganymi, zaznaczy¢
nalezy, ze autorzy badania nie uwzglednili w nich ebookow, a jedynie audiobooki. Miato to
z pewnoscig wptyw na wyniki. Dodatkowo, wsrod odpowiedzi wspomaganych pojawiaja sie
Virtualo i Publio, nieposiadajgce w swojej ofercie abonamentu na ebooki i audiobooki.
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Ktérych z ponizszych dostawcow ustug o charakterze subskrypcyjnym
wymagajacych cyklicznych ptatnosci znasz chocby ze styszenia?

Netflix
HBO GO

IPLA

* Netflix byt najczesciej wskazywanym przez ankietowanych dostawca
ustug streamingowych VOD w Polsce. Tuz za nim uplasowaty sie
platformy HBGO GO, IPLA oraz Player

Player
Canal +

VOD.pl + Zaskakuje przy tym wysoka znajomosé Disney+ (40%) mimo,
ze dostawca nie oferuje jeszcze tych ustug w Polsce. Mozliwe, ze badani

CYFROWYPOLSATCO bardziej wypowiadali sie w kontekscie marki Disney jako takiej
CDA Premium (Cda.pl)
» Zdecydowanie maty procent badanych nie rozpoznat zadnego

Zz wymienionych dostawcdow. Jednoczesnie najmniej rozpoznawalny

z nich byt znany 31% badanym

TVP VOD

TVN24 GO

Amazon Prime Video
Disney +

Orange TV GO

WP Pilot

Netia VOD

zadne

n SUBSKRYPCIJE 2021
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Zakupy w modelu subskrypcyjnym w Polsce zyskuja na popularnosci, szczegélnie w obszarze
rozrywki. Mozna sie nawet pokusic o stwierdzenie, Ze cata rozrywka idzie w te strone - w takiej
formule ogladamy zaréwno filmy i seriale, stuchamy muzyki, oraz audiobookéw, gramy w gry
komputerowe, jak i kupujemy abonamenty do kina czy teatru. Nawet drona mozna miec juz

w subskrypcji. Niezmiennie najczesciej wybieranymi ustugami w tym modelu sg serwisy VOD.
To pokazuje, ze rynek wideo na zadanie nad Wist3 rosnie i ma sie dobrze. To takze dowdd na to,
ze konsumenci obdarzajg serwisy VOD coraz wiekszym zaufaniem. Badania wskazuja, ze
jestesmy rowniez jedna z najbardziej dostepnych i przyjaznych ustug. Uzytkownikami Playera s3
mieszkancy wiekszych i mniejszych miast, przedstawiciele obu ptci i osoby w kazdym wieku
(mtodzi i starsi). Krotko mowiac, jestesmy dla wszystkich ,na wyciagniecie reki”. Zastuga catej
branzy VOD jest to, ze udato nam sie w duzej mierze przetamac strach przed cyfryzacja

i nowymi technologiami. To jest to, co nas wyrdznia i podkresla ogromny potencjat

serwiséw VOD.

Wyniki tegorocznego badania sa takze waznym drogowskazem dla platform VOD. Nie
wystarczy jakis kontent. Klienci szukaja tresci o najwyzszej jakosci, ktora jest konkurencyjna
na rynku. Tresci dopasowane do gustow uzytkownikéw sg tym, co go w danym serwisie
zatrzymuje na dtuzej. Walke o widza wygrywaja platformy o najszerszym spektrum,

Dyrektor zarzadzajacy, Player.pl, TVN Grupa Discovery ktore oferuja jak najwiekszy wachlarz tytutow - jak np. Player.

Maciej Gozdowski

Tegoroczna edycja badania pokazuje takze, ze polskie spoteczenstwo jest coraz bardziej
swiadome. Wybierajac ustuge subskrypcyjna, oprocz podstawowych czynnikéw - tj. oferty czy
ceny - Polacy patrza takze dalekosieznie, myslac o srodowisku. Wsrod czynnikow
przemawiajacych za korzystaniem z ustug online, coraz czesciej pojawia sie chec np.
ograniczenia makulatury. Tym wazniejsze dla firm jest wiec, aby zadbac o tzw. green footprint.

n SUBSKRYPCIJE 2021




== #4 / ZNAJOMOSC DOSTAWCOW UStUG SUBSKRYPCJI / WSPOMAGANA ZNAJOMOSC DOSTAWCOW USEUG SUBSKRYPCJI | PRASA

Ktérych z ponizszych dostawcow ustug o charakterze subskrypcyjnym
wymagajacych cyklicznych ptatnosci znasz chocby ze styszenia?

Wyborcza.pl

o]
o

D
o]

Newsweek.pl

D
fury

Rzeczpospolita.pl
» Gazeta Wyborcza okazata sie dostawca najbardziej znanym wsréd badanych,

Polityka.pl _ 38 co nie moze dziwic, biorac pod uwage, ze dostawca ten ma najwieksza baze
ptacacych uzytkownikéw w Polsce
. . . . . . o . o
Forbes.pl _ 31 Na drugim miejscu znalazt sie tygodnik Newsweek (48%) vs Polityka (38%)
. * 11% uzyskat nowy serwis mediaklub.pl i przeskoczyt on takie serwisy jak
ekiosk.pl 17
- Publico24 czy nexto.pl
eprasa.pl - 13
» Znaczna czes¢ badanych (23%) nie styszata o zadnym z wymienionych
Mediaklub.pl - 11 dostawcéw co moze dziwi¢
nexto.pl - 9
Publico24 - 8
Prasa Online Vectra - 7
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Ktérych z ponizszych dostawcow ustug o charakterze subskrypcyjnym
wymagajacych cyklicznych ptatnosci znasz chocby ze styszenia?

Spotify

YouTube Music Premium
Tidal

Muzyka Google Play
Apple Music

Amazon Music
Audioteka

Deezer

Tuba.fm

Plusmusic (muzodajnia)

zadne
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W przypadku serwiséw muzycznych najbardziej rozpoznawalnymi
okazaty sie Spotifyi YouTube Music Premium, ktére dzieli jedynie 1%
réznicy

Mimo wielu kampanii w mediach i wspétpracy np. operatorami
telekomunikacyjnymi, serwis Tidal znalazt sie na trzecim miejscu,
znacznie ponizej YouTube Music Premium

Na ostatnim miejscu znalazt sie serwis operatora telekomunikacyjnego
Plus - Plusmusic, obecny kiedys na rynku pod marka muzodajnia

i bedacy historycznie najwiekszym serwisem z ptatnymi i legalnymi
plikami mp3. Tak niskie miejsce dostawcy pokazuje jak wielka zmiana
zaszta w sektorze muzyki - od pobierania mp3 do streamingu muzyki
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Ktérych z ponizszych dostawcow ustug o charakterze subskrypcyjnym
wymagajacych cyklicznych ptatnosci znasz chocby ze styszenia?

Play Station Plus 40

8

Xbox Game Pass

00|

Xbox Live Gold

w
()

w
=

Play Station Now (PS Now)

EA Play (EA Access oraz Origin Access)

N
N

Nintendo Switch Online 26
UPlay+ (Ubisoft) _ 17
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Ankietowani w prawie réwnym stopniu wskazali zaréwno Play Station
Plus, jak i Xbox Game Pass jako dostawcéw, ktérych rozpoznajg

Najmniej znanymi dostawcami sa Google Stadia oraz Uplay+. Tak niskie
miejsce Google pokazuje jak marka, normalnie oferujgca ustugi gtéwnie
w zamian za atencje i dane uzytkownika (np. Google Play, YouTube),
nie moze istnie¢ bez bezptatnej wersji ustug lub znacznych naktadéw
marketingowych

Znaczacy procent badanych (33%) nie styszata o zadnym
Z wymienionych dostawcow




= #4 / ZNAJOMOSC DOSTAWCOW UStUG SUBSKRYPCJI / KOMENTARZ

Mariusz Then

Consumer Channel Sales Lead, Retail & Distribution,
Poland, Romania, Microsoft

n SUBSKRYPCIJE 2021

Ponad 3 miliardy ludzi na catym swiecie siega po gry, co sprawia, Ze przemyst ten, wart ponad 200 mid USD, jest
najwieksza i najszybciej rozwijajaca sie forma rozrywki . Pierwotnie, branza ograniczona byta do konsol

i zaawansowanych komputerow PC. Dzis uzytkownicy grajag w rozmaite produkcje na sprzecie kazdego rodzaju -
miedzy innymi tez na smartfonach. To jeden z trzech kluczowych czynnikéw ksztattujacych branze gamingowa.
Kolejnym z nich jest rozwdj technologii chmury, a trzecim wtasnie rozkwit subskrypcji jako modelu biznesowego.

Przy tak duzej liczbie osob korzystajacych z r6znorodnego sprzetu, abonamenty gamingowe - jak Xbox Game Pass -
zyskuja na popularnosci jako alternatywa do kazdorazowego zakupu gry za ok. 300 zt. Utatwia to réwniez rozgrywke
ze znajomymi - dla przyktadu, cztonkowie Xbox Game Pass posiadajg réwnoczesny dostep do jednego katalogu tytutow.

Ten model biznesowy stanowi réwniez zasadniczy zreb strategii Xbox. Brzmi ona Gaming for Everyone - naszym celem
jest dotarcie do jak najwiekszej liczby graczy. By tego dokonac stworzyliSmy caty ekosystem Xboxa. Jego gtéwna czes¢ to
stworzony w 2017 r. Xbox Game Pass. Ustuga zapewnia dostep do wyselekcjonowanego katalogu ponad 100 wysokiej
jakosci gier za niska, comiesieczng optate. To takze bezposredni efekt wstuchiwania sie w opinie uzytkownikow

i rosnacy trend poszukiwania przez nich nowego sposobu na odkrywanie gier. Obecnie subskrypcja ta jest dostepna

w 41 panstwach na swiecie. Dzieki biezacej aktualizacji katalogu zawiera zréznicowane tytuty z wielu gatunkow -

od wielkich produkcji typu blockbuster po wysokiej jakosci gry od niezaleznych deweloperow.

Kolejnym krokiem wynikajacym z rosnacej popularnosci subskrypcji gamingowej Microsoftu jest wprowadzenie ustugi
Xbox All Access. Wraz z Xbox Game Pass poszerza ona znaczaco grupe konsumentéw. Rozwigzanie to pozwala na zakup
konsoli w systemie subskrypcyjnym z nielimitowanym dostepem do kilkuset produkcji. Dzieki temu uzytkownik dostaje
dostep nie tylko do hardware'u, ale rowniez do szerokiego wyboru tytutow. Xbox Game Pass moze stac sie podobna
ustuga dla gier, jaka jest Netflix dla filméw. Uzytkownik moze korzystac nie tylko z produkcji stworzonych z mysla

o Xbox, ale tez gra¢ na swoim komputerze albo telefonie. Zalezy nam nie tylko na sprzedazy konsol, ale tez na tym,

aby jak najwiecej graczy po prostu czerpato radosc z gry.

Dodatkowo, jako Microsoft zakupiliSmy ostatnio Zenimax Media, spotke matke Bethesda Softworks, a w XGP Ultimate
dostepny jest caty katalog EA Play, dajacy dostep do 88 gier studia Electronic Arts. Z kolei w sytuacji, gdy inni wydawcy
wprowadzaja gry na PC-ty po premierze konsolowej, Xbox ogtasza dzien i date premiery w Game Passie na konsole,
jak i na PC. Juz to pokazuje, jak duzy potencjat widzimy w rozwoju naszej ustugi subskrypcyjnej, co przektada sie na jej
olbrzymia popularno$¢ w Polsce, jak i za granica.
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Ktérych z ponizszych dostawcow ustug o charakterze subskrypcyjnym
wymagajacych cyklicznych ptatnosci znasz chocby ze styszenia?

Strefakursow.pl - 13

* W kwestii platform edukacyjnych badani w zdecydowanej wiekszosci

Coursera - 9 nie byli zaznajomieni z zadnym z wymienionych dostawcéw (67%). Taki
niski wynik dobitnie pokazuje, ze polskie spoteczenistwo nie korzysta
Udacity - 9 masowo z tej formy podnoszenia swoich umiejetnosci i jak wiele jest

jeszcze do zrobienia w zakresie popularyzacji tych ustug przez
edX - 9 dostawcow

FutureLearn . 7 * Najbardziej znanymi dostawcami okazali sie by¢ Udemy

i Strefakursow.pl

n SUBSKRYPCIJE 2021




== #4 / ZNAJOMOSC DOSTAWCOW USEUG SUBSKRYPCJI / WSPOMAGANA ZNAJOMOSC DOSTAWCOW UStUG SUBSKRYPCJI | OPROGRAMOWANIE DLA BIZNESU

Ktérych z ponizszych dostawcow ustug o charakterze subskrypcyjnym
wymagajacych cyklicznych ptatnosci znasz chocby ze styszenia?

vicrosort | -
Symfonia (Sage) _ 20
Comarch _ 20
SAP - 13
Simple - 11
Assecco (Wapro) - 10
Streamsoft - 10
InsERT - 9
Soneta (enova) . 6
Unit4 (Teta) . 4
IFS . 4
zadne _ 26
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Niekwestionowanie najbardziej rozpoznawalnym dostawca ustug
subskrypcji wéréd badanych jest sie Microsoft, ktéry w ostatnich latach
udostepnit najbardziej znany na rynku pakiet biurowy w formie
Office365

Symfonia (wczesniej Sage) zajeta drugie miejsce ex aequo z Comarchem
Co ciekawe, najwieksza niemiecka spdtke technologiczng SAP, zna
jedynie 13% polskiego spoteczenstwa, chociaz i tak wyzej niz ustugi

Assecco (Wapro)

Znaczna czesc¢ respondentow nie potrafita wskazac zadnego
z dostawcow
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Piotr Ciski
CEO, Symfonia

Zyjemy w bardzo zmiennym, czesto nieprzewidywalnym $rodowisku. Ze wzgledu
na hiperszybki rozwéj technologiczny wiele rozwiazan, z ktérych korzystamy na
co dzien, wymaga regularnego serwisu i udoskonalania. Dobrze to wida¢ w branzy
oprogramowania dla biznesu, gdzie duza liczba nowych przepiséw i regulaciji
prawnych potaczona z przyspieszajaca cyfryzacja takich obszaréw jak ksiegowos¢,
kadry i ptace czy handel sprawia, ze subskrypcja oznacza po prostu
bezpieczenstwo prowadzonej dziatalnosci. Oprogramowanie w subskrypcji to
synonim rozwigzania gotowego do dziatania niezaleznie od kolejnych zmian -
pandemii, ,nowego tadu”, nowych podatkow, pracy zdalnej czy hybrydowej.

Do tego dochodzi wieksza dostepnos$¢ oferty produktéw w subskrypcji,
dodatkowe ustugi w ramach abonamentu czy wreszcie nizsze ceny, na co zwraca
uwage raport Fundacji Digital Poland.

Z punktu widzenia przedsiebiorcéw, szczegdlnie w sektorze MSP, subskrypcja to
forma dostarczania produktéw i ustug wrecz skrojona na dzisiejsze czasy.

n SUBSKRYPCIJE 2021

Michat Checielewski

| Consumer Marketing Manager, HP

W minionym roku, producenci sprzetu, w tym réwniez HP, odnotowali
zauwazalny wzrost sprzedazy urzadzen biurowych, nie tylko komputeréw PC
(ktérych sprzedaz wzrosta, jak podaje IDC, o 13%), ale r6wniez monitoréw,
klawiatur czy drukarek. Upowszechnienie sie pracy i nauki zdomu miaty znaczacy
wptyw na ten trend. Jednoczesnie, widzimy kietkujace zainteresowanie zakupem
oprogramowania komputerowego, czy programéw biurowych w modelu
subskrypciji. Cieszy nas to, zwtaszcza biorac pod uwage nasilajace sie ataki
sieciowe. Jak wynika z najnowszego raportu HP - ,Threat Insights” na temat
zagrozen cybernetycznych, rosnie wyrafinowanie cyberprzestepcéw oraz rozwoj
narzedzi do monetyzacji i hakowania. Wybér odpowiedniego oprogramowania,
pozwoli zadbac o bezpieczenstwo naszych danych. Decydujac sie w tym
przypadku na model subskrypcyijny, klient moze wybrac ustugi dostosowane do
jego potrzeb, w takiej ,ilosci” i ,intensywnosci”, jaka mu odpowiada.
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Czy znasz dostawcow ustug subskrypcji druku,
chocby ze styszenia?

TAK

Baza: N=220

* 22% ankietowanych potwierdzito znajomos¢ dostawcéw ustug
subskrypcji druku

SUBSKRYPCIJE 2021

Jakich dostawcéw ustug subskrypcji druku znasz,
chocby ze styszenia?

HP+/ drukowanie z HP/ Hp ink/ HP... || | | G 7

Gazeta Wyborcza/ gazeta.pl Agora - 7
Brother / Brother Print I 1
I1
l1

Centrum Druku

Xerox

e I 27
e wiem zacne | 21

W5sréd badanych, ktérzy styszeli o dostawcach subskrypciji druku
zdecydowana wiekszo$¢ wskazat na HP (37%). Pozostali dostawcy osiagneli
znacznie nizsze wyniki. 27% badanych wskazata, ze zna innych dostawcéw
druku, a 21% ze nie zna zadnego
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HP Instant Ink, czyli atrament pod drzwi

Nigdy go nie zabraknie!

Do tej pory sami musieliémy kontrolowac stan atramentéw do drukarek, a gdy sie koriczg - udac sie do sklepu albo zamoéwic
przez internet. Od kwietnia 2021 r. HP ma dla swoich klientéw rozwigzanie, ktéry znacznie pozwala skrécié ten proces a tym
samym unikng¢ frustracji zwiazanej z atramentem konczacym sie w najmniej odpowiednim momencie. Instant Ink mozna
wykupi¢ osobno, ale jest on takze jednym z elementéw ustugi HP+. To jeden z najbardziej inteligentnych systemoéw drukowania
na $wiecie, stworzony dla klientéw indywidualnych, jak i matych firm.

Instant Ink usprawnia proces drukowania zaréwno w domu, jak i w biurze - idealny w hybrydowym modelu pracy. Dzieki
inteligentnej, wygodnej i zrbwnowazonej ustudze subskrypcji, zapewnia oszczednosci nawet na poziomie 70%. Inaczej méwiac:
HP Instant Ink to ustuga subskrypcyjna. Uzytkownik ptaci okreslong kwote, dostosowang do czestotliwosci druku,

a kontrolowanie poziomu atramentéw i zamawianie kartridzow odbywa sie automatycznie (bez dodatkowych kosztéw za tusze,
czy dostawe). Wraz z synchronizacjg urzadzenia w chmurze, mamy zapewniong catodobowg gotowo$c¢ do dziatania. Réwnie
interesujaca jest funkcja Private Pickup - drukarka nie odda dokumentéw, dopdki nie bedziemy blisko niej z telefonem.

Co wiecej, kurier przywiezie tez przedptacong koperte, do ktérej mozna spakowadé zuzyty wktadi odestac go do recyklingu.

lle kosztuje HP Instant Ink?

* 15 stron miesiecznie za 4,99 zt

* 50 stron miesiecznie za 15,99 zt

» 100 stron miesiecznie za 25,99 zt

» 300 stron miesiecznie za 61,99 zt

« 700 stron miesiecznie za 129,99 zt

Wiecej informacji: https://www.hp.com/pl-pl/printers/instant-ink.html

n SUBSKRYPCIJE 2021
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Subskrypcja druku jest nowoscia na polskim rynku, a modele subskrypcyjne kojarzone sg przede
wszystkim ze streamingiem filmow i seriali. Wiedza Polakéw na temat dostepnych

w abonamencie ustug biurowych czy biznesowych, takich jak chociazby druk, jest
zdecydowanie mniejsza w poréwnaniu ze znajomoscia subskrypcji tresci video, czy muzycznych.
Tym bardziej cieszy nas fakt, ze w niespetna 4 miesiace po uruchomieniu naszej ustugi Instant
Ink zaczyna juz by¢ ona marka rozpoznawalnga, zwtaszcza przez mtodsze pokolenia. Wierzymy,
ze $wiadomosc¢ na temat dostepnych w naszym kraju rozwigzan biurowo-biznesowych bedzie
sie zwiekszac. Juz w ostatnich miesigcach mogliSmy zaobserwowac wzrost sprzedazy sprzetu

IT, w tym réwniez urzadzen drukujacych. Jak wynika z badann NPD i GfK w lutym 2020 r.
sprzedaz drukarek do uzytku domowego wzrosta w ostatnich kwartatach. Pandemia
spowodowata istotne zmiany w modelu pracy i zmusita wiele oséb do stworzenia w swoim
domu specjalnej przestrzeni biurowej, wymagajacej odpowiedniego wyposazenia. W tego typu
przypadkach, idealnie sprawdzi sie wtasnie Instant Ink od HP - subskrypcja, dzieki ktorej nie
musimy sie martwic, ze w kluczowym momencie nie bedziemy mogli np. wydrukowac
niezbednych dokumentéw. Z mozliwosci drukowania z pewnoscia skorzystaja rowniez osoby
uczace sie, czy studiujace, ktore beda potrzebowacé materiatéw edukacyjnych w wersji

Michat Checielewski papierowej Jak pokazuja badania przeprowadzone przez firme Edelman, opublikowane

w kwietniu 2020 r., az 69% rodzin deklaruje, ze w czasie pandemii zaczeto drukowac wiecej,

co pozwala nam zatozy¢, ze popularnosc subskrypcji druku na naszym rodzimym rynku

bedzie dalej rosta.

Consumer Marketing Manager, HP

n SUBSKRYPCIJE 2021
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Z jakich ptatnych ustug o charakterze subskrypcyjnym
wymagajacych cyklicznych ptatnosci korzystasz obecnie?

streaming filméw VOD np. Netflix, Player, HBO GO, IPLA || NG :

ustugi telekomunikacyjne/ telewizyjne dla domu np. telefon, Internet, telewizja kablowa, cyfrowa

ustugi dla domu np. energia elektryczna, gaz, woda, czynsz

ubezpieczenia np. miesieczne sktadki na zycie, kwartalne na samochéd

streaming muzyki np. Spotify, Tidal, YouTube Premium

oprogramowanie komputerowe - licencje, programy antywirusowe itp.

pakiety medyczne np. Lux med, enel-med, Medicover

*  Subskrypcjami o cyklicznym charakterze ptatnosci,
z ktérych najczesciej korzystaja badani s streaming
filmow VOD i ustugi telekomunikacyjne oraz
telewizyjne

gry online na komputer lub konsole (np. Google Stadia, EA Play, Nintendo Switch Online, Xbox game pass, Play Station Plus)

programy biurowe typu Office

zajecia sportowe np. kluby fitness

aplikacje i gry mobilne Sciggane na telefon lub tablet ze Sklepu Play, iTunes . Z muzyki w formie streamingu korzysta 26%

badanych, nawet wiecej niz z oprogramowania
komputerowego (np. antywiruséw)

dostep do audiobookdw, Audioteki, Storytel, Virtualo, Publio

platformy edukacyjne (szkolenia, kursy, rozwéj osobisty) np. Coursera, Udemy

rozrywka: abonament na filmy w kinie (np. Multikino Unlimited), centrum rozrywki

*  Okoto 7% badanych korzysta z platform
edukacyjnych typu Udemy

prasa w abonamencie przez internet - subskrypcja cyfrowej pras

<

produkty spozywcze np. lunch boxy (dieta pudetkowa), dostawy wody, kawy

+ Cociekawe, tyle samo os6b korzysta z karmy dla

karma dia zwierzat zwierzat co z ptatnej diety pudetkowej

prasa w prenumeracie - prenumerata prasy drukowanej, dostep do gazet, magazynéw

programy do obstugi proceséw biznesowych / specjalistyczne

pudetka (boxy) z kosmetykami, ubraniami

ustuga subskrypcji druku (np. HP Instant Ink)

ustugi ksiegowe (np. Symfonia)

transportowe: rata leasingowa, dtugoterminowy wynajem auta

Zadne z powyzszych

SUBSKRYPCIJE 2021
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Z jakich ptatnych ustug o charakterze subskrypcyjnym wymagajacych cyklicznych ptatnosci korzystasz obecnie?

|
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streaming filméw VOD np. Netflix, Player, HBO GO, IPLA
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ustugi telekomunikacyjne/ telewizyjne dla domu np. telefon, Internet, telewizja kablowa, cyfrowa

W
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ustugi dla domu np. energia elektryczna, gaz, woda, czynsz

ubezpieczenia np. miesieczne sktadki na zycie, kwartalne na samochéd

I
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streaming muzyki np. Spotify, Tidal, YouTube Premium

N
N
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oprogramowanie komputerowe - licencje, programy antywirusowe itp.
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pakiety medyczne np. Lux med, enel-med, Medicover

gry online na komputer lub konsole (np. Google Stadia, EA Play, Nintendo Switch Online, Xbox game pass, Play Station Plus)

I

N
-
o

-
(S

programy biurowe typu Office

-
w

zajecia sportowe np. kluby fitness

\1

» Kobiety czesciej korzystajg z wielu ustug subskrypcji,
np. Streamingu filmoéw, ustug telekomunikacyjnych,
ustug dla domu czy streamingu muzyki

aplikacje i gry mobilne $ciagane na telefon lub tablet ze Sklepu Play, iTunes

!I
B
o O

[N

dostep do audiobookdw, Audioteki, Storytel, Virtualo, Publio

platformy edukacyjne (szkolenia, kursy, rozwéj osobisty) np. Coursera, Udemy m ? * Mezczyzni z kolei czesciej korzystali z programéw do
rozrywka: abonament na filmy w kinie (np. Multikino Unlimited), centrum rozrywki - g obstugi procesé.w biznesowych, gier online czy
prasa w abonamencie przez internet - subskrypcja cyfrowej prasy ‘ 7 oprogramowania komputerowego
produkty spozywcze np. lunch boxy (dieta pudetkowa), dostawy wody, kawy r3 6
karma dla zwierzat - g
prasa w prenumeracie - prenumerata prasy drukowanej, dostep do gazet, magazynow -1 6
programy do obstugi proceséw biznesowych / specjalistyczne H 6
pudetka (boxy) z kosmetykami, ubraniami H 4
ustuga subskrypcji druku (np. HP Instant Ink) . %
ustugi ksiegowe (np. Symfonia) ‘23
transportowe: rata leasingowa, dtugoterminowy wynajem auta H 4
Kobieta

SUBSKRYPCIJE 2021 Mezczyzna < — >
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Z jakich ptatnych ustug o charakterze subskrypcyjnym wymagajacych cyklicznych ptatnosci korzystasz obecnie?

streaming filméw VOD np. Netflix, Player, HBO GO, IPLA —?@62

_gﬁﬁ-
ustugi telekomunikacyjne/ telewizyjne dla domu np. telefon, Internet, telewizja kablowa, cyfrowa 43

ustugi dla domu np. energia elektryczna, gaz, woda, czynsz — 20 32 48

ubezpieczenia np. miesieczne sktadki na zycie, kwartalne na samochéd 2

—
. . . . . 44
streaming muzyki np. Spotify, Tidal, YouTube Premium
|
oprogramowanie komputerowe - licencje, programy antywirusowe itp. ﬁmﬂ

pakiety medyczne np. Lux med, enel-med, Medicover e 261

|
gry online na komputer lub konsole (np. Google Stadia, EA Play, Nintendo Switch Online, Xbox game pass, Play Station Plus) * 27
:  —_13
programy biurowe typu Office 13

9 . . e .
zajecia sportowe np. kluby fitness _-HT 15 * Osobyw vyleku 50-65 lat sg b.ardz[ej zainteresowane
— —— - ﬁ 15 subskrypcja ustug telekomunikacyjnych,
aplikacje i gry mobilne Sciggane na telefon lub tablet ze Sklepu Play, iTunes | teIewizyjnych i dla domu od pozostaiych badanych
dostep do audiobookdéw, Audioteki, Storytel, Virtualo, Publio ﬁ 13
platformy edukacyjne (szkolenia, kursy, rozwéj osobisty) np. Coursera, Udemy 83 * ZkkOIe' ct’s?by va‘:('eku ?:8;24 Iat. Sq bardﬂekl.Skfonne
- . — . - _i sKorzystac z subskrypcji streamingu muzykl, gier
rozrywka: abonament na filmy w kinie (np. Multikino Unlimited), centrum rozrywki 4 ?8 online na komputer lub kOI‘ISO|e oraz karmy dla
prasa w abonamencie przez internet - subskrypcja cyfrowej prasy g zwierzqt
produkty spozywcze np. lunch boxy (dieta pudetkowa), dostawy wody, kawy _q 7
karma dla zwierzat _- g4 u
prasa w prenumeracie - prenumerata prasy drukowanej, dostep do gazet, magazynéw §6
programy do obstugi proceséw biznesowych / specjalistyczne Esé
pudetka (boxy) z kosmetykami, ubraniami - 4 6
ustuga subskrypcji druku (np. HP Instant Ink) - g
ustugi ksiegowe (np. Symfonia) - ) ﬁ
transportowe: rata leasingowa, dtugoterminowy wynajem auta — 5
18-24 35-49

SUBSKRYPCJE 2021 2534 [ soes < =S
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Z jakich ptatnych ustug o charakterze subskrypcyjnym wymagajacych cyklicznych ptatnosci korzystasz obecnie?

streaming filméw VOD np. Netflix, Player, HBO GO, IPLA #ﬂ 61

ﬂ

ustugi telekomunikacyjne/ telewizyjne dla domu np. telefon, Internet, telewizja kablowa, cyfrowa

57
ustugi dla domu np. energia elektryczna, gaz, woda, czynsz E 44
ubezpieczenia np. miesieczne sktadki na zycie, kwartalne na samochoéd ﬁ'g%‘l
streaming muzyki np. Spotify, Tidal, YouTube Premium = 30
oprogramowanie komputerowe - licencje, programy antywirusowe itp. =§ 21
pakiety medyczne np. Lux med, enel-med, Medicover .0 1 29
gry online na komputer lub konsole (np. Google Stadia, EA Play, Nintendo Switch Online, Xbox game pass, Play Station Plus) — §ﬁ5
programy biurowe typu Office =@@% * Mieszkancy miast powyzej 500 tys. wyrazaja wieksze
zajecia sportowe np. Kluby fitness _— i, .zalnteresowanu? subsk’rqua wymlgnlonych ustug niz
—— inne grupy, w wiekszosci przypadkéw
aplikacje i gry mobilne Sciggane na telefon lub tablet ze Sklepu Play, iTunes ﬁ
dostep do audiobookoéw, Audioteki, Storytel, Virtualo, Publio E—2 92 14 . Najbardziej zauwazalna réznica dOtYCZY usiug
platformy edukacyijne (szkolenia, kursy, rozwéj osobisty) np. Coursera, Udemy mﬂ 12 telekomuni:aCanyCh i,tele‘.NiZYInyc:’ p.ak,ietc')w
rozrywka: abonament na filmy w kinie (np. Multikino Unlimited), centrum rozrywki =56; ;T;i(::’g\z[:;x:ch’, g::sgyra‘:’n:z:l:l:'::rgz::e, ,pzl'acj)ﬁflktéw
prasa w abonamencie przez internet - subskrypcja cyfrowej prasy -4 8 8 spozywczych czy ustug ksiegowych
produkty spozywcze np. lunch boxy (dieta pudetkowa), dostawy wody, kawy ﬁ
karma dla zwierzat q g
prasa w prenumeracie - prenumerata prasy drukowanej, dostep do gazet, magazynéw = 9
programy do obstugi procesow biznesowych / speqallstyczne 3 8
pudetka (boxy) z kosmetykami, ubraniami = 4
ustuga subskrypcji druku (np. HP Instant Ink) * 4
ustugi ksiegowe (np. Symfonia) ; 5
transportowe: rata leasingowa, dtugoterminowy wynajem auta E 6
Wies Miasto 100-500 tys.

SUBSKRYPCJE 2021 miasto do99 tys. [ Miasto powyze 500 1y < = S




== #5/ OBECNE KORZYSTANIE Z UStUG SUBSKRYPCJI / LICZBA USLUG SUBSKRYPCJI, Z KTORYCH OBECNIE KORZYSTA

Z ilu zobowiazan o charakterze subskrypcyjnym Czy wsraéd tych zobowiazan o charakterze subskrypcyjnym
korzystasz obecnie? z ktorych obecnie korzystasz sa takie, z ktorych korzystasz w pracy?
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« Badani posiadaja srednio 5,7 zobowiazan subskrypcyjnych 20% badanych korzysta réwniez z takich ustug w pracy

*  Wsrdd badanych, ktorzy korzystaja z ustug subskrypcji rowniez w pracy

* Najczestszym wariantem wsrod badanych pozostaje 1 ustuga najczestszym wariantem jest, po raz kolejny, 1 zobowiazanie

H SUBSKRYPCIJE 2021

Baza: N=962 - korzystaja z ustug subskrypcji
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7,

Michat Fura
Public Policy Director, UPC Polska

ﬂ SUBSKRYPCIJE 2021

Kolejny juz raport z serii ,Subskrypcje PL” Fundacji Digital Poland potwierdza rosnacy potencjat
dostepu do ustug i produktéw w modelu abonamentowym. Srednia liczba subskrypcji na
uzytkownika rosnie i wynosi dzi$ 5,7, podczas gdy rok wczesniej - 3,9. Podobnie jak w pierwszej
edycji, najpopularniejsze s3 te ustugi, ktérych uzywamy na co dzien - rozrywka (dostep

do streamingu filméw, seriali, muzyki, telewizji), telekomunikacyjne (dostep do internetu

i telefonii), czy dla domu (woda, prad, gaz). Ale na tegoroczna hierarchie istotnie wptyneta tez
pandemia koronawirusa - zamknieci w domach masowo korzystaliSmy z dostepu do cyfrowej
rozrywki (konsumpcja serwisow streamingowych czy ofert VOD u operatoréw wzrosta srednio
od 30 do 40 proc.). Wsrod powodow korzystania, uzytkownicy najczesciej wymieniaja szeroka

i dostepna oferte (najczesciej filmowa, potem serialowa, ale takze szerzej rozumiang telewizje),
choc¢ wskazuja tez oferte dla dzieci (kolejny efekt pandemii - potrzeba dostepu do bajek) czy tez
zwykta ciekawos¢. Wciaz rosnacy potencjat tego segmentu zdaje sie tez potwierdzac obecna
aktywnosc rynkowych graczy, ktora przejawia sie wrecz wysypem kolejnych serwisow
streamingowych na polskim rynku, oferujacych zaréwno seriale i filmy, jak i wydarzenia
sportowe. Niemal rownolegle, jesli chodzi o popularnosc ustug abonamentowych, plasuje sie
niezbedny (chocby do streamingu) dostep do internetu (przy srednio ponad 50 proc. wzroscie
konsumpcji w czasie pandemii). Podobnie, w gére w rankingu skoczyty takie kategorie jak
muzyka, pakiety medyczne czy gry (ktorych wzrost konsumpcji online siegnat blisko 100 proc.).
Tegoroczne badanie, jeszcze bardziej niz poprzednie, pokazuje takze co bedzie wazne,

by ekonomia subskrypcji dalej sie rozwijata: wiekszos¢ badanych (miedzy 60-70 proc.) jako
najwazniejsze zalety korzystania modelu subskrypcyjnego wskazuje m.in. wygode (wieksza
elastycznosc), mozliwos¢ tworzenia pakietow (i poszukiwania oszczednosci), unikalnos¢ ustugi
(bardzo czesto - tresci), a takze bezpieczenstwo (zwtaszcza ptatnosci). | cho¢ polscy konsumenci
wyjatkowo rzadko dostrzegaja wady modelu abonamentowego (blisko potowie badanych
wszystko sie w nich podoba), to najwazniejszym czynnikiem decydujacym o zakupie subskrypciji
pozostaje i nadal bedzie cena, zwtaszcza gdy ofert bedzie coraz wiecej, i predzej czy pozniej
przyjdzie czas na optymalizacje abonamentowego koszyka.
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Z ktorych ptatnych ustug o charakterze subskrypcyjnym wymagajacych cyklicznych
ptatnosci skorzystasz w ciggu najblizszych 6 miesiecy?

streaming muzyki np. Spotify, Tidal, YouTube Premium

streaming filméw VOD np. Netflix, Player, HBO GO, IPLA

zajecia sportowe np. kluby fitness

oprogramowanie komputerowe - licencje, programy antywirusowe itp.

dostep do audiobookow, Audioteki, Storytel, Virtualo, Publio

platformy edukacyjne (szkolenia, kursy, rozwdj osobisty) np. Coursera, Udemy

pakiety medyczne np. Lux med, enel-med, Medicover

ustugi telekomunikacyjne/ telewizyjne dla domu np. telefon, Internet, telewizja kablowa, cyfrowa

« Badani wyrazali najczesciej che¢ subskrypcji w ciggu
najblizszych 6 miesiecy w przypadku streamingu
muzyki i filméw VOD

gry online na komputer lub konsole (np. Google Stadia, EA Play, Nintendo Switch Online, Xbox game pass,
Play Station Plus)

prasa w abonamencie przez Internet - subskrypcja cyfrowej prasy

produkty spozywcze np. lunch boxy (dieta pudetkowa), dostawy wody, kawy

» Na trzecim miejscu znalazty sie ustugi typu fitness,

ustugi dla domu np. energia elektryczna, gaz, woda, czynsz wyzej niz np. stuchanie audiobookéw czy gry online

rozrywka: abonament na filmy w kinie (np. Multikino Unlimited), centrum rozrywki

» Najmniejsza popularnoscia cieszyta subskrypcja ustug
ksiegowych i druku

ubezpieczenia np. miesieczne sktadki na zycie, kwartalne na samochéd

programy biurowe typu Office

aplikacje i gry mobilne $ciagane na telefon lub tablet ze Sklepu Play, iTunes

prasa w prenumeracie - prenumerata prasy drukowanej, dostep do gazet, magazynéw

karma dla zwierzat

transportowe: rata leasingowa, dtugoterminowy wynajem auta -

pudetka (boxy) z kosmetykami, ubraniami

ustuga subskrypcji druku (np. HP Instant Ink)

programy do obstugi proceséw biznesowych / specjalistyczne .

ustugi ksiegowe (np. Symfonia)

SUBSKRYPCJE 2021 Baza: N=962 - korzystajg z ustug subskrypcji < E >




Iwona Potatynska
4l Product Owner, Daftcode

W branzy wellness, od lat sprzedajacej swoje ustugi w postaci karnetéw i modelu

subskrypcyjnego, wida¢ wyrazne cyfrowe przyspieszenie zwigzane z pandemia i lockdownami.

Przed 2020 rokiem Polacy wykupowali odnawiane co miesigc subskrypcje w sitowniach i
klubach fitness, a w pandemii ttumnie przeniesli sie do online’u, m.in. do takich platform jak
nasze Fitney z treningami i Focusly z sesjami medytacji. Patrzac na wyniki tegorocznego
raportu, cieszy mnie, ze nie byt to chwilowy trend, a zajecia sportowe - online czy offline -
sg wymieniane w top 3 ustug, z ktérych Polacy zamierzaja skorzysta¢ w najblizszych

6 miesigcach. Motywuje nas to do tworzenia nowych tresci do aplikacji i rozwoju kolejnych
pomystow.

Nie zaskakuje natomiast fakt, ze szybki dostep do tresci i wysokiej jakosci ustugi bez
wychodzenia z domu pozostaja wiodacymi powodami wykupowania subskrypcji. Wyniki
raportu sa wiec dla nas potwierdzeniem, ze UX i przejrzysta oferta powinny zawsze byc¢
priorytetem dla dostawcoéw ustug.

Z ciekawoscig i radoscig przygladam sie temu, jak Polacy przyktadaja coraz wieksza wage do

zdrowych nawykow. Wsréd nowych ustug subskrypcyjnych, jakie planuja wykupi¢ ankietowani,
mojg uwage zwracaja te powigzane z szeroko rozumianym wellnessem, jak ustugi kosmetyczne,

masaze czy zdrowe przekaski. To ciekawy rynek, ktéremu bedziemy bacznie sie przygladac,
jednoczesnie kibicujagc nowym biznesom z tych branz.

ﬂ SUBSKRYPCIJE 2021
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Arkadiusz Seidler

Wiceprezes zarzadu, Chief Content Officer,
Audioteka

Cieszy mnie to, ze audiobooki znajduja sie w czotowce produktow, po ktére
Polacy chcieliby siegna¢ w ciggu najblizszych 6 miesiecy. Wraz z deklaracjami,

ze niewielu konsumentéw zamierza zrezygnowac z dostepu do platform
audiobookowych, utwierdza nas to w przekonaniu, ze oferujemy ciekawe i dobre
jakosciowo ustugi, a nasze nagrania, w tym audiobooki, podcasty, audioseriale czy
audio reportaze, medytacje, treningi uwaznosci oraz audycje podrdznicze, s dla
stuchaczy interesujace i angazujace. Wnioski z tego raportu pokrywaja sie

z badaniami, jakie samodzielnie prowadzimy w Audiotece. To dla nas najlepszy
dowadd na to, ze warto stuchac klientéw i wyciggac¢ wnioski, a nastepnie oferowac
produkty i ustugi dopasowane do ich potrzeb. Szczegélnym uznaniem naszych
stuchaczy ciesza sie superprodukcje, ktdre realizujemy z prawdziwym rozmachem
- z udziatem najlepszych rezyseréow i najwiekszych polskich gwiazd oraz

ze swietng oprawa muzyczna. Dzieki temu mozemy zapewnic klientom cyfrowa
rozrywke z najwyzszej potki
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Abonament na ebooki i audiobooki przezywa dynamiczny rozwoj, jednak wcigz walczymy

o wieksza proliferacje cyfrowych ksigzek. COVID-19 znaczaco przyspieszyt rozwaj rynku tresci
cyfrowych, co potwierdza imponujacy wzrost liczby uzytkownikéw aplikacji Empik Go.
Miesiecznie z naszej ustugi korzysta 250 tys. uzytkownikow. Jest to spojne z wynikami badan,
ktore potwierdzity, ze dostep do ebookow i audiobookéw znalazt sie w TOP 5 najbardziej
pozadanych ustug subskrypcyjnych (rozwazanych do zakupu przez Polakow).

Kuba Piotrkowicz

Head of Digital Content,
Grupa Empik

n SUBSKRYPCIJE 2021
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== 47 / CHEC SKORZYSTANIA Z NOWYCH UStUG SUBSKRYPCJI W PRZYSZLOSCI / NOWE UStUGI SUBSKRYPCYJNE, Z KTORYCH ZAMIERZA SKORZYSTAC W PRZYSZtOSCI

A czy s3 jeszcze inne kategorie produktéw lub ustug, z ktérych chciatbys skorzystac
w najblizszej przysztosci w formie ptatnych ustug o charakterze subskrypcyjnym wymagajacych
cyklicznych ptatnosci? Prosze zaznaczy¢ na liscie te kategorie, ktorymi jestes zainteresowany.

Zadne z powyzszver | ¢ hulainogi eektryczne [ 6
stuchawki [ 6
telefony komerkowe | [N NN 17 smartwatche [ 6
bilety do Kina. teat balet 13 srodki higieniczne dla kobiet [ 6
llety do Kina, teatru, opery, baletu _ . . 7 e e .
herbaty lisciaste, mieszkanki herbat [ 6 Badani najczesciej (46%) deklarowali brak
paliwo do samochodu [N 12 swieza kawa z palarni [ 6 zainteresowania i checi subskrypcji wymienionych
laptopy, palmtopy, tablety _ 11 aparaty fotograficzne, obiektywy [l 5 ustug
fryzjer, barber [N 11 monitory komputerowe I 5 Warto jednak odnotowac, ze sporym
t]
odziez [ EEEIE 11 czytniki [ 5 zainteresowaniem cieszyty sie potencjalne
tetewizory [ NIl 10 odkurzacze, roboty odkurzacze [l 5 subskrypcje telefonu (17%) czy bilety do kina, teatru,
. o,
Sprzet AGD: lodéwki, zmywarki, zamrazarki _ 10 soczewki kontaktowe [l 5 opery czy baletu (13%)
produkty do golenia/ golarki/ ostrza do golarek - 5
ustugi kosmetyczne [ 10 oraliny, stodycze [ 5 Blisko 11% spoteczelistwa jest sktonna skorzystaé
' z ustugi fryzjeraw krypcji czy nawet telewizor.
$wieze warzywa, owoce - 9 bilety do muzesw [l 5 USo ugi fry. je_a °SubS ypcji czy nawet telewizora
) . (10%) lub mebli (7%)
bilety na koncerty, wydarzenia muzyczne - 9 motocykle, skutery [l 4
rowery [N 8 klawiatury [ 4 6% wszystkich badanych (8% kobiet) jest gotowa
masaze [ 8 przenosne gtosniki [l 4 skorzystac ze srodkéw higieny intymnej dla kobiet
zaviegisPA [ 8 drony [l 4 (np. podpaski, tampony), a prawie tyle samo
io todl badanych jest gotowa skorzystac z golarek
. todzie, todki, jachty | 3 > ) -
myjnia samochodowa [ 8 . . w subskrypcji (5% ogétem, 7% mezczyzn)
. zestawy kina domowego, projektory - 3
konsole do gier - 7 kamery - 3
zdrowe przekaski - 7 elektroniczne instrumenty muzyczne - 3
meble - 7 pieluchy dla dzieci ] 3

ﬂ SUBSKRYPCIJE 2021
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Dorota Adamczyk

Chief Revenue Officer, Wyborcza.pl,
Agora

n SUBSKRYPCIJE 2021

Pandemia nie tylko przyspieszyta transformacje cyfrowa wielu firm (pozostate nie przetrwaty
lub s3 teraz w trudnej sytuacji) lecz takze znaczaco wptyneta na rozwaéj biznesow
subskrypcyjnych. Z wiadomych wzgledéw duza popularnoscia cieszyty sie wszelkiego rodzaju
ustugi, ktére nam ten czas w domu umilaty tj. serwisy streamingowe VOD, muzyki oraz gier
(wg. Raportu Subskrypcje 2021 korzysta z nich odpowiednio 51%, 26% i 14% badanych).
Pandemia to takze olbrzymi wzrost zainteresowania subskrypcjg prasy w internecie.
Obserwujemy tu duzy wzrost nie tylko na rynku polskim, ale takze na swiecie i ma on zwigzek
z potrzeba dostepu do wiarygodnych informacji. Najmocniej skorzystaty na tym duze marki tj.
NYT, Wall Street Journal czy Washington Post a w Polsce Wyborcza.pl, ktére od lat takim
zaufaniem sie ciesza.

Coraz wiecej os6b deklaruje gotowos¢ do ptacenia za dostep do informacji w internecie,

a o potencjale tego rynku moze swiadczy¢ odsetek ludzi, ktorzy skorzystali z takiej ustugi
w ostatnim roku: w krajach skandynawskich (28%, wzrost o 2%), USA (21%) czy w Holandii
(17%, wzrost o 3%) - Reuters Institute Digital News Report 2021.

Z raportu Subskrypcje 2021 dowiadujemy sie, ze tylko nieliczne branze w swiecie subskrypcji
zdominowane sa w Polsce przez mtodych konsumentéw, to: muzyka, gry i karma dla zwierzat.
Pozostate zas, ze streamingiem VOD na czele, to bardzo egalitarny model biznesowy.

O tym, ze przed tym modelem biznesowym rysuje sie dobra przysztosc, swiadczy tez fakt,

jak wiele osob deklaruje chec¢ korzystania z nowych ustug w formie abonamentu. Tutaj
szczegolnie otwarte sg kobiety. Odpowiedzi na pytanie dlaczego tak jest mozna szukac

w gtownych powodach wyboru takich rozwigzan tj. wygoda, ochrona srodowiska oraz
atrakcyjna cena. Uzytkownicy cenig sobie takze tatwosc¢ rezygnacji z ustugi, co potwierdzaja
takze nasze doswiadczenia. Finalnie cieszy¢ moze fakt, ze sam model biznesowy jest oceniany
przez Polakow bardzo dobrze, wedtug badania, az 46% sposréd nas nie widzi zadnych wad.
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A czy s3a jeszcze inne kategorie produktow lub ustug, z ktérych chciatbys skorzystac
w najblizszej przysztosci w formie ptatnych ustug o charakterze subskrypcyjnym wymagajacych
cyklicznych ptatnosci? Prosze zaznaczyc¢ na liscie te kategorie, ktorymi jestes zainteresowany.

Zadne zpowyzszych [ s /9

telefony komoérkowe

bilety do kina, teatru, opery, baletu

paliwo do samochodu

laptopy, palmtopy, tablety

fryzjer, barber

odziez

telewizory

Sprzet AGD: lodéwki, zmywarki, zamrazarki
ustugi kosmetyczne

$wieze warzywa, owoce

bilety na koncerty, wydarzenia muzyczne

hulajnogi elektryczne
stuchawki

smartwatche

srodki higieniczne dla kobiet
herbaty lisciaste, mieszkanki herbat

Swieza kawa z palarni

aparaty fotograficzne, obiektywy

monitory komputerowe

czytniki

odkurzacze, roboty odkurzacze

soczewki kontaktowe

produkty do golenia/ golarki/ ostrza do golarek
praliny, stodycze
bilety do muzeéw

motocykle, skutery

Kobiety czesciej niz mezczyzni deklarowaty cheé

skorzystania z nowych ustug w subskrypcji
(57% vs 51%)

Che¢ subskrypcji ustug kosmetycznych, zabiegéw
SPA i odziezy wyrazaty znacznie czesciej kobiety

Z kolei mezczyzni czesciej niz kobiety wyrazali
zainteresowanie subskrypcja konsol do gier

rowery klawiatury i rowerow
masaze przenosne gtosniki
zabiegi SPA drony

myjnia samochodowa
konsole do gier
zdrowe przekaski

meble

n SUBSKRYPCIJE 2021

Kobieta

Mezczyzna

todzie, todki, jachty

zestawy kina domowego, projektory
kamery

elektroniczne instrumenty muzyczne

pieluchy dla dzieci
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Z raportu Subskrypcje 2021 wynika jasno, ze ptatny regularnie streaming filmow [Player,
Netflix] czy tresci audio [Audioteka, Storylel] bardziej rozumieja kobiety. Mezczyzni skupiaja sie
na grach online i na konsole. Pozytywne jest to, ze nie s to pojedyncze subskrypcje, ale nawet
kilka platform jednoczesnie moze liczy¢ na statg optate swoich fanéw. Co ciekawe - nie sg to
jedynie miejsca dajgce dostep do dobrego contentu, ale tez sklepy z kosmetykami czy karma dla
psow. To dobrze pokazuje, ze Polska wpisuje sie w swiatowe trendy - subskrypcji
nieograniczonej liczby produktow czy ustug. Mnie osobiscie cieszy zapowiedz, ze wiekszos¢
badanych w najblizszym p6t roku chce skorzystac przede wszystkim z subskrypcji streamingu
muzyki [12%)] lub tresci audio [7%]. Powdd: szybki dostep do tresci [32%], wygoda [16%]

i ekologia [11%)]. Wyglada na to, ze one click to play ma u nas dobra przysztosc.

Jarostaw Kuzniar

Founder, CEO,
Kuzniar Media

n SUBSKRYPCIJE 2021
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A czy s3a jeszcze inne kategorie produktow lub ustug, z ktérych chciatbys skorzystac
w najblizszej przysztosci w formie ptatnych ustug o charakterze subskrypcyjnym wymagajacych
cyklicznych ptatnosci? Prosze zaznaczyc¢ na liscie te kategorie, ktorymi jestes zainteresowany.

Zadne z powyzszych

telefony komoérkowe

bilety do kina, teatru, opery, baletu
paliwo do samochodu

laptopy, palmtopy, tablety

fryzjer, barber

26— 43
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wiekowa, tym mniejsze checi i zainteresowanie
subskrypcja wymienionych ustug. Tylko 26%

mtodych oséb nie chciato skorzysta¢ z nowych ustug,

w poréwnaniu do 60% starszych oséb
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Matgorzata Nesterowicz

Dyrektor ds. sektora ustug i firm rodzinnych,
Departament Sektorow Strategicznych,
Santander Bank Polska

SUBSKRYPCIJE 2021

Z perspektywy firm ustugi w formie subskrypcji to szansa na dotarcie do nowych grup klientow.
Jak pokazuje raport, szczegélnie otwarci sa klienci z pokolenia Z i Millenialséw, na ktérych
mozna opierac nie tylko obecnie realizowane inicjatywy, ale takze rozwijac ustugi przysztosci.

Dzieki dtugoterminowej, ciggtej relacji z klientami subskrypcje umozliwiaja lepsze rozpoznanie
ich potrzeb, zadbanie o ich doswiadczenia oraz zbudowanie lojalnosci.Zwiekszenie udziatu
przychodéw subskrypcyjnych wptywa pozytywnie na stabilizacje przychodéw ogétem -
zwieksza sie udziat przychodéw gwarantowanych, jesli firmy skutecznie utrzymuja klientéw.

Raport pokazuje, jak wiele jest ustug i produktow, z ktérych konsumenci zamierzaja skorzystac
w przysztosci w formie subskrypcji. Wskazuje to producentom i firmom ustugowym potencjat
tego kanatu sprzedazy. Kluczem do wykorzystania tych szans bedzie okreslenie potrzeb
klientow, ktére moga byc¢ zaspokojone zgodnie z ich oczekiwaniami. Odpowiedz na nie poprzez
subskrypcje zapewni im dodatkowe korzysci.

Gtéwna przestanka napedzajaca ustugi subskrypcji sa nizsze ceny, ale wazne s takze inne
istotne dla klientéw atrybuty. Dlatego tez kluczowa bedzie konstrukcja nowej oferty oraz kanat
jej komunikacji. Budujac komunikaty, warto ustali¢ grupe wiekowa ich odbiorcow, zeby
zwiekszy¢ szanse osiagniecia sukcesu przez firmy planujace rozwoj takich ustug.




== 47 / CHEC SKORZYSTANIA Z NOWYCH UStUG SUBSKRYPCJI W PRZYSZOSCI / NOWE UStUGI SUBSKRYPCYJNE, Z KTORYCH ZAMIERZA SKORZYSTAC W PRZYSZtOSCI / W PODZIALE NA MIEJSCE ZAMIESZKANIA

A czy s3 jeszcze inne kategorie produktow lub ustug, z ktérych chciatbys skorzystac
w najblizszej przysztosci w formie ptatnych ustug o charakterze subskrypcyjnym wymagajacych
cyklicznych ptatnosci? Prosze zaznaczyc¢ na liscie te kategorie, ktorymi jestes zainteresowany.

Zadne z powyzszych

telefony komoérkowe

bilety do kina, teatru, opery, baletu
paliwo do samochodu

laptopy, palmtopy, tablety

fryzjer, barber

odziez

telewizory

Sprzet AGD: lodéwki, zmywarki, zamrazarki
ustugi kosmetyczne

$wieze warzywa, owoce

bilety na koncerty, wydarzenia muzyczne
rowery

masaze
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Patryk Nowak

Sales Lead, Prowly

Dzieki Prowly.com, specjalisci PR oraz dziaty komunikacji moga oszczedzi¢ sporo
czasu na rutynowych zadaniach i skupi¢ sie na tym, co najwazniejsze - czyli
budowaniu i utrzymywaniu relacji z mediami. Platforma dziata z powodzeniem

w modelu subskrypcyjnym, a uzytkownicy moga korzystac¢ z subskrypcji
miesiecznych badz rocznych. Te pierwsze sa szczegélnie chetnie wybierane ze
wzgledu na ich elastycznos¢ oraz mozliwos$¢ dopasowania ustugi do aktualnych
potrzeb czy konkretnych projektéw. Poza tym, takie rozwigzanie jest tez dla wielu
uzytkownikéw sposobem na przetestowanie platformy. Z naszego doswiadczenia,
mozliwos¢ doktadnego sprawdzenia ustugi jest bardzo istotna, dlatego poza
miesiecznymi rozliczeniami oferujemy takze bezptatny okres testowy.

Z perspektywy produktu jednak, oczywiscie preferujemy subskrypcje na dtuzszy
okres, dlatego tez zachecamy do wyboru planéw rocznych poprzez oferowanie
znizek siegajacych nawet 35%. Bardzo czesto uzytkownicy po kilku miesigcach
dostrzegaja ogromng wartos¢ platformy i sami decyduja sie na zmiane subskrypcji
Z miesiecznej na roczna, co bardzo nas cieszy.

n SUBSKRYPCIJE 2021

Marek Gut

Wspotzatozyciel i Prezes zarzadu
Your KAYA

W zaleznosci od produktu, subskrypcja potrafi pracowaé na nasza satysfakcje na
wielu ptaszczyznach. Netflix dostarcza rozrywki i wypetnia (lub zabiera - zalezy jak
na to patrze¢) nam wolny czas, a Your KAYA automatyzuje proces zakupu
produktéw codziennej potrzeby, zeby z kolei uwolni¢ nam tego czasu jak najwiecej
- na ogladanie Netflixa lub kawe z przyjaciétmi. Retencja klienta subskrypcyjnego
jest zdecydowanie wyzsza od tej dla regularnego konsumenta, dlatego biznes jest
w stanie zaakceptowac nizsze marze na produkcie, a tym samym zaoferowac
klientowi wieksza wartos¢, bo wie, Zze ostatecznie LTV subskrybenta i tak
radykalnie przewyzszy klienta jednorazowego. Klasyczny win-win - méwia, Ze nie
istnieje, a jednak subskrypcja udowadnia, ze jest inaczej. Bez subskrypcji nadal
ptacilibysmy 50 zt za album i 120 zt za DVD - teraz za 19 zt/mies. mamy dostep do
contentu, za ktéry normalnie, przy obecnym poziomie konsumpcji musielibysmy
zaptacic kilka tysiecy. Ta sama rewolucja czeka sprzedaz produktéw fizycznych -
w e-commerce to retencja jest gtéwnym filarem wzrostu, dlatego subskrypcja to
przysztosc tego sektora. Skorzysta na tym nie tylko biznes, ale tez konsument
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Jak postrzegasz ustugi subskrypcji?
Do oceny prosze postuzyc sie skala pieciostopniowa:

Pozwalaja dbaé o srodowisko (np. przez rezygnacje z prasy papierowej
na cyfrow3)

Daja wieksza wygode korzystania z ustug _ 76

Pozwalaja na taczenie ustug w pakiety co daje wieksza wygode w 71
korzystaniu z ustug
Unikalnosc ustugi, np. bogactwo tresci / oferta na wytacznosc _ 67

Pozwalaja na korzystanie ze specjalnych promociji

Sa dla mnie dobrym zamiennikiem posiadania rzeczy na state _ 65
Charakteryzuja sie¢ wysokim poziomem bezpieczeristwa w kontekscie 63
ptatnosci
Oferuja nizsza cene jednostkowg _ 61

71 SUBSKRYPCIJE 2021 Suma odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” i ,raczej sie zgadzam”

Badani postrzegaja ustugi subskrypcji gtéwnie jako
oferujace wieksza wygode korzystania, pozwalajace
dbac o srodowisko oraz oferujace bogactwo tresci,
réwniez dostepnych na wytacznosé

Najmniej ankietowanych wskazato, ze ustugi
subskrypcji oferuja nizsza cene jednostkowa
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Ciesze sie, ze powstat ten rzetelny i dobry raport. Nespresso byto jednym z pierwszych
podmiotéw na rynku FMCG, ktére wprowadzito ustuge subskrypcji kawy i wiele z wnioskéw
tego raportu potwierdza sie w praktyce.

Gtéwnym benefitem ptatnosci subskrypcyjnych za ustugi subskrypcyijne jest ich komfort

i wygoda. Nie musze pamietac¢, mam zawsze dostep. Jednoczesnie s3 postrzegane jako tansze
w stosunku do standardowych ofert. Cieszy nas wygoda, gdy kawe co miesigc przynosi nam
kurier lub gdy nie musimy pamietac¢ o wymianie filtréw do wody lub oczyszczacza powietrza.

Natalia Olszewska

eCommerce Manager,
Zepter International Polska

SUBSKRYPCIJE 2021
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Jak postrzegasz ustugi subskrypcji?
Do oceny prosze postuzyc sie skala pieciostopniowa:

Daja wieksza wygode korzystania z ustug

Pozwalaja dbac o srodowisko (np. przez rezygnacje
z prasy papierowej na cyfrowa)

* Podziat na pte¢ nie wykazat istotnych réznic, cho¢
pokazuje, ze kobiety czesciej niz mezczyzni zgadzaty
sie z pozytywnym postrzeganiem ustug pod
wzgledem wymienionych aspektéw.

Pozwalaja na taczenie ustug w pakiety co daje
wieksza wygode w korzystaniu z ustug

Unikalnos¢ ustugi, np. bogactwo tresci / oferta na
wytacznosé
* Mezczyzni czedciej zwracali uwage na wysokie
P . . . N bezpieczenstwo w kontekscie ptatnosci
ozwalaja na korzystanie ze specjalnych promocji

* Najwieksza roznica, na korzysc kobiet, wystapita
w odpowiedzi zwigzanej z dbaniem o $rodowisko.
Wskazato tak 76% kobiet vs 69% mezczyzn. Kobiety
znacznie czesciej wskazywaty tez na aspekt promocji
(69% vs 63%)

S3 dla mnie dobrym zamiennikiem posiadania
rzeczy na state

Charakteryzuja sie wysokim poziomem
bezpieczenstwa w kontekscie ptatnosci

Oferuja nizsza cene jednostkowa

Kobieta

SUBSKRYPCIJE 2021 Suma odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” i ,raczej sie zgadzam” Mezczyzna
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Jak postrzegasz ustugi subskrypcji?
Do oceny prosze postuzyc sie skala pieciostopniowa:

Daja wieksza wygode korzystania z ustug 76

72
Pozwalaja dbac¢ o sSrodowisko (np. przez _ 75

rezygnacje z prasy papierowej na cyfrowa)

72
Pozwalaja na taczenie ustug w pakiety co _ 71
73

daje wieksza wygode w korzystaniu z ustug

77 * Grupa wiekowa 18-24 zgadzata sie czesciej
Unikalno$¢ ustugi, np. bogactwo tresci / _ 75 z przytoczonymi odpowiedziami niz pozostate grupy
oferta na wytacznos¢ I 56 66 wiekowe. Najwieksze réznice zanotowano w kategorii
70 »posiadanie”, co pokazuje, ze mtodzi ludzie znacznie
Pozwalaja na korzystanie ze specjalnych _ 73 czesciej gotowi sa nie posiadac rzeczy na state
promogji 55 66
|
_ 72 » Kazda z grup wiekowych zgodzita sie¢ na podobnym
Sa dla mnie dobrym zamiennikiem posiadania 65 poziomie z ekologiczno$cia ustug subskrypciji.
rzeczy na state 5964
]
o . . _ 67 * Najwieksze réir!ice w 9p.>inii mif:.dzy grupami wysfapi’ry
Charakteryzuja si¢ wysokim poziomem 63 w przypadku unikalnosci ustugi i bogactwa tresci
bezpieczenstwa w kontekscie ptatnosci 63

Oferuja nizsza cene jednostkowa 6

18-24 35-49
SUBSKRYPCIJE 2021 Suma odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” i ,raczej sie zgadzam” 25-34 - 50-65 < E >
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Jak postrzegasz ustugi subskrypcji?
Do oceny prosze postuzyc sie skala pieciostopniowa:

Daja wieksza wygode korzystania z ustug

74
Pozwalaja dbac o srodowisko (np. przez rezygnacje _ 73

z prasy papierowej na cyfrowa) 75 » Osoby ze wsi, sg czesciej sktonne do posiada rzeczy
na state (62%), w stosunku do oséb z duzych miast

72
Pozwalaia na taczene ushug w pakiety co ojc | 77 (67%)

wicksza wygode w korzystaniu z ustug . 74 + Mieszkancy wsi czesciej zwracali uwage na
69 srodowisko (74%) w stosunku do mieszkaricéw
Unikalnos¢ ustugi, np. bogact,vyo tresci / oferta na _ 67 duzych miast (69%)
wytacznosc S + Mieszkancy wsi zwracali tez wieksza uwage na
_ 65 pakietyzacje ustug (72%)
Pozwalaja na korzystanie ze specjalnych promocji 6667

62
Sa dla mnie dobrym zamiennikiem posiadania _ 64

rzeczy na state 67

64
Charakteryzuja sie wysokim poziomem _ 64

bezpieczenstwa w kontekscie ptatnosci 62

Oferuja nizsza cene jednostkowa

Wies Miasto 100-500 tys.

SUBSKRYPCIJE 2021 Suma odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” i ,raczej sie zgadzam” Miasto do 99 tys. - Miasto powyzej 500 tys. < = >
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== #9 / DLACZEGO CHCESZ SKORZYSTAC Z UStUG SUBSKRYPCJI | KATEGORIE / SPONTANICZNE POWODY SKORZYSTANIA Z USEUGI SUBSKRYPCJI PRENUMERATY PRASY CYFROWE)J

Dlaczego chcesz skorzystac z ustug subskrypcji prenumeraty prasy cyfrowej
w ciagu najblizszych 6 miesiecy?

szybki dostep do informacji/ biezace wiadomosci z kraju i zagranicy/
dostep do prasy cyfrowej w kazdym momencie i porze dnia/ szybki 32
dostep bez wychodzenia z domu
wygoda/ dla wygody/ prenumerata jest duzo wygodniejsza _ 16

*  Wsrdd badanych najczesciej wymienianym powodem checi skorzystania

Cologia ot oo z ustug subskrypcji prenumeraty prasy cyfrowej w ciagu najblizszych
crologlal oszczednose papiery 1 6 miesiecy byt szybki i fatwy dostep do biezacych wiadomosci. Taki
wynik nie moze dziwi¢ w zwigzku z nattokiem nieuporzadkowanych
tanio/ taniej/ niewielka optata/ taniej niz normalnie w sklepie - 6 informacji, szczeg6lnie uzyskiwanych z mediéw spotecznosciowych
* Na drugim miejscu, z wynikiem dwa razy mniejszym, znalazta sie wygoda
lubie czytaé/ interesuje sie tym - 5 . . . . . .
» Ekologia okazata sie trzecim gtéownym powodem checi subskrypcji
oszczednos¢ czasu/ nie mam czasu chodzi¢ po kioskach . 3
chce sprébowac/ chce sprawdzi¢/ chce wyprébowaé . 3

tatwe uruchomienie ustug/ tatwy dostep I 1

SUBSKRYPCJE 2021 < = >
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Michat Kaczmarski

Dyrektor Ecommerce,
Infor (wydawca Dziennik Gazeta Prawna)

SUBSKRYPCIJE 2021

Czytelnicy czesto wskazujg wygodna forme dostepu jako najwieksza korzysé cyfrowej
prasy. Jednak najwieksza motywacja do subskrybowania okazuje sie szybki dostep do
informacji, pod warunkiem, ze s3 one sprawdzone, rzetelne oraz w danym momencie
bardzo potrzebne.

Mamy teraz do czynienia z rosnaca polaryzacja polityki, spoteczenistwa oraz takze
mediow. Wzrosty subskrypcji notowaty tytuty o bardzo okreslonym profilu czytelnika,
ktory preferuje tresci zgodne z jego swiatopogladem. Dlatego wyzwaniem okazuje sie
utrzymanie zaangazowanych czytelnikéw w przypadkach obnizenia sie temperatury
wydarzen w kraju. Dobrym przyktadem jest duzy spadek zainteresowania
wiadomosciami wsrod odbiorcéw o prawicowych pogladach krétko po tym jak Donald
Trump przestat byc prezydentem USA (spadek o 15 punktéw procentowych. Reuters
Institute Digital News Report 2021).

Dlatego tez coraz bardziej beda zyskiwali wydawcy posiadajacych silne marki,
dostarczajacy tresci o bardziej neutralnym charakterze. Jednoczesnie nadal aktualne
bedzie kryterium sprawdzonych informacji wysokiej jakosci oraz uzytecznosci.

Z drugiej strony rosnie liczba subskrypciji, jaka posiada jeden uzytkownik, dlatego
bedziemy obserwowac czesciej sytuacje przerywania subskrypciji w czasie gdy nie jest
w petni wykorzystywana. Dodatkowo operatorzy ptatnosci i wystawcy kart beda starali
sie poprawiac poczucie bezpieczenstwa klientow i kontroli nad ptatnosciami
cyklicznymi by unikali ptacenia za ustugi, z ktérych nie korzystaja.




== #9 / DLACZEGO CHCESZ SKORZYSTAC Z UStUG SUBSKRYPCJI | KATEGORIE / SPONTANICZNE POWODY SKORZYSTANIA Z USEUGI SUBSKRYPCJI PLATFORMY VOD

Dlaczego chcesz skorzystaé z ustug subskrypcji platformy VOD
w ciagu najblizszych 6 miesiecy?

lubie dobre filmy/ szeroka oferta filmowa/ ciekawe filmy

ciekawa oferta/ ciekawe programy/ ciekawe propozycje/ duzy repertuar

lubie telewizje/ chce rozszerzy¢ oferte telewizyjna/ chce cos ogladac- ogdlnie

seriale/ bo chce ogladac seriale

nowosci filmowe/ aby ogladac filmy, ktérych nie ma na innych platformach/ dostep do premier kinowych
rozrywka/ dla rozrywki « Najwiecej badanych (28%) za powéd checi

skorzystania z ustug subskrypcji platformy VOD

wygoda/ dla wygody

chce sprébowaé/ chce sprawdzi¢/ chce wyprébowaé - 4 W ciagu n.ajbli.iszych 6 mi.esiecy podaj.e szeroka
w zwyklej telewizji nie ma co ogladac [l 3 i interesujacy ich oferte filmowa serwisu
z polecenia znajomych/ z polecenia rodziny || 3 * Dopiero na czwartym miejscu, z wynikiem 11%,
jeszcze sie zastanawiam - 3 znalaz’ry Sie seriale

dla dzieci/ dobra oferta dla dzieci - 2 . TyIko 1% badanych wskazat ,,brak czasu
tatwe uruchomienie ustug/ tatwy dostep do programéw - 2 na tradycyjna telewizje”
po prostu/ bo tak - 2
brak czasu na tradycyjna telewizje l 1
tanio l 1
modna forma l 1

zakonczenie umowy w dowolnym momencie l 1

A2l SUBSKRYPCJE 2021 < =D




== #9 / DLACZEGO CHCESZ SKORZYSTAC Z UStUG SUBSKRYPCJI | KATEGORIE / SPONTANICZNE POWODY SKORZYSTANIA Z USEUGI SUBSKRYPCJI PLATFORMY EDUKACYJNEJ

Dlaczego chcesz skorzystac z ustug subskrypcji platformy edukacyjne
w ciagu najblizszych 6 miesiecy?

aby rozwijac swoje umiejetnosci/ aby zacza¢ inwestowac w siebie/ chce podnies¢ moje
wyksztatcenie i wiedze/ aby sie podszkoli¢ w réznych tematach/ nauczy¢ sie czegos nowego/ chce 59
naby¢ wiedze z nieznanego mi dotychczas tematu (jezyki obce, etc.)

chce doskonali¢ swoje kompetencje zawodowe/ kurs dla ksiegowych

oo

H

aby mie¢ dodatkowe szkolenia do CV/ aby uzyskac¢ certyfikaty szkoleniowe . - . . ;
Respondenci chcieliby najczesciej skorzystac¢ z ustug

subskrypcji platform edukacyjnych w ciggu
najblizszych 6 miesiecy w celu inwestycji w siebie,
rozwoju swoich umiejetnosci i uzupetnienia wiedzy

»

potrzebuje do pracy/ potrzebuje do szkoty/ ucze sie

w

szkolenia online/ szkolenia bez koniecznosci wychodzenia z domu/ komfort Jedynie 4% wskazato che¢ skorzystania jako
dodatkowe szkolenie do CV czy uzyskanie

certyfikatu szkoleniowego
tatwe uruchomienie ustug/ tatwy dostep do kurséw

w

taki mam kaprys/ czas wolny

chce by¢ na biezaco

I I N e
w
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== #9 / DLACZEGO CHCESZ SKORZYSTAC Z UStUG SUBSKRYPCJI | KATEGORIE / SPONTANICZNE POWODY SKORZYSTANIA Z UStUGI SUBSKRYPCJI OPROGRAMOWANIA KOMPUTEROWEGO

Dlaczego chcesz skorzystac z ustug subskrypcji oprogramowania
komputerowego w ciagu najblizszych 6 miesiecy?

potrzeba/ koniecznos$c/ potrzebuje do pracy/ potrzebuje dodatkowych
programow/ bedzie mi to potrzebne aby rozwinag¢ wtasny biznes/ potrzebuje _ 26
do nauki, na studia/ utatwia prace / dla rozwoju/ dla samego siebie
antywirus/zabezpieczenia komputera przed wirusami/ ochrona komputera 14
przed wirusami
abonament umozliwia dostep do wersji premium oprogramowania, co
gwarantuje wyzsza ochrone/ co jaki$ czas odnawiam abonament/ chce mie¢ _ 11
petna, rozszerzona wersje bez reklam
dobra ustuga/ wnosi wiele przydatnych funkcji/ aby méc korzystac z

wszystkich ustug/ bedzie to dla mnie przydatne/ dobre pakiety biurowe/
Office

» Respondenci chcieliby najczesciej skorzystac z ustug
7 subskrypcji oprogramowania komputerowego
w ciggu najblizszych 6 miesiecy z powodu

- wystgpienia takiej potrzeby (26%)

bezpieczenstwo/ bezpieczniejszy internet/ ochrona danych przed hakerami
* Mimo wielu zagrozen w internecie, tylko 14%

zakup komputera/ laptopa - 4 wskazato na cheé skorzystania z antywirusa
w subskrypcji

koszty sa roztozone/ nie musze kupowac od razu oprogramowania/ nie 4
musze optacac catej kwoty za rok/ ptatnosc roztozona na raty

w kazdej chwili mam mozliwosc¢ rezygnacji . 2
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== #10 / KORZYSCI | WADY / KORZYSCI Z USLUG SUBSKRYPCJI TO...

Prosze szczegotowo napisac dlaczego korzystasz z ustug subskrypcyjnych?
Jakie s3 najwazniejsze korzysci i co najbardziej w nich Tobie odpowiada.

wygoda/ wygodna ptatnos¢/ automatyczna ptatnos¢/ wygoda, nie musze szukac po sklepach/ komfort w zyciu codziennym _ 29

atrakcyjniejsza cena/ nizsze ceny ustug/ abonament jest tariszy/ abonament to rozwigzanie tanie i ekonomiczne - 11

dostepnosé/ dostep staty/ bezposredni dostep/ dostep bez ograniczer/ odblokowany dostep do réznych mozliwosci serwisu/ tatwy dostep - 11

ciekawa oferta/ szeroka oferta/ wiekszy zakres ustug/ chce mie¢ dostep do wiekszej ilosci akcesoria- ogdlnie - 10

szybkos¢/ oszczednosc¢ czasu/ czas/ biezace realia niezwtocznos$¢ w dziataniu/ szybko zaptacone rachunki - 8

bardzo duza baza filméw/ seriali/ nowosci filmowe/ lubie mie¢ dostep do biblioteki petnej filméw/ ogladam filmy kiedy chce i jakie chce- ogélnie - 6
bo mi odpowiada/ bo lubie/ bo tak/ bo moge/ bo chce/ dla przyjemnosci/ przyzwyczajenie - 6
subskrypcja blokujaca reklamy w Internecie/ brak reklam/ sa w 100 % pozbawione reklam . 4
bo potrzebuije tej ustugi/ potrzebne i pozyteczne . 4 * Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych jako powéd
swojej decyzji o korzystaniu z ustug subskrypcyjnych
jasno okreslony koszt miesieczny za dana ustuge i jej ciagtosc/ jedna stata stawka/ jednakowe koszty wymienia wygode i komfort w ich uiytkowaniu
brak dostepnosci tych ustug w postaci nie abonamentowej, subskrypcji/ bo musze, nie ma bezptatnych odpowiednikéw/ bo nie ma innego wyjscia/ i realizacji ptatnosci
bo jak inaczej mam zaptacic¢ za prad gaz telefon Internet itp../ wymagane przez dostawce ustugi/ korzystam bo musze
mozliwos¢ zrezygnowania w dowolnym momencie/ jak nie chce korzystac to nie ptace 3 « Jedynie 4% badanych wskazuje na brak reklam jako
promocje/ atrakcyjne promocje/ bezptatny okres prébny/ dodatkowe bonusy 2 korzysc USh"g subskrypql

rozrywka/ abonament zapewnia staty dostep do dobrej rozrywki

streaming muzyki np. Spotify, Tidal, YouTube Premium, Empik music/ lubie stucha¢ muzyki

bezpieczenstwo/ wyzszy poziom bezpieczenstwa ptatnosci/ ochrona

cyklicznos¢/ ptatnosc jest pobierana co miesiac z konta, bez mojej ingerencji/ bo nie musze cyklicznie wypisywac przelewu

streaming filméw VOD np. Netflix, Player, HBO GO, IPLA, CDA, Apple, Amazon

gry online na komputer lub konsole (np. Google Stadia, EA Play, Nintendo Switch Online, Xbox game pass, Play Station Plus)/ darmowe gry/
dostep do darmowych gier co miesigc

dostep do aktualnosci/ dostep do informacji/ dostarczajg statych wiadomosci/ chce byc¢ na biezaco z wiadomosciami politycznymi i spotecznymi
uzyskujemy dostep do interesujacych nas fachowych wiadomosci

|
|
i
jakos¢/ jakosc ultraHD || 2
i
i
I
I
I
I
I
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== #10 / KORZYSCI | WADY / WADY USEUG SUBSKRYPCJI TO...

A czy jest cos co szczegolnie sie Tobie nie podoba w korzystaniu z ustug subskrypcyjnych?
Jakie sa najwieksze wady i co najbardziej chciatbys w nich zmienic?

umowie/ dla nowych uzytkownikéw korzystniejsze warunki, niz dla obecnych

Nie wiem

inne

droga ustuga / cena czasem przewyzsza oczekiwania / cena dla statych klientow / atrakcyjna cena tylko przy dtuzszej _ 19
.
i s

trudnosci z rezygnacja z subskrypcji/ brak szybkiej mozliwosci zawieszenia ustug / dtugie okresy wypowiedzenia . 3
umowy/ trudno wytaczy¢ karte ptatnicza od konta/ trudnos¢ w zakoriczeniu umowy/ niejasne warunki odstgpienia

comiesigczne ptatnosci/ brak mozliwosci ptacenia z gory za dtuzszy okres korzystania/ state obcigzenie I 2

mato atrakcyjna oferta/ mato elastyczny zakres ustugi/ waski zakres wyboru/ dostep do treéci na zadanie/ brak I 2 « Badani najczegciej deklarowali, ze wszystko im Sie
nowosci/ mata ilos¢ programéw, filméw podoba w modelu ustug subskrypcji (az 46%). Kolejne
13% nie potrafito wskazac¢ zadnych wad.

brak promocji/ mato atrakcyjne promocje

[ |
=

trzeba za wszystko ptacic¢/ niektdre programy powinny by¢ bezptatne I 1 . Najczeéciej przywo’rywana wada usiug przez
badanych byta ich zbyt wysoka cena i niekorzystne
czas trwania umowy/ brak elastycznosci w okresie umowy/ dtugotrwaty okres umowy/ krétki okres umowy I 1 warunki umowy dla statych uzytkownikéw

brak mozliwosci naliczania per uzycie - rozliczenie godzinowe/minutowe/ ciggtos¢ ptacenia, chociaz nie zawsze sie I 1
korzysta/ optaty za co$ czego nie potrzebuje

automatyczne odnawianie ptatnosci/ ptatnosc bez koniecznosci potwierdzenia/ musimy pamigtac¢ o tym, aby odtaczy¢ I 1
swoja karte inaczej ptatnosc jest pobrana automatycznie

bezpieczenstwo/ obawa o bezpieczenistwo moich pieniedzy/ boje sie kradziezy danych karty/ mozliwos¢ przejecia I 1
danych przez hakera/ podawanie danych/ bezpieczenstwo danych/ obawa o utrate danych, oszustwa internetowe

podtaczenie na state karty ptatniczej/ podawanie waznych danych przy dodawaniu karty ptatniczej/ jedyna mozliwa I 1
ptatnosc to karta oraz czeste przetrzymywanie danych tej karty

pakiet mato dostosowany do moich potrzeb/ brak mozliwosci wyboru i wykupu pojedynczej jednostki ustugi I 1

jakosc/ czasami nie wszystko dziata jak nalezy/ czesto przy ptatnosci np. Google pay wyskakuje btad, brak kontaktu z I
operatorem/ zacina si¢ 1

SUBSKRYPCIJE 2021 Baza: N=962 - korzystaja z ustug subskrypcji < = >




== #10 / KORZYSCI| WADY / KOMENTARZ

Arkadiusz Seidler

Wiceprezes zarzadu, Chief Content Officer,
Audioteka

Polacy dostrzegaja wiele korzysci z subskrypcji. Wéréd gtéwnych zalet
respondenci wymieniali wygode uzytkowania, atrakcyjna cene, tatwy dostep, bez
ograniczen oraz bogata oferte. Az 46 proc. ankietowanych nie widzi zadnych wad
tego modelu biznesowego. Te dane pokazujg pewnego rodzaju trend, ktéry bedzie
sie nie tyle utrzymywat, co wrecz nasilat, wraz z wchodzeniem na rynek kolejnych
mtodych konsumentow.

Interesujace jest rowniez, ze az 41 proc. badanych zadeklarowata che¢
wspotdzielenia kosztéw subskrypcji. To takze interesujaca tendencja, ktéra nalezy
bacznie obserwowac, by w przysztosci odpowiednio dopasowac oferte Audioteki.
Ciesze sie, Ze raport ,Subskrypcje 2021” powstat, gdyz pozwala szerzej zrozumiec
rynek ustug subskrypcji, zaréwno dziatajagcym juz na nim firmom,

jak i konsumentom, bedacym uzytkownikami tego typu ustug.

n SUBSKRYPCIJE 2021

Michat Checielewski

| Consumer Marketing Manager, HP

Jak widzimy to ,wygoda” jest kluczowym czynnikiem motywujacym Polakéw do
wyboru modelu subskrypcji. Od ustug optacanych w systemie abonamentowym
oczekujemy przede wszystkim, Zze uproszcza, a przynajmniej nie skomplikuja
dodatkowo naszego codziennego zycia. Wybierajac ten model oczekujemy
gwarancji wygody, zwigzanej m.in. z ptatnosciami. Takie podejs$cie klientéw wcale
mnie nie dziwi. Ustugi o charakterze subskrypcyjnym s3 projektowane wtasnie

z mysla o komforcie. Producenci chca zaproponowac potencjalnym abonentom
atrakcyjne rozwiazanie, odpowiadajace na ich potrzeby, zaréwno w kwestii
uzytkowania, jak i optat. Tak jak chociazby Instant Ink, ktéry zwalnia uzytkownika
z potrzeby myslenia i pamietania o regularnej wymianie tuszu i moze réwniez
wyreczy¢ go w ekologicznej utylizacji zuzytych toneréw czy kartridzy. Co wiecej,
ze Instant Ink oferuje jednoczesnie oryginalne tusze taniej nawet do 70% .
Zebrane przez HP dane pokazuja, Zze subskrypcja druku coraz lepiej sie sprawdza -
w roku 2020 liczba rejestracji r/r do ustugi Instant Ink wzrosta globalnie o0 60% (w
poréwnaniu z rokiem poprzednim)
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== #11/CO NAPEDZA KORZYSTANIE Z USEUG SUBSKRYPCJI | JAKIE SA BARIERY? / CO NAPEDZA KORZYSTANIE Z USEUG SUBSKRYPCJI - RANKING

Prosze uszeregowaé¢ wskazane zmiany
od najbardziej do najmniej istotnych dla Ciebie

WSKAZANY JAKO PIERWSZY

nizsze o USth _ 74

tatwiejsze anulowanie subskrypcji . 8

wyzszy poziom bezpieczenstwa ptatnosci l 6
* Najbardziej istotng zmiang, ktéra badani wymieniali
jako pierwsza, byty najczesciej nizsze ceny ustug.
Zadna inna zmiana nie byta tak istotna dla
konsumenta.

informowanie droga elektroniczng o wysokosci 4
optat (przypominanie)

brak dostepnosci tych ustug w postaci nie I 3
abonamentowej, subskrypcji » Na drugim, jednak dalekim miejscu pod wzgledem
I wyniku (8%) znalazto sie tatwiejsze anulowanie
2

subskrypcji

pomoc techniczna, merytoryczna do obstugi
subskrypcji $wiadczona przez czlowieka

réznego rodzaju formy samopomocy, np. Q&A, 1
czatbot, filmy instruktazowe etc
inne I 2

.y SUBSKRYPCJE 2021 < =D

Baza: N=829 - korzystajg lub zamierzaja skorzystac z ustug subskrypcji




== #11/CO NAPEDZA KORZYSTANIE Z USEUG SUBSKRYPCJI | JAKIE SA BARIERY? / CO NAPEDZA KORZYSTANIE Z USEUG SUBSKRYPCJI - RANKING

Prosze uszeregowaé wskazane zmiany od najbardziej
do najmniej istotnych dla Ciebie

SREDNIE MIEJSCE W RANKINGU

1,21

nizsze ceny ustug

2,00

wyzszy poziom bezpieczenstwa ptatnosci

* Na pierwszym miejscu znalazty sie nizsze ceny ustug
2,20 (1,21), a nastepie wyzszy poziom bezpieczenstwa

tatwiejsze anulowanie subskrypcji
(2,0) czy tatwiejsze anulowanie subskrypcji.

2,54 * Najmniej istotna okazata sie samopomoc w formie
Q&A, czatbota czy filmy instruktazowe

informowanie drogg elektroniczna o wysokosci optat (przypominanie)

2,62

brak dostepnosci tych ustug w postaci nie abonamentowej, subskrypcji

pomoc techniczna, merytoryczna do obstugi subskrypcji $wiadczona przez
czlowieka

2,68

réznego rodzaju formy samopomocy, np. Q&A, czatbot, filmy instruktazowe
etc

3,17

SUBSKRYPCJE 2021 < E D
Baza: N=829 - korzystaja lub zamierzaja skorzystac z ustug subskrypcji



== #11/CO NAPEDZA KORZYSTANIE Z USLUG SUBSKRYPCJI | JAKIE SA BARIERY? / CO NAPEDZA KORZYSTANIE Z USEUG SUBSKRYPCJI - ZWIEKSZENIE ILOSCI

Jakie zmiany mogtyby sktoni¢ Cie do skorzystania
z wiekszej ilosci ustug subskrypcji?

tatwiejsze anulowanie subskrypcji - 27

informowanie drogg elektroniczng o wysokosci optat (przypominanie) - 16

wyzszy poziom bezpieczeristwa ptatnosci . 13 « Zmiang, ktéra najbardziej sktonitaby zdecydowana

wiekszos$¢ badanych do skorzystania z wiekszej ilo$ci
brak dostepnosci tych ustug w postaci nie abonamentowej, subskrypcji . 10 ustug subskrypcji to nizsze ceny ustug.
Nastepnie drugie miejsce zajeto tatwiejsze
pomoc techniczna, merytoryczna do obstugi subskrypcji $wiadczona przez . 8 anulowanie subskrypcji (27%) oraz informowanie

czlowieka droga elektroniczng o wysokosci optat

(przypominanie) - 16%
réznego rodzaju formy samopomocy, np. Q&A, czatbot, filmy instruktazowe etc I 5

+ Blisko 19% respondentéw nie potrafito sprecyzowac
dodatkowe metody ptatnosci | 1 OdeWIedZI

nie wiem - 19

n SUBSKRYPCJE 2021 < = >




== #11/CO NAPEDZA KORZYSTANIE Z USLUG SUBSKRYPCJI | JAKIE SA BARIERY? / BARIERY KORZYSTANIA Z UStUG SUBSKRYPCJI - W OGOLE NIE KORZYSTAJA Z USEUG SUBSKRYPCJI

Dlaczego nie korzystasz z ustug subskrypc;ji?

nie mar takiej pOtrZEby _ 69
nie wiedziatem, ze takie ustugi s3 dostepne . 14

N

nie mam regularnych przychodoéw, zeby optacac regularnie zobowiazania finansowe

Dla wiekszo$ci badanych powodem niekorzystania
z ustug subskrypcji jest brak takiej potrzeby

korzystanie z ustug abonamentowych, subskrypcji nie zapewnia odpowiedniego
bezpieczenstwa moich danych (w tym danych ptatniczych/finansowych)

N

* Drugim najczestszym powodem jest brak
Swiadomosci o dostepnosci takich ustug

w

zakup ustugi abonamentowej, subskrypcji wydaje mi sie trudny

w

taka ustuge, subskrypcje mozna kupic tylko przez internet

w

zakup ustug w tym modelu pozbawia mnie poczucia kontroli nad wydatkami

w

brakuje wsparcia technicznego, merytorycznego, bo samodzielna obstuga jest zbyt trudna

SUBSKRYPCJE 2021 < = >

Baza: N=38 - nie korzystaja z zadnych ustugi subskrypcji. Uwaga, mata baza odpowiedzi.




== #11/ CO NAPEDZA KORZYSTANIE Z USEUG SUBSKRYPCJI1 JAKIE SA BARIERY? / BARIERY KORZYSTANIA Z UStUG SUBSKRYPCJI - KORZYSTAJATYLKO Z UStUG ABONAMENTOWYCH DLA DOMU

Dlaczego nie korzystasz z pozostatych ustug subskrypciji
o ktore pytaliSmy (poza ustugami dla domu)?

nie wiedziatem, Ze takie ustugi sa dostepne - 14

zakup ustug w tym modelu pozbawia mnie poczucia kontroli nad wydatkami . 9
nie mam regularnych przychodéw, zeby optacac regularnie zobowigzania finansowe . 9

warunki ustug subskrypcyjnych s3 dla mnie niejasne, skomplikowane . 7

korzystanie z ustug abonamentowych, subskrypcji nie zapewnia odpowiedniego bezpieczeristwa moich 6  Badani zdecydowanie naiCZef'Fiei n!e |_<0r2}’Staia Z. .
danych (w tym danych ptatniczych/finansowych) pozosta’rych us’rug SubSkr'prJI, gdyz nie W|dza taklej

potrzeby
moje urzadzenie/ urzadzenia nie wspieraja takich ustug l 6

taka ustuge, subskrypcje mozna kupi¢ tylko przez internet I 4

za taka ustuge mozna zaptacic tylko okreslonymi metodami (np. polecenie przelewu, zlecenie stata, e-wallet, 4
zarejestrowana w systemie karta ptatnicza)

zakup w tym modelu wymaga ptatnosci przez Internet, a te nie sg bezpieczne I 4
brakuje wsparcia technicznego, merytorycznego, bo samodzielna obstuga jest zbyt trudna I q

zakup ustugi abonamentowej, subskrypcji wydaje mi sie trudny I 3

SUBSKRYPCJE 2021 < = >

Baza: N=382 - korzystaja tylko z ustug abonamentowych dla domu




== #11/ CO NAPEDZAKORZYSTANIEZ UStUG SUBSKRYPCJI1 JAKIE SA BARIERY? / KOMENTARZ

Badanie pokazuje, ze systemy subskrypcyjne na dobre zadomowity sie w Polsce i to nie tylko
w najwiekszych miastach. Potwierdzito tez wiele prawidtowosci znanych z rynkéw
anglojezycznych.

Subskrypcja to najwdzieczniejszy sposéb sprzedazy, cho¢ sam fakt zakupy to dopiero przeciez
poczatek. Klient pozyskany i dobrze obstugiwany pozostaje lojalny, regularnie ptaci i jest
odporniejszy na oferty konkurenciji.

Otrzymanie ptatnosci za kolejne okresy jest znaczaco tansze niz pozyskanie nowego klienta,
co nie znaczy tatwiejsze. Sam proces przeksztatcenia pozyskanego klienta w lojalnego,
zbudowania w nim poczucia unikalnosci i dtugotrwatej satysfakciji jest jednak ogromnie trudny.
Wymaga niekonczacych sie staran, badan, testow i analiz.

Nasz produkt TOK FM Premium (audycje z FM w modelu on demand + oryginalne formaty
audio + radio bez reklam) to jedyny globalny projekt radiowy z taka iloscia subskrybentow
(+25 tys). Z jednej strony mamy tatwiej, bo nie ma bezposredniej konkurencji. Z drugiej mamy
trudniej, bo wiekszosc tresci jakie sprzedajemy jest wczesniej dostepna za darmo w FM,
oferta przyzwoitej jakosci tresci darmowych audio wciaz rosnie.

Jarostaw Slizewski
Chief Digital Officer, Grupa Radiowa Agory (Tok FM)

Niemniej z perspektywy mediow opiniotwdrczych nie ma alternatywy dla modeli
subskrypcyjnych.

n SUBSKRYPCIJE 2021
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== #12 / REZYGNACJA Z UStUG SUBSKRYPCYJNYCH / UStUGI SUBSKRYPCJI, Z KTORYCH ZAMIERZA ZREZYGNOWAC

Z ktorych ptatnych ustug o charakterze subskrypcyjnym
wymagajacych cyklicznych ptatnosci zamierzasz zrezygnowac lub je
zawiesi¢ w ciagu najblizszych 6 miesiecy?

streaming filméw VOD np. Netflix, Player, HBO GO, IPLA | I <
streaming muzyki np. Spotify, Tidal, YouTube Premium | 6
ustugi telekomunikacyjne/ telewizyjne dla domu np. telefon, Internet, telewizja kablowa, cyfrowa - 5

ustugi dla domu np. energia elektryczna, gaz, woda, czynsz [l 4
gry online na komputer lub konsole (np. Google Stadia, EA Play, Xbox game pass, Play Station Plus) - 4
platformy edukacyijne (szkolenia, kursy, rozwéj osobisty) np. Coursera, Udemy - 3
pakiety medyczne np. Lux med, enel-med, Medicover [l 3 « Badani deklaruja cheé rezygnacji lub zawieszenia
zajecia sportowe np. kluby fitness [l 3 ustugi subskrypcyijnej najczesciej w przypadku
oprogramowanie komputerowe - licencje, programy antywirusowe itp. - 3 streamingu filméw VOD. Taki wynik nie moze dziwic,
programy biurowe typu Office [l 3 gdyz to poktosie popularnosci tych serwisow (#1)
aplikacje i gry mobilne Sciggane na telefon lub tablet ze Sklepu Play, iTunes - 3 , . .. . .
* Na dosy¢ wysokim miejscu znalazty sie gry online
produkty spozywcze np. lunch boxy (dieta pudetkowa), dostawy wody, kawy . 2 (W stosunku do ich popularnos’ci czy obecnego
pudetka (boxy) z kosmetykami, ubraniami [Jj korzystania)
karma dla zwierzat . 2
dostep do audiobookow, Audioteki, Storytel, Virtualo, Publio . 2 * Najmniej resPondentéW chce ZreZygnowaé Z prasy
rozrywka: abonament na filmy w kinie (np. Multikino Unlimited), centrum rozrywki . 2 w abonamencie przez internet (1%)
ubezpieczenia np. miesieczne sktadki na zycie, kwartalne na samochod . 2
programy do obstugi procesoéw biznesowych / specjalistyczne I 1
ustuga subskrypcji druku (np. HP Instant Ink) I 1
ustugi ksiegowe (np. Symfonia) I 1
transportowe: rata leasingowa, dtugoterminowy wynajem auta I 1
prasa w prenumeracie - prenumerata prasy drukowanej, dostep do gazet, magazynéw I 1
prasa w abonamencie przez internet - subskrypcja cyfrowej prasy I 1
SUBSKRYPCJE 2021 < =D

Baza: N=962 - korzystaja z ustug subskrypcji



== #12 / REZYGNACJA Z UStUG SUBSKRYPCYJNYCH / POWODY REZYGNACJI Z UStUG SUBSKRYPCJI

Prosze zaznaczyc¢ wszystkie powody, dla ktérych chcesz zrezygnowac lub zawiesic¢
ustuge subskrypciji. Jakie sa najwazniejsze Twoje powody rezygnac;ji?

Moja sytuacja finansowa sie pogorszyta i redukuje wydatki

Ustuga nie spetnia moich oczekiwan

Subskrybuje kilka podobnych ustug na raz (np. kilka portali VOD, prenumerat prasy) a chce
skupic sie na jednej
"Zaskoczenie" zmiang optat, gdyz na poczatku korzystatam/ korzystatem z abonamentu w
promocyjnej cenie, a po pewnym okresie nastapit wzrost ceny do ceny bazowej (a nie
zwrocitam/ zwrocitem uwagi na komunikaty przypominajace o zmianie ptat)
Znalaztam/ znalaztem alternatywy dla danej ustugi (np. mam abonament na ustugi medyczne,

ale sie przeprowadzam i mam dobra przychodnie publiczng pod domem)

Ustuga nie jest unikalna: brak tresci/ oferty na wytacznosc

Brak wsparcia w obstudze / w przypadku problemoéow

Korzystanie z tej/ tych ustug nie jest bezpieczne

Jestem niezadowolona/ niezadowolony z dziatania biura ustugi klienta/customer care

SUBSKRYPCIJE 2021

Baza: N=385 - zamierzaja zrezygnowac z co najmniej jednej ustugi subskrypcji
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Za najwazniejsze powody checi rezygnacji lub
zawieszenia ustug subskrypcji badani wymieniaja
pogorszenie sytuacji finansowej (zapewne w wyniku
pandemii) oraz niespetnienie oczekiwan

Prawie co piaty badany (18%) badany wskazuje,
ze subskrybuje kilka ustug o podobnej tematyce,
a chce korzystac tylko z jednej, najlepszej

Podobny procent respondentéw jako powod wskazat
podwyzszenie optaty za ustuge, po uptywie okresu
promocyjnego

<

>



== #12 /REZYGNACJAZ UStUG SUBSKRYPCYJNYCH / KOMENTARZ

Analizujac przyczyny rezygnacji nie dziwi, ze cena jest krytycznym czynnikiem. Nie tylko
w sytuacji pandemicznej, bioragc pod uwage ogdélna kondycje spoteczeristwa, a takze niski
priorytet dla kultury w ustalaniu rodzinnych budzetéw. Przy czym zaznaczy¢ nalezy, ze dla
czesci oséb niezaleznie od tego, jak niska bytaby cena, i tak zawsze bedzie za wysoka.

Jest po prostu grono zdeterminowanych, by pozyskiwac cyfrowe tresci za darmo.

Mikotaj Mataczynski
CEO, Legimi

ﬂ SUBSKRYPCIJE 2021
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o #13 / WYDATKI, WSPOEDZIELENIE | £ACZENIE USEUG SUBSKRYPCYJNYCH / WYDATKI NA USEUGI SUBSKRYPCJI (1)

lle srednio wydajesz miesiecznie
na poszczegolne ustugi subskrypciji?

gry online na komputer lub
konsole (np. Google Stadia, EA
Play, Nintendo Switch Online,
Xbox game pass, Play Station
Plus)

oprogramowanie
komputerowe - licencje,
programy antywirusowe
itp.

streaming muzyki
np. Spotify, Tidal,
YouTube Premium

streaming filmow VOD
np. Netflix, Player, HBO GO, IPLA

N=534 | N=263 | N=181 |

» Badani deklaruja, Ze najczesciej miesiecznie wydaja
srednio 31-50 zt w przypadku streamingu filméw
- 12 VOD, podobnie w przypadku gier online na komputer
lub konsole. Innymi stowy w cenie jednego lub dwdch
biletéw do kina mozna otrzyma¢ dostep do catej
palety filméw.

do 10 zt

31-s50z [N B -
s1-100z [ 2 j- | RE

18

|
w
[y
o

0

NI

» Zdecydowanie najczesciej optata miesieczna za
streaming muzyki zamyka sie w kwocie 11-30 zt.

101 - 150 zt I 4 I 2 I 5 « Badania za programowania komputerowe czesciej
151 - 200 2t | 1 I ) I s niz za inne ptaca miesiecznie ponad 200 zt.
ponad 200 zt | 1 | 1 I 2

odmowa I 3 I 5 . 11

n SUBSKRYPCIJE 2021

Baza: N=962 - korzystaja z ustug subskrypcji




== #13 / WYDATKI, WSPOLDZIELENIE | tACZENIE USLUG SUBSKRYPCYJNYCH / WYDATKI NA USEUGI SUBSKRYPCJI (2)

lle srednio wydajesz miesiecznie
na poszczegolne ustugi subskrypciji?

aplikacje i gry mobilne
programy biurowe $ciggane na telefon lub

platformy edukacyjne

dostep do audiobookéw, (szkolenia, kursy, rozwaj

Audioteki, Storytel,

typu Office tablet zg Sklepu Play, Virtualo, Publio osobisty) np. Coursera,
iTunes Udemy
| N=133 | N=105 | N=91 | N=73 |

11-30 zt . 10 - 27 _ 37 - 14 + Miesieczne optaty badanych za aplikacje i gry

mobilne nie przekraczaja najczesciej 10 zt, podobnie
3150z - 26 - 14 - 25 - 7 w przypadku platform edukacyjnych
1100z - v - 13 . 8 - 16 » Jednoczesnie to wydatki za platformy edukacyjne
101 -1 t czesciej wynoszg ponad 200 zt niz w przypadku
0 50z . 1 I 4 I 2 . 8 reszty ustug

151 - 200 zt |- K j- | B
ponad 200 zt I 5 I 2 I 2 . 7
odmowa - 15 I 5 . 9 . 8

n SUBSKRYPCIJE 2021

Baza: N=962 - korzystaja z ustug subskrypcji




== #13 / WYDATKI, WSPOLDZIELENIE | tACZENIE USLUG SUBSKRYPCYJNYCH / WYDATKI NA USEUGI SUBSKRYPCJI (3)

lle Srednio wydajesz miesiecznie na poszczegoélne ustugi subskrypcji?

ustugi telekomunikacyjne/

. ustugi dla domu ubezpieczenia . ..
telewizyjne dla domu . .. S pakiety medyczne zajecia sportowe
- np. energia elektryczna, gaz, woda, np. miesieczne sktadki na zycie, . .
np. telefon, Internet, telewizja ; np. Lux med, enel-med, Medicover np. kluby fitness
czynsz kwartalne na samochéd
kablowa, cyfrowa
| N=476 | N=382 | N=281 N=162 N=101

do10zt |1 | + | - | K K
11-30zt | s | - | | E E
31-50zt -12 |1 -15 -23 -28
101-150z [ = K B - | K B
151-200zt [ 15 B | B I K
ponsa 20021 [l P i 1:
— T n T 1:

» Badani $rednio wydaja miesiecznie ponad 200 zt w przypadku ustug dla
domu - zdecydowanie czesciej optata wynosi tyle niz mniej lub wiecej

» Optaty za zajecia sportowe i ubezpieczenia najczesciej nie przekraczaja
100 zt miesiecznie

« Optaty za ustugi telekomunikacyjne/telewizyjne mieszcza sie najczesciej
w przedziale 51-150 zt miesiecznie

m SUBSKRYPCIJE 2021

Baza: N=962 - korzystaja z ustug subskrypcji




== #13 / WYDATKI, WSPOLDZIELENIE | tACZENIE USLUG SUBSKRYPCYJNYCH / MONITOROWANIE WYDATKOW ZA UStUG SUBSKRYPCJI

Czy monitorujesz wydatki za ustugi subskrypc;ji?

30

aplikacja bankowa/ konto bankowe/ historia transakcji w banku/ konto bankowe online/ przelewy bankowe/ na
wyciggu bankowym/ bilingi bankowe/ saldo bankowe/ sprawdzam saldo na rachunku biezacym za...

kontrola/ kontroluje rachunki, kwoty, wydatki/ na biezaco sledze/ sprawdzam budzet domowy/ na biezaco

prowadze bilans zyskow/strat/ obliczam wydatki/ prowadze notatnik wydatkéow metoda KaKeBo/ prowadze...

lista/ notes/ licze/ licze manualnie/ notatki/ prowadze zapiski w notesie

aplikacja/ mobilna aplikacja/ aplikacja w telefonie (bez wskazania jaka)

konto/ historia konta/ historia ptatnosci/konto online/ loguje sie na konto i sprawdzam

mail/ dostaje e maile/ powiadomienia

Baza: N=289

online/ Internet/ Internetowo/ przez Internet

arkusz Excel/ arkusz wydatkéw/ mam pozycje 'moje wydatki' w Excelu gdzie wszystko wpisuje, z podziatem na
miesigce/lata

faktury/ przegladam faktury/ czytam i ogladam rachunki/ z faktury elektronicznej

osobiscie zlecam ptatnosci/ osobiscie robie przelew/ ptace wiec wiem/ wytaczona opcja samo przedtuzenia

szukam promocji i tylko z nich korzystam/ czytamy promocje

W jaki sposob monitoruje wydatki za ustugi subskrypcji?

» Zdecydowana mniejszos$¢ badanych (30%) deklaruje, Ze monitoruje *  Wsrdd badanych najczestsza forma monitorowania wydatkow okazuje

wydatki za ustugi subskrypciji.

SUBSKRYPCIJE 2021

sie aplikacja mobilna i konta bankowe

* 4% respondentéw prowadzi zapiski w notesie z wydatkami
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== #13 / WYDATKI, WSPOLDZIELENIE | tACZENIE USLUG SUBSKRYPCYJNYCH / OBECNE KORZYSTANIE Z UStUGI SUBSKRYPCJI, ZA KTORE PLACI SAMODZIELNIE

Za ktore z ponizszych ustug o charakterze subskrypcyjnym ptacisz samodzielnie?

streaming filméw VOD np. Netflix, Player, HBO GO, IPLA _ 47
ustugi telekomunikacyjne/ telewizyjne dla domu np. telefon, Internet, telewizja kablowa, cyfrowa _ 43
ustugi dla domu np. energia elektryczna, gaz, woda, czynsz _ 33
ubezpieczenia np. miesieczne sktadki na zycie, kwartalne na samochéd _ 25
streaming muzyki np. Spotify, Tidal, YouTube Premium _ 21

oprogramowanie komputerowe - licencje, programy antywirusowe itp.

gry online na komputer lub konsole (np. Google Stadia, EA Play, Nintendo Switch Online, Xbox game pass, Play Station Plus)

pakiety medyczne np. Lux med, enel-med, Medicover . . . .
» Samodzielnych optat za ustugi subskrypcyjne badani

dokonuja najczesciej za streaming filméw oraz ustugi
telekomunikacyjne i telewizyjne

programy biurowe typu Office

zajecia sportowe np. kluby fitness

aplikacje i gry mobilne sciggane na telefon lub tablet ze Sklepu Play, iTunes R .. . .
piade ey e puEy » Streaming muzyki jest optacamy samodzielnie przez

21% respondentéw

dostep do audiobookéw, Audioteki, Storytel, Virtualo, Publio

platformy edukacyjne (szkolenia, kursy, rozwéj osobisty) np. Coursera, Udemy

produkty spozywcze np. lunch boxy (dieta pudetkowa), dostawy wody, kawy

karma dla zwierzat

4
4 » Jeszcze mniej 0sob samodzielnie optaca prase
4

. . . . 1o,
rozrywka: abonament na filmy w kinie (np. Multikino Unlimited), centrum rozrywki w abonamencie przezinternet - Jedyn'e 4%

prasa w prenumeracie - prenumerata prasy drukowanej, dostep do gazet, magazynow

I

- * Gry optaca samodzielnie 11% badanych
I

I

prasa w abonamencie przez internet - subskrypcja cyfrowej prasy

transportowe: rata leasingowa, dtugoterminowy wynajem auta

programy do obstugi proceséw biznesowych / specjalistyczne

ustuga subskrypcji druku (np. HP Instant Ink)

|
pudetka (boxy) z kosmetykami, ubraniami .

N

N

ustugi ksiegowe (np. Symfonia)

SUBSKRYPCJE 2021 < E D
Baza: N=962 - korzystaja z ustug subskrypcji




= #13 / WYDATKI, WSPOEDZIELENIE | tACZENIE USEUG SUBSKRYPCYJNYCH / KOMENTARZ

Maciej Szymanski

Kierownik Dziatu Rozwoju Ustug Premium
Grupa Cyfrowy Polsat

SUBSKRYPCIJE 2021

Dla klientéw telefonii komérkowej subskrypcje od wielu lat s3 naturalng relacja z operatorami.
Nie dotyczy to tylko abonamentéw za ustugi podstawowe - rozmowy i SMSy czy Internet,

ale réwniez ustug dodatkowych. Miesieczna optata w wysokosci kilku - kilkunastu ztotych,
dajaca staty dostep do potrzebnych ustug jest dla polskiego klienta duzo wygodniejsza

i tatwiejsza do zaakceptowania, niz jednorazowy duzy wydatek. Grupa Polsat Plus intensywnie
rozwija segment ustug subskrypcyjnych, a sztandarowym produktem jest Polsat Box Go, ktory
zastgpit wczesniejszy serwis rozrywki internetowej IPLA. Ta zmiana to efekt rosnacego
zainteresowania ustugami VoD i dostepem do kanatow telewizyjnych w Internecie. Polsat Box
Go to serwis i aplikacja oferujacy szeroki wybor tresci online i dostepu do nich - ponad 100
kanatow telewizyjnych, sport, filmy, seriale, rozrywka, informacje, bajki - wszystko w jednym
miejscu, dostepne wszedzie, w dowolnym czasie i na wybranym urzadzeniu. Klienci Plusa beda
mogli dopisac optaty za te ustugi do rachunku telefonicznego, dzieki tzw. Direct Carrier Billing.
Jest to rozwigzanie wygodne, pozwalajace skupic optaty za kilka ustug w jednym, zbiorczym
przelewie. W tym modelu dostepnych jest juz dziesiatki ustug - od muzycznych (np. TIDAL),
poprzez aplikacje (antywirusy, aplikacje) do rozwigzan gamingowych (zakupy w Google Play).
A rosnaca z miesigca na miesiac liczba transakcji pokazuje, ze udziat DCB w ptatnosciach za
ustugi cyfrowe bedzie rowniez z roku na rok rést.




== #13 / WYDATKI, WSPOLDZIELENIE | tACZENIE USLUG SUBSKRYPCYJNYCH / WSPODZIELENIE KOSZTOW ZA UStUGI SUBSKRYPCJI

Czy zdarza sie Tobie wspotdzieli¢ koszty za ustugi subskrypcji lub sam dostep do ustug z innymi osobami
spoza Twojego gospodarstwa domowego?

* Prawie potowa badanych przyznaje, ze wspoétdzieli koszty za ustugi
subskrypcji z innymi osobami spoza gospodarstwa domowego

* Mozna zaobserwowac tendencje spadkowa tego zjawiska im starsza
jest grupa wiekowa

» Mtodziludzie bardzo czesto dziela sie ustugami subskrypcji -
az 69% osob z tej grupy wiekowej

* Podobny sposob dzielenia sie ustugami z osobami spoza
gospodarstwa domowego, mozemy zaobserwowac w podziale na
lokalizacje, przy czym osoby w miastach chetniej dzielg sie ustugami

Wspétdzieli koszty za ustugi subskrypcji Wspétdzieli koszty za ustugi subskrypcji Wspétdzieli koszty za ustugi subskrypcji
- w podziale na ptec - w podziale na wiek - w podziale na miejsce zamieszkania
NIE NIE NIE
B TAK
mTAK 43 [ 41 [l 43 EERER
g B HHE ool
wie$ miasto do miasto miasto

tys. 500 tys.

m SUBSKRYPCIJE 2021

Baza: N=962 - korzystaja z ustug subskrypcji




== #13 / WYDATKI, WSPOLDZIELENIE | tACZENIE USLUG SUBSKRYPCYJNYCH / tACZENIE W ,,PACZKI” USEUG SUBSKRYPCJI

Czy zdarza sie Tobie taczy¢ w tak zwane ,paczki” / ,pakiety” ustugi
subskrypcji lub sam dostep do ustug z innymi ustugami subskrypciji,
na abonament?

Baza: N=338

» Zdecydowana wiekszo$¢ badanych nie decyduje sie na taczenie ustug
subskrypcji z innymi

m SUBSKRYPCIJE 2021

Baza: N=962 - korzystaja z ustug subskrypcji

Czy potaczone w ,paczke” / ,pakiet” ustugi subskrypciji,
na abonament s3j z tej samej kategorii ustug?

« Badani decydujacy sie na ,paczke/pakiet” deklaruja, ze potaczone ustugi
na abonament pochodz3 z tej samej kategorii ustug




14.

ZNAJOMOSC METOD
PLATNOSCI

ZA UStUGI
SUBSKRYPCIJI




== #14 / ZNAJOMOSC METOD PtATNOSCI ZA UStUGI SUBSKRYPCJI / WSPOMAGANA ZNAJOMOSC METOD PEATNOSCI ZA USEUGI SUBSKRYPCJI

Ktére z ponizszych metod ptatnosci znasz chocby ze styszenia?

82

BLIK, Peo Pay -
zatwierdzenie transakcji za pomoca jednorazowego kodu generowanego przez bankowos$¢ mobilng

przelew tradycyjny on-line
(po zakonczeniu zakupu, loguje sie na stronie banku i dokonuje przelewu, recznie uzupetniajac formularz przelewu)

szybki przelew on-line

(w trakcie zakupu, podczas ptatnosci wybieram kafelek z logo banku i jestem automatycznie przekierowana(y) na strone
logowania do mojego banku, gdzie po zalogowaniu jest dostepny uzupetniony formularz przelewu wymagajacy tylko mojego
zatwierdzenia- np. PayU, Dotpay, Przelewy 24)

N
o

N
N

tradycyjna wptata lub przelew w placéwce np. na poczcie, w banku itp.

71

zlecenie state
(sktadam w banku dyspozycje cyklicznego wykonywania przelewu na dany rachunek o okreslonej wartosci)

» Badani jako najbardziej znang forme ptatnosci
65 wymieniali transakcje za pomoca jednorazowego
kodu przez bankowos¢ mobilna, bez wzgledu na
podziat na pteé, wiek czy miejsce zamieszkania

karta ptatnicza, wprowadzajac za kazdym razem dane karty

o
=

karta ptatnicza, zapisana w aplikacji lub serwisie, bez koniecznos$ci wprowadzania danych karty przy kazdej ptatnosci

» Karta ptatnicza ptaci 65% badanych

Google pay (dawniej Android Pay) - system ptatnosci internetowej, ktérego wtascicielem jest Google. System umozliwia
ptatnos¢ w aplikacjach, na stronach internetowych, w sklepach, bankach i u dostawcéw ptatnosci

54

polecenie zaptaty (tzw. Direct Debit)
(sktadam w banku, np. przez Internet, dyspozycje wykonywania przelewu na dany rachunek o wartosci podawanej przez
odbiorce przelewu)

40

e-wallet/ portfel elektroniczny - do ktérego podpieta jest karta ptatnicza np. PayPal

w
(o)}

Apple pay - system ptatnosci mobilnych i cyfrowy portfel, ktéry pozwala uzytkownikom dokonywac ptatnosci za pomoca
urzadzen iPhone, Apple Watch, iPad oraz Mac

w
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Zadne
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Ktére z ponizszych metod ptatnosci znasz chocby ze styszenia?

BLIK, Peo Pay -
zatwierdzenie transakcji za pomoca jednorazowego kodu generowanego przez bankowos$¢ mobilng

(o]
-

przelew tradycyjny on-line
(po zakoniczeniu zakupu, loguje sie na stronie banku i dokonuje przelewu, recznie uzupetniajac formularz przelewu)

(8]
[ee]
=
()

szybki przelew on-line

(w trakcie zakupu, podczas ptatnosci wybieram kafelek z logo banku i jestem automatycznie przekierowana(y) na strone
logowania do mojego banku, gdzie po zalogowaniu jest dostepny uzupetniony formularz przelewu wymagajacy tylko mojego
zatwierdzenia- np. PayU, Dotpay, Przelewy 24)

N

I
[o]
o

tradycyjna wptata lub przelew w placéwce np. na poczcie, w banku itp.

N
(8,1

zZlecenie state
(sktadam w banku dyspozycje cyklicznego wykonywania przelewu na dany rachunek o okreslonej wartosci)

\I
N
N
o

o
N

karta ptatnicza, wprowadzajac za kazdym razem dane karty

I
w
o
0o

karta ptatnicza, zapisang w aplikacji lub serwisie, bez koniecznosci wprowadzania danych karty przy kazdej ptatnosci

U1|
O
[
N

Google pay (dawniej Android Pay) - system ptatnosci internetowej, ktérego wtascicielem jest Google. System umozliwia
ptatnos¢ w aplikacjach, na stronach internetowych, w sklepach, bankach i u dostawcéw ptatnosci

I
N
wn
o

polecenie zaptaty (tzw. Direct Debit)
(sktadam w banku, np. przez Internet, dyspozycje wykonywania przelewu na dany rachunek o warto$ci podawanej przez
odbiorce przelewu)

w

\l|
N
N

e-wallet/ portfel elektroniczny - do ktérego podpieta jest karta ptatnicza np. PayPal

EI
W
N

Apple pay - system ptatnosci mobilnych i cyfrowy portfel, ktéry pozwala uzytkownikom dokonywac ptatnosci za pomoca
urzadzen iPhone, Apple Watch, iPad oraz Mac

W
w
W

Kobieta

SUBSKRYPCIJE 2021

Mezczyzna

Nieznacznie wieksza znajomos¢
metod ptatnosci prezentowaty
kobiety

Mezczyzni z kolei czesciej znali
Google pay oraz Apple Pay
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== #14 / ZNAJOMOSC METOD PtATNOSCI ZA UStUGI SUBSKRYPCJI / WSPOMAGANA ZNAJOMOSC METOD PEATNOSCI ZA UStUGI SUBSKRYPCJI / W PODZIALE NA GRUPY WIEKOWE

Ktére z ponizszych metod ptatnosci znasz chocby ze styszenia?

BLIK, Peo Pay -
zatwierdzenie transakcji za pomoca jednorazowego kodu generowanego przez bankowos$¢ mobilng

przelew tradycyjny on-line
(po zakoniczeniu zakupu, loguje sie na stronie banku i dokonuje przelewu, recznie uzupetniajac formularz przelewu)

szybki przelew on-line

(w trakcie zakupu, podczas ptatnosci wybieram kafelek z logo banku i jestem automatycznie przekierowana(y) na strone
logowania do mojego banku, gdzie po zalogowaniu jest dostepny uzupetniony formularz przelewu wymagajacy tylko mojego
zatwierdzenia- np. PayU, Dotpay, Przelewy 24)

tradycyjna wptata lub przelew w placéwce np. na poczcie, w banku itp.

Zlecenie state

(sktadam w banku dyspozycje cyklicznego wykonywania przelewu na dany rachunek o okreslonej wartosci) * Przeleww plaCdWCG oraz zlecenie
state s3 znane czes$ciej osobom

z grupy wiekowej 50-65 niz innym

karta ptatnicza, wprowadzajac za kazdym razem dane karty

» Mutodsi badani sg stosunkowo
bardziej zaznajomieni z mobilnymi
formami ptatnosci (np. Apple pay)
niz starsi ankietowani

kartg ptatnicza, zapisang w aplikacji lub serwisie, bez koniecznos$ci wprowadzania danych karty przy kazdej ptatnosci

Google pay (dawniej Android Pay) - system ptatnosci internetowej, ktérego wtascicielem jest Google. System umozliwia
ptatnos¢ w aplikacjach, na stronach internetowych, w sklepach, bankach i u dostawcéw ptatnosci

polecenie zaptaty (tzw. Direct Debit)
(sktadam w banku, np. przez Internet, dyspozycje wykonywania przelewu na dany rachunek o warto$ci podawanej przez
odbiorce przelewu)

e-wallet/ portfel elektroniczny - do ktérego podpieta jest karta ptatnicza np. PayPal

Apple pay - system ptatnosci mobilnych i cyfrowy portfel, ktéry pozwala uzytkownikom dokonywac ptatnosci za pomoca
urzadzen iPhone, Apple Watch, iPad oraz Mac

SUBSKRYPCJE 2021 2534 [ soes < =S




== #14 / ZNAJOMOSC METOD PtATNOSCI ZA UStUGI SUBSKRYPCJI / WSPOMAGANA ZNAJOMOSC METOD PEATNOSCI ZA UStUGI SUBSKRYPCJI / W PODZIALE NA MIEJSCE ZAMIESZKANIA

Ktére z ponizszych metod ptatnosci znasz chocby ze styszenia?

I
BLIK, Peo Pay - 81

zatwierdzenie transakcji za pomoca jednorazowego kodu generowanego przez bankowos$¢ mobilng 82

77
—_—_e e

(po zakoniczeniu zakupu, loguje sie na stronie banku i dokonuje przelewu, recznie uzupetniajac formularz przelewu) 79

(w trakcie zakupu, podczas ptatnosci wybieram kafelek z logo banku i jestem automatycznie przekierowana(y) na strone 77

logowania do mojego banku, gdzie po zalogowaniu jest dostepny uzupetniony formularz przelewu wymagajacy tylko mojego 79

zatwierdzenia- np. PayU, Dotpay, Przelewy 24) — 84

tradycyjna wptata lub przelew w placéwce np. na poczcie, w banku itp. 75

65
zZlecenie state _ 70 « Badani pochodzacy Z miast

(sktadam w banku dyspozycje cyklicznego wykonywania przelewu na dany rachunek o okreslonej wartosci) Ry 7767 Iiczacych WieCEj niz 500 tyg.
—— riesatcbu wiaai
karta ptatnicza, wprowadzajac za kazdym razem dane karty 6466 najwieksza znajomoéc’ WSZYStkiCh
I 75 form ptatnosci
—
kartg ptatnicza, zapisang w aplikacji lub serwisie, bez koniecznos$ci wprowadzania danych karty przy kazdej ptatnosci 2% . Mieszkaﬁcy Z miast czeéciej

5> styszeli tez o mobilnych formach
Google pay (dawniej Android Pay) - system ptatnosci internetowej, ktérego wtascicielem jest Google. System umozliwia _ 53 P’fatnOS'Ci (g00g|e pay, apple PaY)

ptatnos¢ w aplikacjach, na stronach internetowych, w sklepach, bankach i u dostawcéw ptatnosci 54

. . . 32
polecenie zaptaty (tzw. Direct Debit) _ 39

(sktadam w banku, np. przez Internet, dyspozycje wykonywania przelewu na dany rachunek o warto$ci podawanej przez 46

odbiorce przelevy) [ /¢

e-wallet/ portfel elektroniczny - do ktérego podpieta jest karta ptatnicza np. PayPal 33

31
Apple pay - system ptatnosci mobilnych i cyfrowy portfel, ktéry pozwala uzytkownikom dokonywac ptatnosci za pomoca _ g%

urzadzen iPhone, Apple Watch, iPad oraz Mac

46

38

Wies Miasto 100-500 tys.
SUBSKRYPCJE 2021 Miasto do 99 tys. - Miasto powyzej 500 tys. < =D
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Subskrypcje to komfort dla klientéw. Wygoda i prawo do bezproblemowej rezygnacji z ustugi
sg tutaj kluczowe, gdyz daja konsumentom poczucie bezpieczenstwa polegajace na mozliwosci
podjecia decyzji bez koniecznosci pogtebionej analizy. To wazne, zwtaszcza dla tych, ktérzy
cenig swoj czas.

Ale fintechy i sektor finansowy dopiero ucza sie modeli subskrypcyjnych Paradoksalnie to
wiasnie fintechy umozliwity rozwoéj bizneséw subskrypcyjnych tworzac infrastrukture dla nich,
czyli szybka rejestracje i weryfikacje zrédta ptatnosci, czy tez mozliwos¢ zarzadzania
subskrypcjami w ramach aplikacji mobilnych bankéw. To istotne w czasach, gdy klienci
korzystaja z coraz wiekszej liczby ustug subskrypcyjnych i chca utrzymac kontrole nad swoimi
finansami.

O ile to dzieki fintechom subskrypcje rosng jak na drozdzach, o tyle sektor ustug finansowych
sam dopiero musi sie nauczy¢ tworzenia atrakcyjnej oferty subskrypcyjnej. W tym zakresie
banki i ubezpieczyciele sa daleko w tyle za dostawcami rozrywki, gamingiem czy e-commercem.
Raport Fundacji Digital Poland potwierdza te teze. Na obrone mozna napisac, ze sektor
finansowy nie ma tak tatwo, bo jest silnie uregulowany, a niektére bariery prawne

tukasz Piechowiak i organizacyjne dla rozwoju modeli subskrypcyjnych pamietajg czasy powszechnych budek
telefonicznych.

Prezes zarzadu, Fundacja Lendtech
Nie zmienia to faktu, ze banki, ubezpieczyciele, lendtechy i finechy - nawet jesli jeszcze nie
wiedzg jak, to musza nauczyc sie tworzyc atrakcyjne oferty subskrypcji dla swoich klientow
i budowania lojalnosci inaczej niz poprzez dtugoterminowe zobowiazania.

Partnerstwa, taczenie ustug, dodatkowe korzysci i... cena, ktora przekona klientéw - dzisiaj
kazdy podmiot rynku finansowego, ktory mysli o rozwoju w oparciu o klientéw z pokoleniaZiY
powinien pracowac nad oferta subskrypcyjna, ktéra nie moze byc li tylko dodatkiem do
tradycyjnego modelu sprzedazy, ale by¢ tworzona z mysla o tym, by go docelowo catkowicie
zastgpic¢ najpozniej do 2030 roku. Trend jest jednoznaczny i skoro za kilka lat maja
upowszechnic sie nawet zakupy spozywcze w ramach subskrypcji, to ustugi finansowe nie moga
by¢ w tyle.

A AN SUBSKRYPCJE 2021
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== #15 / SPOSOBY PLATNOSCI ZA UStUGI SUBSKRYPCJI / SPOSOB PLATNOSCI ZA UStUGI SUBSKRYPCJI (1)

W jaki sposob ptacisz za poszczegodlne ustugi o charakterze subskrypcyjnym?

gry online na komputer lub

streaming filméw VOD  streaming muzyki oprogramowanie konsole (np. Google Stadia, EA aplikacie i gry mobilne dostep do platformy edukacyjne
N Netflii Plaver HBO  np.S oti% Tidyal komputerowe - Pla Neintz;'ldossvitch OnI}ne programy biurowe typu $ciggane na telefon lub audiobookow, (szkolenia, kursy, rozwaj
P GO’ IPLYA ’ Y:l'JTEbe P‘::emiuryn licencje, programy ng’x 2me pass. Pla Station, Office tablet ze Sklepu Play,  Audioteki, Storytel, osobisty) np. Coursera,
’ antywirusowe itp. g pPIus,) Y iTunes Virtualo, Publio Udemy
| N=534 | N=263 | N=181 | | N=133 | N=105 | N=91 | N=73 |
karta ptatnicza (bez wprowadzania
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szybki przelew on-line - 18

karta ptatnicza (z wprowadzaiem -
danych)
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polecenie zaptaty (tzw. Direct Debit) l 4

Google pay (dawniej Android Pay) I 3

e-wallet/ portfel elektroniczny I 2
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Apple pay I 2

o

e
Y

* W przypadku powyzszych ustug nie ma zdecydowanie dominujacej formy ptatnosci wéréd
badanych - s3 to najczesciej transakcje dokonywane przez internet

m SUBSKRYPCJE 2021 < = >

Baza: N=962 - korzystaja z ustug subskrypcji




== #15 / SPOSOBY PLATNOSCI ZA UStUGI SUBSKRYPCJI / SPOSOB PLATNOSCI ZA UStUGI SUBSKRYPCJI (2)

ustugi telekomunikacyjne/ telewizyjne

np. telefon, Internet, telewizja kablowa,

W jaki sposob ptacisz za poszczegolne ustugi o charakterze subskrypcyjnym

ustugi dla domu
np. energia elektryczna, gaz, woda,
czynsz

ubezpieczenia
np. miesieczne sktadki na zycie, kwartalne
na samochaéd

dla domu pakiety medyczne
np. Lux med, enel-med, Medicover

cyfrowa

N=476 | N=382 N=281 | N=162 |

zajecia sportowe
np. kluby fitness

N=101

BLIK, Peo Pay

karta ptatnicza (bez wprowadzania
danych)

zlecenie state
przelew tradycyjny on-line

szybki przelew on-line

karta ptatnicza (z wprowadzaiem
danych)
tradycyjna wptata/ przelew w
placéwce

polecenie zaptaty (tzw. Direct
Debit)

Google pay (dawniej Android Pay)

e-wallet/ portfel elektroniczny

Apple pay

SUBSKRYPCIJE 2021
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* Forma przelewu tradycyjnego dominuje jako preferowany sposob ptatnosci w przypadku optat za ustugi
telekomunikacyjne/telewizyjne, ustugi dla domu oraz ubezpieczenia

» Badani uzywaja najczesciej zlecen statych w przypadku ptatnosci za pakiety medyczne i zajecia sportowe

* Nieliczne sa przypadki transakcji za pomoca aplikacji mobilnych i portfeli elektronicznych

Baza: N=962 - korzystaja z ustug subskrypcji
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== #15 / SPOSOBY PLATNOSCI ZA UStUGI SUBSKRYPCJI / POWODY | BARIERY PLATNOSCI KARTA ZA UStUGI SUBSKRYPCJI (1)

Czy zdarza Ci sie ptaci¢ karta ptatnicza za ustugi subskrypcji?

-

NIE

28 » Zdecydowana wigkszo$¢ badanych postuguje sie

karta ptatnicza w przypadku optat za ustugi
- subskrypcyjne

m SUBSKRYPCIJE 2021
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Dlaczego do ptatnosci za ustugi subskrypcji
wybierasz karte ptatnicza?

wygoda
tatwos¢ zapisania danych karty w systemie

wysoki poziom bezpieczenstwa

brak mozliwosci optaty za pomocg innej
metody ptatnosci niz karta

mozliwos¢ zwroty optaty (tzw. Charge back)

wieksza niz w przypadku innych metod
kontrola nad wydatkami

dostepnos¢ promociji specjalnych dla oséb
ptacacych kartg

m SUBSKRYPCIJE 2021
N=721

Ankietowani korzystajacy z karty ptatniczej

w ptatnosciach za ustugi subskrypcji za powéd
najczesciej podawali wygode - ponad dwa razy
czesciej niz tatwos¢ zapisania danych w systemie,
ktoéra pojawita sie na drugim miejscu.




== #15 / SPOSOBY PLATNOSCI ZA UStUGI SUBSKRYPCJI / KOMENTARZ

Raport Subskrypcje 2021 pokazuje, jak rosnie Swiadomo$¢ i zainteresowanie Polakéw ustugami
subskrypcyjnymi. Wraz z rozwojem platform streamingowych, ptatnosci za dodatki do gier
komputerowych czy innych ustug, ktére wymagaja regularnych optat, rosnie wiec réwniez
rynek subskrypcji. Jako zaufana sie¢ umozliwiajaca rozwéj handlu, taczymy konsumentéw

z dostawcami takich ustug i umozliwiamy dokonywanie za nie bezpiecznych ptatnosci. Jednakze
im czesciej konsumenci z nich korzystaja, tym wieksza trudnos¢ moze sprawic zapamietanie

i zarzadzanie wszystkimi takimi ptatnosciami. Z raportu wynika, ze tylko 30% konsumentéw
monitoruje wydatki za tego typu ustugi. Natomiast wiekszos¢ sie pewnie zgodzi, ze dobrze
bytoby mie¢ podglad wszystkich swoich subskrypciji w jednym miejscu, przyktadowo w aplikaciji
bankowej - ten sposéb monitorowania wydatkow wskazata najwieksza czes¢ respondentow.
Wychodzac naprzeciw potrzebom klientéw, w Studio Innowacji Visa w Warszawie wraz

z bankami oraz agentami rozliczeniowymi, opracowalismy metode utatwiajaca zarzadzanie
ptatnosciami cyklicznymi. StworzyliSmy rozwigzanie bazujgce na API, dzieki ktéremu mozliwe
jest zawarcie w aplikacji bankowej informacji o miejscach, w ktérych uzytkownik karty zapisat
jej dane oraz o ptatnosciach powtarzalnych optacanych karta Visa. Dzieki temu klient banku
widzi w jakich sklepach czy punktach ustugowych jego karta zostata zapisana, a takze jakie

Igor Zacharjasz ustugi sg za jej pomoca optacane. Jako pierwszy to rozwigzanie w Polsce wdrozyt w swojej
aplikacji SGB-Bank. Aplikacje bankowe stajg sie centrum zarzadzania domowym budzetem.

Sa wiec naturalnym miejscem, gdzie rozwiazania do zarzadzania ptatnosciami cyklicznymi
powinny sie znalez¢.

Director, Innovation Studio in Warsaw,VISA

SUBSKRYPCIJE 2021
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Dlaczego do ptatnosci za ustugi subskrypciji
nie korzystasz z karty ptatniczej?

nie jest to dla mnie wygodne

nie jest to wystarczajaco bezpieczny sposob dla - 30
mnie

37

ta metoda nie zapewnia mi wystarczajacej kontroli * Ankietowani niekorzystajacy z karty ptatniczej
nad wydatkami 22 w ptatnosciach za ustugi subskrypcji za powéd
najczesciej podawali brak wygody oraz watpliwosci
w przypadku innych metod ptatnosci sa dostepne 13 dotyczace bezpieczenstwa (30% badanych)
atrakcyjne promocje

nie ma mozliwosci optacenia ustugi, subskrypcji 12
karta (sprzedawca nie akceptuje kart)

zapisanie danych karty w systemie jest trudne

i
v
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== #16 / PERCEPCJA PLATNOSCI ZA UStUGI SUBSKRYPCJI / OCENA BEZPIECZENSTWA PEATNOSCI KARTA ONLINE ZA UStUGI SUBSKRYPCJI

Twoim zdaniem ptatnosci karta online
za ustugi subskrypcji sa bezpieczne?

» Blisko 70% badanych za bezpieczne uwaza ptatnosci
karta online za ustugi subskrypcyjne

Baza: N=319

*  32% badanych twierdzi, ze ptacenie kartg za ustugi
subskrypcji nie jest bezpieczne

m SUBSKRYPCIJE 2021
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Co budzi Twoje obawy?

istnieje zagrozenie wyciekiem danych z baz
podmiotéw zaangazowanych w ptatnos¢

dane osobowe oraz dane karty nie s3 dostatecznie
chronione

» Obawe wsréd osob wyrazajacych watpliwosci wobec
bezpieczenstwa transakcji karta online wzbudza

Baza: N=319 perspektywa zagrozenia wycieku danych, ich

niekompletna ochrona oraz niewystarczajaca

anonimowos$¢

nie zapewnia wystarczajgcego poziomu prywatnosci
i anonimowosci zakupow

nie potrafie kontrolowac w ten sposéb wydatkéw

m SUBSKRYPCIJE 2021 Suma odpowiedzi ,zdecydowanie sie zgadzam” i ,raczej sie zgadzam”
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Ustugi subskrypcyjne s3 wygodnym rozwigzaniem zaréwno dla kupujacych, jak i wtascicieli firm
oferujacych dobra i ustugi. Proste, szybkie i wygodne ptatnosci cykliczne idealnie dopasowujg
sie do potrzeb wspétczesnego klienta.

Jednoczesnie ciesza sie one duzym zaufaniem wsréd ankietowanych - blisko 70% uwaza
ptatnosci online za bezpieczne. Jako miedzynarodowy dostawca ustug ptatniczych dla
nowoczesnych bizneséw, kwestie bezpieczeristwa ptatnosci traktujemy priorytetowo. Nasz
mechanizm subskrypcji jest wyposazony w zaawansowane mechanizmy zabezpieczajace, ale
przede wszystkim, jest elastyczny i dopasowuje sie do potrzeb wtasciciela sklepu czy ustugi, bo
to to wtasnie elastycznosc jest w przypadku subskrypcji najwazniejsza. W przypadku silnika
subskrypciji Straal, dotyczy to nie tylko ptatnosci karta, ale réwniez innych oferowanych form
ptatnosci, takich jak nowoczesne metody ptatnosci typu BLIK czy payment links.

Do najwiekszych obaw zwigzanych z ptatnoscia kartg online ankietowani zaliczyli kwestie
prywatnosci (zagrozenie wyciekiem danych z baz podmiotow zaangazowanych w ptatnosc) -
jest to zrozumiata obawa, jednakze dane osobowe s3 chronione najsilniejszymi
zabezpieczeniami dostepnymi na rynku regulowanymi przez wiodace instytucje finansowe.
Andreas Blomberg Simonsen W systemach firm ptatniczych dane osobowe, a szczegdlnie dane kart ptatniczych, sa

CEO, Straal szyfrowane, przez co nie ma mozliwosci, aby uzyskac petny numer karty ptatniczej.

Warto dodac, ze kazda ptatnosc online zostawia slad, co (z perspektywy uzytkownika),

jest dla niego gwarantem bezpieczenstwa. Istniejg tez rézne mechanizmy majace na celu
zabezpieczenie srodkow kupujacego. Jednym z nich jest chargeback, czyli mozliwos¢
odzyskania srodkéw w przypadku niezrealizowania ustugi lub podejrzenia fraudu (oszustwa)
po stronie sklepu / dostawcy ustugi. Z tego powodu, ptatnosc cykliczna (subskrypcja) jest
catkowicie bezpieczna.
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== #16 / PERCEPCJA PLATNOSCI ZA USLUGI SUBSKRYPCJI / OCENA POCZUCIA KONTROLI NAD WYDATKAMI ZA UStUG SUBSKRYPCJI

W jakim stopniu masz poczucie kontroli nad swoim wydatkami
za ustugi subskrypcji w skali miesigca?

mam poczucie, ze w petni kontroluje swoje wydatki na
te ustugi

mam poczucie, ze w wiekszosci kontroluje swoje
wydatki na te ustugi

mam poczucie, ze w niewielkim stopniu kontroluje I 7
| ;

+ Badani najczesciej deklarowali, iz posiadaja catkowita
— kontrole nad wydatkami na ustugi subskrypcyjne,
albo ze w wiekszosci je kontroluja

swoje wydatki na te ustugi

mam poczucie, ze w ogole nie kontroluje swoich
wydatkéw na te ustugi

E SUBSKRYPCIJE 2021

Baza: N=962 - korzystaja z ustug subskrypcji




== #16 / PERCEPCJA PLATNOSCI ZA UStUGI SUBSKRYPCJI / STOPIEN POINFORMOWANIA O WYSOKOSCI OPLAT ZA USEUG SUBSKRYPCJI

Na ile jestes poinformowany przez dostawce ustug o wysokosci
optat za korzystanie z ustug subskrypcyjnych?

znam wysoko$¢ moich optat za wszystkie ustugi
abonamentowe, subskrypcje z ktérych korzystam

znam wysokos¢ wiekszosci moich optat za wszystkie
ustugi abonamentowe, subskrypcje z ktérych
korzystam

» Zdecydowana wiekszo$¢ badanych jest swiadoma

znam wysokos$¢ tylko niektérych moich optat za . N "
wysokosci optat za wszystkie ustugi.

wszystkie ustugi abonamentowe, subskrypcje z
ktérych korzystam

w ogdle nie znam wysokosci moich optat za wszystkie
ustugi abonamentowe, subskrypcje z ktérych
korzystam

|

m SUBSKRYPCIJE 2021

Baza: N=962 - korzystaja z ustug subskrypcji




== #16 / PERCEPCJA PLATNOSCI ZA UStUGI SUBSKRYPCJI / PREFEROWANY SPOSOB INFORMOWANIA O WYSOKOSCI OPLAT ZA USEUG SUBSKRYPCJI

W jaki sposéb, chciatbys by¢ najchetniej informowany o wysokosci
optat za ustugi subskrypc;ji?

sms

e-mail/ newsletter

notyfikacja typu push na telefonie (pasek z komunikatem
wyswietla sie jako powiadomienie w gérnej czesci ekranu
urzadzenia mobilnego

» Najwiecej badanych chciatoby by¢ informowanych
o wysokosci optat za pomoca wiadomosci SMS

portal internetowy ze strona do samodzielnej obstugi 7 oraz e-mail i poprzez newsletter

czatbot

=

nie wiem

]
(o)}
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Baza: N=962 - korzystaja z ustug subskrypcji




UStUGI
SUBSKRYPCYJNE -
KWESTIE PRAWNE



== #17 / USLUGI SUBSKRYPCYJNE - KWESTIE PRAWNE/ ZAWARCIE UMOWY, PROMOCJE | ODNAWIANIE SUBSKRYPCJI

Zawarcie umowy

» Aktywacja zawsze musi sie odbywac za $wiadoma
zgoda konsumenta.

* Przedsiebiorca zobowiazany jest do wtasciwego
oznaczenia przycisku stuzacego do ztozenia
zamowienia przez konsumenta.

» Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta sms,
wiadomos¢ lub powiadomienie, za pomoca ktérych
subskrypcja ulega aktywacji musza zawiera¢ wyrazna
informacje o tym, ze subskrypcja ustugi
stanowi zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty oraz
zawiera¢ cene ustugi.

* Przedsiebiorca ma réwniez obowigzek potwierdzic¢
na trwatym nosniku (np. papier, pendrive, e-mail)

warunki zawarcia umowy swiadczenia ptatnych ustug.

«  Umowy ,optacane” danymi: w wyniku planowanej
zmiany przepisOw powyzsze wymogi bedg tez
dotyczyc ustug, za ktére konsumenci nie ponosza
optat, ale dostarczajg dane osobowe, jezeli dane te
przetwarzane bedga przez przedsiebiorce takze
w innych celach niz tylko dostarczenie konkretnych
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;j.

SUBSKRYPCIJE 2021

Baza: N=962 - korzystajg z ustug subskrypcji

Promocje i odnawianie subskrypcji

Przedsiebiorca ma obowigzek poinformowaé konsumentéw
o czasie i warunkach trwania okresu promocyjnego,

(np. darmowy dostep do ustug jedynie przez 1 miesiac,
mozliwosc jednorazowego lub kilkukrotnego skorzystania

Z promocji), oraz o cenie i warunkach swiadczenia ustug po
zakonczeniu okresu promocyjnego.

Konsumentom powinien zosta¢ udostepniony regulamin
akcji promocyijne;j.

Subskrypcje nie powinny podlega¢ automatycznym
przedtuzaniu o kolejny czas oznaczony w sytuacji braku
dziatania ze strony konsumenta.

Umowe mozna przedtuzy¢ w sposob automatyczny co do
zasady wytacznie na czas nieokreslony, przy
zagwarantowaniu rozsadnego terminu wypowiedzenia.
Konsument powinien mie¢ mozliwos$¢ rezygnacji z umowy,
ktéra odnowita sie automatycznie.

Przymusowe ,wiazanie” subskrypcji r6znego rodzaju ustug
jest niedozwolone. Konsument powinien mie¢ mozliwos¢
wyboru subskrypcji tych ustug, ktére go rzeczywiscie
interesuja.

Mikotaj Piaskowski

Marcin Trepka

Martyna Wurm
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WYKSZTACENIE

LICZEBNOSC
GOSPODARSTWA DOMOWEGO

MIESIECZNE DOCHODY NETTO
GOSPODARSTWA DOMOWEGO

podstawowe

N
oo

srednie 40

wyzsze 32

1 osoba
2 osoby
3 osoby
4 osoby

5 lub wiecej os6b

do 2000 zt
2001 - 3000 zt
3001 - 4000 zt
4001 - 5000 zt
5001 - 6 000 zt
6001 - 7000 zt
7 001 - 9 000 zt
9 001 i wiecej
odmowa
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== # AUTORZY | EKSPERCIRAPORTU / GROWNY AUTOR RAPORTU

Piotr Mieczkowski

Dyrektor zarzadzajacy
Fundacja Digital Poland

digitalpoland

m SUBSKRYPCIJE 2021

Piotr posiada 17-letnie doswiadczenie w realizacji projektéw w
sektorze nowych technologii. Obecnie kieruje pracami fundacji Digital
Poland, ktéra promuje cyfryzacje jako element przewagi
konkurencyjnej Polski. Autor lub wspétautor wielu raportéw i polityk
cyfrowych dotyczacych nowych technologii, w tym sztuczne;j
inteligencji. Wspoéttworca strategicznego programu Al INFOSTRATEG,
ktory wspart wdrozenie Al w Polsce kwotg 840 min zt.

Piotr posiada przy tym praktyczne doswiadczenie w zakresie
transformacji cyfrowej, proceséw biznesowych, doradztwa
strategicznego czy projektowaniarozwiazan ICT. Posiada aktualng
wiedze na temat takich zagadnien jak sztuczna inteligencja, RPA, big
data, cloud computing, loT, 5G czy smart cities. Piotr pracowat
wczesniej dla globalnej firmie doradczej (EY), dla spotki sektora
medidéw, operatora komérkowego i stacjonarnego (Cyfrowy Polsat,
Plus, Orange) oraz dla globalnej firmie energetycznej (Shell).

Jest absolwentem Wydziatu Elektroniki i Technik Informacyjnych
Politechniki Warszawskiej oraz Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego. Posiada szereg specjalistycznych certyfikatow
technicznych.

e-mail: piotr.mieczkowski w domenie digitalpoland.org




== # AUTORZY | EKSPERCIRAPORTU / EKSPERCI

Dorota Adamczyk Michat Checielewski Piotr Ciski Piotr Fedor Michat Fura Tomasz Gawet Maciej Gozdowski Marek Gut
wyborcza.pl HP Symfonia T-Mobile UPC Polska Ringier Axel Springer Player.pl, TVN Grupa Your KAYA
Polska (RASP) Discovery

-
Jarostaw Kuzniar Mikotaj Mataczynski Matgorzata Patryk Nowak Natalia Olszewska Mikotaj Piaskowski tukasz Piechowiak Kuba Piotrkowicz
Nesterowicz
Kuzniar Media Legimi Santander Bank Polska Prowly Zepter Baker McKenzie Fundacja Lendtech Grupa Empik

-
»
Karol Sadaj Arkadiusz Seidler Andreas Simonsen Maciej Szymanski Jarostaw Slizewski Mariusz Then Marcin Trepka Martyna Wurm
Aion Bank Audioteka Straal Grupa Cyfrowy Polsat Grupa Radio Agora Microsoft Baker McKenzie Baker McKenzie

SUBSKRYPCIJE 2021

Michat Kaczmarski

Infor (DGP)

Iwona Potatyriska

Daftcode

Igor Zacharjasz

Visa
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== # O FUNDACIJIDIGITALPOLAND I DIGITAL FESTIVAL

digitalpoland

O fundacji digitalpoland

Fundacja jako organizacja non-profit podejmuje dziatania majace sprawic, by
Polska stata sie jednym z gtéwnych centréw innowacji cyfrowych na $wiecie.
Poprzez swoje aktywnosci zmienia cyfrowe wyzwania stojgce przed Polska
w szanse dla rodzimej gospodarki. Bez aktywnego udziatu spoteczenstwa nie
uda sie technologiczny i cyfrowy rozwéj naszego kraju, dlatego zatozyciele
fundacji stawiajg przede wszystkim na edukacje, organizujac szereg akcji
edukacyjnych i promujacych nowe technologie w zyciu codziennym

i biznesie. W oczach inwestorow zagranicznych fundacja przedstawia Polske
jako $wietne miejsce dla prowadzenia dziatalnosci badawczo-rozwojowe;j

i rozwijania innowacji o zasiegu miedzynarodowym. Fundacja prowadzi tez
szeroka dziatalnos¢ w zakresie badan i analiz dotyczacych spraw publicznych,
publikujac co roku szereg bezptatnych raportéw. We wszystkich dziataniach
fundacja stawia na wspdtprace, tworzac sie¢ kontaktéw i bliskich relacji
bowiem tylko dzieki wspotpracy jestesmy w stanie sprawié, ze Polska dotaczy

m SUBSKRYPCIJE 2021

do wiodacych ekosysteméw innowacji na swiecie. Fundacja Digital Poland
zaprasza do wspotpracy wszystkich zainteresowanych realizowaniem
edukacyjnych i innowacyjnych projektéw, ktére odmienia polska gospodarke.
W3srod fundatordw i partneréw strategicznych sg takie firmy jak: Baker
McKenzie, Daftcode, Ghelamco, KPMG, MCI Capital, Microsoft, Polpharma,
Ringier Axel Springer Polska, Schneider Electric, Symfonia, T-Mobile, TVN
Grupa Discovery, UPC czy Visa. Partnerami Fundacji Digital Poland s3 ABB,
Korn Ferry, Po prostu energia, Prowly, Stroer.

Wiecej informacji na temat realizowanych projektéw i podejmowanych
dziatan znajdziesz na stronie digitalpoland.org
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How do we want to achieve it

by building synergies between companies and initiatives from different
industries and by creating best digital policies

by connecting Polish leaders and companies with global digital leaders

in the biggest international media outlets of the best Polish digital initiatives,
companies and leaders




We are .... the Digital Poland Foundation
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A cross-industry, nationwide initiative with focus on results

We share and lead digital initiatives, work together, create network of
contacts and promote digitalisation in the leading media outlets

We help turn the digital challenges into opportunities for the Polish
economy and society by creating best digital policies

We promote Poland as a leading digital innovation hub



Strategic Founders & Strategic Partners

Founders and Partners which support the foundation
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Areas of our activities

o1/ 2,
Dialogue | events

Dialogue | our events powered by the
foundation

05

International

0cg

Digital Education
and Talents

connectivity

09

Strategic Founders

bold initiatives

@Strengthening the

Polish Digital
Ecosystem

07
Think and Do

and Partners support

Tank

Founders

04

Digital Advocacy

024

Strong media
coverage



We've a proven track record. Example of our initiatives
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== # O FUNDACIJIDIGITALPOLAND I DIGITAL FESTIVAL

. Digital Festival

O Digital Festival

W 2019 roku Fundacja Digital Poland zorganizowata po raz pierwszy
Festiwal Cyfryzacji - najwieksza ogolnopolska inicjatywe technologiczno-
-edukacyjna, ktérej celem jest przyblizenie nowych technologii Polakom.
Wydarzenie organizowane jest zawsze w tej samej zero-jedynkowe;j
komputerowej dacie 01-10.10. tzn. w okresie od pierwszego do dziesiatego
pazdziernika.

Misja festiwalu nie ma granic, dlatego Festiwal Cyfryzacji zmienit nazwe na
Digital Festival. Wspdlnie ze Szwajcarig, Szwecja, Serbia, Ukraing, Estonig,
Niemcami, Austrig oraz Liechtensteinem postanowilismy dziata¢ na rzecz
promocji nowych technologii oraz szans, jakie dajg one spoteczenstwu.

Od 2021 roku w catej Europie organizowane beda Europejskie Dni Cyfryzacji
(ang. European Digital Days), ktérych Digital Festival jest czescia.

Digital Festival 2021

,Digital to nie rewolucja, to ewolucja. Nie daj sie wykluczy¢!” - to hasto
trzeciej edycji Festivalu. Wybuch pandemii COVID-19 przys$pieszyt proces
cyfrowej transformacji. W tym wymagajgcym czasie nowe technologie

”
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towarzysza nam niemal na kazdym kroku. Nigdy wczesniej cyfrowe
kompetencje nie odgrywaty tak istotnej roli w ksztattowaniu zycia
spotecznego. Bez nich stajemy sie coraz bardziej wykluczeni oraz pozbawieni
szans na rozwoj w pracy, realizacje pasji i zainteresowan. Jednak jak wynika
z 3. edycji raportu ‘Technologia w stuzbie spoteczenstwu. Czy Polacy
zostang spoteczenstwem 5.0?’ fundacji Digital Poland, ponad potowa
Polakéw nie wie, od czego zacza¢ cyfrowg edukacje. Czas to zmienic!

Tegoroczna edycja Digital Festival jest szansa na zdobycie nowych
kompetencji, ale tez okazjg do przetamania strachu przed nowymi
technologiami. Poprzez szereg réznych inicjatyw podnosimy cyfrowa
Swiadomos¢ Polakéw. Noc Innowacji, Akademia SkillUp, Cyfrowe Znizki -
to tylko niektore z zaplanowanych na ten rok atrakcji. Festiwal umozliwia
kazdemu darmowe zdobywanie niezbednych w dzisiejszym Swiecie
cyfrowych kompetencji. Wierzymy, ze warunkiem budowy cyfrowego
spoteczenstwa jest odpowiednia edukacja, a najlepszym sposobem do jej
rozwoju sg wspolnie podejmowane festiwalowe inicjatywy.

Wiecej na digitalfestival.pl



https://www.digitalpoland.org/publikacje/

- European
| Digital Days

digitalfestival.pl



