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Pacjent XXI wieku
szanse, wyzwania ‘
| Mozliwosci




Jestesmy Swiadkami cyfrowe] rewolucji. Technologia staje sie
nieodtgcznym elementem naszej codziennoscina kolejnych
frontach. Z roku na roku postepuije jej demokratyzacja -

zwieksza sie dostepnos¢ urzadzen i zaawansowanych aplikacji.

W efekcie, juz teraz wiele z nas korzysta z nowoczesnych
rozwigzan. Dodatkowo, prowadzone sg kampanie i projekty
majgce na celu dalszg cyfryzacje spoteczenstwa i zachecajgce
Polakéw do korzystania z coraz to nowszych technologii.

Wedtug Badania Zatozycielskiego Krajowego Instytutu Mediow
72022 roku, 76% Polakdw korzysta ze smartfona. Szczegdlnie
imponujgco wypadamy w grupie wiekowej 13-49 lat.

Az 96% 0soéb w tym wieku deklaruje, ze korzysta ze smartfona.

Najmniejszy odsetek uzytkownikéw smartfona obserwujemy
w grupie wiekowej 65+, gdzie wynosi on nieco ponad 37%.
Szereg rzadowych kampanii, takich jak ,Seniorze - spotkajmy
sie w sieci”, ma na celu sprawic, ze najstarsza czes¢
spoteczenstwa bedzie coraz chetniej korzystac z Internetu
oraz nowych technologii. Uzytkownicy smartfonow

to jednoczesnie uzytkownicy Internetu - deklaruje to ponad
90% z nich'.

Cyfrowy postep obejmuje wiele aspektéw naszego zycia,
a jednym z nich jest zarzadzanie zdrowiem i samopoczuciem.

Thttps://www.gov.pl/web/krrit/758-proc-polakow-korzysta-ze-smartfona-z-tabletu-123-proc

- -

Rynek aplikacji wspierajgcych zdrowie

Transformacja cyfrowa w dziedzinie ochrony zdrowia ma wiele
twarzy. Poczawszy od monitorowania aktywnosci, poprzez
teleporady lekarskie bez koniecznosci wychodzenia z domu
czy mozliwos¢ korzystania z coraz nowoczesniejszychi bardziej
zaawansowanych urzadzern medycznych, potgczonych

ze specjalistycznymi aplikacjami, az po wsparcie dla lekarzy

w podejmowaniu decyzji z wykorzystaniem algorytmow
sztucznejinteligencji.

Digitalizacja opieki medycznejto szereg benefitéw zaréwno
dla pacjentéw jak i pracownikéw systemu ochrony zdrowia.
Zdalny i szybki dostep do dokumentacji medycznej,
przegladanie wynikow w kanatach cyfrowych, otrzymywanie
recept oraz skierowan na smartfon - to tylko cze$¢ obecnych
udogodnien, a ciggle wprowadzane sg nowe. Centrum
e-Zdrowia przedstawito najnowszg strategie na lata
2023-2027, gdzie czytamy o kolejnych ustugach takich jak
elektroniczna karta urodzenia, elektroniczna karta zgonu,
systemy e-Krew, e-Transplant czy e-Hemofilia2.

Transformacja cyfrowa obejmuje nie tylko obszar zarzadzania
zdrowiem, ale tez aspekty zwigzane z zarzadzaniem dobrym
samopoczuciem. Spora grupa 0séb posiadajgcych smartfon
codziennie kontroluje liczbe wykonanych krokdw, a wiele z nich
dodatkowo troszczy sie o swojg diete, monitoruje sen, czy tez
¢wiczy z wykorzystaniem aplikacji treningowych.

2https://cez.gov.pl/pl/page/o-nas/aktualnosci/strategia-centrum-e-zdrowia-na-lata-2023-2027
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Odpowiadajgc na potrzeby spoteczeristwa XXI wieku, pojawia
sie coraz wiecej aplikacji mobilnych wspierajgcych troske

0 zdrowie i dobre samopoczucie. Na poczatku ery smartfonéw
baza wszystkich aplikacji obejmowata zaledwie 500 pozycji.
Dzisiaj mozemy mie¢ dostep do ponad 300 tysiecy aplikadji
wytgcznie z obszaru zdrowotnego. Aplikacje tego typu
dynamicznie i z sukcesem wkroczyty na rynek.

Polacy chetnie siegajg po udogodnienia technologiczne
utatwiajgce im codzienne funkcjonowanie. Bezptatna aplikacja
Ministerstwa Zdrowia, mojelKP, zostata pobrana

i zainstalowana juz 3 miliony razy, podczas gdy aplikacja
mObywatel, umozliwiajgca szybki dostep do systemu eRecepta
oraz do Unijnego Certyfikatu COVID, zostata pobrana przez
ponad 10 miliondw uzytkownikdw.?

Poziom zaufania Polakéw do nowych technologii jest obecnie
najwyzszy od wielu lat. Tylko 6% z nas uwaza, ze cyfryzacja jest
zbedna. W 2022 roku az 63% obywateli Polski deklarowato
pefng otwartos¢ na cyfryzacje - jest to wzrost o 6 punktow
procentowych w stosunku do roku 2021.4

Wszystko wskazuje na to, ze cyfrowa przysztos¢jest tuz
zarogiem.

https://pacjent.gov.pl, https://www.gov.pl
“https://digitalpoland.prowly.com/209322-poziom-zaufania-polakow-do-nowychtechnologii-najwyzszy-od-4-lat
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Nasze badanie objeto reprezentatywng grupe uzytkownikow aplikacji mobilnych
w roznym wieku, zarowno zdrowych jak i ze zdiagnozowanymi chorobami przewlektymi

RESPONDENCI ANKIETY DELOITTEW POLSCE

%, N=1000
Podziat pici
reprezentowanych  50% 50%
w badaniu , .
MEZCZYZNI
Wiek pokolenie Z (18-26) 18% 17%
relerezentovvan ch pokolenie Y (27-42) WM
W Eadaniu y pokolenie X (43-57)
baby boomers (58-75) [l 27% 38%

Aplikacje i biznes

T 30% rerR 69%

sktonni zaptaci¢ za wersje premium -y sktonni robic¢ zakupy w aplikadji
TT wellbeing lub zdrowotnej

aplikacjiwellbeing lub zdrowotnej

© 2023. Deloitte Digital

Pacjenci z chorobami przewlektymi

uktad oddechowy 7%

uktad krgzenia 20%

chorobanerek 3%

korzystajg juz z aplikagji
wellbeing lub zdrowotnej

10% choroby psychiczne

19% bl przewlekly

8%  choroby autoimmunologiczne

7% inne

3%  nowotwor

e © o o o

T 4%

- 'A chetni zainstalowac nowg aplikacje
Tﬂw wellbeing lub zdrowotng
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Trzech na czterech Polakow juz wspiera sie urzagdzeniem w trosce o wtasne zdrowie i wellbeing

Najwiekszg motywacjg do siegniecia po technologie
w celach prozdrowotnych jest che¢ monitorowania
aktywnosci i parametrow zyciowych oraz chec
zrzucenia wagi

« Do wsparcia swojego zdrowia, Polacy
najczesciej wybierajg smartfon, nierzadko
dobierajgc do niego inne urzgdzenie
podtaczane przez aplikacje, na przyktad
smartwatch, elektryczng szczoteczke
do zebdw czy inteligentny inhalator.

* Jako gtdwne powody niekorzystania
z technologii do zarzadzania wellbeing
i zdrowiem, wymieniane sg przede wszystkim
obawy o bezpieczenstwo danych
oraz brak wiedzy o zaletach.

+ Potgczenie 2 najpopularniejszych technologii
i 2 najpopularniejszych powoddw korzystania,
pokrywa postawe reprezentowang przez
41% Polakdw.

© 2023. Deloitte Digital

TECHNOLOGIEWYKORZYSTYWANE DO ZARZADZANIA WELLBEING | ZDROWIEM
%, segmenty na podstawie pytan wielokrotnego wyboru (N=1000)

TECHNOLOGIE

Smartfon

Smartfon
+inne
urzadzenie
niemedyczne

Smartfon
+ urzgdzenie
medyczne

Urzadzenie
niemedyczne

Urzadzenie
medyczne

Nie uzywam
zadnego

—3%

- 76%

24%

GLOWNE POWODY

W ® @

Wyfacznie ogdlne Przede Zeby zbiera¢ Zeby Przede
monitorowanie wszystkim informacje w monitorowac wszystkim
aktywnosci lub  chce schudnac jednym chorobe chce korzystac
zdrowia (kroki, miejscu np. dla przewlekig z gadzetu
kalorie, tetno, moich lekarzy

stres)
&
®
g 4% 0
i 1% 1%

Martwie sie o Nie widze w Jest to Nie udato mi  Nie uzywam Nie zostato to
bezpieczenstwo tym zadnej dla mnie sie znalez¢ nowych polecone
moich danych  wartosci za drogie odpowiedniego technologii przez mojego
urzadzenia lekarza
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Aplikacje mobilne sg juz czeScig ekosystemu ochrony zdrowia

Y2 Polakow korzysta z aplikacji do monitorowania aktywnosci, a % jako z interfejsu do danych publicznej opieki zdrowotnej

SZACOWANA BAZA UZYTKOWNIKOW APLIKACJI WELLBEING ORAZ ZDROWOTNYCH

%, N=1000

50%

Monitorowanie
aktywnosci

APLIKACJE WELLBEING

24%
!

Publiczna opieka
zdrowotna

APLIKACJE ZDROWOTNE

© 2023. Deloitte Digital

23%

Zdrowie kobiety

23%

Apteki

25%

©)
1

Trening fizyczny

19%
B

Prywatna opieka
zdrowotna

24%

Monitorowanie snu

17%
&

Telezdrowie

20%

|

Monitorowanie diety

12%

Terapeutyki cyfrowe
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16%

Budownie zdrowych
nawykow

0%

Do urzadzenia
medycznego

11%

Redukcja stresu
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Katalog rodzajow aplikacji wellbeing, objetych badaniem ankietowym, i ich zastosowania
Na podstawie popularnych aplikacji w jezyku polskim, dostepnych w App Store i Google Play

Ve N N N N\
Monitorowanie aktywnosci Zdrowie kobiety Trening fizyczny Monitorowanie snu
+  Wyspecjalizowane krokomierze + Indywidualne plany treningowe dla kobiet, »  Zestawy ¢wiczen o roznych poziomach *  Monitorowanie gtebokosci, cykli snu
z funkcjg GPS, z mozliwoscia Sledzenia o réznych poziomach trudnosci, wspomagane trudnosci i indywidualne plany treningowe i tworzenie statystyk umozliwiajgcych analize
postepdw oraz tworzenia raportéw animacjami i wideo z poradami w formie wideo i animacji jakosci snu i korzystanie z inteligentnego
2 o3 2 . , . budzik
+ Sledzenie réznego rodzaju aktywnosci + Kalendarze i dzienniki umozliwiajgce $ledzenie *  Mozliwos¢ Sledzenia postepdw w treningu, —_—
z uwzglednieniem wielu parametréw cyklu, wagi i innych parametréw spalonych kalorii, masy ciata « Zapis chrapania i méwienia przez sen
zyciowych (tetno, saturacja) i mozliwosci : - . D A, ) )
sznchri/)niz;ceji Z innymi aJpI?kacjami wellbaeing . l/<a|er1dalrze i kalkulatory ciazy umozI|W|§Jq/ce » Porady dotyczace treningdw i diety + Baza dzwigkdw i muzyki wspomagajacych
Sledzenie rozwoju ptodu, liczenie kopniec zdrowy sen
\ /\ i skurczéw, zawierajace porady i interaktywne J \ )\ )
\ /) modele 3D plodu /o /o /
A L 3 Sl L 4

@ g", { {
%

Monitorowanie diety Budowanie zdrowych nawykoéw Redukcja stresu
* Rozbudowane liczniki kalorii z baza +  Wspomaganie budowy zdrowych nawykéw + Spersonalizowane ¢wiczenia wspomagajace
produktéw, positkéw i propozycjami diet dzieki przypomnieniom, wskazéwkom medytacje, dobry sen, techniki oddychania,
i motywacjom relaks, ukojenie stresu

+  Sledzenie postepéw, uwzglednianie
aktywnosci fizycznej i mozliwos¢
synchronizacji z aplikacjami fitness

*  Wyspecjalizowane narzedzia wspomagajace
regularne nawadnianie z uwzglednieniem
indywidualnych potrzeb, aktywnosci fizycznej,

+  Specjalistyczne narzedzia pierwszej pomocy
i indywidualne plany poprawy zdrowia
psychicznego stworzone przez terapeutéw

»  Skaner koddéw kreskowych i funkcja a nawet warunkow pogodowych
rozpoznawania produktéw ze zdjec »  Skaner kodéw kreskowych z analizg skfadu
\ || produktéw spozywczych i kosmetykdw | |
\\ / \\ wspomagajacy zdrowe nawyki zakupowe / \\ /

© 2023. Deloitte Digital
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Katalog rodzajow aplikacji zdrowotnych, objetych badaniem ankietowym, i ich zastosowania
Na podstawie popularnych aplikacji w jezyku polskim, dostepnych w App Store i Google Play

a
B

Publiczna opieka zdrowotna

+ E-skierowania, e-recepty, historia leczenia
oraz mozliwo$¢ udostepniania EDM
pracownikom systemu opieki medycznej

+ Ulotka leku po zeskanowaniu kodu
z opakowania i przypomnienia o zazywaniu
lekow

Funkcja ratunek z instrukcjag RKO i waznymi
numerami telefonéw

*  Program ¢wiczen i portal z dietami

g

Y

2

Telezdrowie

»  Umawianie i zarzadzanie wizytami
u dowolnych specjalistéw oraz mozliwos¢
udostepniania im dokumentacji medycznej
i konsultacji online

+ Monitorowanie parametréw zyciowych
i przypomnienia o zazywaniu lekdw

*  Mapowanie znamion

<

© 2023. Deloitte Digital

Apteki

Lokalizacja aptek, e-sklep i mozliwos¢
rezerwadcji lekéw

Baza lekéw (ulotki, dawkowanie, sktad)
z weryfikacja interakcji oraz wyszukiwaniem
zamiennikéw

Zarzadzanie domowa apteczka, dodawanie
profili najblizszych, przypomnienia o zazyciu
leku i monitorowanie jego terminu waznosci

D €
<

Terapeutyk cyfrowy

Aplikacje w fazie testow

Wsparcie psychologiczne dla oséb chorych
na raka i ich opiekunéw

Psychoterapia, konsultacje, psychoedukacja -
szczegodlnie dla oséb walczacych
z uzaleznieniem

Mobilna rehabilitacja poudarowych deficytéw
poznawczych

. g

Prywatna opieka zdrowotna

Umawianie i zarzadzanie wizytami
oraz konsultacje online ze specjalistami

Historia leczenia, wyniki badan, zalecenia,
skierowania i recepty

Mozliwos¢ odnawiania recept bez
koniecznosci umawiania wizyty w placéwce

N\

D
<

D €

Do urzadzenia medycznego

Monitorowanie parametréw zyciowych
oraz zdalne sterowanie zintegrowanym
urzadzeniem

Sterowanie styszeniem i personalizacja
aparatéw stuchowych

Monitorowanie uzycia gleukometru

lub inhalatora za pomoca telefonu, alarmy,
raporty, trendy, historia pomiaréw

oraz mozliwos¢ udostepnienia danych bliski
lub lekarzowi

<
-

-
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Kto ma wieksze szanse na sukces na rynku aplikacji mobilnych dla zdrowia?

Prywatna opieka zdrowotna i laboratoria maja

wiekszg szanse na sukces w obszarze aplikacji

prozdrowotnych ze wzgledu na zaufanie pacjentow
do nich w zakresie powierzania danych medycznych

» Bez wzgledu na wiek Polacy najchetniej powierza

swoje dane dotyczgce zdrowia prywatnym
placowkom medycznym oraz laboratoriom.
Sporym zaufaniem darzy sie réwniez publiczne
placowki medyczne oraz apteki.

« W mniejszym stopniu respondenci byliby sktonni

zaufac firmom Big Tech, Startup’om.

* Najwieksze roznice w poziomie zaufania
w podziale na generacje obserwujemy
w przypadku publicznych placéwek

medycznych. Najwiekszym zaufaniem obdarzajg je
respondenci z generadji Baby Boomers, natomiast
najmniej, cho¢ wcigz z pozytywnym sentymentem,

ufajg im osoby najmtodsze to jest z generacji Z.

© 2023. Deloitte Digital

Zaufanie Wysokie

Niskie

ZAUFANIE RESPONDENTOW Z ROZNYCH GRUP WIEKOWYCH DO INSTUTYCJI W KWESTII POWIERZANIA
IM DANYCH O NASZYM ZDROWIU'

N=1000
Prywatna opieka zdrowotna
Laboratoria
Publiczna opieka zdrowotna
Apteki
e ——— @ — _ __ _
e————~—~""" T TTm——— o
——————————— @® BigTech
_______ ®——————————@0 Startupy
.———::s—“—;::—::“\
- T T e——_
—— —— — — — — — —— — @ Rzadowe aplikacje

Pokolenie

Boomers X Y
I I I 1
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Wzrost wykorzystania aplikacji prozdrowotnych bedzie wynikat z budowanych wtasnie
przyzwyczajen oraz postepujgcego dostepu do technologii

Dzisiejsze pokolenia Yi Z, ktére jeszcze nie chorujg
przewlekle, sg coraz bardziej przyzwyczajone

do korzystania z aplikacji wspierajgcych zdrowie.

Z roku na roku postepuje demokratyzacja dostepu do
technologii, m.in. prowadzone sg kampanie zachecajgce

Polakow do korzystania z rozwigzan cyfrowych.

« Wiecej niz 3 na 4 Polakdw korzysta ze smartfona. Na tle
innych europejskich krajow szczegdlnie imponujaco
wypadamy w grupie wiekowej 13-49 lat (gdzie 96% to
uzytkownicy smartfonow).

Nie tylko zdrowy rozsadek, ale takze dane sugeruijg,
ze z wiekiem bardziej troszczymy sie o zdrowie.

» Najbardziej schorowani Polacy wyraznie rzadziej korzystajg
z aplikacji wspierajgcych zdrowie niz pokolenia Y i Z.
R&znica ta bedzie sie zacierac. Prowadzone sg kampanie
majgce na celu dalszg cyfryzacje spoteczenstwa, jak
chociazby ,Seniorze - spotkajmy sie w sieci”.

© 2023. Deloitte Digital

Poziom dbatosci o zdrowie

6,4

6,0

5,6

52

4,8

44

4,0

POZIOM DBALOéCI O ZDROWIE ORAZ WYKORZYSTANIE APLIKAC]I
W ZALEZNOSCI OD WIEKU | CHOROB PRZEWLEKLYCH
N=1000

Baby Boomers (58-75 lat)
72% CHORUJE PRZEWLEKLE

Pokolenie Y (27-42 lata)
49% CHORUJE PRZEWLEKLE

™

2 )

N

2,0

2,5 3,0 35

Liczba aplikacji wspierajacych wellbeing i zdrowie
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Polacy chetnie zainstalujg nowe i kolejne aplikacje prozdrowotne

Jako nastepne, najbardziej pozgdane aplikacje Polacy najczesciej wskazujg te do monitorowania aktywnosci, aptek oraz do monitorowania diety.
Aplikacje do telezdrowia wzbudzajg najwieksze zainteresowanie wsrod uzytkownikow aplikacji do monitorowaniu snu oraz redukcji stresu.

OGOLEM NAJBARDZIE) POZADANE
NOWE APLIKACJE
N = 1000

ZAINTERESOWANIE NOWYMI APLIKACJAMI WELLBEING ORAZ ZDROWOTNYMIW ZALEZNOSCI OD AKTUALNIE POSIADAN EJ
Odsetek zainteresowanych wsrod uzytkownikow aplikacji danego rodzaju

75% monitorowanie akt.

NASTEPNA NAJLEPSZA OFERTA NASTEPNA NAJLEPSZA OFERTA

66% aptek

64% monitorowanie diety ZDROWOTNA AR
monitorowanie aktywnosci 87% monitorowanie akt.  81% aptek publiczna opieka zdrowotna 86% monitorowanie akt.  75% aptek

62% treningowa

6190 zdrowie kobiety Pz% zdrowie kobie 74% aptek apteki 85% monitorowanie akt.  83% aptek

59% monitorowanie snu trening fizyczny 87% monitorowanie akt.  76% aptek prywatna opieka zdrowotna 86% monitorowanie akt. 76% aptek

55% telemedycyna monitorowanie snu 85% monitorowanie akt.  [75% telezdrowie telezdrowie 87% monitorowanie akt. E1% telezdrowie

s )
51% prywatna opieka zdr. monitorowanie diety k7% monitorowaniefdiety 71% aptek terapeutyki cyfrowe 84% monitorowanie akt.  83% aptek

50% publiczna opieka zdr.

budowanie zdrowych nawykéw 86% monitorowanie akt.  72% aptek do urzadzenia medycznego 89% monitorowanie akt.  [72% do urzadzenia med.

49% urzadzenia medyczne

48% redukcja stresu

44% terapeutyki cyfrowe

41% zdrowie kobiety

© 2023. Deloitte Digital

redukcja stresu

zadna z powyzszych aplikacji

Legenda

83% monitorowanie

47% monitorowanie

69% telezdrowie

59% aptek

zadna z powyzych aplikacji

Diagram przedstawia wnioskiz analizy Next Best Offer (nastepna najlepsza oferta) dla uzytkownikéw poszczegdlnych rodzajéw aplikacji.

66% monitorowanie

akt.

52% aptek
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Liczba uzytkownikow aplikacji monitorowanie diety ma potencjat do potrojenia

Ten rodzaj aplikacji jest zdecydowanie bardziej popularny w Polsce w poréwnaniu do zainteresowania w innych krajach

66%

=33 0 A

+46pp

Yy 20% 0sob jest juz
e uzytkownikami aplikacji do
monitorowania diety,

+3 7 p p 87% z nich chce sprawdzi¢ nowe
550 0s6b korzysta aplikacje i funkcjonalnosci
juz z innej aplikacji wellbeing do monitorowania diety
..... —+ 9 p p lub zdrowotne;j,
reree 67% z nich chetnie zacznie
25% 0s6b jeszcze w ogdle ) o
korzystac z aplikagji

0 nie korzysta ani z aplikacji : o
2 O /O wellbeing, ani zdrowotnych, do monitorowania diety

37% z nich chetnie zacznie
korzystac z aplikacji do
monitorowania diety

Co 5 Polak korzysta
z dedykowanej aplikacji
do monitorowania diety

© 2023. Deloitte Digital
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Az 65% nieuzywajgcych jeszcze aplikacji prozdrowotnych chciatoby zaczgc€ z nich korzystac

Co piagty taki nowy uzytkownik jest sktonny za to zaptacié

0s0Db, ktore nie uzywajg jeszcze aplikacji mobilnych
do dbania o swoje zdrowie, chetnie zostanie
uzytkownikami takich aplikacji.

taka osoba jest gotowa za zaptaci¢ za aplikacje
prozdrowotng.

Dla 0sob, ktére do rozpoczecia przygody z cyfrowg troskg
0 zdrowie sg nastawione niechetnie lub neutralnie,
najwiekszymi przeszkodami sg zaufanie w kwestii
przetwarzania wrazliwych danych medycznych

oraz brak wiedzy o wartoscii korzysciach, dostarczanych
przez tworcow aplikacji prozdrowotnych.

© 2023. Deloitte Digital

% OSOB NIEKORZYSTAJACYCH Z APLIKAC]I

/

OSOBY, KTORE JESZCZE NIE KORZYSTAJA Z APLIKAC)I WELLBEING | ZDROWOTNYCH (N = 252)

N CHCIELIBY ZACZAC KORZYSTAC Z APLIKAC)I
WELLBEING LUB ZDROWOTNE]

Hu

bardzo niechetnie  raczej niechetnie neutralnie raczej chetnie bardzo chetnie

R

4%

/  SKLONNOSC DO ZAPLACENIA ZA APLIKACJE

Legenda

[ Jestem sktonny zaptacic I Nie jestem skionny zaptaci¢



Od 2019 roku Srednia dtugos¢ zycia w Polsce nieustannie maleje.
W 2020 roku liczba zgondw byfa wyzsza o niemal 13% niz
szacowania analitykéw, a w 2021 roku o ponad 20%. Przecietne
trwanie zycia mezczyznw Polsce w 2021 roku wynosito 71,8 lat,
natomiast kobiet 79,7 lat. Wedtug danych GUS - liczba zgondéw

w 2021 roku wzrosta az o 42 tysigce w poréwnaniu do roku 2020.

COVID-19 byt jedng z najczesciej diagnozowanych choréb

w ostatnich latach i istotnie przyczynit sie do zwiekszonejliczby
zgondw, jednak to nie z powodu koronawirusa Polacy umierali
najczesciejl.

Wedtug danych za 2021 rok opublikowanych przez GUS -
niezmiennie od kilku lat za najwiekszg liczbe zgonéw odpowiadajg
choroby uktadu krazenia oraz nowotwory, stanowigc przyczyne
okoto 35% i 20% wszystkich zgondw. Choroba zakazna COVID-19
spowodowata ich ponad 15%.

Do liczby zgondw istotnie przyczynity sie réwniez choroby uktadu
oddechowego oraz choroby uktadu trawiennego, powodujac nieco
ponad 5% i niespetna 5% z nich. Jednoczesnie nie kazda $mieré¢ ma
doktadnie okreslong przyczyne - w ubiegtych latach odsetek
zgondw z niedoktadnie okreslong przyczyng wynosit ok 10% .

" https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/statystyka-przyczyn-zgonow/

Przeglad epidemiologiczny dla Polski

Jednymi z najczesciej diagnozowanych schorzen w Polsce

sg choroby uktadu krazenia. Szacuje sie, ze na nadcisnienie choruje
az 26% oséb, a choroby wienicowe dotykajg az 3 miliony Polakéw.
Wiele z nich rozwija sie w sposob bezobjawowy, a w momencie
uwidocznienia sie pierwszych symptomow czesto na skuteczne
leczenie jest za p6Zno2.

Kolejnym bardzo czesto diagnozowanym schorzeniem jest bl
przewlekly. Badania epidemiologiczne wskazujg, ze w Polsce z tego
powodu cierpiaz 27% dorostych oséb, a w przypadku grupy
wiekowej 65+ odsetek ten wzrasta az do 55%. Bél przewlekly
znaczaco obniza jakos¢ zycia zdiagnozowanych, a 20% z nich
deklaruje, ze nie bytoby w stanie znies¢ silniejszego bolu?.

Za jedng z chordb cywilizacyjnych XXI wieku, ktéra dotyka zaréwno
kobiety jak i mezczyzn, uznawana jest otytos¢. Eksperci szacujg,

ze za kilka lat na $wiecie co czwarta osoba bedzie cierpiata

z powodu otytosci, a Swiatowa Organizacja Zdrowia wskazuje

na epidemie zwigzang z nadmiarowymi kilogramami masy ciata.
Wedtug danych GUS 20% Polakéw zmaga sie z otytoscig, a skala
tego zjawiska z roku na rok przybiera na sile. WHO uznato otytos¢
za najgrozniejszg chorobe przewlekty, ktéra nieleczona prowadzi do
szeregu innych powaznych schorzen4.

2 https://diag.pl/pacjent/artykuly/choroby-ukladu-krazenia-co-warto-wiedziec/

3 https://www.gov.pl/web/rpp/rozporzadzenie-ministerstwa-zdrowia-w-sprawie-leczenia-bolu-wchodzi-w-
zycie

4 https://www.gov.pl/web/psse-wieliczka/24-pazdziernika-2022--dzien-walki-z-otyloscia
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Za choroby cywilizacyjne uwazane sg rowniez choroby psychiczne.
Jestto obszar, gdzie stawianych jest niewiele diagnoz, podczas gdy
0s06b chorujgcych jest bardzo wiele - z badan Instytutu Psychiatrii

i Neurologii wynika, ze ponad 25% Polakéw cierpiw swoim zyciu na
rézne zaburzenia psychiczne, podczas gdy tylko kilkanascie procent
z nich korzysta z pomocy psychiatrycznejlub psychologicznej>.

Coraz powszechniejszym problemem stajg sie réwniez choroby
autoimmunologiczne, na ktére zachorowalno$¢ wzrastaod wielu
lat. Globalny Instytut Autoimmunologiczny przewiduje, ze rosnacy
trend utrzyma sie w nadchodzacych latach. Juz teraz w Polsce
diagnozuje sie choroby autoimmunologiczne u 3,5%
spoteczenstwa.

Dynamika rozwoju choréb cywilizacyjnych skutkuje wzrostem
znaczenia profilaktyki. W ramach dziatan prozdrowotnych

pojawiajg sie kampanie spoteczne takie jak: Forum Przeciw
Depresji czy tez Porozmawiajmy Szczerze o Otytosci.

Dedykowane aplikacje mobilne takze majg do odegrania swojg role.

5 https://stopuzaleznieniom.pl/artykuly/fakty-o-alkoholu/zaburzenia-psychiczne-w-polsce-wyniki-badania-ezop-
i/
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Czy czestotliwosc korzystania z aplikacji prozdrowotnych wptywa korzystnie na tryb zycia?

Osoby, ktore codziennie korzystajg z aplikacji wellbeing lub zdrowotnej prowadzg zdrowy tryb zycia: unikajg uzywek, ¢wiczg, nie majg problemow ze snem,

regularnie sie badajg i dbajg o zdrowie psychiczne

PODZIAL RESPONDENTOW NA ROZLACZNE SEGMENTY NA PODSTAWIE ZACHOWAN PROZDROWOTNYCH

ORAZ CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA Z DEDYKOWANYCH APLIKACI
Wykres ilustruje wartosci srednie w danym segmencie, N = 1000

unikam uzywek

5

%\

czesto korzystam
z aplikacji
wellbeing i
zdrowotnych

dbam o zdrowie
psychiczne

regularnie sie
badam
Legenda

regularnie ¢wicze

dbam o higiene

snu

Podstawa podziatu na segmenty byty odpowiedzi udzielone na pytania dotyczace nawykéw zyciowych (1- catkowicie sie nie zgadzam,

3 - mam neutralny stosunek, 5 - catkowicie sie zgadzam) oraz czestotliwosci korzystaniaz aplikacji przeznaczonych do dbania
o zdrowie i wellbeing (1 - nie korzystam, 3 - korzystam co pare tygodni, 5 - korzystam codziennie).

© 2023. Deloitte Digital

RESPONDENT

CZESTO KORZYSTA RZADKO KORZYSTA
Z APLIKAC]I Z APLIKACJI
PROZDROWOTNYCH PROZDROWOTNYCH

Prowadzi Prowadzi Prowadzi

zdrowy zdrowy raczej niezdrowy
tryb zycia tryb zycia tryb zycia
38% 34% 28%
z aplikacji 7 aplikacji z aplikacji
prozdrowotnej prozdrowotnej prozdrowotnej
korzysta prawie korzysta co kilka I_(orzysta .
codziennie miesiecy lub wcale co kilka tygodni
lub wcale
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Dlaczego Polacy nie korzystajg z aplikacji prozdrowotnych i co ich do tego zacheci?

Jako powdd niekorzystania z aplikacji Polacy najczesciej wskazujg preferencje dla kanatow tradycyjnych oraz brak Swiadomosci o korzysciach.
Tansza, bezpieczna i wielofunkcyjna aplikacja bytaby odpowiedzig na potrzeby nieprzekonanych. Bezpieczefnstwo danych jest szczegdinie wazne
dla 0sob prowadzgcych zdrowy tryb zycia.

Zdrowy tryb Zycia, nie korzystajg z aplikacji

CO POWODUJE, ZE POLACY NIE KORZYSTAJA
Z APLIKAC]I WELLBEING ANI ZDROWOTNYCH

Preferuje tradycyjne kanaty
(np. wizyta osobista)

Nie widze w tym zadnej wartosci

Obawiam sie o bezpieczeristwo danych

Nie ufam zadnej z nich, aby rejestrowata lub
przechowywata moje dane dotyczace dobrego
samopoczucia/zdrowia

Nie znalaztem/am Zzadnej cyfrowej ustugi opieki
zdrowotnej

Jest dla mnie za drogie

Jest dla mnie zbyt skomplikowane

© 2023. Deloitte Digital

Raczej niezdrowy tryb zycia, nie korzystaja z aplikacji

CO ZMOTYWUJE POLAKOW DO KORZYSTANIA
Z APLIKAC)I WELLBEING | ZDROWOTNYCH

Nizsza cena urzadzenia wearable i/lub aplikacji

Lepsze bezpieczenstwo danych (np. uznana
certyfikacja/akredytacja)

Aplikacja oferujgca funkcje dotyczace zaréwno
dobrego samopoczucia, jak i zdrowia

Doktadniejsze pomiary (lepsza jakos¢ danych)

Lepsze doswiadczenie uzytkownika (np. atrakcyjny
interfejs))

Dostep do bardziej zaawansowanych tresci

Bardziej zaawansowane funkcje niz dostepne obecnie

I 48%
43%

I 46%
31%

I 45%
37%

I 37%
27%

I 34%
17%

I 0%
15%

I 22%
20%

15 pp.




Kogo dedykowane rozwigzania
cyfrowe zaangazujg najbardziej
do dbania o zdrowie?

Respondenci ze zdiagnozowanym nowotworem |lub chorobg
autoimmunologiczng najczesciej deklarujg, ze dedykowane
rozwigzania cyfrowe dodatkowo zaangazujg ich do troski o zdrowie

+ Osoby, ktore cierpig na nowotwor, choroby
autoimmunologiczne i choroby uktadu krgzenia
wykazujg sie najwiekszym zaangazowaniem
profilaktycznym. Adaptacja rozwigzan cyfrowych w tej
grupie byfaby najprostsza ze wzgledu na jej wysokie
zaangazowanie w dziatania prozdrowotne i przekonanie
do takich rozwigzan.

+ 58%-62% respondentow cierpigcych na bél przewlekty
lub otytos¢ przyznaje, ze to wiasnie dedykowane
rozwigzania cyfrowe zaangazujg ich do troski o zdrowie.
Adaptacja rozwigzan w tej grupie bytaby trudniejsza,
ze wzgledu na ich relatywnie nizsze zaangazowanie
w dbanie o zdrowie. Sg to jednak pacjenci sktonni

PACJENT PRZYSZLOSCI: SZANSE, WYZWANIA | MOZLIWOSCI

ZAANGAZOWANIE W TROSKE O ZDROWIE, ROLA DEDYKOWANEGO ROZWIAZANA
CYFROWEGO | SZANSA NA MONETYZACJE W TAKIM ROZWIAZANIU

Dbam o regularne wizyty kontrolne u lekarzy i badania kontrolne’

zapfacic¢ za aplikacje lub robi¢ w niej zakupy. CHOROBA
WIODACA

nowotwdr —auto- u. krgzenia u. oddechowy cukrzyca inne  psychiczne  bol otytos¢  zdrowi

immu
nologiczne

© 2023. Deloitte Digital "Mozliwe odpowiedzi: 1- zupetnie o to nie dbam, 3 - umiarkowanie o to dbam, 5 - bardzo o to dbam. Wykres ilustruje wartosci Srednie w danej grupie. 16
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PO p.U Ia rn OSC tECh n 0 I Ogl I ' TECHNOLOGIE, KTORE SA NAJCZESCIEJ UZYWANE PRZY KAZDE) Z CHOROB WIODACYCH
wspierajgcych zdrowie i wellbeing

brak (zdrowi)

18% 7% 26%
29% 10% 22%
18% 12% 21%

Niezaleznie od zdiagnozowanej choroby wiodgcej, najczesciej
wykorzystywang technologig wspierajgcg troske o zdrowie i dobre
samopoczucie jest smartfon, czasem w pofgczeniu z urzgdzeniem
niemedycznym lub medycznym

psychiczne

u. krazenia

+ Dla celéw prozdrowotnych ze smartfona korzystajg

az 3 na 4 osoby cierpigce na choroby otytos¢

autoimmunologicznie. Najrzadziej, ale wcigz co druga

0s0ba, robig to osoby ze zdiagnozowang cukrzycg, ktore bol 16% 5% | 5% 16% 21%

z kolei najczesciej ze wszystkich grup wspierajqg sie

samym urzadzeniem medycznym. autoimmuno 15% 5% 14%

« Z kombinacji smartfon i inne urzgdzenie
niemedyczne korzysta prawie co 3 osoba cierpigca na
nowotwor lub chorobe psychiczng.

u. oddechowy

7% 19% 19% 5% 26%

12% 9% S 5% 19%

13% 20%

chemda - Smartfon Smartfon + inne urzadzenia niemedyczne - Smartfon + urzadzenia medyczne 1 000/
0

- Urzadzenia medyczne Urzadzenia niemedyczne Nie uzywam zadnego

cukrzyca
« Trzy na cztery osoby zdrowe deklarujg, ze korzystajg

z technologii do zarzgdzania zdrowiem i wellbeing. ,
Inne

nowotwaor

© 2023. Deloitte Digital
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Gtowne powody korzystania
z technologii wspierajgcych zdrowie

POWODY KORZYSTANIA Z TECHNOLOGII PRZY KAZDEJ Z CHOROB WIODACYCH

brak (zdrowi) 23% 8% 26%
W zaleznosci od zdiagnozowanej choroby wiodgcej, gtéwnym powodem
korzystania z technologii moze byc¢ jeden z trzech: , )
. . L. . . . . psychiczne 24% 6% 14% 5% 22%
monitorowanie aktywnosci lub zdrowia, che¢ zrzucenia wagi
albo monitorowanie choroby przewlektej
+ Cheé monitorowania aktywnosci lub zdrowia jest
najczeéciej podawanym powodem przez osoby zdrowe otytosc 2% 21%
oraz doswiadczajace bolu przewlektego.
bol 15% 5% 11% 8% 21%
+ Nie zaskakuje, ze to osoby przewlekle otyte wspierajg
sie technologig w celu zredukowania wagi.
+ Monitorowanie choroby przewlekte;j jest
najpopularniejszym powodem w grupie cierpigcej na u. oddechowy 15% 6% 17% 4% 35%
cukrzyce, chorobe autoimmunologiczng oraz
« Zbieranie danych w jednym miejscu dla lekarzy byto
30% 7% S 5% 19%

najczesciej wskazywane przez osoby cierpigce na inne
choroby uktadu oddechowego.

nowotwor 20% 7% 17% 20%

LPanda zystkim chce

100%

© 2023. Deloitte Digital 18



Polacy sg sktonni do ptacenia za aplikacje prozdrowotne

Jeszcze chetniej zrobig w takiej aplikacji zakupy oraz udostepnig dane medyczne w zamian za znizki

« Az 3na 10 zapytanych Polakéw zaptaci za
wersje premium aplikacji prozdrowotne;j
z wtasnej kieszeni

» Po przedstawieniu katalogu mozliwosci
zakupowych, 69% ankietowanych wskazato
Co najmniej jedng pozycje, ktérg chetnie
zakupiliby w aplikacji prozdrowotnej

+ Ponad potowa respondentow (58%) gotowa
jest udostepnié¢ swoje dane medyczne
w zamian za znizke na prywatna opieke
zdrowotng, obnizenie sktadki na publiczng
opieke zdrowotng lub znizke
na ubezpieczenie na zycie

* 4 na 10 Polakdéw udostepni informacje
0 swoim stanie zdrowia, jesli dzieki temu
zmniejszy sie ryzyko wystgpienia u nich
powaznej choroby

© 2023. Deloitte Digital
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SKEONNOSC RESPONDENTOW DO PLACENIA ZA APLIKACJE MOBILNE, ROBIENIA W NICH ZAKUPOW ORAZ DO
UDOSTEPNIANIA SWOICH DANYCH MEDYCZNYCH

N = 1000

30% Zaptace za wersje premium

aplikacji wellbeing lub zdrowotnej

Za jakie konkretnie aplikacje premium

sktonni sg zaptaci¢ Polacy?

Monitorowanie aktywnosci

Trening fizyczny

Monitorowanie diety

26%

24%

23%

69% Dokoham z(_akup_u urzgdzenia Igb 580
ustugi w aplikacji prozdrowotnej

Jakie konkretne zakupy w aplikacji
prozdrowotnej sktonni sa robi¢ Polacy

Specjalne znizki
na wizyty lekarskie

Dostep do urzadzenia, ktére
pozwoli Sledzi¢ bardziej
zaawansowane parametry
(np. poziom cukru we krwi,
ci$nienie, monitorowanie
choroby przewlektej)

Prywatna opieka zdrowotna
z dostepem do dedykowanej
aplikacji

34%

30%

27%

Udostepnie dane medyczne za
znizke na opieke zdrowotng lub
ubezpieczenie na zycie

Jakie benefity zachecityby Polakéw
do udostepnienia swoich danych medycznych

Znizka na prywatng 44%
opieke zdrowotng

Jezeli pomoze to zmniejszyc

0,
ryzyko wystapienia u mnie 40%
powaznej choroby
Obnizenie sktadki na publiczng 32%

opieke zdrowotng



Wzrost popularnosci telemedycyny w ostatnich latach

Nowe technologie i cyfryzacja utatwiajg dostep do opieki
zdrowotnej. Z wizyty mozna skorzystac juz nie tylko
stacjonarnie, ale réwniez przez telefon oraz przez Internet.
Bez wychodzenia z domu, mozemy przeprowadzi¢
konsultacje z lekarzem, otrzymac diagnoze i recepte.

Jeszcze przed pandemig, rynek ustug telemetrycznych

w Polsce byt wart 4,1 min ztotych '. Pandemia COVID-19
wplyneta na dynamiczny rozwdj telemedycyny. Ze wzgledu
na bezpieczenstwo pacjentdw i pracownikéw systemu
ochrony zdrowia, konieczne byto dostosowanie sie

do nowych warunkdw. System opieki zdrowotnej, zaréwno
publiczny jak i prywatny, zareagowat responsywnie. Na duzg
skale zostata wprowadzona telemedycyna - zaréwno

w zakresie przeprowadzenia konsultacji jak i diagnozowania
na odlegtos¢. Zdalne wizyty umozliwiaty dostep do opieki
zdrowotnej bez ryzyka zarazenia sie wirusem. Pacjentem
telemedycznym mogt by¢ kazdy, niezaleznie od wieku

Czy miejsca zamieszkania.

1 https://www.forbes.pl/biznes/telemedycyna-wartosc-rynku-rosnie-co-roku-o-jedna-czwarta/k9gjon2

W roku 2021 juz okoto 80% Polakdw skorzystato z ustug
telemedycyny, w tym osoby powyzej 60 roku zycia.
Najczesciej taka forma kontaktu z lekarzem wynikata z braku
mozliwosci odbycia wizyty stacjonarnej (44,3%), z braku
potrzeby bezposredniego kontaktu z lekarzem (31,3%),
potrzeby wystawienia recepty (30,3%) czy tez ze wzgledu

na krotki czas oczekiwania na wizyte (30%) 2.

Co wiecej, w czasie pandemii 82% wizyt w poradniach
podstawowe] opieki zdrowotnej odbywato sie telefonicznie
lub przez Internet, z czego 92% korzystajgcych z takich ustug
deklarowato, ze ich problemy na takiej wizycie zostaty
rozwigzane 3.

Dodatkowg pomocg przy zdalnym leczeniu, okazaty sie
urzadzenia telemedyczne, ktére pozwalajg monitorowac
pacjentow z chorobami przewlektymi. Wyniki pomiardw
moga by¢ wpisywane do aplikacji, ktérg to na biezgco bedzie
Sledzi¢ i analizowac lekarz.

2 https://www.medonet.pl/telemedycyna-dostep-do-lekarza-bez-wychodzenia-z-domu/uslugi-
telemedyczne,zdrowie-polakow---telemedycyna-w-2021--sondaz-,artykul,87658303.html
3 https://ictmarketexperts.com/aktualnosci/obiecujaca-przyszlosc-telemedycyny/
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Wiele wskazuje, ze telemedycyna, i wspierajace ja
technologie, beda w najblizszych latach nadal sie rozwijac.
Juz teraz sprawdzane sg mozliwosci operacji na odlegtos¢
przy uzyciu robota, ktérego kontroluje lekarz bedacy

w innym miescie czy kraju, a robot przeprowadza operacje
na miejscu*. W niedalekiej przysztosci lekarz przy uzyciu
technologii mixed reality bedzie mogt rowniez konsultowac
zmiany skorne czy inne problemy, ktére wymagajg obecnie
wizyty stacjonarnej. Pozwoli to jeszcze bardziej zwiekszy¢
dostep do medycyny i utatwi proces leczenia®.

Szacowane jest, ze do konca 2023 roku wartos¢ rynku
telemedycyny w Polsce wzro$nie az do 143 min zfotych'.
Natomiast w Europie bedzie to wzrost z 11,32 mld USD
w 2022 roku do 21,80 mld USD do 2027 roku®.

Telemedycyna wkroczyta w pemni do naszego zycia

wraz z pandemig i wiele wskazuje, ze zostanie z nami na
diuzej stajgc sie kluczowym elementem systemu ochrony
zdrowia.

4 https://fortune.com/2020/02/11/tele-robotics-surgery-5g-health/

5 https://www.money.pl/gospodarka/telemedycyna-przyspieszyla-w-pandemii-i-wciaz-rosnie-jak-na-drozdzach-
przed-branza-sporo-wyzwan-6891524404095552a.html

© https://www.marketdataforecast.com/market-reports/europe-telemedicine-market
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Zainteresowanie funkgjg
telemedycyny w aplikacjach

Najwieksze zainteresowanie telemedycyng
w aplikacjach wykazujg osoby, ktore w ostatnim
roku korzystaty gtownie z kanatow cyfrowych.

+ Polacy najczesciej odbywajg wizyty lekarskie
w kanatach tradycyjnych. Co 3 ankietowany do
wizyt lekarskich uzywat obu kanatow,
tradycyjnego i cyfrowego, na réwni.

* Im czesSciej respondenci korzystaja
z kanatéw cyfrowych, tym bardziej
sg zainteresowani posiadaniem
telemedycyny w aplikacji.

« W przypadku odptatnego dostepu
do telemedycyny najwieksze zainteresowanie
wykazujg osoby, ktére w ostatnim czasie
odbywaty wizyty lekarskie w kanatach
tradycyjnych oraz cyfrowych na réwni.
Prawie co 4 taka osoba wyrazita gotowos¢ do
zaptaty za funkcje zdalnego leczenia.

© 2023. Deloitte Digital
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ILE OSOB CHCIALOBY MIEC FUNKCJE TELEMEDYCNY W APLIKACJI? ILE OSOB JEST SKEONNYCH ZAPLACIC?

Wizyty lekarskie (N=1000)

nie dotyczyty mnie odbywam gtéwnie odbywam w obu
w ostatnich 12 miesigcach w kanatach tradycyjnych kanatach na rowni

11%

\ Chcieliby mie¢ w aplikacji 17%

funkcje telemedycyny

Sg sktonni zaptaci¢ za
funkcje telemedycyny 15%
w aplikacji

\

18%

\

15%

odbywam gtéwnie
w kanatach cyfrowych

24% 26%

23% 19%

ILE OSOB CHCIALOBY MIEC FUNKCJE TELEMEDYCNY W APLIKACJI? ILE OSOB JEST SKEONNYCH ZAPLACIC?

Wizyty w zakresie zdrowia psychicznego (N=1000)

w aplikacji

nie dotyczyty mnie odbywam gtéwnie odbywam w obu odbywam gtéwnie
w ostatnich 12 miesigcach w kanatach tradycyjnych kanatach na rowni w kanatach cyfrowych
N\ ('tmehhy miec \/,"arr'kat’]\ 20% 20% 21% 31%
unkdje telemedycyny
Sg sktonni zaptaci¢ za \ \
funkcje telemedycyny 17% 16% 17% 22%
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63% Polakdw juz korzysta lub zdecydowanie ufa zdalnej diagnostyce medycznej

Zdrowy tryb zycia i czeste korzystanie z aplikacji prozdrowotnych nie determinuje pozytywnego nastawienia do zdalnej diagnostyki i gotowosci do ptacenia za

cyfrowe narzedzia wspierajgce troske o zdrowie

SEGMENTACJA DLA RESPONDENTOW W ZALEZNOSCI OD ICH NASTAWIENIA DO TELEMEDYCYNY

| PLATNYCH ROZWIAZAN CYFROWYCH WSPIERAJACYCH TROSKE O ZDROWIE

Korzystaja z kanatéw cyfrowych do wizyt lekarskich

Zdecydowanie ufajg zdalnej diagnostyce,
a prozdrowotne rozwigzania cyfrowe zwiekszg ich
zaangazowanie w troske o zdrowie

Sg wyraznie sktonni do monetyzacji w narzedziach
cyfrowych wspierajacych troske o zdrowie

odsetek respondentdw

Legenda

@ Tak Nikt lub mniej niz 30% oséb w grupie

© 2023. Deloitte Digital

GRUPA a

@®
®
®

17%

GRUPA B

®
®

24%

63%

22%

GRUPA &

37%

CZESTO KORZYSTA
Z APLIKAC]I
PROZDROWOTNYCH

Prowadzi
zdrowy
tryb zycia

38%

z aplikadji
prozdrowotnej
korzysta prawie
codziennie

9% 9% 9%
11%

Legenda
B GRUPAa

RESPONDENT

RZADKO KORZYSTA
— Z APLIKACI
PROZDROWOTNYCH

Prowadzi Prowadzi

zdrowy raczej niezdrowy

tryb zycia tryb zycia
34% 28%

z aplikacji z aplikacji .
prozdrowotnej prozdrowotnej
korzysta co kilka I‘(orzysta )
miesiecy lub wcale co kilka tygodni

lub wcale
4% 4%
0 0,
6% 6% 7%

9%
11%

15%

m GRUPA GRUPAY GRUPA &
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Uzytkownicy z Turdji | Stowacji zgfaszaja DoOTBOMEN ORI

najwiekszg chec korzystania z aplikadji

wWp e raJ gCyc h zdrowie i wellbei ng ZAPOTRZEBOWANIE NA APLIKACJE WELLBEING'

100%
Respondenci z Niemiec i Francji zgtaszajg najmniejsze o e

zapotrzebowanie na nowe aplikacje prozdrowotne

- Bez wzgledu na kraj, wiecej niz 6 na 10 — L 88%
ankietowanych wskazywato, ze chetnie zacznie
korzysta¢ z nowej aplikacji prozdrowotnej

¢ We Wszystkich krajach odsetek zainteresowanych Turcja Stowacja Polska Portugalia ~ Czechy Wegry Austria Rumunia  Szwecja Francja Niemcy
nowg aplikacjg wellbeing jest wyzszy niz odsetek
zainteresowanych nowg aplikacjg zdrowotng. Roznica

ta jest najbardziej widoczna w Niemczech (18 pp.), ZAPOTRZEBOWANIE NA APLIKACJE ZDROWOTNE?
Austrii (17 pp.) oraz na Wegrzech (15 pp.)

100%
+ Polska plasuje sie na trzecim miejscu
w zestawieniu zainteresowania nowymi
aplikacjami wellbeing (blisko 9/10 zainteresowanych)
i na siodmym w zestawieniu dla aplikacji - - - 2 80% 78% 77%
zdrowotnych (prawie 8/10 zainteresowanych)

Turcja Stowacja  Portugalia Czechy Szwecja Rumunia Polska Wegry Francja Austria Niemcy

T Odsetek 0s6b, ktére wskazaty, ze raczej chetnie lub bardzo chetnie zaczng korzystac¢ z co najmniej jednej nowej aplikacji wellbeing.
© 2023. Deloitte Digital Wellbeing to inaczej dobre samopoczucie, czyli komfortowy stan zdrowia fizycznego i psychicznego na co dzien. 23
2 Odsetek 0s6b, ktdre wskazaly, ze raczej chetnie lub bardzo chetnie zaczng korzystac z co najmniej jednej nowej aplikacji zdrowotnej.



Rynek jakiej aplikacji
wellbeing jest najmniej
Wysycony w ujeciu
miedzynarodowym?

W 11 analizowanych krajach
respondenci zgtaszajg
najwieksze zapotrzebowanie
na nowe aplikacje do
monitorowania aktywnosci

* Miedzy 62% a 81% ankietowanych
chciatoby skorzystac¢ z nowej
aplikacji do monitorowania
aktywnosci. Najwiecej (8 na 10)

w Turcji, a najmniej (6 na 10) w
Niemczech.

* Wiekszo$¢ krajow ma mniejsze
zapotrzebowanie na aplikacje
wspierajgce zdrowie kobiet niz
Polska, jednak w wielu krajach
odnotowano wieksze
zapotrzebowanie na aplikacje
stuzace redukcji stresu.

© 2023. Deloitte Digital
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ZAINETERESOWANIE NOWYMI APLIKACJAMI WELLBEING, W POLSCE | W INNYCH KRAJACH'

Polska

Austria

Czechy

Niemcy

Francja

Wegry

Portugalia

Rumunia

Szwecja

Stowacja

Turcja

Monitorowanie

aktywnosci Monitorowanie diety Trenin
75% 64%
v v
9pp -28 pp -12pp
-3 pp -10pp Spp
12 pp -23pp -18 pp
-8pp -14pp -13pp
-10 pp -8 pp -11pp
0 pp I -3pp
-8pp -2pp
-6pp -14pp -8pp
H+300 -2pp 3pp

W 6 pp

B <11 pp

gu fizyczny

62%

v

-15pp

-13 pp

-10 pp

B 6pp

| +1pp

| B

zdrowych nawykéw

-7 pp

Budowanie
Monitorowanie snu

61% 59%
v \ 4
-16 pp
| +1pp
1pp
-3pp
-3pp -3pp
B 49 pp B +8pp
| 0pp N +20p
-2pp -7 pp
. +7 pp | +2 pp

B 16 pp B 2 0p

" Odsetek 0s6b, ktdre wskazaly, ze raczej chetnie lub bardzo chetnie zaczng korzystac z nowej aplikacji wellbeing danego rodzaju. Polska jest punktem odniesienia dla pozostatych krajéw.

Redukcja stresu

-7 pp

-4 pp

-9pp

48%

v

Zdrowie kobiety

39%
v
-13pp
-11pp
-18 pp
-18 pp
I +2 pp -12 pp
B 600 -6pp
. +7 pp -9pp
l +5pp -8pp
. +5pp -7pp

B 17 pp M 7ee
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Rynek jakiej aplikacji
zdrowotnej jest najmnie]
Wysycony w ujeciu
miedzynarodowym?

W 11 analizowanych krajach
respondenci zgtaszajg
najwieksze zapotrzebowanie
na nowe aplikacje aptek

Najwyzszy odsetek respondentow
wszystkich krajow jest zainteresowany
nowymi aplikacjami aptek, co
sugeruje, ze aktualnie jest ich na
rynku za mato lub istniejgce
rozwigzania nie sg wystarczajgce.
Najwiecej chetnych jest na Stowacji (8
na 10), a najmniej z kolei

w Niemczech (blisko 5 na 10).

W kilku przebadanych krajach widac
wyraznie wieksze zapotrzebowanie na
aplikacje zdrowotne niz w Polsce.
Poza wspomnianymi Turcja

i Stowacjg, takze w Portugalii
uzytkownicy chetniej zainstalujg
aplikacje zdrowotne kazdego rodzaju.

© 2023. Deloitte Digital
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ZAINETERESOWANIE NOWYMI APLIKACJAMI ZDROWOTNYMI, W POLSCE | W INNYCH KRAJACH"

. . Prywatna opieka Publiczna opieka Do urzadzenia .
Apteki Telezdrowie Sdrowotna zdrowotna medycznego Terapeutyki cyfrowe
Polska 66% 55% 51% 50% 49% 44%
v \ 4 v v v A 4
Austria -10 pp -20 pp -16 pp -15pp -18pp -17pp
ey B +40p Bsop W-7pp  3pp -1 pp M+ pp
Niemcy -19 pp 24 pp -19 pp -22 pp -19 pp -18 pp
Franca  -14 pp -1 pp -6 pp -9 pp -13pp -5 pp
Wegy  -8pp 12pp 13pp I +2pp 5 pp 9pp
Portugalia 7 pp B +9pp B +9pp BN 17 pp B 9 pp N 26 pp
i 1 op | 0pp 0pp| W 7 pp B +4pp M +7pp
Szwedja W +6pp M-spp  2ppl W +spp -4pp | +1pp
Stowacja B 14 pp B 17 pp B +16pp W +8pp B 12pp N 24 pp
Turda M +8pp I 3pp M 7o B 2500 H+3pp B 22 pp

" Odsetek 0s6b, ktére wskazaty, ze raczej chetnie lub bardzo chetnie zaczng korzystac z nowej aplikacji zdrowotnej danego rodzaju. Polska jest punktem odniesienia dla pozostatych krajow.
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Co Europejczycy kupia
w aplikacjach wellbeing
| zdrowotnych?

Podczas korzystania z
aplikacji respondenci
najchetniej zaptacg za znizki
na wizyty oraz urzadzenie
medyczne

+ Polacy, a takze respondenciz 6 innych
krajow (Francja, Wegry, Portugalia,
Rumunia, Stowacja, Turcja), najchetniej
zaptacg za specjalne znizki na wizyty
lekarskie, w 4 pozostatych krajach
nieznacznie bardziej popularnym
zakupem sg urzadzenia medyczne,

+ Na podium ustug, ktére mozna
dosprzedac polskim uzytkownikom
aplikacji wellbeing i zdrowotnych
jest abonament medyczny.
Gotowos¢ do zaptaty za prywatna
opieke zdrowotng, z dostepem
do dedykowanej aplikacji, zgtasza
co 4 Polak. Podobne akgcje cross-
sellowe bytyby skuteczniejsze jedynie
w Turcji (0 4 pp.).

© 2023. Deloitte Digital
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ZAINTERESOWANIE ZAKUPAMI W APLIKACJACH PROZDROWOTNYCH, W POLSCE | W INNYCH KRAJACH'

Polska

Austria

Czechy

Niemcy

Francja

Wegry

Portugalia

Rumunia

Szwecja

Stowacja

Turcja

Odsetek 0séb, ktére wskaz

aty,

Specjalne znizki na
wizyty lekarskie
(telekonsultacje,

specjalisci, dentysta)

Urzadzenie medyczne,

Sledzgce zaawansowane

funkcje zyciowe (cukier
we krwi, cisnienie)

Prywatna opieka
zdrowotna z dostepem
do dedykowanej aplikacji

34% 30% 27%
14 pp 9pp -12pp
-9 pp -2 pp 16 pp
14 pp -8 pp -15pp
-13pp -10pp -10 pp
2 pp 3pp -6pp
+8 pp +2.pp -1 pp
+3pp +5pp -3pp
-8 pp -2pp -10pp
-4 pp -7 pp 9pp
+20pp +20 pp +4 pp

Specjalne rabaty na
ustugi zdrowotne i
inteligentne urzadzenie
(smartwatch, glukometr)

23%

-1pp

-1pp

-8 pp

0 pp

-2pp

dla pozostatych krajow. Wybrano sze$¢z dz

+3pp

+8 pp

+4pp

+1pp

+14 pp

Dostep do
zaawansowanych analiz
i prognoz zdrowotnych na
podstawie danych o sobie

20%

-3pp

+1pp

-3pp

-5 pp

+4pp

+1pp

+10 pp

0pp

-1pp

+15 pp

Rabaty na ustugi
specjalistow od urody
i wellbeing (fryzjerstwo,
kosmetologia, masaz)

20%
-2pp
-4 pp
-5pp
-3pp
-6pp
-1pp
-2pp
-5pp
-1pp

+8 pp

ewiecu najpopularniejszych pozycji zakupowych
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Niemal 70% pacjentéw w Polsce jest
sktonnych kupowacd w aplikacjach
prozdrowotnych

GOTOWOSC DO ZAKUPOW W APLIKACJACH W POLSCE | W INNYCH KRAJACH!

Srednio 68% respondentéw jest sktonnych dokonac¢ zakupu
w aplikacji wellbeing lub zdrowotnej. Stanowi to istotny potencjat 69% 68%
dla aplikacji z mozliwoscig dokonania zakupu.

Blisko 7 na 10 Polakéw potwierdzito gotowos¢ do
zaptaty za przynajmniej jedng dodatkowg ustuge lub
sprzet w aplikacji wspierajacej wellbeing lub zdrowie.

Srednio Srednio obywatele
Polacy innych krajow

81%
71% 69%

Turcja Rumunia  Portugalia Polska Wegry Stowacja Szwecja Czechy Austria Niemcy Francja

Przyczyn wysokiej sktonnosci do zakupoéw 100%
w aplikacjach obywateli Turcji (89%) , Rumunii

(81%), Portugalii (71%) i Polski (69%) mozna

upatrywac w:

- rosnacej Swiadomosci zdrowotnej,

- poziomie dostepu do opieki zdrowotnej,
w tym prywatnej,

- poziomu digitalizacji spoteczenstwa
w tych krajach,

- trendu convenience zapfacenie za aplikacje
treningowa jest wygodniejsze niz poszukiwanie
trenera osobistego.

T Odsetek 0s6b, ktére, wskazaty co najmniej jedna pozycje, za ktéra bylyby sktonne zaptaci¢ w aplikacji.

© 2023. Deloitte Digital 57
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Podsumowanie

Liczba uzytkownikow aplikacji
wellbeing i zdrowotnych
poszczegodlinych rodzajow ma
potencjat nawet do potrojenia
w najblizszych latach

Gtownymi powodami niekorzystania
z aplikacji prozdrowotnych sg brak
Swiadomosci o korzysciach oraz
obawa o bezpieczenstwo danych
sensytywnych

>

\
1\

[ 2N
. a

Najbardziej pozadane aplikacje
prozdrowotne:

monitorowanie aktywnosci, aptek,
monitorowanie diety, trening
fizyczny

24% Polakdw jeszcze nie korzysta
ze zdalnej diagnostyki cho¢ wierzy
w istotne korzysci, ktore ona niesie
i jest gotowa zapfaci¢ za korzystanie

65% nieuzywajgcych aplikacji
prozdrowotnych chciatoby zaczgc
korzystac

Co trzeci aktualny uzytkownik
| co pigty nowy uzytkownik zaptaci
za dostep do takiej aplikacji

W analizowanych krajach

ponad 6 na 10 ankietowanych
chetnie zacznie korzystac z nowej
aplikacji prozdrowotnej,

a w Polsce ponad 8 na 10



Dodatkowych
informacji udzielaja
nasi eksperci

POROZMAWIA}JMY

Polski dziat Digital Life Sciences and Health Care -
to zesp6t doswiadczonych konsultantéw

i ekspertéw merytorycznych - znawcow
problematyki sektora opieki zdrowotne;j.

Pomagamy klientom - klinikom, firmom
biofarmaceutycznym, aptekom,
ubezpieczycielomi innym uczestnikom rynku -
W procesie opracowywania strategii biznesowej,
innowacji cyfrowych, rozwigzan z zakresu

‘ technologii, marketingu, podatkow, prawa oraz
fuzji i przejec.

Praktyczne doswiadczenie pozwala nam

A przeksztatca¢ odwazne koncepcje technologiczne
\ w praktyczne mechanizmy usprawniajgce
dziatalnos¢firmy - dla klientéw, pacjentéw i
] catego spoteczenstwa.

Deloitte.
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CEL BADANIA

Celem badania Deloitte byto
rozpoznanie nawykow zwigzanych

z dbaniem o wellbeing i zdrowie

oraz ocena mozliwosci wykorzystania
narzedzi cyfrowych w tym obszarze, by
sprawdzi¢, czy nowoczesna technologia
moze utatwi¢ ludziom prowadzenie
zdrowego trybu zycia.

: Klientom zadawano pytania dotyczace
aktualnego wykorzystania
i preferencji dotyczacych technologii
"~ medycznych, a takze potrzeb,
motywadcji i utrudnien w procesie dbania
o wiasne zdrowie.

< p i ;j_{f
E =i MIEJSCE
O aceede

METODOLOGIA BADAWCZA

Dane do badania zebralismy w formie ankiety
prowadzonej przez niezalezng firme z branzy badan
rynku. Dane przytaczane w raporcie pozyskano od
reprezentatywnej préby 11.000 dorostych (w wieku
18-75 lat) uzytkownikéw smartfonéw z
jedenastu krajéow europejskich.

Ankiete przeprowadzono metodg CAWI -
wspomaganych komputerowo wywiaddw przy
pomocy strony WWW w pierwszym kwartale 2022
roku.

Panelistéw wybrano, stosujgc metode
losowania warstwowego, w ktdrym warstwy
okreslaja kwoty (cechy socjodemograficzne).

Struktura préby zostata okreslona oddzielnie dla
kazdego kraju i stanowi reprezentacje
demograficzng opartg o dane Eurostat.

\ N \\\::9\\~——:::? LV

PROBA

L N=11000

N = 1000 w kazdym kraju

DEFINICJE

Wellbeing - inaczej dobre samopoczucie, to komfortowy
stan zdrowia fizycznego i psychicznego na co dzien,
wspierany przez np. osiggniecie dobrej kondycji fizycznej,

tagodzenie stresu i umacnianie stanu zadowolenia z zycia.

Opieka zdrowotna - wszystkie dziatania zwigzane

z diagnozowaniem, leczeniem i monitoringiem stanu
zdrowia, np. wizyty u lekarzy/specjalistow, badania,
leczenie chordb zwyktych i przewlektych (w stosownych
przypadkach).

Choroba przewlekta - rodzaje choréb przewlektych,
uwzglednionych w badaniu: choroby ukfadu krgzenia,
chroniczne choroby uktadu oddechowego, cukrzyca,
otytos¢, chroniczna choroba nerek, chroniczny bdl,
choroby przenoszone drogg ptciowg, choroby psychiczne,
choroby autoimmunologiczne, nowotwory.

Urzadzenie wearable - urzadzenia wykorzystywane
zaréwno do dbania o wellbeing, jak i o zdrowie,

np. smartfony, smartwatche, inteligentne urzadzenia
medyczne, miedzy innymi utatwiajgce Sledzenie poziomu
aktywnosci, glukozy we krwi czy ciSnienia krwi.
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ROK ANKIETY
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METODA

CAWI

Wspomagany komputerowo
wywiad przy pomocy strony
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