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PRACA ZDALNA PO PANDEMII — Raport podsumowujacy webinarium #9

Pozytywne i negatywne aspekty pracy zdalnej wraz z oceng nowych rozwigzan w tym zakresie.

Pracodawcy jako problem wskazali ponoszenie podwdjnych kosztow zwigzanych
zutrzymaniem biur oraz jednoczesnym wyposazeniem pracownikébw w srodki
i materiaty do pracy zdalnej;

Wskazano stosunkowo wigksze obcigzenie finansowe dla mniejszych pracodawcow przy
pracy zdalnej w stosunku do tych wiekszych i bardziej zorganizowanych;

Administracja panstwowa byta w wiekszosci chwalona przez uczestnikéw webinarium
za wprowadzenie cyfrowego obiegu dokumentow;

Prawnicy biorgcy udziat w webinarium wskazywali, ze pandemia miata przyniosta
pewne pozytywne rozwigzania dla ich zawodu. Przede wszystkim upowszechnity sie
zdalne rozprawy. Jednoczesnie prawnicy wskazywali, ze wciaz istniejq sady, w ktorych
cyfryzacja przebiega powoli;

Zdalne rozprawy ufatwiajg takie czynnosci dowodowe i prowadzenie rozpraw,
gdy uczestnikami s3 osoby mieszkajace w réznych czesciach kraju;

Wskazano, ze wcigz ogromny jest odsetek osdb, ktére nie umiejg postugiwaé sie
komputerem, a co za tym idzie sg wykluczone z cyfrowego obiegu informacji w tym
administracji, czy sgdownictwa;

Przedstawiciele branzy producentéw zywnosci wskazali, ze istnieje wiele miejsc pracy,
takich jak produkcja, gdzie nie jest mozliwe wystanie pracownikéw na prace zdalna.
Niemniej jednak w wielu miejscach pracy istniejg przynajmniej niektore stanowiska, na
ktérych praca zdalna jest mozliwa;

U niektorych pracodawcéw przyjeto sie wykonywanie pracy w systemie 3:2, tj.: 3 dni
pracy zdalnej naprzemiennie z 2 stacjonarnej (praca hybrydowa). Szczegoélnie system ten
spodobat sie kobietom;

W czasie pracy zdalnej wzrosta ilo$¢ uczestnikdw webinariow i spotkan online;
Postulatami branzy zywieniowej jest jasne okreslenie obowigzkéw i praw przy

zastosowaniu pracy zdalnej oraz petna cyfryzacja obstugi przedsiebiorcow przez urzedy;
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o Ekspertka urzedu pracy wskazata, ze praca zdalna jest juz traktowana przez

pracownikéw nie jako benefit, ale jako standardowy przywilej (oczekiwania te widoczne
sq zwlaszcza przy rozmowach o prace);

e Podkreslono, ze duza odpowiedzialno$¢ przy wprowadzaniu i organizacji pracy zdalnej
spoczywa na menadzerach;

e Uregulowania kodeksowego pracy zdalnej mniej bojg sie przedsiebiorcy
z rozbudowanymi dziatami HR;

e Przedstawiciel branzy konsultingowej wskazat jako minus pracy zdalnej czesto
pojawiajacy sie brak jasnego rozgraniczenia jej poczatku i konica, co wigie sie
z rozciggnieciem dnia pracy;

e Uczestnicy webinarium wskazali na zanik wiezi pracowniczych, ktory z czasem zaczat by¢

duza wadg pracy zdalne;j.

Wstep

W dniu 15 grudnia 2022 r. odbyto sie dziewigte z szesnastu webinariéw poswieconych
pracy zdalnej w Polsce. Spotkanie odbyto sie w ramach projektu ,,Potrzeby i wyzwania zwigzane
-z wdrozeniem w przedsiebiorstwach prywatnych modelu pracy zdalnej” dofinansowanego

z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W ramach projektu zostaty przeprowadzone ilosciowe na grupie prawie 1100
pracownikéw, ktére umozliwity pozyskanie ich opinii na temat pracy zdalnej. Przeprowadzono
takze badania jakosciowe w postaci wywiadéw pogtebionych na grupie 16 pracodawcow
reprezentujgcych zarédwno mate, jak i duze firmy. Nastepnie w trakcie webinaridw wyniki badan
skonfrontowano z doswiadczeniami w pracy zdalnej, zaréwno po stronie pracownikow,
jak i pracodawcow; oséb reprezentujgcych podmioty publiczne i sektor prywatny. W ramach
webinariéw zostang wypracowane rekomendacje przedstawiajgce oczekiwania pracodawcow

i pracownikéw wzgledem pracy zdalnej.
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W dziewigtym  spotkaniu  rozmawialismy przede wszystkim z  prawnikami,

przedsiebiorcami branzy produkcji zywnosci, przedstawicielami pracodawcéw, przedstawicielami

firm konsultingowych oraz ekspertami rynku pracy.

Doswiadczenia uczestnikéw webinarium w zakresie modelu pracy zdalnej.

Pierwszg z obaw, ktére wskazali uczestnicy webinarium byto ponoszenie podwdjnych
kosztéw przez przedsiebiorcow w zwigzku z wprowadzaniem ,,na state” przepisdw o pracy zdalne;j.
Podwdjne koszty miaty by wynika¢ z utrzymywania biur przy jednoczesnym obowigzku
zapewnienia pracownikom sprzetu, srodkéw i materiatéw do pracy zdalnej. Zwtaszcza mniejsi
przedsiebiorcy, ktdérzy posiadajag mniejsze zasoby byliby nadmiarowo obcigzeni. Zwiaszcza
problematyczne moze okazac sie zorganizowanie pracy zdalnej pracownikom, ktérzy zyskaja
uprawnienie w zwigzku z posiadaniem dziecka do 4 roku zycia. Uczestnicy webinarium wskazali
réwniez, ze wyzwaniem przy pracy zdalnej jest przetwarzanie informaciji fizycznych na cyfrowe. W
przypadku gdy cze$¢ korespondencji, czesto od administracji publicznej, dociera
do przedsiebiorcow w formie papierowej, moze zabrakng¢ oséb ktére dokonywaty wprowadzania
danych do systemdw informatycznych i rozsytaty je do wiasciwych jednostek organizacyjnych
w firmie. Obowigzki te nalezg czesto do kadry biurowej, a jesli czes$é z tych pracownikéw przejdzie
na prace zdalng mogga pojawic sie problemy, komu takiej pracy udzieli¢ w pierwsze]j kolejnosci,

a komu odmowic.

Powszechny stat sie obrét dokumentami z podpisem cyfrowym, czy kwalifikowanym. Wyktadnia

przepisdw w tym zakresie ugruntowata sie réwniez w orzecznictwie. Paristwowa Inspekcja Pracy

dopuscita zawieranie uméw o prace drogg elektroniczng, co byto chwalone przez przedsiebiorcow.

Zawody prawnicze.

Ciekawym zagadnieniem, ktdre zaistniato natomiast w na styku branzy prawniczej i sgdowo-

administracyjnej byto upowszechnienie przez sady i urzedy cyfrowego obiegu dokumentéw
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-oraz zdalnych rozpraw sgdowych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze nie wszystkie sady w takim samym

stopniu przechodzity na obieg cyfrowy, czes¢ z nich wcigz unika nowoczesnych rozwigzan.
Prelegenci zaznaczali, ze ufatwito to niezwykle wykonywanie zawoddéw prawniczych, gdzie
niezbedne byto kiedyS osobiste stawiennictwo w sgdach w rdéinych jednostkach
administracyjnych kraju. Obecnie czas poswiecony niegdy$ na podrdze stuzbowe moze byc

wykorzystany na prace merytoryczna.

Prawnicy uczestniczagcy w webinarium wskazujg, ze znacznym utrudnieniem sg problemy
techniczne podczas posiedzen on-line. Do tego dochodzi sceptycznosé niektérych sedzidw
co do skutecznosci przestuchania swiadkdw, czy stron przy uzyciu komunikacji na odlegtosc.
Wiekszos$¢ petnomocnikdéw przyzwyczaita sie do rozpraw online, jednak problem w poruszaniu sie
w $wiecie cyfrowym majg gtéwnie Swiadkowie. W wiekszosci rozpraw pojawiajg sie wieksze lub
mniejsze problemy z podtgczeniem. Wcigz jest wiele osdb nieposiadajgcych umiejetnosci
korzystania z narzedzi komunikacji na odlegtos¢. Wskazano przy tym na potrzebe wtasciwej

edukacji w zakresie obstugi nowoczesnych technologii, réwniez wsrdd przedsiebiorcow.

Najwiekszym plusem rozpraw on-line jest mozliwos¢ potgczenia z osobami przebywajacymi
za granicg. W dobie pandemii wiele oséb decydowato sie na prace poza granicami Polski, gdzie
byty lepsze warunki pogodowe lub mniejsze obostrzenia. W takich przypadkach nie trzeba byto
organizowad rozpraw w odlegtych terminach, gdyz sady nie byly zwigzane dostepnoscig oséb

w konkretnym miejscu i czasie.

Z zebranych wypowiedzi wynika, ze przedsiebiorcy polubili prowadzenie spraw zdalnie. Kontakt
mailowy, czy telefoniczny, ktéry rozpowszechnit sie jeszcze przed pandemig réwniez jest dla nich
udogodnieniem. Proces cyfryzacji zarowno sgdownictwa, jak i ustug administracyjnych

Z pewnoscig stanowi duzg oszczednos¢ czasu dla wielu firm.

Uczestniczgcy w webinarium prawnicy wskazujg, ze wiele kancelarii coraz czesciej oferuje swoje

ustugi zdalnie. Nie jest nowoscig np. przeprowadzanie konsultacji, czy porad online. W potaczeniu
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ze zdalng formutg rozpraw umozliwia to przynajmniej w pewnym zakresie w zawodach

prawniczych prace zdalng. Niemniej jednak wcigz istnieje wiele czynnosci, w ktérych kontakt
osobisty jest preferowany np. przez klienta, a prawnik musi sie dostosowaé. Réwniez niektére
czynnosci w sgdach, czy urzedach wcigz wymagajq osobistego stawienia sie. Dlatego praca zdalna
w zawodach prawnych jest mozliwa i jest wykonywana, ale przewaznie w formule hybrydowej,

dostosowanej do potrzeb klienta.

Branza produkcyjna.

Kolejny gtos w dyskusji przedstawit przedstawiciel producentéw zywnosci, ktory zwrdcit uwage
na charakterystyke branzy, w ktdrej pracownicy nie mogg wypetniaé swych obowigzkow
na odlegtos¢. Zwigzane jest to z wykonywang przez nich praca fizyczng, obstugg maszyn, urzadzen,
czy pojazdéw. Wskazano jednoczes$nie, ze tam gdzie ustugi mogty by¢ swiadczone ,,z domu”
np. wsréd pracownikdw administracyjnych, marketingu, dziatéw finansowych, czy zarzadczych
byli oni kierowani na prace zdalng i zostat wypracowany satysfakcjonujgcy model, w ktérym
przyjeto zasade rotacyjnosci (1/3 pracownikéw byta obecna w firmie). Wyzwanie stanowita
np. kontrola jakosci, ktéra musiata by¢ prowadzona w sposdb ciggty i tu obecnosé pracownikéw

byta wymuszona przepisami i normami, ktére produkty musiaty spetniaé.

Doswiadczenia pracy zdalnej w branzy zywieniowe] sprawity, ze cze$¢ pracownikdw oczekuje
obecnie mozliwosci wykonywania pracy z domu i pomimo ustania przestanki wynikajgcej
z przepisow Covidowych, ten tryb pracy nadal funkcjonuje w firmach. Wielu pracownikéw
przyzwyczaito sie juz do spotkan online i branie udziatu w spotkaniach w tym trybie uwazajg
za utatwienie, a wrecz niezbednos$¢ w obecnych czasach. Niektérzy pracodawcy przyjeli wrecz
model, gdzie wiekszos¢ tygodnia pracuje sie zdalnie, np. a dwa dni stacjonarnie. Ten system pracy
podoba sie wiekszosci pracownikéw. System funkcjonuje od 3 lat i spetnia swoje zadanie,
jednoczesdnie bez zauwazalnych strat na efektywnosci pracy. Zauwazalne na plus jest natomiast

podejscie do obowigzkdow, gdzie pracownik sam sobie uktada prace dla zapewnienia wynikow.
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Wazna dla codziennej praktyki okazata sie réwniez popularyzacja narzedzi pracy zdalnej. Dzieki

nim widoczny jest wzrost obecnosci pracownikéw i cztonkéw organizacji w wieloosobowych
spotkaniach, szkoleniach, czy webinariach. tatwiej jest wygospodarowac czas na spotkanie, ktére
moze odbywac sie np. w tle innych realizowanych zadan, bez koniecznosci podrdzy, czy obecnosci

w danym miejscu. Dzieki spotkaniom online liczba ich uczestnikéw wzrosta dwukrotnie.

Poczatkowo praca zdalna w branzy produkcji zywnosci powodowata duzo probleméw, gdyz nie
byto procedur dla wirtualnego przebiegu pewnych proceséw, w tym zatwierdzania dokumentacji
ijej obiegu. Z czasem wprowadzono podpisy elektroniczne i kwalifikowane, co pozwolito
zaoszczedzi¢ mnostwo czasu i papieru. W czasie pandemii poprawit sie rowniez kontakt zdalny
z administracjg publiczng, ktéra stata sie bardziej elastyczna i otwarta na rozwigzania cyfrowe.
Znacznym utatwieniem stalo sie to, ze dokumenty z podpisem elektronicznym,
-czy kwalifikowanym przestane za pomocg elektronicznych skrzynek pocztowych sg uznawane

przez administracje za wigzace.

Branza producentdw zywnosci wskazuje na potrzebe uregulowania pracy zdalnej, zaréwno
poprzez wskazanie obowigzkédw pracodawcow jak i pracownikow. Warto takze zadbag,
-aby w administracji nadal postepowat rozwdj cyfryzacji, ktéry docelowo moze doprowadzi¢ do
petnej obstugi online przedsiebiorcéw. Nadal poszczegdlne organy administracji majg
zrdéznicowane wymagania odnos$nie przekazywanej dokumentacji i pomimo, ze w niektérych
urzedach wystarczy przestanie podpisanych elektronicznie skandw na skrzynke mailowa, to inne
wymagajg dokumentéw kwalifikowanych na skrzynce podawczej lub nawet przestania poczta
tradycyjng podpisanych fizycznie dokumentow. Te standardy wymagajg ujednolicenia. Niestety
wcigz jest znaczne grono podmiotow, ktére w ogdle nie dopuszczajg rozwigzan cyfrowych
-w swoich dziataniach zmuszajgc swoich klientéw do osobistego stawiennictwa nawet w btahych

sprawach.

Kolejnym gosciem webinarium byta ekspertka rynku pracy. Podkreslita, ze praca zdalna jest juz

obecnie postrzegana nie jako benefit, ale oczekiwanie rynku pracy. Bardzo wielu mtodych ludzi
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warunkuje przystgpienie do rozméw o prace od tego czynnika. Tak wiec praca zdalna nie tylko

stata sie obecna na rynku pracy, ale wrecz dla niektérych niezbedna. Co do samego sposobu
wykonywania pracy zdalnej to wiele zalezy od menadzeréw, ktérzy musza odpowiedzied
na wymagania pracownikow i umiejetnie ich z pracy rozliczaé, majac na wzgledzie réwniez takie
zagadnienia, jak work-life balance. Wyzwaniem dla kadry zarzadczej jest to, ze praca zdalna
zwiekszyta co prawa elastyczno$¢ wykonywanych zadan, ale réwnoczesnie niebezpiecznie
wkroczyta w przestrzen zycia prywatnego. Cho¢ sami pracownicy deklarujg cheé pracy zdalnej, to
powoduje ona powstanie pewnych niepozadanych zjawisko np. w postaci nadrabiania pracy po
godzinach. Duza rola menadzeréw polega tu na tym, ze muszg wskaza¢ pracownikom,
-ze w pewien sposdb sg sobie sami muszg by¢ odpowiedzialni za swdj czas i musza sami umieé sie
dyscyplinowac, zaréwno co do pracy jak i jej zakonczenia. Sg oczywiscie osoby, dla ktérych praca
zdalna jest problematyczna, ktére majg duze potrzeby np. socjalizacji i kontaktu z innymi osobami.
Przedsiebiorcy zauwazajg réwniez i ten problem i organizujg spotkania catych departamentéw,

ktdére po czesci odpowiadajg na potrzebe utrzymywania kontaktow.

Dla wielu przedsiebiorcéw praca zdalna réwniez przynosi korzysci w postaci oszczednosci przede
wszystkim kosztéw biurowych, czy materiatéw i urzadzen. Jest to zwilaszcza zauwazalne,
gdy np. potowa pracownikdéw nie musi pojawiaé¢ sie w biurze. Kiedy$ niewyobrazalne byto
prowadzenie np. teczek osobowych w formie innej niz papierowa, a obecne realia nie tylko
wymusity prowadzenie dokumentacji w formie cyfrowej, ale spowodowaty, ze powrét do starych

zasad staft sie niepraktyczny i nieekonomiczny.

Zdaniem reprezentanta lokalnej organizacji ZPP nowe rozwigzania odnosnie pracy zdalnej
sg bardziej oczekiwane przez duzych pracodawcéw. Ci mniejsi bojg sie natomiast wzrostu kosztéw
obstugi pracownika i mniejszej jego dyspozycyjnosci. W opinii uczestnika webinarium obcigzenia
wynikajace z przepisow kodeksu pracy bardziej dotykajg wtasnie mniejszych przedsiebiorcow.
Natomiast przedsiebiorstwa z rozbudowang strukturg HR lepiej sobie radzg z wymaganiami
kodeksu pracy, fatwiej bedzie sie im dostosowac do nowych wymogdw. Organizacje pracodawcow

widzg réwniez niebezpieczenstwo w przeregulowaniu prawa pracy i ograniczaniu swobdd
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przedsiebiorcow w ksztattowaniu stosunku pracy, co wida¢ miedzy innymi w projektowanych

przepisach dotyczgcych pracy zdalnej.

Ostatnim rozmoéwcg w trakcie webinarium byt przedstawiciel branzy konsultingowej,
ktéry wskazat, ze praca zdalna juz na samym poczatku pokazata szereg zalet, takich jak
zlikwidowanie potrzeby dojazdu, ktory w duzych aglomeracjach mégt przekraczaé godzine w jedna
strone. Z czasem jednak okazywato sie, ze w domu wielu pracownikéw posiada zbyt wiele
rozpraszaczy, czas pracy zaczat sie wydtuzaé, a to co zaoszczedzili oni na dojazdach, poswiecali na
dodatkowa prace. W konsekwencji prowadzito to czesto do spadku efektywnosci pracy.
Pracodawcy mieli takze problem z kontrolg pracy zdalnej, utrudnieniem byto szczegdinie
wchodzenie w kwestie prywatnosci domu. Z czasem dato sie zauwazy¢ réwniez, ze np.
introwertycy byli bardzo zadowoleni z pracy zdalnej. Z drugiej strony pojawity sie gtosy, ze w ten
sposéb zabijany jest ,duch firmy”. Dla pracownikéw dla ktérych réwnie wazne jak praca jest
budowanie relacji, brak mozliwosci wyjscia na papierosa z kolegami, spotkania w kuchni na kawie,
czy integracji po pracy zdalnej tez jest problematyczny. Wtedy wiezi miedzy pracownikami
zanikajg. Pracownicy, mogg mie¢ poczucie samotnosci, czy przyttoczenia. W pierwszym etapie
wprowadzania pracy zdalnej mogto sie wydawaé, ze oszczedzamy mndstwo czasu na dojazdy, szef
nie stoi nad nami i mozemy tg prace sami porzgdkowaé, jednak z czasem wielu osobom zaczeto

brakowac kontaktu z kolegami i kolezankami z pracy.
Podsumowanie

Na dziewigtym spotkaniu w ramach projektu ,Praca zdalna po pandemii” przeprowadzono
dyskusje z przedstawicielami branzy prawniczej, produkcji zywnosci, konsultingu oraz rynku pracy.
Kazdy uczestnik wskazat roznorakie plusy i minusy pracy zdalnej z wtasnego doswiadczenia. Branza
prawnicza byfa ogdlnie pozytywnie nastawiona do tej formy pracy z uwagi na przyspieszenie
procedur oraz wiekszg elastyczno$¢ spotkarn online. Problem stanowi natomiast
nieréwnomiernos¢ rozwoju cyfryzacji rozpraw, czy brak przychylnosci niektérych sgdéw do takiej

formy rozpatrywania spraw. Wazne spostrzezenia reprezentowat réwniez przedstawiciel branzy
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producentdéw zywnosci. Wskazat, ze produkcja nie moze by¢ wykonywania zdalnie, ale te dziaty,

ktére mogg tak pracowaé, np. administracja, bardzo sobie chwalg ten sposéb wykonywania
obowigzkow. Ekspertka rynku pracy wskazatfa, ze coraz czesdciej oczekiwaniem pracownika jest
zapewnienie mozliwosci wykonywania obowigzkéw zdalnie — wida¢ to juz na etapie rozméw
kwalifikacyjnych. Branza konsultingowa widzi z kolei w pracy zdalnej ryzyko zaniku wiezi
miedzypracowniczych oraz rozmycia granic czasowych poczatku i korica dnia pracy. Podkreslano
takze, ze proponowane, nowe rozwigzania prawne bedg wyzwaniem, z ktérym lepiej poradzg

sobie firmy z rozbudowanymi dziatami HR, niz mali przedsiebiorcy.
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