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Kluczowe liczhy

az 68 proc. tylko 12,8 proc.

badanych deklaruje che¢ udostepnienia swoich ankietowanych

danych dotyczacych stanu zdrowia na potrzeby nie udostepnitoby swoich
programu profilaktycznego przeciwdziatania chorobom danych o zuzyciu energii
cywilizacyjnym

jedynie 2,3 pkt.proc. @ 788proc.

wynosi réoznica miedzy odsetkiem chetnych najczesciej korzystajacych
do podzielenia sie danymi o spozywanych produktach z internetu deklaruje chec¢
spozywczych, gdy odbiorcg jest instytucja publiczna udostepnienia swoich

lub firma prywatna danych o stanie zdrowia

0 26,9 pkt. proc. §l 55,8 proc.

wzrosta liczba oséb badanych uwaza, ze akceptowalne jest analizowanie
deklarujacych posiadanie przez Ministerstwo Zdrowia danych z aplikacji
kontroli nad danymi sportowych i fithnessowych w celu opracowania
w poréwnaniu do badania i wdrozenia programu profilaktycznego,
z2020r. jest to o 19,3 pkt. proc. wiecej w porownaniu

z badaniem z 2020 r.

tylko 37,8 proc. niecate 25 proc.

akceptuje pozyskiwanie respondentéw deklaruje, ze faktycznie
przez urzad skarbowy danych dzieli sie danymi o stanie zdrowia

z e-commerce dla przeciwdziatania za posrednictwem posiadanych aplikacji
unikaniu opodatkowania na smartfonie lub tablecie
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Kluczowe wnioski

@® Okoto 70 proc. badanych przez PIE deklaruje, ze podzielitoby sie swo-
imi prywatnymi danymi dotyczacymi zdrowia, zuzycia energii badz kon-
sumpcji, gdyby te dane stuzyty celom publicznym. W kazdej badanej ka-
tegorii (dane zdrowotne, o zuzyciu energii, o kupowanych produktach
spozywczych) jedynie ok. 13 proc. badanych ma negatywne nastawienie
do udostepnienia swoich danych. Jest to znaczaca zmiana w poréwnaniu do
podobnego badania przeprowadzonego w PIE w 2020 r. (Grzeszak i in., 2020),
w ktorym mniej niz potowa respondentéw deklarowata gotowos¢ do dzie-
lenia sie danymi, a osoby negatywnie nastawione stanowity ok. 30 proc.

badanych.

® W badaniu pytaliSmy o che¢ podzielenia sie danymi za posrednictwem
aplikacji stworzonej przez firme prywatna badz instytucje publiczna. Nie
stwierdziliSmy przy tym istotnych réznic w odsetku pozytywnych odpo-
wiedzi w zaleznosci od rodzaju wtasciciela aplikacji, przez ktora przeka-

zywane s3 dane.

® W naszym badaniu nie stwierdzili$my réwniez, aby zaoferowanie bada-
nym dodatkowych korzysci (prywatnych) w zamian za przekazane dane
zwiekszato che¢ do podzielenia sie tymi danymi. Brak istotnych réznic w
przypadku korzysci spotecznej badz prywatnej to podobny wynik, do uzy-

skanego w badaniu sprzed trzech lat.

@® Cechy, ktére w istotny sposob roznicujg chec dzielenia sie prywatnymi
danymi to poczucie kontroli nad danymi oraz skala aktywnosci podejmo-
wanych w internecie. Zaréwno osoby deklarujace, ze posiadaja kontro-
le nad swoimi danymi, jak i te, ktére wykonuja wieksza liczbe czynnosci
w internecie, czesciej pozytywnie odpowiadaty na pytanie o che¢ podzie-
lenia sie prywatnymi danymi. Jest to wynik analogiczny do wnioskéw z ba-
dania z 2020 r. cho¢ nalezy zauwazy¢, ze w kazdym przypadku znaczaco
(o ok. 20 pkt. proc.) wzrést odsetek respondentéw chetnych do dzielenia

sie danymi.

@® Respondenci w wieku 35-44 lata oraz ci z wyzszym wyksztatceniem
czesciej deklarowali che¢ podzielenia sie danymi niz osoby z pozostatych
grup wiekowych i o innym poziomie wyksztatcenia. W badaniu nie stwier-
dzono natomiast réznic w nastawieniu do udostepnienia danych miedzy

kobietami i mezczyznami.

@® Jesli chodzi o nastawienie do dziatan instytucji i firm, wykorzystuja-
cych prywatne dane — tu najwieksza akceptacje respondenci deklarowali
wzgledem pozyskiwania danych przez Ministerstwo Zdrowia (55,5 proc.)
i operatora systemu dystrybucyjnego energii elektrycznej (55,2 proc.). Naj-
mniejsza akceptacja, podobnie jak trzy lata temu, cieszyty sie dziatania
urzedu skarbowego (37,8 proc.), ktéry miatby zwalczac unikanie ptacenia
podatkéw dzieki pozyskiwaniu danych z platform e-commerce i serwisow

aukcyjnych.
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Wprowadzenie

Gospodarka oparta

na danych odpowiada

za coraz wieksza czes¢ PKB
krajow unijnych. Wedtug
prognoz przygotowanych

na zlecenie Komisji
Europejskiej (2023) w 2020 r.

Jednoczesnie Komisja w ramach realizacji Stra-
tegii w zakresie danych przygotowuje regulacje
utatwiajgce wspotdzielenie danych w dziesieciu
kluczowych obszarach. Celem jest pobudzenie
wykorzystania danych w gospodarce europej-
skiej, szczegdlnie w tych sektorach, ktére nie sg
jeszcze zagospodarowane przez zagranicznych
gigantow. Aby jednak dane mogty zosta¢ wy-
korzystane w procesach gospodarczych, czy to

WptyW na unijne PKB WyﬂOSit do poprawy procesow, czy tworzenia nowych

3,7 proc., a scenariusze

na 2030 r. mieszcza sie

w przedziale 5,3-6,6 proc.
Choc¢ pandemia i wojna

w Ukrainie zachwiaty sciezka
rozwoju, wartosci te

$a znaczaco powyzej prognoz
przedstawianych w 2020 r.
(Komisja Europejska, 2020).

produktdéw i ustug, osoby lub inne podmioty be-
dace w posiadaniu danych muszg je udostepnic.

W dotychczasowych badaniach sktonnosci
do dzielenia si¢ danymi Polacy znajdowali sie
raczej w grupie mniej chetnie deklarujacej cheé
przekazania informacji o sobie. Z badan prowa-
dzonych przez PIE w 2020 r. wynika, ze jedynie
45,2 proc. respondentow bytoby sktonnych po-
dzieli¢ si¢ danymi o nawykach zdrowotnych na
potrzeby publicznego programu profilaktycznego
(Grzeszak i in., 2020). Podobny odsetek byt pozy-
tywnie nastawiony do dzielenia si¢ danymi o zu-
zyciu energii czy lokalizacji. W niniejszym rapor-
cie ponownie szukamy odpowiedzi na pytania
o che¢ dzielenia sie prywatnymi danymi, wprowadzajgc rozroznienie na korzysc
otrzymywang przez respondentow, jak i na wtasciciela aplikacji do przekazywa-
nia danych (instytucja publiczna lub firma prywatna). Wpisujac sie w dyskusje na
temat sposobdw tworzenia europejskich przestrzeni danych oraz form wtasnosci
nad danymi badamy obszar danych zdrowotnych, danych o zuzyciu energii oraz
danych wykorzystywanych przez urzadzenia okreslane mianem internetu rzeczy
- w tym przypadku lodéwki, skanujacej zgromadzone w niej produkty spozyw-
cze. Powtarzamy tez pytania o akceptacje dla wykorzystania narzedzi opartych na
pozyskiwaniu szczegdtowych danych przez instytucje publiczne i firmy prywatne,
m.in. Ministerstwo Zdrowia, urzad skarbowy, policje czy duza platforme cyfrowa.

Raport moze stanowi¢ rowniez wktad w dyskusje wokot praktycznego wdrozenia
zapiséw Aktu o zarzadzaniu danymi (Data Governance Act). Aby przewidziane
w nim mechanizmy wykorzystania danych mogty skutecznie dziataé, konieczne
jest zapewnienie, ze obywatele i obywatelki podziela sie swoimi danymi.

Badanie przeprowadzilismy metoda CAWI, na prébie 1419 os6b w wieku
18-65 lat, w grudniu 2022 r. Zastosowali$my losowanie warstwowe, bioragc pod
uwage wiek, pte¢, wyksztatcenie i miejsce zamieszkania.
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Badania o dzieleniu sie

danymi

Tematyka dzielenia sie danymi, zréznicowania miedzy réoznymi kategoriami da-
nych, a takze zaufania do réznych typow instytucji jest obecna w wielu bada-
niach, zaréwno zamawianych przez firmy komercyjne, jak i instytucje prywatne.
Zagadnienie odpowiada rowniez obszarom objetym badaniami PIE.

W badaniach What’s the value of data? (EOS, 2020) oraz Capgemini (2022)'
ankietowani deklarowali wiekszg sktonnos¢ do dzielenia sie danymi, gdy ofe-
rowano im dodatkowg korzys$¢. Analizowano gtownie zachety finansowe:
wynagrodzenie, bony badz znizki czy oferty specjalne. Badania te zdaja sie
sugerowac, ze dodatkowe zachety — w tym finansowe — moga by¢ istotne
w zwigkszeniu sktonnosci obywateli do podzielenia si¢ danymi. W badaniach
PIE, zaréwno sprzed trzech lat (Grzeszak i in., 2020), jak i obecnym, dodatko-
wa korzys¢ prywatna nie wptywata na sktonnos¢ do podzielenia sie danymi.
Tematyka wyceny i wartoéci danych jest jednak znacznie szersza i wykracza
daleko poza ramy niniejszego opracowania (Grzeszak, tukasik, Swiecicki, 2021).

Wykres 1. Odsetek oséb deklarujacych podzielenie sie¢ danymi w zamian za dodatkowe

wynagrodzenie, w podziale na grupy wiekowe (w proc.)

60
40
20
0
Pokolenie Z Millenialsi Pokolenie X Baby boomers tacznie
(18-24 lata) (25-40 lat) (41-56 lat) (57-75 lat )

I Dane o tym, jak konsumuje/uzywam produktéow
Dane osobiste, takie jak dane demograficzne lub preferencje produktowe

Dane zbierane za pomocg zautomatyzowanych $rodkéw
(np. aplikacje mobilne z historig zakupdw, historia przegladania)

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na postawie: Capgemini (2022).

' Badanie przeprowadzono na prébie 10 000 konsumentéw w 10 réznych krajach.
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Z kolei Ghafur i in. (2020)2 i CDEI (2022) przedstawiaja wyniki wskazujace
na zréznicowanie zaufania do réznych typow instytucji, z ktorymi ankieto-
wani mieliby podzieli¢ sie danymi. O ile instytucje stuzby zdrowia darzone s3
najwyzszym poziomem zaufania (to wynika takze z naszego badania), o tyle
w zaleznoséci od kraju zaufanie do duzych firm prywatnych jest zréznicowane.
W Wielkiej Brytanii roznica miedzy instytucjami publicznymi a prywatnymi
jest wieksza (na korzy$¢ publicznych), w USA — mniejsza. Jest to odmienny
wynik od uzyskanego w badaniu PIE opisanym w dalszej czesci niniejszego
raportu, w ktérym nie stwierdzono réznic miedzy sktonnoscia do dzielenia
sie danymi za posrednictwem aplikacji tworzonej przez instytucje publiczna
badz prywatna.

Wykres 2. Odsetek respondentéw deklarujacych chec¢ podzielenia sie z wybranymi podmiotami
zanonimizowanymi danymi o stanie zdrowia
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Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie: Ghafur i in. (2020).

Wsrdd Brytyjczykdw najwiekszym zaufaniem cieszy sie National Health
Service (odpowiednik polskiego NFZ), ktéremu ufa 73 proc. badanych. Z kolei
61 proc. badanych ufa badaczom akademickim, a 57 proc. badaczom z firm
farmaceutycznych (za: CDEI, 2022, wykres 3). Na koncu zestawienia znaj-
duja sie firmy zajmujace sie mediami spotecznosciowymi, ktérym zaufatoby
ok. 30 proc. badanych (szersze omdwienie badan brytyjskich w: Swiecicki,
2023). W badaniu PIE - omawianym w niniejszym raporcie — rowniez spraw-
dzali$my poziom zaufania do wykorzystania danych przez rézne instytucje.

2 W badaniu przeprowadzonym w 2018 r. wzieto udziat tacznie 3194 respondentéw, w tym 2080
z Wielkiej Brytanii i 1114 ze Stanéw Zjednoczonych.
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Rowniez wsrod polskich respondentéw najwigkszym zaufaniem ciesza sie
instytucje odpowiedzialne za ochrone zdrowia.

Wykres 3. Zaufanie respondentéw do zarzadzania danymi przez wybrane instytucje publiczne

i prywatne (w proc.)
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Zrédto: opracowanie wasne PIE na podstawie: CDEI (2022)°.

Roznice miedzy krajami wystepuja réwniez w wynikach badania EOS (2020),
a Europejczycy sa bardziej sktonni do dzielenia si¢ danymi niz np. Amerykanie
(cho¢ mniej niz Rosjanie). Czynniki krajowe sg istotne réwniez w innych opra-
cowaniach dotyczacych dzielenia sie danymi (por. np. omdwienie literatury
w: Grzeszak i in. 2020). W badaniu nie prowadzimy poréwnan miedzynarodo-
wych, jednak nalezy zauwazy¢, ze uzyskane wyniki stawiatyby Polske wsréd
lideréw pod wzgledem poziomu zaufania i checi do dzielenia sie prywatnymi
danymi.

Wreszcie w badaniach wystepuja roznice w sktonnosci do dzielenia sie dany-
mi w zaleznosci od typu danych. Raport EOS (2020) wskazuje na szczegblng
troske, jaka konsumenci przywigzujg do danych bankowych, tylko 8 proc.
ankietowanych w Europie chciatoby je udostepni¢. Najmniej obaw budza
dane o decyzjach zakupowych czy preferencjach dotyczacych wyboru kon-
kretnej marki produktu.

3 Badanie zostato przeprowadzone wiosng 2020 r. na probie badawczej 1300 oséb w 17 réznych
krajach.
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Jak Polacy cheg dzieli¢
sie¢ danymi?

W badaniu zapytali§my Polakéw o ich gotowos$¢ do dzielenia sie prywatnymi

danymi w trzech obszarach: stan zdrowia, zakup produktéw zywnosciowych

i zuzycie energii. W kazdym z badanych obszaréw ponad 2/3 Polakéw, jest

sktonne podzieli¢ sie swoimi danymi, co jest wynikiem znaczaco wyzszym
niz w podobnym badaniu przeprowadzonym przez PIE w 2020 r. (Grzeszak
i in., 2020). Opisywane w niniejszym raporcie badanie obejmowato dzielenie

sie danymi w zamian za korzys¢ spoteczna i prywatna, a takze preferencje

wzgledem dzielenia sie danymi z podmiotem publicznym badz prywatnym.

Ramka 1. Skrocone opisy przedstawione respondentom

Badana proba zostata podzielona na dwie grupy, z ktorych jedna otrzymata pytania o podziele-
nie sie danymi z aplikacja dostarczang przez instytucje publiczna, a druga przez firme prywat-
na. Réznice w sformutowaniach miedzy tymi grupami zostaty zaznaczone kursywa. Dodatkowo
respondenci najpierw widzieli pytanie o korzys¢ spoteczng (oznaczone ,1”), a nastepnie pytanie,

w ktérym dodatkowo pojawiata sie korzy$¢ prywatna (oznaczone ,,2”).

Obszar: zdrowie

W Polsce wdrazany bedzie program profilaktyczny przeciwdziatajacy tzw. chorobom cywiliza-

cyjnym, m.in. nowotworom, kardiologicznym, cukrzycy, natogom, depresji. Opiera¢ sie bedzie
na informacjach o stanie zdrowia przekazywanych przez uzytkownikow specjalnie zaprojekto-
wanej aplikacji i sztucznej inteligencji analizujacej zgromadzone dane. Im wiecej oséb przekaze
swoje dane dotyczace historii choréb i nawykdéw zyciowych majacych wptyw na stan zdrowia,
tym skuteczniejszy bedzie to program. Odpowiednia, bezptatna aplikacja bedzie stworzona
przez dziatajaca niekomercyjnie instytucje publiczna. / Dane bedzie zbiera¢ bezptatna aplika-
cja, przygotowana przez prywatng firme, ktéra po usunieciu wszelkich informacji pozwalajgcych

na identyfikacje uzytkownika, bedzie tez mogta wykorzystaé te dane do wtasnych celéw.

Przekazujac swoje dane do systemu pomozesz rozwina¢ ustugi zdrowotne dla Polakow, dzieki

ktérym bedzie mozna zapobiec nawet 74 tys. zgondw rocznie.

1. Czy zgodzit(a)bys sie przekazac¢ swoje dane dotyczace przebytych chordb, nawykow i aktual-

nego stanu zdrowia za pomoca takiej aplikacji?

2. Dodatkowo w oparciu o przekazywane przez Ciebie dane bedziesz otrzymywat spersona-

lizowane wskazowki odnosnie zywienia i trybu zycia, ktére pomoga poprawi¢ Twoje zdrowie

i zmniejszy¢ ryzyko powaznych chordb.

Czy w tej sytuacji zgodzit(a)bys sie przekaza¢ swoje dane dotyczace przebytych chordb i aktu-

alnego stanu zdrowia za pomoca takiej aplikacji?
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Obszar: internet rzeczy

Producenci sprzetu AGD oferuja czujniki zwiekszajace funkcjonalnosci lodowki (tzw. inteligentne
lodowki lub smart lodéwki), umozliwiajace m.in. mozliwos¢ skanowania produktow spozyw-
czych przechowywanych w lodéwce i wykrywania terminu ich przydatnosci do spozycia. Taka
funkcjonalnos$¢ pomoze ograniczy¢ problem marnowanej zywnosci oraz bedzie wykorzystana
przez lokalne banki zywnosci lub organizacje charytatywne, zajmujace sie dystrybuowaniem
zywnosci dla potrzebujacych. Zwieksza one zakres swojej dziatalnosci i bedg mogty odbierac
produkty o bliskim terminie przydatnosci od zainteresowanych gospodarstw domowych.

Dane dotyczgce terminu przydatnosci do spozycia produktow gromadzone przez taki czuj-
nik bytyby przekazywane za posrednictwem aplikacji stworzonej przez panstwowgq instytu-
cje tworzgcq rozwiqgzania cyfrowe dla administracji. / Dane dotyczgce terminu przydatnosci
do spozycia produktéw gromadzone przez taki czujnik bytyby przekazywane za posrednictwem
bezptatnej aplikacji stworzonej przez jedng z wiodgcych firm cyfrowych. Firma ta, po usunieciu
wszelkich informacji pozwalajgcych na identyfikacje uzytkownika, bedzie tez mogta wykorzystac
te dane do wtasnych celéw.

1. Czy zgodzit(a) bys sie na przekazywanie danych o produktach w lodéwce i terminie ich przy-
datnosci do spozycia za pomocg takiej aplikacji?

2. Dodatkowo w zamian za przekazanie danych otrzymat(a)bys liste zakupéw oparta
o zuzycie produktow z lodéwki, a takze spersonalizowane oferty promocyjne z lokalnych skle-
pow. Czy w tej sytuacji zgodzit(a)bys sie na przekazywanie danych?

Obszar: energia

Lokalny dostawca energii oferuje nowa, bezptatng ustuge - licznik automatycznie raportujacy
zuzycie energii elektrycznej, potaczony z systemem taryfowym dopasowanym do aktualnego
zuzycia energii przez poszczegolnych mieszkancow.

Danymi bedzie dysponowat Twdj dostawca energii, dzieki czemu bedzie mogt ustali¢ Twoj
profil zuzycia i to, z jakich sprzetow w domu korzystasz. / Dane bedq przekazywane przez
bezptatnq aplikacje stworzonq przez jednq z najwiekszych firm cyfrowych i ta firma bedzie mo-
gta wywnioskowad, kiedy zuzywasz energie elektrycznq i z jakich sprzetéw w domu korzystasz.
Firma ta, po usunieciu wszelkich informacji pozwalajgcych na identyfikacje uzytkownika, bedzie
tez mogta wykorzystac te dane do wtasnych celéw. Z kolei operator sieci elektroenergetycznej
bedzie otrzymywat zbiorcze dane o zuzyciu energii.

Przekazywane przez Ciebie dane pozwola na lepsze funkcjonowanie catego systemu energe-
tycznego w Polsce i moga pomdc w zapobieganiu blackoutom (nagtym wytaczeniom pradu
spowodowanym chwilowym przeciazeniem sieci).

1. Czy zgodzit(a)bys sie przekaza¢ swoje dane dotyczace korzystania z urzadzen elektrycz-
nych za pomocg takiej aplikacji?

2) Oprocz tego przekazujac dane do systemu bedziesz otrzymywac spersonalizowane
wskazowki dotyczace uzytkowania sprzetu energochtonnego, ktore pomoga Ci zaoszczedzic¢
na rachunkach (ok. 5-10 proc.). Czy w tej sytuacji zgodzit(a)bys sie przekaza¢ swoje dane?
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Najwiecej, bo az 69,8 proc. badanych, bytoby gotowych udostepni¢ swoje
dane dotyczace zakupu produktow zywnosciowych i ich terminu przydat-
nosci, 68 proc. ankietowanych jest gotowych podzieli¢ sie swoimi danymi
w obszarze zdrowia, 67,4 proc. respondentow jest sktonnych udostepnic¢
dane dotyczace zuzycia energii. Nalezy tez zwrdéci¢ uwage na liczbe odpowie-
dzi ,2trudno powiedziec”, ktérg zaznacza prawie co pigty ankietowany, co jest
jednak znaczaco nizszym wynikiem niz w badaniu przeprowadzonym w 2020 r.
Najwiekszy odsetek negatywnych odpowiedzi dotyczyt danych o posiadanych
w loddwce produktach spozywczych - 13,95 proc. Swoich danych prywatnych
o zuzyciu energii nie udostepnitoby 12,83 proc. badanych, natomiast danych
o stanie zdrowia nie chciatoby uzupetni¢ 12,19 proc. respondentéw.

Wykres 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy zgodzit(a)bys$ sie na przekazywanie danych
dotyczacych (...) za pomoca takiej aplikacji? (w proc.)

Zuzycia energii

Produktow w lodowce

Stanu zdrowia

I Zdecydowanie tak

25 43 20
29 41 16
26 42 20
10 20 30 40 50 60 70 80
Raczej tak Trudno powiedzie¢ I Raczej nie I Zdecydowanie nie

Uwaga: N = 1419. Na wykresie zsumowano odpowiedzi respondentéw, ktdrzy odpowiadali na pytanie dotyczace checi
udostepnienia swoich danych aplikacji prywatnej oraz publicznej. Nalezy zaznaczy¢, ze réznice w odpowiedziach mie-
dzy aplikacja publiczng, a prywatna sa bardzo mate, co pozwala na przedstawienie odpowiedzi na jednym wykresie.
Wyniki nie sumuja sie do 100 proc. ze wzgledu na zaokraglenia.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

W badaniu sktonnosci do dzielenia si¢ danymi przeprowadzonym przez PIE
w 2020 r. (Grzeszak i in., 2020) mniej niz potowa badanych byta sktonna prze-
kaza¢ swoje dane o nawykach zywieniowych (45,2 proc.). Informacjami o sta-
nie zdrowia chciato wtedy podzieli¢ sie tylko 39,5 proc. badanych, a danymi
0 zuzyciu energii 44,5 proc. Wyniki obecnego badania wskazuja na znacznie
wiekszy odsetek os6b chetnych do podzielenia sie danymi, nalezy jednak
podkresli¢, ze o ile koncepcja badania byta podobna, o tyle wystepowaty
réznice w sformutowaniu poszczegolnych pytan. Z tego powodu bezposred-
nie porownanie wynikow nie jest mozliwe.
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Dzielenie si¢ danymi w zamian
za korzysc spoteczng

Prawie 70 proc. respondentow deklaruje che¢ dzielenia sie swoimi danymi*
w kazdym z badanych obszaréw w przypadku otrzymania korzysci spotecz-
nej (pytania i opisy korzysci przedstawiamy w ramce 1).

Wykres 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy zgodzit(a)bys$ sie podac dane
dotyczace przebytych chordb, nawykow i aktualnego stanu zdrowia za pomoca
takiej aplikacji? — w podziale na aplikacje oferowang przez podmiot prywatny
i publiczny (w proc.)

Wykres 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy zgodzit(a)bys sie poda¢ dane dotyczace przebytych
chordb, nawykdw i aktualnego stanu zdrowia za pomoca takiej aplikacji? — w podziale
na aplikacje oferowang przez podmiot prywatny i publiczny (w proc.)

66 19 14
Prywatna
70 20 10
Publiczna
0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
Pozytywne Trudno powiedzieé¢ I Negatywne

Uwaga: N = 1419, n-prywatna = 698, n-publiczna = 721.
Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Najwieksze réznice wystapity w przypadku pytania o dane zdrowotne. Niemal
4 pkt. proc. wiecej pozytywnych odpowiedzi zostato udzielonych w przypad-
ku aplikacji dostarczanej przez instytucje publiczng, a niemal 4,5 pkt. proc.
wyniosta réznica w przypadku odpowiedzi negatywnych.

4 Za odpowiedz pozytywna przyjeliémy sume odpowiedzi ,Zdecydowanie tak” i ,Raczej tak”
za negatywna — sume odpowiedzi ,Zdecydowanie nie” i ,Raczej nie”.
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Wykres 6. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy zgodzit(a) bys sie przekazywanie danych o produk-
tach w lodéwce i terminie ich przydatnosci do spozycia za pomoca takiej aplikacji?

(w proc.)
71 15 14
Prywatna
69 17 14
Publiczna
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Pozytywne Trudno powiedzieé I Negatywne

Uwaga: N = 1419, n-prywatna = 698, n-publiczna = 721.

Zrédto: opracowanie wiasne PIE.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze jedynie w obszarze stanu zdrowia
respondenci chetniej przekazaliby swoje dane administratorowi aplikacji
publicznej. W obszarze posiadanych produktéw zywnosciowych i wielko-
$ci zuzycia energii respondenci chetniej przekazaliby swoje dane podmio-
towi prywatnemu. Nalezy jednak zauwazy¢, ze réznice przy oferowanej ko-
rzysci spotecznej, w podejsciu do przekazania danych aplikacji publicznej
lub prywatnej sg bardzo mate i nieistotne statystycznie.

Wykres 7. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy zgodzit(a)bys sie przekazac¢ swoje dane dotyczace
korzystania z urzadzen elektrycznych za pomoca takiej aplikacji? (w proc.)

68 19 13
Prywatna
67 20 13
Publiczna
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
Pozytywne Trudno powiedzie¢ I Negatywne

Uwaga: N = 1419, n-prywatna = 698, n-publiczna = 721.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.
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Wyniki uzyskane w badaniu wskazuja, ze respondenci nie przywiazuja wagi
do tego, czy zbierane dane beda trafiaty do firmy prywatnej czy instytucji
publicznej. W kazdym przypadku oraz w kazdym badanym obszarze, podobny
odsetek ankietowanych jest gotowy podzieli¢ sie swoimi danymi.

Dzielenie si¢ danymi w zamian
za korzysc prywatna

W naszym badaniu sprawdzali$my rowniez czy dodanie informacji o dodat-
kowej korzysci prywatnej zmienia nastawnie respondentéw do dzielenia sie
danymi (ramka 1). Jednak réznica w odsetkach pozytywnych odpowiedzi
w zadnym obszarze nie jest istotna statystycznie — cho¢ oczywiscie ten
odsetek jest nieco wyzszy niz w przypadku samej korzysci spotecznej
(o ok. 3-4 pkt. proc.). Za drobng réznice moze odpowiadac¢ konstrukcja py-
tania, natomiast formutujgc pytania oczekiwalismy, ze zwiekszenie zachety
moze istotnie zmieni¢ uzyskane wyniki.

Podobnie jak w przypadku korzysci spotecznych, w kazdym przypadku ofero-
wanej korzysci prywatnej roznica miedzy przekazaniem danych panstwowej
instytucji i prywatnej firmie nie jest istotna statystycznie.

Wykres 8. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy w tej sytuacji [otrzymujac dodatkowa korzys¢
prywatna] zgodzit(a)bys sie przekazaé¢ swoje dane dotyczace przebytych choréb
i aktualnego stanu zdrowia za pomoca takiej aplikacji? (w proc.)

70 16 13
Prywatna
73 18 10
Publiczna
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Pozytywne Trudno powiedzie¢ I Negatywne

Uwaga: N = 1419, n-prywatne = 698, n-publiczne = 721.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Podobnie jak przy korzysciach spotecznych, tak i w przypadku korzysci
prywatnej, respondenci chetniej przekazaliby swoje dane aplikacji publiczne;j.

Jak Polacy chcg dzieli¢ sie¢ danymi?
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Wykres 9. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy w tej sytuacji [otrzymujac dodatkowa korzysé
prywatna] zgodzit(a)bys sie na przekazywanie danych [dotyczacych produktow
posiadanych w lodéwce]? (w proc.)

72 14 14
Prywatna
70 18 12
Publiczna
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Pozytywne Trudno powiedzie¢ I Negatywne

Uwaga: N = 1419, n-prywatne = 698, n-publiczne = 721.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

W odpowiedziach na pytanie dotyczace informacji o produktach posiadanych
w lodéwce réwniez nie widac istotnej réoznicy miedzy odsetkiem pozytyw-
nych odpowiedzi w przypadku zaoferowania samej korzysci spotecznej oraz
dodatkowej korzyéci prywatnej, wcigz nie ma tez réznicy miedzy sktonnosciag
do podzielenia sie danymi z aplikacja pochodzaca od dostawcy publicznego
i prywatnego.

Wykres 10. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy w tej sytuacji [otrzymujac dodatkowa korzysé
prywatna] zgodzit(a)bys sie przekazaé¢ swoje dane [dotyczace zuzycia energii]? (w proc.)

73 16 n
Prywatna
68 20 12
Publiczna
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Pozytywne Trudno powiedzieé¢ I Negatywne

Uwaga: N = 1419, n-prywatne = 698, n-publiczne = 721.

Zrédto: opracowanie wiasne PIE.
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W przypadku korzysci prywatnych w pytaniu dotyczacym zuzycia energii widac
najwieksza réznice w checi podzielenia sie danymi miedzy aplikacja prywatna,
gdzie pozytywny stosunek do dzielenia sie danymi ma 72,92 proc. respon-
dentdw, a aplikacjg publiczna, gdzie pozytywnie odpowiedziato 68,24 proc.
ankietowanych.

W przypadku korzysci prywatnych, podobnie jak w przypadku spotecznych, re-
spondenci chetniej deklarowali przekazanie danych za posrednictwem aplikacji
dostarczanej przez firme prywatna. Wyjatkiem sa dane o stanie zdrowia, gdzie
podobnie jak przy pytaniu dotyczacym korzysci spotecznej, wiekszy odsetek
respondentéw udostepnitby swoje dane aplikacji od dostawcy publicznego.

Wyniki przeprowadzonego przez nas badania sugeruja, ze korzysci prywat-
ne (zaoferowane jako dodatek do korzysci ogélnospotecznych) w niewielkim
stopniu wptywaja na zmiane odpowiedzi w stosunku do samych korzysci spo-
tecznych. Réznica miedzy deklarowang checig przekazania danych podmiotowi
publicznemu lub prywatnemu jest nieistotna statystycznie. Taki wynik moze
by¢ zwigzany zaréwno z sama konstrukcjg kwestionariusza (by¢ moze korzy-
Sci spoteczne byty na tyle wyeksponowane, ze okazaty sie wystarczajace dla
wszystkich respondentow, ktorzy chcieliby dzieli¢ sie danymi — a dodatko-
wa korzys$¢ prywatna niewystarczajgca do przekonania pozostatych) lub tez
z nastawieniem badanych (chetnie dzielgcych sie danymi na potrzeby popra-
wy dziatania opisanych ustug publicznych). Z drugiej strony wyniki badania
przeprowadzonego przez PIE w 2020 r. rowniez nie wykazaty réznic miedzy
sktonnoscig respondentow do dzielenia sie danymi w przypadku zaoferowania
korzysci spotecznej badz prywatnej.

Odpowiedzi w zaleznosci od cech
spoteczno-demograficznych

Waznym elementem, ktéry mégtby warunkowaé stosunek do dzielenia sie
danymi w internecie sg czynniki spoteczno-demograficzne. W naszym bada-
niu sprawdzilismy jak wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania oraz ptec
wptywajg na podejscie do dzielenia sie danymi. Ponizej prezentujemy wyniki
dla pytania o che¢ podzielenia sie danymi po otrzymaniu dodatkowej korzysci
prywatnej.

Dzielenie sie danymi w podziale na pte¢

W dwdéch z trzech badanych kategorii bardziej sktonni do przekazania swoich
danych byli mezczyzni, jednak réznice okazaty sie nieznaczne. W przypad-
ku checi udostepnienia swoich danych o stanie zdrowia 71,57 proc. kobiet
i 71,49 proc. mezczyzn udzielito pozytywnej odpowiedzi. W obszarze produktéw
zywnosciowych 73,33 proc. mezczyzn podzielitoby sie danymi przy 70,87 proc.
kobiet. Podobnie mate réznice sg w obszarze zuzycia energii, tu 72,2 proc.
mezczyzn i 68,91 proc. kobiet bytoby sktonnych udostepni¢ swoje dane.
Roznice w odpowiedziach miedzy kobietami a mezczyznami nie sg istotne
statystycznie — w naszym badaniu pte¢ nie miata znaczenia dla sktonnosci
do udostepniania danych.

Jak Polacy chcg dzieli¢ sie¢ danymi?
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Wykres 11. Nastawienie do dzielenia sie danymi w obszarze zdrowia w podziale na pte¢ (w proc.)

il 17 n
Mezczyzni
72 17 n
Kobiety
0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
[l Pozytywne Trudno powiedzieé¢ I Negatywne

Uwaga: N = 1419, kobiety = 714, mezczyzni = 705.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Wykres 12. Nastawienie do dzielenia sie danymi w obszarze produktow zywieniowych w podziale
na pte¢ (w proc.)

73 15 12
Mezczyzni
7 17 12
Kobiety
0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
[ Pozytywne Trudno powiedzie¢ I Negatywne

Uwaga: N = 1419, kobiety = 714, mezczyzni = 705.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Wykres 13. Nastawienie do dzielenia sie danymi w obszarze zuzycia energii w podziale na pte¢

(w proc.)
72 16 12
Mezczyzni
69 19 12
Kobiety
0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
[l Pozytywne Trudno powiedzie¢ I Negatywne

Uwaga: N = 1419, kobiety = 714, mezczyzni = 705.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.
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Dzielenie sie danymi w réznych grupach wiekowych

W badaniu analizowali§my réwniez zaleznosci miedzy wiekiem respondentdw,
a checia dzielenia sie prywatnymi danymi. W kazdym z trzech badanych obsza-
row osoby nalezace do najstarszej grupy wiekowej (powyzej 55 lat) wykazuja
najmniejsza sktonnosc¢ do dzielenia sie danymi. Wcigz jednak ponad 60 proc.
respondentow w tej grupie wiekowej deklarowato che¢ podzielenia sie danymi
w kazdym obszarze. Osobami, ktore najchetniej dziela sie danymi w kazdym
obszarze sa badani w grupie wiekowej 35-45 lat, druga grupe tworzg osoby
w wieku 45-55 lat, kolejne miejsce zajmuje grupa 18-34 lata. W kazdym
z trzech przypadkéw réznica miedzy grupa z najwiekszym odsetkiem odpowie-
dzi pozytywnych i grupa z najnizszym odsetkiem wynosi ok. 10 pkt. proc.

Wykres 14. Nastawienie do dzielenia sie danymi o stanie zdrowia wedtug grup wiekowych (w proc.)

73
18-34 lata

75
35-44 lata

74
45-54 lata

63
55 lat lub wiecej
0 10 20 30 40 50 60 70
Pozytywne Trudno powiedzie¢ I Negatywne

Uwaga: N = 1419.
Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Zaprezentowane wyniki sg zgodne z naszg intuicjg — najstarsza grupa wie-
kowa jest najmniej sktonna do dzielenia sie danymi. Przyczyng moze by¢
mniejsze poczucie kontroli (by¢ moze wynikajace z mniejszego zaufania
do technologii cyfrowych), a takze nizszy poziom kompetencji cyfrowych
0soOb starszych, co moze odpowiadac za brak poczucia bezpieczenstwa
i wiedzy co dalej dzieje sie z ich danymi.

W naszym badaniu 55,3 proc. oséb w najstarszej kategorii wiekowej, uwaza
ze posiada kontrole nad swoimi danymi — znacznie mniej niz w mtodszych
grupach (cho¢ wciaz jest to bardzo wysoki odsetek). W tej grupie wystepuje
tez najwiekszy odsetek osob, ktore deklarujg brak poczucia kontroli nad da-
nymi — 20,14 proc. Nastepng grupe, ktéra deklaruje najnizsze poczucie kon-
troli tworza respondenci w wieku 45-54 lata. Najwieksze poczucie nad kon-
trolg danych deklaruje najmtodsza grupa wiekowa 18-34 lata. Warto zwrécic
uwage, ze w kazdej grupie wiekowej wystepuje podobna wielko$¢ odpowiedzi
Lstrudno powiedzie¢”.
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Wykres 15. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Czy masz kontrole na tym, co dzieje sie z Twoimi
danymi w internecie (np. na portalach spotecznosciowych)? — wedtug grupy wiekowej

(w proc.)

65 25 9
18-34 lata

63 26 10
35-44 lata

60 28 13
45-54 lata

55 25 20
55 lat lub wiecej
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Mam kontrole Trudno powiedzie¢ I Nie mam kontroli

Uwaga: N = 1419.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Dzielenie sie¢ danymi a poziom wyksztatcenia

W kazdym badanym obszarze im wyzszy poziom wyksztatcenia, tym wyz-
sza sktonno$¢ do dzielenia sie danymi. Najwieksze réznice w podejsciu
do dzielenia sie danymi miedzy osobami z wyksztatceniem wyzszym i pod-
stawowym zauwazylismy w obszarze posiadanych produktow zywnoéciowych
— az 12 pkt. proc. W obszarach danych o stanie zdrowia oraz zuzyciu energii
réznica ta wynosi okoto 5 pkt. proc. Podzielilismy badanych pod wzgledem
wyksztatcenia, na trzy kategorie — ukonczone studia (licencjackie lub magi-
sterskie), $rednie oraz podstawowe, gimnazjalne i zawodowe.

Wykres 16. Rozktad odpowiedzi na pytanie o che¢ dzielenia sie danymi w obszarze produktow
spozywczych — w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia (w proc.)

77 12 "
Ukonczone studia
(licencjackie lub magisterskie)
70 16 13
Srednie
66 20 14
Podstawowe, gimnazjalne
i zawodowe
] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Pozytywne Trudno powiedzie¢ I Negatywne

Uwaga: N = 1419.
Zrédto: opracowanie wasne PIE.
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Dzielenie sie danymi a miejsce zamieszkania

W badaniu sprawdzili$my rowniez czy miejsce zamieszkania (wielko$¢ miej-
scowoséci) wptywa na nastawienie do checi udostepnienia swoich prywat-
nych danych. Odpowiedzi w kazdym z badanych obszaréw wygladajg dos$¢
podobnie. Co ciekawe osoby mieszkajace w matych miastach (do 20 tys.
mieszkancow) sag grupa, ktéra najchetniej podzielitaby sie swoimi danymi
o stanie zdrowia, zawartosci lodoéwki oraz wykorzystaniu energii. Drugg grupe
pod tym wzgledem tworzg osoby mieszkajace w duzych miastach. W kazdym
badanym obszarze mieszkancy wsi najmniej chetnie dzieliliby sie danymi.
Mimo tego nawet w tej grupie ok. 67-68 proc. respondentdéw podzielitoby
sie swoimi danymi. R6znica w odsetku pozytywnych odpowiedzi miedzy gru-
pami tylko w jednym przypadku (w pytaniu o dane zdrowotne) przekracza
10 pkt. proc.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze w przypadku oséb mieszkajacych na wsi odse-
tek odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” w kazdym z badanych obszaréow jest
najwyzszy. W przypadku pytania dotyczacego checi udostepnienia danych
o stanie zdrowia wynosi ponad 20 proc. W obszarach udostepniania danych
o produktach w lodéwce oraz zuzyciu energii liczba tych odpowiedzi jest
nieco powyzej 18 proc.

Wykres 17. Nastawienie do dzielenia sie¢ danymi o stanie zdrowia — wedtug typu miejscowosci

zamieszkania (w proc.)

74
Duze miasto
72
Srednie miasto
78
Mate miasto

67
Wie$

Pozytywne Trudno powiedzie¢ I Negatywne

Uwaga: N = 1419.

Zrédto: opracowanie wiasne PIE.
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Dzielenie sie danymi a poczucie
kontroli nad danymi

W badaniu przeprowadzonym trzy lata temu istotnym czynnikiem réznicuja-
cym deklaracje respondentéw w zakresie checi podzielenia sie danymi byto
poczucie kontroli nad danymi. Tegoroczne wyniki sa zgodne z tamtymi: osoby,
ktére uwazaja, ze nie maja kontroli nad danymi, rzadziej deklaruja che¢ po-
dzielenia sie niz osoby, ktére twierdza, ze posiadaja kontrole nad danymi.
Jednoczesnie odsetek deklarujacych che¢ podzielenia sie w obu grupach jest
znacznie wyzszy niz trzy lata temu.

Wykres 18. Nastawienie do dzielenia sie danymi na temat stanu zdrowia w zaleznosci od poczucia
kontroli nad danymi (w proc.)

70 n 19
Nie mam kontroli
66 17 17
Raczej nie mam kontroli
59 28 13
Trudno powiedzie¢
76 15 9
Raczej mam kontrole
80 9 "
Mam kontrole
0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
Pozytywne Trudno powiedzieé¢ I Negatywne

Uwaga: N = 1419,
Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Wykres 19. Nastawienie do dzielenia sie¢ danymi w obszarze produktow spozywczych w zaleznosci
od poczucia kontroli nad danymi (w proc.)

65 n
Nie mam kontroli
61 20
Raczej nie mam kontroli
59 25
Trudno powiedzie¢
76
Raczej mam kontrole
80
Mam kontrole
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Pozytywne Trudno powiedzie¢ I Negatywne

Uwaga: N = 1419.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.
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Wykres 20. Nastawienie do dzielenia sie danymi na temat korzystania z energii w zaleznosci

od poczucia kontroli nad danymi (w proc.)

59
Nie mam kontroli
7
Raczej nie mam kontroli
57
Trudno powiedzieé
76
Raczej mam kontrole
77
Mam kontrole
0 10 20 30 40 50 60
Pozytywne Trudno powiedzie¢ I Negatywne

Uwaga: N = 1419.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

We wszystkich badanych obszarach wida¢ zdecydowang réznice w podej-
$ciu do nastawienia do dzielenia sie danymi w zaleznosci od deklarowanego
poczucia kontroli nad danymi. R6znica miedzy osobami, ktore twierdza ze
maja kontrole w stosunku do osob, ktore deklaruja, ze jej nie majg, wynosi
w przypadku danych o stanie zdrowia 9,6 pkt. proc., w przypadku danych
o produktach zywnosciowych 15,33 pkt. proc., a w przypadku zuzycia energii
17,27 pkt. proc.

0golny wzrost odsetka os6b deklarujacych poczucie kontroli nad danymi
w poréwnaniu do badania z 2020 r. moze w pewnej mierze ttumaczy¢ wzrost
odsetka osdb chetnych do udostepniania swoich danych. Nalezy jednak za-
uwazyc¢, ze wsrod osodb, ktore deklarowaty brak poczucia kontroli nad da-
nymi, odsetek chcacych podzieli¢ sie danymi réowniez wzrést, w dodatku
w wigkszym stopniu niz u respondentéw deklarujacych poczucie kontroli
— odpowiednio o ok. 35 pkt. proc. i 28 pkt. proc. w przypadku danych o sta-
nie zdrowia.

W poréwnaniu do badania przeprowadzonego w 2020 r., znaczaco, bo az
0 15,4 pkt. proc. i 11,53 pkt. proc. wzrdst odsetek odpowiedzi ,mam kontro-
le” oraz ,raczej mam kontrole”. Dodatkowo o 14,87 pkt. proc. spadt odse-
tek odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”. Liczba odpowiedzi ,raczej nie mam”
i ,nie mam” spadta odpowiednio o ok. 10 i 2 pkt. proc.
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Wykres 21. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak bys ocenit(a) swoja kontrole nad tym, co dzieje sie

z twoimi danymi (np. na portalach spotecznosciowych, sklepach internetowych)?

w 2020 i 2022 r. (w proc.)

45
40
35
30
25
20
15

o o

Raczej Trudno powiedzie¢ Raczej nie Nie mam kontroli
mam kontrole mam kontroli

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Dzielenie si¢ danymi
a aktywnosc¢ w sieci

W badaniu sprawdzili§my réwniez jak respondenci o réznym poziomie
aktywnosci w internecie réznig sie w podejéciu do udostepniania danych.
Z badania wynika, ze osoby bardziej aktywne sa bardziej sktonne by udo-
stepni¢ swoje dane niz osoby, ktore wykazuja mniejsza aktywnosés. Jest
to podobny wniosek do wskazanego w raporcie z 2020 r. Co ciekawe w po-
rownaniu do badania z 2020 r. zmniejszyta sie aktywno$¢ respondentéw
w internecie — mierzona jako mediana liczby czynnosci wykonywanych przez
badanych. Moze to wynika¢ z faktu, ze badanie z 2020 r. byto przeprowadza-
ne w czasie pandemii COVID-19, kiedy znaczna czes$¢ codziennych czynnosci
musiata zostac¢ przeniesiona do internetu.

W obecnym badaniu zwiekszyt sie istotnie odsetek osob nastawionych
pozytywnie do udostepnienia swoich danych, zaré6wno wsrod osob bardziej
aktywnych, jak i mniej aktywnych. SprawdziliSmy réowniez czy wyniki réznig
sie w zaleznosci od przyjetego progu wyznaczajgcego osoby bardziej aktyw-
ne — porownali$my w tym celu rozktady odpowiedzi w dwoch sytuacjach:
gdy osoby o wyzszej aktywnosci byty wskazane na podstawie mediany liczby

5 Na potrzeby tego badania wykorzystaliSmy pytania z badan spoteczenstwa informacyjnego
GUS. Zsumowali$my odpowiedzi twierdzace na pytania o wykonywanie w ostatnim czasie
wskazanych czynnosci, np. wysytanie, odbieranie poczty elektronicznej; korzystanie z serwi-
sOw spotecznosciowych (tworzenie profilu uzytkownika, wysytanie wiadomosci do znajomych
lub inne formy uczestnictwa w takich serwisach jak np. Facebook, Twitter, Nasza klasa, Gro-
no itp.; telefonowanie przez internet, korzystanie z kamery internetowej do wideorozmoéw
np. przez Skype lub Facetime; umieszczanie na stronie internetowej wtasnych tekstow, zdjec,
muzyki, filmoéw, oprogramowania itp.), a nastepnie podzieliliémy respondentéw na grupy
- jedna osiagneta wynik ponizej mediany wynikdéw w naszej prébie (nizsza aktywnos$¢), a druga
- powyzej mediany (wyzsza aktywnosg).
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podejmowanych czynnosci w 2020 r. oraz gdy wykorzystana zostata mediana
z obecnego badania. W obu przypadkach odsetki odpowiedzi pozytywnych
byty znaczaco wyzsze niz trzy lata temu, odpowiedzi negatywnych oraz oséb
niezdecydowanych - znacznie nizsze. Podobne schematy wystepuja réwniez
w danych dotyczacych innych badanych obszaréw (posiadanych produktéw
spozywczych oraz wielkosci zuzycia energii).

Wykres 22. Nastawienie do dzielenia si¢ danymi o stanie zdrowia w podziale na grupy aktywnosci

w sieci przy medianie aktywnosci z 2022 r. (w proc.)

79
Wyzsza aktywnos$c¢
66
Nizsza aktywnos$c¢
0 10 20 30 40 50 60 70
Pozytywne Trudno powiedzie¢ I Negatywne

Uwaga: N = 1419.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Dzielenie sie¢ danymi a utrata danych

W badaniu sprawdzilismy réwniez jakie nastawienie do dzielenia sie dany-
mi deklarujg respondenci, ktérzy w przesztosci mieli negatywne dos$wiad-
czenia zwiagzane z wyciekiem lub utrata danych osobowych. Az 60,11 proc.
respondentéw doswiadczyto negatywnej sytuacji® zwigzanej z nielegalnym
badz szkodliwym wykorzystaniem ich danych, a 45,25 proc. tej grupy ponio-
sto strate finansowa.

Co ciekawe, podobnie jak w badaniu sprzed trzech lat, w kazdym obszarze,
osoby ktore w przesztosci spotkaty sie z negatywnymi sytuacjami sa bardziej
sktonne do udostepnienia swoich danych niz osoby, ktore nie spotkaty sie
wczesniej z tymi problemami. Ok. 75 proc. respondentéw, ktorzy spotkali
sie z problemami, deklaruje pozytywne nastawienie do dzielenia sie danymi

8 Czyli przynajmniej jednego z nastepujacych zdarzen: nieuprawnione uzycie karty kredytowej
lub debetowej przez obca osobe, utrata dokumentoéw, zdjeé lub innych danych z powodu
wirusa lub innego ztosliwego oprogramowania (np. robaka komputerowego, konia trojanskie-
go), niewtasciwe wykorzystanie informacji osobowych dostepnych w internecie skutkujace
np. dyskryminacja, molestowaniem, zastraszaniem, wtamanie na konto e-mail lub konto
w serwisie spotecznosciowym i udostepnienie jego zawartosci bez Pana/Pani wiedzy, kra-
dziez tozsamosci internetowej (kradziez danych osobowych, podszywanie si¢ podczas za-
kupdw internetowych), otrzymywanie fatszywych wiadomosci e-mail w celu wytudzenia da-
nych (phishing), przekierowywanie na fatszywe strony Internetowe wytudzajace dane osobowe
(pharming), kontakt dzieci z nieodpowiednimi tresciami w internecie.

20
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o stanie zdrowia, produktach posiadanych w lodowce i wielkosci zuzytej
energii. W badaniu z 2020 r. byto to ok. 43 proc. Wéréd respondentéw, ktéd-
rzy nie mieli wczesniej problemoéw, 63-65 proc. ma pozytywne nastawie-
nie do dzielenia sie danymi w badanych kategoriach. Trzy lata temu byto to
ok. 36 proc.

Wykres 23. Nastawienie do dzielenia sie danymi o stanie zdrowia w relacji do wczesniejszych

negatywnych sytuacji (w proc.)

Respondenci z problemami

Respondenci bez probleméw

76 16 8
65 18 17
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Trudno powiedzieé I Negatywne

Uwaga: N = 1419. Respondenci z problemami = 853, bez problemoéw = 566.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Akceptacja dla wykorzystania
danych przez instytucje

Oprocz checi do dzielenia sie danymi zbadaliémy réowniez czy ankietowani
akceptujg wykorzystywanie danych przez instytucje w réznych celach zwig-
zanych z dziatalnoscig tych instytucji. Ponizsza tabela zawiera opisy sytuacji
przedstawionych respondentom, ktérzy decydowali czy dana sytuacja jest
dla nich akceptowalna. W pieciu przypadkach wykorzystali§my taki sam opis
jak w badaniu z 2020 r., co umozliwia bezposrednie poréwnanie wynikéw
(Ministerstwo Zdrowia, inspektorat sanitarny, policja, oérodek pomocy spo-
tecznej, urzad skarbowy). Pozostate pie¢ sytuacji nie wystepowato w po-
przednim badaniu.
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Instytucja

Forma wykorzystania danych

Ministerstwo Zdrowia

analizuje dane z aplikacji sportowych i fitnessowych
(np. opasek mierzacych aktywnos¢), aby opracowaé
i wdrozy¢ program profilaktyczny.

Inspektorat sanitarny

analizuje dane o lokalizacji i kontaktach obywateli,
aby ograniczy¢ rozprzestrzenianie sie choroby zakaznej.

Policja

analizuje dane z komunikatoréw internetowych lub apli-
kacji, aby zapobiega¢ przestepczosci.

Osrodek pomocy
spotecznej

analizuje dane z mediéw spotecznosciowych np. wpisy,
zdjecia, aby dostosowac¢ oferte wsparcia psychologiczne-
go do potrzeb mieszkancow.

Urzad skarbowy

analizuje dane z serwiséw aukcyjnych sklepéw interneto-
wych lub aplikacji zakupowych, aby ograniczy¢ unikanie
opodatkowania.

Operator systemu
dystrybucyjnego

gromadzi dane o zuzyciu energii elektrycznej u odbior-
coéw koncowych oraz informacje o rodzaju i sposobie
uzytkowania posiadanych urzadzen i na tej podstawie
proponuje zmiang godzin uzytkowania danych urzadzen
energochtonnych.

Firma dziatajaca
w obszarze
technologii cyfrowych

zbiera dane na temat mobilnosci mieszkancow polskich
miast (samochody, transport publiczny, hulajnogi, rowery,
lokalizacja telefonéw), na podstawie tych danych tworzy
i sprzedaje urzedom miejskim aplikacje usprawniajaca
zarzadzanie ruchem drogowym.

Instytucje
akademickie
i badawcze

wykorzystuja dane z rejestrow panstwowych (miejsce
zamieszkania, zarobki, wielko$¢ rodziny, przebieg edukacji
i kariery zawodowej) w celu lepszego dopasowania
systemu zasitkéw spotecznych.

,Drogéwka”

analizuje dane z aplikacji i nawigacji uzywanej w samo-
chodach w celu przeciwdziatania tamaniu przepiséow
w ruchu drogowym.

Prywatna firma

tworzy aplikacje monitorujaca styl jazdy samochodem,
np. przestrzeganie przepiséw czy oszczednos$¢ paliwa,
na tej podstawie szacuje prawdopodobienstwo zuzycia
poszczegolnych czesci i oferuje spersonalizowane oferty
z serwisow samochodowych.

Zrédto: opracowanie wiasne PIE.

Tabela 1. Tresci pytan o akceptacje wybranych sytuacji, w ktorych moga by¢ wykorzystywane dane
respondentow
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Wykres 24. Akceptacja dla wykorzystania danych przez wybrane instytucje publiczne do realizacji
dziatan w latach 2020 i 2022 (w proc.)

55
Ministerstwo Zdrowia
51
Inspektorat sanitarny
~ o 50
§ Policja
44
Osrodek pomocy spotecznej
38 26
Urzad skarbowy
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36 36 28
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35 33 31
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& N 37 33 29
S Policja
S 30 34 36
Osrodek pomocy spotecznej
24 33 43
Urzad skarbowy
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Pozytywne Trudno powiedzieé¢ I Negatywne

Uwaga: doktadne opisy sytuacji poddanych ocenie respondentéw znajduja sie w tabeli 1; liczba badanych w 2022 r.

=1419, w 2020 r. = 1284.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Warto zauwazyc¢, ze odsetek respondentéw pozytywnie oceniajacych opi-
sane sytuacje jest znacznie wyzszy niz w badaniu prowadzonym w 2020 r.
Najwiekszy wzrost w odsetku pozytywnych odpowiedzi dotyczy Ministerstwa
Zdrowia (19,3 pkt. proc.), najmniejszy — policji (12,6 pkt. proc.). Podobnie jak
w 2020 r., ze wszystkich badanych instytucji ponownie najmniejsza akcep-
tacja wérdd respondentow cieszyty sie dziatania urzedu skarbowego. Prze-
suniecie do grupy osob akceptujacych podane sytuacje znajduje odbicie
w zmniejszeniu odsetka oséb niezdecydowanych oraz nieakceptujacych dane
dziatania. Proporcje miedzy tymi grupami zostaty jednak zachowane na po-
dobnych poziomach, jak w poprzednim badaniu.

Porownujac oba badania warto tez zauwazy¢, ze odsetek respondentow
akceptujacych poszczegolne sytuacje, w tym np. zbieranie danych przez
Ministerstwo Zdrowia, jest znacznie nizszy niz odsetek pozytywnych odpo-
wiedzi w omawianych wczesniej pytaniach o che¢ podzielenia si¢ danymi.
W badaniu z 2020 r. wartosci te byty do siebie zblizone.

Sposrod instytucji, ktorych nie uwzgledniono w badaniu z 2020 r. najwiek-

szg akceptacja cieszy sie operator systemu dystrybucyjnego (OSD) groma-
dzacy dane o zuzyciu energii oraz firma dziatajaca w obszarze technologii
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cyfrowych zbierajagca dane o mobilnosci. Z kolei najmniejszy odsetek re-
spondentdw akceptuje sytuacje, w ktdérej prywatna firma tworzy aplikacje
monitorujaca styl jazdy samochodem. Warto podkresli¢, ze odsetek oséb
akceptujacych pobieranie i wykorzystanie danych przez OSD jest znacznie
nizszy (o ok. 12 pkt. proc.). niz odsetek chetnych do podzielenia sie swoimi
danymi w tym samym obszarze w podobnej sytuacji, opisanej w poprzedniej
czesci raportu. Warto tez zauwazy¢, ze dziatania prywatnych firm nie wydaja
sie by¢ mniej akceptowalne niz niektdrych instytucji publicznych, a sposrod
wszystkich opisanych sytuacji najmniejsza akceptacje deklarowano wobec
dziatan urzedu skarbowego.

Wykres 25. Nastawienie do wykorzystania danych przez instytucje publiczne i prywatne do realizacji

réznych dziatan (w proc.)

Operator systemu
dystrybucyjnego

Firma dziatajaca w obszarze
technologii cyfrowych
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Uwaga: doktadne opisy sytuacji poddanych ocenie respondentéw znajduja sie w tabeli 1; N = 1419.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

W wynikach tej czesci badania warto zwréci¢ uwage na kilka rzeczy. Przede
wszystkim odsetek respondentéw udzielajacych pozytywnych odpowiedzi
(tj. akceptujacych opisang sytuacje) jest znacznie nizszy niz udzielajacych
pozytywnych odpowiedzi na pytanie o dzielenie sie prywatnymi danymi.
W przypadku opisanych dziatan Ministerstwa Zdrowia jest to ok. 15 pkt. proc.
réznicy, w przypadku urzedu skarbowego az o ok. 33 pkt. proc. Warto tez
zwréci¢ uwage, ze liczba respondentéw udzielajacych odpowiedzi ,trudno
powiedzie¢” jest znacznie wigksza. W przypadku pytan o che¢ podzielenia sie
prywatnymi danymi odsetek ten nie przekraczat 20 proc. Co ciekawe jedynie
cztery instytucje maja odsetek pozytywnych odpowiedzi ponizej 50 proc.,
a jedynie jedna instytucja — urzad skarbowy - posiada odsetek odpowiedzi
pozytywnych ponizej 40 proc.
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Dzielenie sie danymi
za posrednictwem aplikacji

W badaniu zapytalismy rowniez respondentow o sposdéb dzielenia sie
informacjami za posrednictwem komputera lub aplikacji zainstalowanych
na tablecie lub telefonie. Lista informacji, o ktore pytaliSmy znajduje sie nizej:

® 0 swoim stanie zdrowia (np. wrzucajac do sieci wyniki treningéw
lub dane z opaski monitorujacej tetno lub inne dane zdrowotne),

® o tym, gdzie w danym momencie przebywasz (np. oznaczajac
lokalizacje w mediach spotecznosciowych),

® o tym co robisz (np. wrzucajac posty na media spotecznosciowe),
® o swoich zainteresowaniach i pasjach,

® o swoich pogladach politycznych (np. komentujac w internecie
wypowiedzi i dziatania politykow),

® 0 swojej wierze lub pogladach na kwestie religijne.

Z badan wynika, ze wiekszo$¢ respondentéw dzieli sie niechetnie swoimi
danymi — a przynajmniej tak deklaruje. Z wyjatkiem obszaru dotyczacego za-
interesowan, w kazdym innym wiekszos¢ wybrata opcje ,,rzadko” lub ,bardzo
rzadko”. Najwiecej osob deklaruje dzielenie sie swoimi zainteresowaniami:
ok. 42 proc. badanych stwierdzito, ze dzieli sie takimi informacjami czesto
lub bardzo czesto.

Wyniki badania sg bardzo ciekawe zwtaszcza w potgczeniu z pytaniami
z pierwszej czesci ankiety dotyczacymi gotowosci do dzielenia sie danymi.
Na pytanie o czestotliwos¢ dzielenia sie swoimi danymi o stanie zdrowia,
az 61,2 proc. respondentéow odpowiedziato ,rzadko” lub ,bardzo rzadko”.
Z kolei we wczesniej omawianych wynikach o gotowos$¢ do podzielenia sie
danymi deklarowato niemal 68 proc. respondentéw.

Takie wyniki moga swiadczy¢ o ograniczeniach, jakie stosujg respondenci przy
korzystaniu z aplikacji. Moga tez by¢ interpretowane jako brak swiadomosci,
jak wiele naszych danych jest wykorzystywanych przez algorytmy, czesto
prowadzace do decyzji opartych o statystyczne wnioski z naszych dziatan czy
umozliwiajace okreslenie naszych cech lub innych informacji o nas, ktérych
sami aktywnie nie udostepniali$my. Réznica w odsetku os6b deklarujacych
faktyczne dzielenie sie danymi przez aplikacje, a odsetkiem tych, ktorzy po-
dzieliliby sie w opisanych wczesniej sytuacjach moze natomiast wskazywac
na potencjat, jaki jest do wykorzystania w Polsce. Podniesienie odsetka oséb
realnie dzielacych sie danymi na potrzeby poprawy ustug publicznych moze
przynies¢ realne korzysci dla catego spoteczenstwa.
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Wykres 26. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Jak czesto dzielisz sie swoimi danymi o (...)
za posrednictwem komputera lub aplikacji zainstalowanych na tablecie lub telefonie
(w proc.)

8 19 14 26 32
O swojej rodzinie L
9 17 16 19 40
0 wierze [N
10 21 16 23 31
0 pogladach politycznych (N
12 30 17 24 17
0 zainteresowaniach | NN
9 24 16 24 28
0 tym co robisz [ Il
9 22 15 23 30
0 miejscu przebywania ([N

8
O stanie zdrowia ([N

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

16 15 21 41

I Bardzo czesto Czesto Trudno powiedzieé I Rzadko I Bardzo rzadko

Uwaga: N = 1419,
Zrédto: opracowanie wtasne PIE.
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Dyskusja

Przeprowadzone przez nas badanie pokazuje zaskakujaco wysokie pozytyw-
ne nastawienie polskich internautow do dzielenia sie¢ danymi. Moze by¢ to
pozytywny sygnat w czasie, gdy impetu nabieraja inicjatywy majace na celu
lepsze wykorzystanie danych, realizowane na poziomie krajowym czy unijnym.

Badanie miato na celu sprawdzenie czy potencjalna korzys¢ prywatna lub
spoteczna jak rowniez rodzaj podmiotu zbierajagcego dane zmienia nasta-
wienie badanych do podzielenia sie danymi, tj. czy dane pobierane sg przez
aplikacje stworzong przez podmiot publiczny czy trafiajg do podmiotow, ktd-
re moga je wykorzysta¢ komercyjnie. Przy zadnym z tych parametrow nie za-
obserwowali$my réznicy w odpowiedziach respondentéw, co byto sprzeczne
z naszymi wstepnymi przewidywaniami. W przypadku zachety w postaci ko-
rzysci spotecznych lub prywatnych wyniki byty jednak zgodne z uzyskanymi
w badaniu z 2020 r.

Znaczny wzrost odsetka osdb pozytywnie odnoszacych sie do dzielenia sie
danymi moze wynika¢ z wielu czynnikow. Istotny wptyw moga mieé oczywi-
$cie wzgledy metodologiczne — grupa badanych nie byta tozsama z respon-
dentami poprzedniego badania, cho¢ obie proby byty konstruowane w sposéb
reprezentatywny. Pytania zadawane w czesci dotyczacej checi podzielenia
sie danymi rowniez nie byty identyczne, a jeden obszar (internet rzeczy)
byt catkowicie nowy.

Poza kwestiami metodologicznymi mozna wskaza¢ na zmiany postaw i wzrost
$wiadomosci o korzysciach z dzielenia sie danymi. Z niektérych innych ba-
dan (np. EY, 2021) wynika, ze pandemia miata wptyw na wzrost swiadomosci
o dzieleniu sie danymi. Nalezy przy tym podkreséli¢, ze poprzednie badanie
PIE byto realizowane w pierwszych miesigcach pandemii, gdy skutki éw-
czesnej sytuacji nie mogty jeszcze znalez¢ trwatego odbicia w opiniach re-
spondentéw. Byé moze opisane w tym raporcie wyniki wskazujg na nowy,
zZnaczgaco wyzszy niz wczesniej, poziom akceptacji dla dzielenia sie danymi.

Za teza o zmianie postaw przemawiaja tez wyniki dotyczace poczucia kon-
troli nad danymi. W poréwnaniu do pytania sprzed trzech lat odsetek
respondentow deklarujacych kontrole zwiekszyt sie o ok. 27 pkt. proc., a jest to
jedna ze zmiennych istotnie réoznicujacych sktonnos¢ do dzielenia sie
danymi. Jednoczes$nie odsetek osob chetnych do podzielenia sie dany-
mi wzrost zaréwno wsrod deklarujgcych kontrole, jak i wérdd tych, ktorzy
tej kontroli nie czujg. Do tego nalezy dodac¢ brak w okresie poprzedzaja-
cym badanie, nagtosnionych w mediach incydentow zwigzanych z duzymi
wyciekami i kradziezami danych osobowych. To réwniez mogto przyczynic
sie do zwiekszenia odsetka pozytywnych odpowiedzi, bytoby jednak tylko
tymczasowym czynnikiem.
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Warto zwrdci¢ uwage, ze mimo réoznic w wielkosci odsetka oséb pozy-
tywnie nastawionych do udostepnienia danych osobowych, w poréwnaniu
do badania z 2020 r., wiekszos$¢ roznic miedzy grupami pozostata niezmienna.
Obecnie nadal osoby lepiej wyksztatcone chetniej dzielag sie swoimi danymi,
podobnie jak osoby z wyzszg aktywnos$cia w sieci oraz osoby, ktére spo-
tkaty sie juz z problemami dotyczacymi utraty danych osobowych. Mozna
zatem przyjac, ze zaczyna zarysowywac sie zbidr cech osob, ktére chetniej
dzielg sie danymi.

Obszarem, ktory zwrocit nasza szczegolna uwage jest ochrona zdrowia.
Wysoka akceptacja dla przedstawionych respondentom dziatan Minister-
stwa Zdrowia wraz z wysoka checia udostepnienia danych o stanie zdrowia,
moga swiadczy¢ o mozliwosci pozyskiwania danych zdrowotnych na potrze-
by realizacji programow publicznych. Jesli te deklaratywne odpowiedzi znaj-
da odbicie w rzeczywistosci, w przypadku realnych propozycji skierowanych
do obywateli, moze to oznacza¢ okazje do poprawy jakosci ustug zdrowot-
nych oraz do rozwoju programow profilaktycznych i zdrowotnych na podsta-
wie danych uzytkownikow.
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