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Jednolity Rynek Cyfrowy (JRC) UE to strategia majgca umozliwi¢ swobodny przeptyw osdb, towardw, ustug i kapitatu
w europejskim srodowisku cyfrowym. To takze jedna z drég do wzmocnienia roli gospodarki europejskiej w dziedzinie
technologii cyfrowych. JRC tworzg pakiet regulacji oraz programy finansowe, a efektem ma by¢ usuwanie wirtual-
nych granic w UE, utatwienie e-handlu transgranicznego i fatwiejszy dostep konsumentéw do transgranicznych tresci

internetowych.

Strategie te po wielu konsultacjach Komisja Europejska pod przewodnictwem Jeana-Claude’a Junckera ogtosita 6 maja 2015 r.
Jej rozwinieciem sg kolejne inicjatywy najwazniejszych organdw UE, bedace reakcjg na intensywny rozwodj nowych technologii
zmieniajgcych globalng gospodarke w cyfrowa. Ten proces stale generuje kolejne wyzwania, ale tez jest Zrodtem nowych
wartosci ekonomicznych i spotecznych.

W tle tej inicjatywy trwa geopolityczny wyscig technologiczny miedzy Europg, USA i Chinami. Jak na razie gospodarka
europejska nie jest w nim liderem, tak jak Polska nie jest cyfrowym liderem w Unii Europejskiej. Jednak opisywane tu pro-
gramy tworzg wiele mozliwosci, zeby ten stan zmieni¢. Przedstawiamy tu m.in. najnowsza inicjatywe Komisji, Parlamentu
i Rady Europejskiej, jaka jest program Cyfrowa Dekada Europy. Integruje on i kierunkuje rozmaite polityki unijne, aby sku-

teczniej wspomaoc cyfrowa transformacje UE.

To opracowanie kierujemy przede wszystkim do przedsiebiorcéw w Polsce. Staramy sie w nim pokazac¢, ze Jednolity
Rynek Cyfrowy oraz kolejne inicjatywy UE zmierzajgce do transformacji gospodarki europejskiej sg dla nich szansg,

7 ktorej warto skorzystac.
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PODSTAWOWE FILARY | ETAPY
TWORZENIA JEDNOLITEGO

RYNKU CYFROWEGO UE

Jednolity Rynek Cyfrowy (JRC) to jeden z wazniejszych gospodarczych programéw Unii
Europejskiej. Jego celem jest stworzenie w granicach UE opartego na jednolitych zasadach,
otwartego i konkurencyjnego rynku cyfrowego. Realizacja tego procesu polega przede wszystkim
na usuwaniu barier dla przedsiebiorstw podejmujacych scyfryzowane aktywnosci transgraniczne,
jak e-handel, oraz utatwianiu konsumentom dostepu do tresci cyfrowych i ustug w catej UE.

W SKROCIE

- Jednolity Rynek Cyfrowy Unii Europejskiej jest istotng czescig europejskiego rynku wewnetrznego.

«  JRC ma zapewnic lepszy dostep konsumentéw i przedsiebiorstw do towaréw i ustug cyfrowych w catej UE,
stworzy¢ odpowiednie warunki i rowne szanse dla rozwoju sieci cyfrowych oraz innowacyjnych ustug oraz
zmaksymalizowa¢ potencjat rozwojowy gospodarki cyfrowej.

»  Strategia JRC zostata ogtoszona w 2015 r, ale na pakiet regulacji okreslajacych jego zasady sktadaja sie
akty prawne zaréwno poprzedzajace powstanie strategii JRC, jak i bedace skutkami jej przyjecia.

«  Realne przeksztatcenie 27 krajowych rynkéw cyfrowych w JRC to proces, ktéry nadal trwa.

Jednolity Rynek Cyfrowy Unii Europejskiej nie wystartowat
nagle. Jest on istotng czescig europejskiego rynku wewnetrz-
nego, w ktérym obywatelom i podmiotom gospodarczym
gwarantowany jest swobodny przeptyw miedzy panstwami
cztonkowskimi towardw, ustug, kapitatu i oséb. Szybki rozwoj
nowych technologii sprawit, ze korzystanie z niektérych z tych
swobdd stato sie utrudnione. Tak byto np. ze sprzedawaniem
towaréw w innych krajach za posrednictwem Internetu.
E-handel hamowaty rézne regulacje prawne dotyczace
choc¢by odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu gwarancji,
dochodzenia roszczenh czy praw autorskich.

Dlatego po latach przygotowan 6 maja 2015 r. Komisja
Europejska przyjeta Strategie Jednolitego Rynku Cyfrowego,

ktora miata trzy gtéwne cele:

1. lepszy dostep konsumentéw i przedsiebiorstw do to-
waréw i ustug cyfrowych w catej UE;

2. stworzenie odpowiednich warunkéw i rownych szans
dla rozwoju sieci cyfrowych oraz innowacyjnych ustug;

3. maksymalizacje potencjatu rozwojowego gospodarki
cyfrowe;j.

Strategia JRC powstawata etapami:

«  Najpierw Komisja Europejska przeprowadzita konsul-
tacje spoteczne i biznesowe w celu okreslenia prioryte-
tow oraz wyzwan dla JRC.

«  Nastepnie Komisja przedstawita propozycje legisla-
cyjne, w tym w zakresie ochrony praw autorskich,
wolnosci przeptywu danych, prywatnosci i ochrony
danych osobowych, bezpieczenstwa sieci i ustug cy-
frowych.

«  Po przeprowadzeniu przewidzianych w regulacjach
unijnych konsultacjach aktéw prawnych nastapito ich
przyjecie i wdrozenie w poszczegdlnych krajach UE.

«  Teraz Komisja Europejska stale monitoruje i ocenia
postepy realizacji Jednolitego Rynku Cyfrowego,
aby zapewni¢ jego skuteczne funkcjonowanie i do-
stosowywac go do zmieniajacych sie potrzeb i wy-
zwan.

DZIALANIA I FILARY JRC
W Strategii Jednolitego Rynku Cyfrowego zaplanowano 16
kluczowych dziatarh w ramach 3 filaréw.

FILAR | - lepszy dostep konsumentéw i przedsiebiorstw do
towarow i ustug cyfrowych w catej Europie — obejmowat ta-
kie kwestie, jak:

—_

zasady utatwiajace transgraniczny handel elektronicz-
ny, czyli przepisy UE dotyczace umdw i ochrony konsu-
mentéw podczas zakupow przez Internet;

2. szybsze i konsekwentne egzekwowanie przepiséw do-
tyczacych konsumentéw;

3. wydajniejsza i tansza dostawa paczek;

4. potozenie kresu nieuzasadnionemu blokowaniu geo-
graficznemu - dyskryminacyjnej praktyce stosowa-
nej ze wzgledéw handlowych, polegajacej na tym, ze
sprzedawcy internetowi albo odmawiaja konsumen-
tom dostepu do strony internetowej ze wzgledu na ich
lokalizacje, albo przekierowujg ich do lokalnego sklepu
Z innymi cenami;

5. zidentyfikowanie potencjalnych probleméw w zakre-
sie konkurencji, ktére maja wptyw na europejskie rynki
handlu elektronicznego;

6. nowoczesne, bardziej europejskie prawo autorskie; ce-
lem byto zmniejszenie réznic miedzy krajowymi syste-
mami praw autorskich i umozliwienie szerszego doste-
pu online do utworéw w catej UE;

7. przeglad dyrektywy satelitarnej i kablowej w celu
oceny, czy nalezy rozszerzy¢ jej zakres na transmisje
internetowe nadawcoéw, oraz zbadania, w jaki sposéb
zwiekszy¢ transgraniczny dostep do ustug nadawcow
w Europie;

8. zmniejszenie obcigzen administracyjnych, na jakie na-
razone byty przedsiebiorstwa w zwigzku z r6znymi sys-
temami VAT,

FILAR Il - tworzenie odpowiednich warunkéw i réwnych
warunkow dziatania dla rozwoju sieci cyfrowych i innowa-
cyjnych ustug - obejmowat takie kwestie, jak:

9. przeglad przepiséw UE dotyczacych telekomunikacji;
chodzito m.in. o zapewnienie réwnych szans wszyst-
kim uczestnikom rynku, zaréwno tradycyjnym, jak
i nowym;

10. przeglad ram mediéw audiowizualnych, aby dostoso-
wac je do XXl w.;

11. kompleksowa analiza roli platform internetowych
(wyszukiwarki, media spotecznosciowe, sklepy z apli-
kacjami itp.) na rynku oraz zbadanie najlepszych spo-
sobéw walki z nielegalnymi tresciami w Internecie;

12. wzmocnienie zaufania i bezpieczenstwa ustug cyfro-
wych, zwfaszcza w zakresie przetwarzania danych oso-
bowych;

13. partnerstwo z branza IT w zakresie cyberbezpieczen-
stwa w obszarze technologii i rozwigzan dla bezpie-
czenstwa sieci online;

FILAR Il - maksymalizacja potencjatu wzrostu gospodarki
cyfrowej — obejmowat takie kwestie, jak:

bodnego przeptywu danych”;

15. okreslenie priorytetéw w zakresie norm i interopera-
cyjnosci w obszarach o kluczowym znaczeniu dla jed-
nolitego rynku cyfrowego, takich jak e-zdrowie, plano-
wanie transportu czy energia;

16. wspieranie spoteczenstwa cyfrowego, w ktérym oby-
watele umiejg korzystac ze wszystkich mozliwosci In-
ternetu, w tym zwiekszajg swoje szanse na znalezienie

pracy.

Wszystkie te dziatania sa prowadzone w UE od 2015 r.
Wyrazna wiekszo$¢ z nich zostata zrealizowana przy-
najmniej od strony regulacyjnej, tzn. zostaty przyjete
odpowiednie przepisy obowigzujace w catej UE. Realne
przeksztatcenie 27 krajowych rynkéw cyfrowych w je-
den to proces, ktéry nadal trwa i wymaga nieustannych
korekt, negocjacji i szerokich dziatan edukacyjnych ad-
resowanych do unijnych przedsiebiorcéow i konsumen-
tow.

2 3


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_15_4919
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E-Kupujacy w EU27. Odsetek internautéw, ktérzy kupili przez internet towary

lub ustugi

INNE REGULACJE DOTYCZACE RYNKU
CYFROWEGO

Na pakiet regulacji okreslajacych zasady Jednolitego Rynku
Cyfrowego w UE sktadajg sie akty prawne zaréwno poprze-
dzajace powstanie strategii JRC, jak i bedace skutkami jej
przyjeciaw 2015r.

«  Dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego

i Rady z 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektérych aspek-
tow prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego,

w szczeg6lnosci handlu elektronicznego w ramach
rynku wewnetrznego (dyrektywa o handlu elektronicz-
nym). Ta dyrektywa stanowi podstawe funkcjonowania
ustug cyfrowych w Unii Europejskiej. Okreslita bowiem
ogolne zasady dotyczace handlu elektronicznego,
w tym dotyczace swiadczenia ustug drogg elektronicz-
na, sprzedazy przez Internet, reklam internetowych
oraz umow internetowych.

- Pakiet pieciu dyrektyw z 2002 r. uregulowat ramy
tacznosci elektronicznej na terenie Unii Europejskie;j.
Zharmonizowane zostaty przepisy dotyczace tacznosci
elektronicznej, ktore utatwity rozwoj ustug telekomuni-
kacyjnych, dostepnos¢ Internetu oraz zwiekszyty kon-
kurencyjnos¢ firm w UE. Elementami tego pakietu byty:

Dyrektywa 2002/19/WE o powszechnym dostepie do

ustug telekomunikacyjnych i ustug zwigzanych z sie-
ciami fgcznosci elektronicznej, Dyrektywa 2002/20/WE

E-COMMERCE REPORT 2022,

Amsterdam University
of Applied Sciences

w sprawie zezwolen na udostepnienie siecii ustug tgcz-

nosci elektronicznej, Dyrektywa 2002/21/WE w spra-
wie wspodlnych ram regulacyjnych sieci i ustug taczno-
ci_elektronicznej, Dyrektywa 2002/22/WE o ustudze
powszechnej oraz Dyrektywa 2002/58/WE w sprawie
prywatnosci i tacznosci elektroniczne;j.

Rozporzadzenie UE (WE) Nr 717/2007, znane réwniez
jako ,regulacja roamingowa’, miato znaczenie szczegol-
nie dla przedsiebiorcéw korzystajacych z ustug teleko-
munikacyjnych w trakcie podrézy stuzbowych. Wpro-
wadzito ograniczenia cen roamingowych na terenie
UE. Dzieki temu przedsiebiorcy mieli fatwiejszy dostep
do swoich kanatéw komunikacji i mogli obnizy¢ koszty
zwigzane z wyjazdami stuzbowymi wewnatrz Unii.

Reforma VAT na rynku cyfrowym UE, ktéra weszta w zy-
cie w styczniu 2015 r., wprowadzita zmiany w sposobie

opodatkowania ustug cyfrowych sprzedawanych przez
przedsiebiorcow z jednego panstwa cztonkowskie-
go do klientéw indywidualnych lub przedsiebiorcow
w innym panstwie cztonkowskim. Wedtug nowych za-
sad VAT musiat by¢ ptacony w kraju klienta, a nie kraju
sprzedawcy.

Rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 w sprawie roamingu

w_publicznych sieciach telefonii ruchomej wewnatrz
Wspdlnoty. Regulacja ta skutecznie dziatata na rzecz

)

JFinlandia i Estonia staty sie silnymi gospodarkami europejskimi, bo polegaty na technologiach

Simo)

zmniejszenia kosztéw roamingu ponoszonych przez
konsumentéw. Dzieki niej uzytkownicy publicznych
sieci telefonii ruchomej podczas podrézy na terenie
Wspdlnoty nie byli juz obcigzani wygérowanymi opta-
tami za ustugi roamingu ogdlnowspdlnotowego przy
wykonywaniu potaczen gtosowych i ich odbieraniu.

Ogdlne rozporzadzenie (UE) 2016/679 o ochronie da-
nych z 27 kwietnia 2016 r. Weszto w zycie w maju 2018 .

i miato na celu zharmonizowanie przepiséw dotycza-
cych ochrony danych w catej UE. Wzmacnia ono prawa
obywateli UE do kontrolowania swoich danych osobo-
wych i nakfada na przedsiebiorstwa obowigzek prze-
strzegania solidnych zasad dotyczacych sposobu gro-
madzenia, przetwarzania i przechowywania danych
osobowych.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2120. Dzieki niemu od 15 czerwca 2017 r. mozna
korzysta¢ z urzadzenia mobilnego podczas podrézy

w UE, pfacac takie same ceny jak w kraju.

Dyrektywa (UE) 2018/1808 o audiowizualnych ustu-
gach medialnych (AVMSD). Przyjeta w 2018 r. Stworzy-
ta réwne warunki dziatania dla audiowizualnych ustug
medialnych w catej UE.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/644 z 18 kwietnia 2018 r. w sprawie transgranicz-

nych ustug doreczania paczek. Regulacja ta zwiekszyta
przejrzystosc cen za ustugi dostarczania paczek w Unii
Europejskiej.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/1807 z 14 listopada 2018 r. w sprawie ram swo-

bodnego przeptywu danych nieosobowych w Unii
Europejskiej. Utatwia ono firmom w UE przetwarzanie
danych i moze zmniejszy¢ ich koszty o 20-50%.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/
1972 z 11 grudnia 2018 r. ustanawiajaca Europejski ko-

deks facznosci elektronicznej. Wprowadza utatwienia
w zakresie zmiany dostawcédw ustug oraz zapewnia jed-
nolity i wyzszy poziomu ochrony konsumentéw w catej
UE, w tym 0séb korzystajacych z ustug wigzanych. Ustugi
telekomunikacyjne obejmujg teraz réwniez ustugi inter-
netowe.

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/302, dotyczace nieuzasadnionego blokowania geo-
graficznego i innych form dyskryminacji klientéw ze wzgle-

du na ich obywatelstwo, miejsce zamieszkania lub miej-
sce prowadzenia dziatalnosci na rynku wewnetrznym.

cyfrowych. Europejska droga do wzrostu jest wybrukowana tabletami i smartfonami’.

Jean-Claude Juncker, byty przewodniczacy Komisji Europejskiej o roli technologii cyfrowych, 8.05.2014

Dyrektywa (UE) 2019/790) w sprawie praw autorskich
na jednolitym rynku cyfrowym. Wprowadzita nowe
przepisy dotyczace udostepniania tresci online, w tym
wymag, aby platformy internetowe uzyskiwaty licencje

na tresci chronione prawem autorskim oraz podejmo-
waty $rodki zapobiegajace nieuprawnionemu udo-
stepnianiu materiatéw.

Rozporzadzenie Platform-to-Business (P2B) (UE)
2019/1150). Jego celem rozporzadzenia promowanie
uczciwosci i przejrzystosci w relacjach miedzy platfor-
mami internetowymi a firmami, ktére wykorzystuja je
w celu dotarcia do klientow.

k)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1150 z 20 czerwca 2019 r. w sprawie propagowania
sprawiedliwosci i przejrzystosci dla uzytkownikéw bizne-
sowych korzystajacych z ustug posrednictwa interneto-
wego (platform to business). Zgodnie z rozporzadzeniem

wiasciciele firm moga zadac od dostawcy platformy tatwe-
go dostepu do regulaminu ustug na kazdym etapie han-
dlowym, wiacznie z okresem przed zawarciem umowy.

Akt o rynkach cyfrowych. Rozporzadzenie Parlamen-

tu Europejskiego i Rady (UE) 2022/1925 z 14 wrzednia

2022 r. w sprawie kontestowalnych i uczciwych rynkéw

w sektorze cyfrowym. Dzieki nowemu prawu uzytkow-
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nicy biznesowi beda mieli bardziej uczciwe otoczenie
biznesowe, a innowatorzy i start-upy technologiczne
uzyskali wieksze mozliwosci konkurowania i innowacji
w srodowisku platform internetowych. Konsumenci
réwniez skorzystajg, poniewaz majg wiekszy wybor
lepszych ustug.

« Akt o ustugach cyfrowych. Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z 19 pazdziernika
2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych

oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE. Nowe przepisy
maja na celu ochrone praw konsumentoéw, przyspie-
szenie wzrostu gospodarczego oraz innowacyjnosci
w Europie. Uzytkownicy Internetu bedg mogli korzy-
stac z wiekszego wyboru ustug cyfrowych po nizszych
cenach, a jednoczesnie beda lepiej chronieni przed

nielegalnymi tresciami. Dostawcy ustug cyfrowych
beda mieli tatwiejszy dostep do ogdlnounijnych ryn-
kow za posrednictwem platform.

- Najnowszg inicjatywa UE dotyczaca cyfryzacji jest,,Cy-
frowa Dekada Europy”. Piszemy o niej w dalszej czesci
opracowania.

To tylko najwazniejsze z aktoéw prawnych, ktére reguluja
Jednolity Rynek Cyfrowy w UE. Tworzac zharmonizowane
ramy dla ustug cyfrowych, handlu elektronicznego i ochro-
ny danych, UE dazy do stworzenia réwnych warunkéw dla
przedsiebiorstw dziatajagcych w gospodarce cyfrowej oraz
do zwiekszenia zaufania konsumentéw do transakgji i ak-
tywnosci internetowych.

KORZYSC| PRZEDSIEBIORCOW
ORAZ KONSUMENTOW
7 JEDNOLITEGO RYNKU CYFROWEGO

Unijne regulacje w sprawie Jednolitego Rynku Cyfrowego sprzyjaja rozwojowi transgranicznych
e-ustug i e-zakupdéw. Europejscy konsumenci korzystaja z nich juz masowo. Natomiast

przedsiebiorcy sg bardziej ostrozni.

W SKROCIE

« W ostatnich latach wartos¢ e-handlu transgranicznego w UE rosnie srednio o 18% rocznie.

«  Wedtug Eurostatu zaledwie 5% ogétu polskich przedsiebiorstw prowadzito w 2021 r. sprzedaz online w innych

krajach Wspolnoty.

« W 2022 r. wsrdd tych przedsiebiorcow w Polsce, ktérzy prowadzg sprzedaz online az 33% obrotéw pochodzito
od zagranicznych klientéw. Srednia europejska wynosi 29%.

« Udogodnienia dla konsumentéw wynikajace z pakietu regulacyjnego JRC sg najlepiej widoczne w takich
obszarach jak roaming miedzynarodowy oraz dostep do tresci online. Gdyby optaty za ustugi roamingowe
nadal byty takie jak w 2016 r., to w 2021 r. polscy konsumenci musieliby za nie zaptaci¢ nawet 3 mld euro.

E-HANDEL ROSNIE SZYBKO

Handel elektroniczny umozliwia przedsiebiorcom zaistnie-
nie na rynku krajowym oraz stosunkowo tatwe rozszerzenie
dziatalnosci gospodarczej poza granice.

W UE udziat przedsiebiorstw prowadzacych e-sprzedaz
wzrést z 16,4% w 2012 r. do 22,8% w 2021 r. Obroty przed-
siebiorstw generowane z e-sprzedazy wzrosty w tym sa-
mym okresie z 13,1% do 17,6%, cho¢ sprzedaz odnotowana
w 2021 r. spadfa o 2,2 pkt proc. w stosunku do 2020 .

W 2021 r. prawie wszystkie przedsiebiorstwa w UE prowa-
dzace sprzedaz internetowa deklarowaty, ze oferowaty pro-
dukty i ustugi klientom we witasnym kraju (18,5%), a 8,1%
prowadzito sprzedaz internetowa do innych krajéw UE. Naj-
wyzszy odsetek takich przedsiebiorstw odnotowano w Au-
strii (13,8%), a nastepnie w Holandii (13,6 %), Belgii i na Litwie
(po 13,0%).

W 2010 r. Departament Statystyki ONZ wprowadzit nowg
definicje transgranicznego e-handlu jako ,towaréw w tran-
sgranicznym handlu elektronicznym”, czyli takich, kto-
re fizycznie przekraczaja granice panstw w nastepstwie
transakcji zawartych elektronicznie. W obrocie miedzyna-
rodowym sg one identyfikowane jako eksport i import.

Z analiz Cross-Border Commerce Europe wynika, ze w Unii Eu-
ropejskiej sprzedaz cross-border rosnie w tempie 18% rocznie.
W 2021 r. wygenerowata ona 237 mld euro. Z tej kwoty 141 mid
euro (59%) trafito do platform typu marketplace, takich jak
m.in. Amazon, AliExpress czy OLX. Dla poréwnania w 2020 r.
byto to 115, a rok wczesniej 84 mld euro. To wiasnie market-
place’y dominujg w e-handlu zagranicznym. Prognozy wska-
zUjg, ze do 2025 r. ich udziat wro$nie do 65%.

Wedtug raportu IAB Poland ,E-commerce w Polsce 2022"
w Polsce liczba uzytkownikéw Internetu wynosi obecnie

prawie 30 mln, a state zakupy online deklaruje 77% z nich.
Wiekszos$¢ dokonuje zakupéw na stronach polskich, ale az
32% na zagranicznych. Polacy kupuja tam gtéwnie produk-
ty niedostepne lub duzo drozsze w Polsce, gtdwnie gadzety
elektroniczne, bizuterie i nietypowe ubrania.

Kupujacymi za granicg sg najczesciej osoby najmtodsze
(15-24 lat) i w wieku 35-49 lat. Czesciej sg to takze klienci
z wyzszym wyksztatceniem, deklarujace dochéd na gospo-
darstwo domowe powyzej 8 tys. zt oraz mieszkancy naj-
wiekszych miast.

W 2022 r. wsréd tych przedsiebiorcow w Polsce, ktérzy
prowadza sprzedaz online, az 33% obrotéw pochodzito od
zagranicznych klientéw. Srednia europejska wynosi 29%.
,To pokazuje perspektywy dla handlu elektronicznego
w Europie i ogromne mozliwosci, jakie maja dzi$ sprzedaw-
cy internetowi” - komentuje Efi Dahan, dyrektor zarzadza-
jacy PayPal na Europe Srodkowo-Wschodnig i Izrael.

O ile jednak polscy konsumenci korzystajg z udogodnien
Jednolitego Rynku Cyfrowego masowo, o tyle przedsie-
biorcy sg raczej wstrzemiezliwi. Wedle Eurostatu zaledwie
5% ogétu polskich przedsiebiorstw prowadzito w 2021 r.
sprzedaz online w innych krajach Wspdlnoty. Na drugim
biegunie zestawienia znajduje sie Austria z wynikiem 15%
oraz Belgia, Holandia i Stowenia - po 12%.

Gtéwne powody wstrzemiezliwosci wskazywane przez na-
szych przedsiebiorcéw to brak know-how i ktopoty z logi-
styka. Z sondazu firmy Strix wynika, ze 38% menedzeréw
sektora e-commerce jako jeden z podstawowych czyn-

nikéw hamujacych tempo ekspansji na rynki zagraniczne
wskazato ,zbyt matg biznesowa wiedze o danym rynku”.

Nie bez wptywu na tempo rozwoju zagranicznego e-han-
dlu w Europie jest kwestia wspdlnej waluty. Przyktad Sto-
wenii pokazuje, ze przyjecie euro ma realne przetozenie na
szybsze wchodzenie stowenskich bizneséw na pozostate
rynki UE.
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Przyktady firm z Polski, ktore zyskaty na JRC

« Allegro - platforma e-commerce, ktéra umozliwia
sprzedaz i zakup przez internet w catej UE i obstuguje
ponad 20 milionéw klientéw miesiecznie.

o Answear - polska platforma e-commerce, ktéra spe-
cjalizuje sie w sprzedazy odziezy i obuwia znanych
marek i dostarcza zamowienia do ponad 10 krajéw eu-
ropejskich.

e CD Projekt — producent gier komputerowych zna-
ny z serii WiedZmin i Cyberpunk 2077, ktéry korzysta
z jednolitych przepiséw dotyczacych praw autorskich
i ochrony danych osobowych w UE.

* 4F - polska firma produkujaca odziez i akcesoria dla
sportowcéw zawodowych oraz amatoréw i sprzedaja-
ca je online w ponad 20 krajach na $wiecie.

» Inglot - polska firma kosmetyczna, ktéra produkuje
i sprzedaje online makijaz i akcesoria do pielegnacji
urody w ponad 80 krajach na swiecie.

« InPost - polska firma kurierska, ktéra oferuje ustugi
dostawy paczek za posrednictwem sieci paczkomatow
i jest obecna w wielu krajach UE.

e LPP - polska firma odziezowa, ktéra posiada marki ta-
kie jak Reserved, Cropp, House czy Mohito i prowadzi
sprzedaz online w ponad 40 krajach na $wiecie.

KLIENCI ZYSKUJA NAJWIECE)J

Udogodnienia dla konsumentéw wynikajace z pakietu re-
gulacyjnego JRC s3 najlepiej widoczne w takich obszarach
jak roaming miedzynarodowy oraz dostep do tresci online.

Jak pisza autorzy raportu Polskiego Instytutu Ekonomicz-
nego ,Korzysci Polski z jednolitego rynku” (styczehn 2023),
W tych obszarach udato sie osiggna¢ wymierne efekty,

obnizke kosztow i wieksza wygode korzystania z ustug.
Natomiast w zakresie rozwoju europejskich firm cyfrowych
efekty wydajg sie mniej odczuwalne”.

Pierwsze regulacje roamingowe weszty w zycie juzw 2007 r.
Wraz z kolejnymi aktami prawnymi UE doprowadzity one
do duzych wzrostéw transferu danych oraz dtugosci roz-
mow. W latach 2016-2021 wolumen tylko przez Polakéw
przestanych danych w roamingu miedzynarodowym
wzrdst 57-krotnie, a faczna diugos¢ rozmoéw niemal trzy-
krotnie.

Polscy konsumenci uzyskali tez wymierne korzysci finanso-
we. Gdyby opfaty nadal byty takie jak w 2016 r., to w 2021 r.
polscy konsumenci musieliby zaptaci¢ nawet 3 mld euro za
ustugi roamingowe - piszg autorzy raportu. A gdyby ruch
telekomunikacyjny utrzymat sie na poziomie z roku 2016,
korzysci te wyniostyby okoto 133 min euro.

W 2019 r. na zlecenie Parlamentu Europejskiego powsta-
ta ekspertyza ,Europejski jednolity rynek cyfrowy. Korzysci
ekonomiczne dla obywateli i przedsiebiorstw”. Jej autorzy
szacowali zagregowane roczne korzysci z wprowadzania ko-
lejnych regulacji dotyczacych Jednolitego Rynku Cyfrowego.
Przedsiebiorcy i obywatele UE zyskali lub maja zyskac:

« 5,8 mld euro w zwiazku z rozporzadzeniem w spra-
wie blokowania geograficznego, z prawdopodobnym
wzrostem do co najmniej 10,2 mld euro w 2025 r. z po-
wodu przyrostu sprzedazy online;

« 2,3 mld euro wskutek rozporzadzenie Rady i dyrekty-
wy w sprawie VAT dla handlu elektronicznego;

« 1 mld euro dzieki rozporzadzeniu w sprawie transgra-
nicznych ustug doreczania paczek;

Polska. Odsetek uzytkownikéw internetu kupujacych towary i ustugi przez internet
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1 mld euro w przypadku zmienionej dyrektywy w spra-
wie audiowizualnych ustug medialnych, a po petnym
wprowadzeniu regulacji ta kwota ma wzrosna¢ do 14,6
mld euro rocznie (w biezacej wartosci euro);

4,3 mld euro rocznie dzieki rozporzadzeniu w sprawie
swobodnego przeptywu danych nieosobowych;

45 mld euro oszczednosci agend publicznych w UE
w 2028 r. w zwigzku z utatwieniem dostepu w cza-
sie rzeczywistym do dynamicznych danych publicz-
nych.

W sumie autorzy zidentyfikowali,roczne korzysci w wymia-
rze 176,6 mld euro (w biezacej wartosci euro) wynikajace
z przyjetych (lub przewidzianych do przyjecia) $rodkéw
ustawodawczych dotyczacych Jednolitego Rynku Cyfrowe-
go w trakcie obecnej kadencji parlamentarnej (2014-19),
o ile srodki te beda w petni skuteczne. Odpowiada to 1,2%
PKB UE w 2017 .. Szacunki te opieraja sie na ocenach skut-
koéw przeprowadzonych przez Komisje i innych publicznie
dostepnych zZrédtach. Odpowiednia cze$c tych korzysci trafia
do obywateli i przedsiebiorcéw w Polsce.

Warto zrobic pierwszy krok

Rozmowa z Borysem Skraba, prezesem Zarzadu STRIX, firmy wspierajacej
rozwoéj e-commerce od poczatkdw sprzedazy internetowej w Polsce,
a obecnie takze w kilku innych krajach UE, wiceprzewodniczacym Sadu
Izby Gospodarki Elektronicznej

-> Czy i jak strategia Jednolitego Rynku Cyfrowego UE pomogta polskim przedsiebiorcom?

JRC znaczaco ujednolicit prawa oraz procedury w e-handlu transgranicznym. Dzieki temu kazdy prowadzacy e-com-
merce w Polsce moze stosunkowo tatwo rozszerzy¢ dziatalnos¢ na inne kraje Unii Europejskiej. | to jest wazne uta-
twienie zwfaszcza dla mniejszych sklepéw. Nie musza posiadac dziatéw prawnych czy duzego budzetu na dostoso-
wanie swoich systemoéw sprzedazy do lokalnych wymogéw. Ponosza duzo mniejsze ryzyko biznesowe niz wczesniej.
JRC stwarza wiec naprawde duzy potencjat i wiele polskich firm z tego korzysta. Nasi mniejsi klienci zaczynaja zazwy-
czaj od sprzedazy w Czechach i Stowacji, bo to nie wymaga ponoszenia duzych kosztéw. Choc¢ i w takim przypadku
dobrze jest mie¢ budzet na promocje i zdobycie ruchu.

-> A jak wyglada polski rynek e-handlu transgranicznego z perspektywy zagranicznych podmiotow?

Nasz rynek jest duzy, dlatego jest bardzo atrakcyjny przede wszystkim dla naszych mniejszych sasiadéw. Mamy wielu
klientow z Litwy, totwy oraz krajéow Beneluksu. Tamtejsze firmy ze wzgledu na to, ze ich rodzime rynki sa nieduze, juz
na starcie nastawiajg sie na sprzedaz transgraniczna. | wiele z nich odnosi sukces miedzynarodowy.

-> Co jest nadal bariera w e-handlu transgranicznym w UE?

Ciagle problemem jest niska wiedza polskich przedsiebiorcéw. Niektérzy wciaz sadza, ze rynki zagraniczne w UE
rzadza sie innymi prawami i zasadami. Z naszego badania ,E-commerce za granicg, czyli szanse polskiego cross-bor-
der”wynika jasno, ze przedsiebiorcy, ktérzy pokonali te opory i weszli na pierwszy rynek zagraniczny, bardzo szybko
rozszerzaja dziatalno$¢ na kolejne kraje. Czyli musi sie im optaca¢. Realng natomiast bariera jest logistyka. Koszty
logistyczne zwigzane ze sprzedaza za granice sa zbyt duze zwihaszcza przy wysytkach do odlegtych krajéw. Dlatego
mato ktére sklepy z Polski osiggaja istotng pozycje w Hiszpanii czy Portugalii. Za to dobrze sobie radzg w regionie
sSrodkowo-europejskim. Jeszcze do niedawna blokada byty tez réznice jezykowe, ale dzi$ praktycznie przestaty one
istnie¢. Jest coraz wiecej wspieranych sztuczng inteligencja ttumaczy automatycznych, ktére rozwiazuja ten problem.
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POLSKA GOSPODARKA
W JEDNOLITYM RYNKU CYFROWYM

Wiekszos¢ przedsiebiorcow juz wie, ze cyfryzacja proceséow biznesowych podnosi konkurencyj-
nosc ich firm, napedza nowych klientow, utatwia wspétprace z wiekszymi partnerami bizneso-
wymi, ktorzy sg bardziej zaawansowani w cyfrowej transformacji. Wielu zwleka jednak z decy-

zjami w tej sprawie.

W SKROCIE

«  Kraje, ktore sg bardziej zaawansowane cyfrowo, osiggaja lepsze wskazniki rozwoju gospodarczego i spotecznego.

«  Ponad 90% firm w Polsce wykorzystato nowoczesne technologie w trakcie pandemii, podniosty sie takze
kompetencje cyfrowe spoteczenstwa. Mimo to DESI 2022 lokuje Polske na 24. miejscu (z wynikiem 40,5 pkt.)
wsrod 27 panstw cztonkowskich UE (Srednia unijna to 52,3 pkt.).

» O udziat w regionalizacji tarnicuchéw dostaw oraz odbudowie Ukrainy toczy¢ sie bedzie jednak silna walka
konkurencyjna. Najwieksze szanse beda miaty firmy najlepiej zorganizowane i korzystajace z najnowszych

technologii cyfrowych.

«  Celem transformacji w ochronie zdrowia i opiece spotecznej jest udostepnienie obywatelom UE cyfrowych ustug

istotnych dla nich jako pacjentéw.

POLSKA CYFROWA NA TLE UNII
EUROPEJSKIE)J

Dlaczego Unia Europejska przywiazuje tak duza wage do
kwestii cyfryzacji gospodarek krajéw cztonkowskich? Po-
niewaz cata globalna gospodarka szybko staje sie cyfrowa.

Technologie informacyjne i komunikacyjne nie s3 juz osob-
nym sektorem, lecz fundamentem wszystkich nowocze-
snych branz gospodarczych. Wraz z postepujaca integra-
¢ja Internetu i technologii cyfrowych w catej gospodarce
i spoteczenstwie zmienia sie nasze zycie prywatne i praca,
biznes i sposéb funkcjonowania naszych zbiorowosci. Dzi$
procesy cyfryzacyjne pobudzaja gospodarke, zmniejszaja
jej wptyw na srodowisko i utatwiaja zycia obywatelom.

Dodatkowo wiemy, ze kraje, ktére sa bardziej zaawansowane
cyfrowo, osiggajg lepsze wskazniki rozwoju gospodarczego
i spotecznego. ,Innymi stowy, sg bardziej zielone, zamozniej-
sze, bardziej innowacyjne i konkurencyjne” - to bardzo wazny,
dobrze uargumentowany liczbami wniosek z raportu Fundagji
Digital Poland ,Stan cyfryzacji Polski na tle regionu 2022".

Od 2014 r. Komisja Europejska monitoruje postepy panstw
Unii Europejskiej w zakresie cyfryzacji. Wynikiem tych ana-
liz sg coroczne raporty wskazujace poziom rozwoju cyfro-
wego gospodarki i spoteczenstwa (DESI) w poszczegolnych
krajach cztonkowskich. Zawierajg one poréwnywalne dane,
dzieki ktérym panstwa UE moga diagnozowac swoje osia-
gniecia i tworzy¢ programy rozwoju cyfryzacji w réznych
obszarach. DESI pozwala obserwowac efekty realizacji tych
polityk w ciggu ostatnich pieciu lat.

DESI - Digital Economy and Society Index

Szczegdtowe wskazniki DESI 2022 odnoszg sie do czterech
gtéwnych kierunkéw okreslonych w programie UE ,Droga
ku Cyfrowej Dekadzie", zatwierdzonym przez Rade Euro-
pejska 8 grudnia 2022 r. Program ma wzmocni¢ pozycje UE
w dziedzinie technologii cyfrowych poprzez podejmowa-
nie takich dziatan, ktére wesprg wzmocnig w tym obszarze
obywateli i przedsiebiorstwa. Do konca tej dekady UE i jej
panstwa cztonkowskie zamierzaja:

«  poszerzy¢ umiejetnosci cyfrowe obywateli

« rozwing¢ bezpieczng i zrbwnowazong infrastrukture
cyfrowa

«  wesprzec cyfrowa transformacje przedsiebiorstw

przeprowadzi¢ cyfryzacje ustug publicznych.

Gospodarki panstw cztonkowskich UE cyfryzuja sie w roz-
nym tempie. W czotéwce od poczatku analiz DESI sg Fin-
landia, Dania, Szwecja, Irlandia i Malta, a znaczna grupa
panstw cztonkowskich plasuje sie blisko sredniej UE. Nato-
miast te z krajéw, ktore piec lat temu miaty niski poziom
cyfryzacji, osiagaja szybsze tempo postepu niz pozostate.
Oznacza to, ze sg na dobrej drodze do wyréwnywania po-
ziomu w dziedzinie technologii cyfrowych w UE. W takim
trendzie jest np. Polska. W latach 2017-2022 jej poziom za-
awansowania cyfrowego wyrazony wskaznikiem DESI rost
w tempie 8-119% r/r, co pozwolito jej sie zblizy¢ do $redniej
UE. Na razie jednak DESI 2022 lokuje Polske na 24. miejscu
(z wynikiem 40,5 pkt.) wérdd 27 panstw cztonkowskich UE
(Srednia unijna to 52,3 pkt.).

Co to jest gospodarka cyfrowa?

Wedtug ONZ-owskiej agendy UNCTAD nowa gospodarka
cyfrowa (new digital economy) rozwija sie dzieki wdrazaniu
zaawansowanych rozwigzan cyberfizycznych, ktére facza
maszyny, systemy informatyczne i pracownikéw. Obejmuje
technologie i procesy takie jak: robotyzacja i automatyzacja
produkgji, wykorzystanie danych pochodzacych z mobilnej
i wszechobecnej tacznosci internetowej, przechowywanie
i przetwarzanie danych w chmurze, analityka big data oraz
sztuczna inteligencja.

Kluczowe obszary, ktére bada DESI, to 1. kapitat ludzki,
2. facznos¢ internetowa, 3. absorpcja technologii cyfro-
wych, 4. cyfrowe ustugi publiczne. Jakie braki w tych
dziedzinach identyfikuje DESI 2022 w polskiej gospodarce
i w sektorze publicznym?

Cyfryzcja Polski w kluczowych obszarach na tle $redniej UE
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Zrédto: Indeks gospodarki cyfrowej i spofeczeristwa cyfrowego (DESI)

KAPITAE LUDZKI (osoby w wieku 16-74; wigkszos¢ danych dot. roku 2021)

« 43% oso6b posiada co najmniej podstawowe umiejetnosci
cyfrowe (UE 54%)

« 21% os6b ma ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe
(UE 26%)

« 57% os6b ma podstawowe umiejetnosci tworzenia
tresci cyfrowych (UE 66%)

« 3,5% aktywnych zawodowo (w wieku 15-74) stanowig
specjalisci ICT (UE 4,5%)

« 18% przedsiebiorstw w 2020 r. zapewnia pracownikom
szkolenia ICT (UE 20%)

« 3,7% absolwentéw wyzszych uczelni stanowili w 2020 r.
absolwenci kierunkéw ICT (UE 3,9%)

LACZNOSC INTERNETOWA (danezarok 2021)

« 69% gospodarstw domowych korzysta ze statych taczy
szerokopasmowych (UE 78%)

« 43% gospodarstw domowych ma state tagcza szerokopasmowe
o predkosci co najmniej 100 Mb/s (UE 41%)

+ 2,09% gospodarstw domowych ma tacza o predkosci co najmniej
1 Gb/s (UE 7,58%)

« 52% gospodarstw domowych dysponuje technologig FTTP
LSwiattowdd do lokalu” (UE 50%)

« 84% os6b korzysta z mobilnych ustug szerokopasmowych (UE 87%)

ABSORPCJA TECHNOLOGII CYFROWYCH (wiekszos¢ danych za rok 2021)

« 40% MSP o wykorzystuje technologie cyfrowe na co najmniej
podstawowym poziomie (UE 55%)

« 32% wszystkich przedsiebiorstw korzysta z elektronicznej wymiany
informacji (UE 38%)

« 18% wszystkich przedsiebiorstw korzysta z mediéw spotecznosciowych
(UE 29%)

« 8% wszystkich przedsiebiorstw (dane za 2020 r.) wykorzystuje
duze zbiory danych (UE 14%)

« 19% wszystkich przedsiebiorstw korzysta z cyfrowej chmury
(UE 34%)

« 13% wszystkich przedsiebiorstw postuguje sie e-fakturami (UE 32%)

« 14% MSP prowadzi sprzedaz internetowa (UE 18%)

5% MSP prowadzi transgraniczna sprzedaz internetowa (UE 9%)

CYFROWE UStUGI PUBLICZNE (wszystkie dane za rok 2021)

« 55% uzytkownikéw Internetu korzysta z ustug administracji
elektronicznej (UE 65%)

« 57% ustug publicznych dla obywateli jest dostepna w formie
cyfrowej (UE 75%)

« 70% ustug publicznych dla przedsiebiorstw jest dostepna
w formie cyfrowej (UE 82%)

« 95% danych publicznych jest otwarta dla zainteresowanych (UE 81%)


https://digitalpoland.org/blog/2022/09/stan-cyfryzacji-polski-na-tle-regionu
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2022
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_pl
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_pl
https://digital-strategy.ec.europa.eu/pl/policies/desi
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Technologie cyfrowe wkraczajg do polskich przedsie-
biorstw stopniowo. Jak wskazuje DESI, co pigte korzysta
z rozwigzan w chmurze, co trzecie uzywa elektronicznej
wymiany informacji, co 6sme wystawia e-faktury. Nadal
jednak istnieje luka, ktéra powinna zostac zlikwidowana do
2030 r., aby osiagna¢ cel Cyfrowej Dekady w zakresie ko-
rzystania z chmury obliczeniowej, duzych zbioréw danych
i sztucznej inteligencji (Al). Obecne postugiwanie sie tymi
technologiami przez polskie firmy waha sie od 3% do 19%,
podczas gdy cel unijny do 2030 r. to 75%.

Z DESI 2022 wynika tez, ze w sektorze polskich MSP jedynie
40% firm osigga co najmniej podstawowy poziom wykorzy-
stania technologii cyfrowych, podczas gdy $rednia w UE to
55%. Podejscie do cyfryzacji czesci zwhaszcza mniejszych firm
nie idzie w parze z celem Cyfrowej Dekady, zgodnie z ktérym
do 2030 r. nie mniej niz 90% MSP powinno ,co najmniej na
podstawowym poziomie” uzywac technologii cyfrowych.

A jak wyglada cyfryzacja biznesu w Polsce w $wietle innych
badan?

Z cytowanego juz raportu Fundacji Digital Poland ,Stan cy-

fryzacji Polski na tle regionu 2022" wynika, ze w zakresie in-
frastruktury cyfrowej, cyfryzacji biznesu i gospodarki cyfrowej
Polska osigga wyniki zblizone do $redniej dla Europy Srodko-
wo-Wschodniej. Ale we wszystkich tych kategoriach istniejg
wyrazne mozliwosci rozwoju — podkresla raport.

Z kolei ,Monitor Transformacji Cyfrowej KPMG i Microsoft”
z czerwca 2022 r. wykazat, ze w Polsce tylko jedna na piec¢

firm zatrudniajacych 10 i wiecej oséb posiada strategie cy-
frowej transformacji. Ponad potowa (54%) nie zatrudnia ani
jednego pracownika do wykonywania stricte zadan zwia-
zanych z tym obszarem i tylko co pigta firma planuje w naj-
blizszym czasie zwiekszy¢ wydatki na cyfryzacje. W sumie
jednak, jak pisza autorzy:,Optymistycznie nastraja wysoki
potencjat firm do udziatu w cyfryzacji oraz plany dalszejim-
plementacji technologii cyfrowych”.

Wszystkie powyzsze dane prowadza do wniosku, ze Polska
powinna przyspieszy¢ transformacje cyfrowg catej gospo-
darki dzieki przemyslanym zachetom do inwestowania,
ukierunkowanej pomocy funduszy krajowych i unijnych oraz
edukacyjnym wsparciu przedsiebiorstw zwilaszcza z sektora
MSP. S3 to zadania dla rzadu, ale nie da sie ich zrealizowa¢
bez aktywnego podejscia samych przedsiebiorstw.

WPLYW PANDEMII, WOJNY W UKRAINIE

I KRYZYSU ENERGETYCZNEGO

NA GOSPODARKE CYFROWA

W czasie pandemii COVID-19 cyfryzacja polskiej gospodarki
i zycia spotecznego znaczaco przyspieszyta. Ale podobnie
byto we wszystkich krajach UE.

Wiele firm, urzedéw i instytucji zaczeto podczas pandemii
korzystac z narzedzi cyfrowych, takich jak zdalne spotkania,

)

JEuropejczycy podrozujqcy po UE nie bedq juz odcieci od optaconych w kraju ustug online, takich
jak filmy, transmisje sportowe, muzyka, e-booki czy gry. Obok zniesienia roamingu to kolejny
wazny krok ku jednolitemu rynkowi cyfrowemu, z ktérego mogq korzystac wszyscy'”

Komentarz prezydencji maltanskiej o nowych przepisach utatwiajgcych przenoszenie ustug cyfrowych w catej UE, 1.04.2018

e-ustugi i nowe aplikacje utatwiajace zycie codzienne oraz
prowadzenie biznesu.

Polski Instytut Ekonomiczny ustalit, ze az ponad 90% rodzi-
mych firm wykorzystato nowoczesne technologie w trakcie
pandemii. Ponadto pandemia zmusita 70% przedsiebiorstw
do podjecia nowoczesnych form komunikacji z klientami.
10% duzych podmiotéw gospodarczych wdrozyto systemy
do zarzadzania pracg zdalng, cho¢ wczesniej z nich nie sko-
rzystaty.

Podniosty sie takze cyfrowe kompetencje polskiego spote-
czenstwa. Z dnia na dzien bardzo wiele oséb musiato sie
nauczy¢ obstugi narzedzi komunikacji zdalnej, zaréwno
w szkotach, jak i w zyciu zawodowym. To szansa dla firm,
ktore postawity na cyfrowe kanaty komunikacji ze swoimi
klientami. Ich wczesniej obserwowany dystans wobec cy-
frowego $Swiata czesto zamienit sie w afirmacje.

Wybuch wojny w Ukrainie byt kolejnym po pandemii szo-
kiem dla europejskich spoteczenstw i wstrzagsem dla biz-
nesu. Raport Polskiego Instytutu Ekonomicznego ,Wptyw
wojny w Ukrainie na dziatalno$¢ polskich firm” wskazuje, ze

wedtug przedsiebiorcéw wojna silnie wptyneta na:

«  wzrost cen débr zaopatrzeniowo-inwestycyjnych (44%)

«  podniesienie cen produktéw lub ustug oferowanych
przez przedsiebiorstwa (45%)

«  wyzsze koszty dziatalnosci (42%)

«  wzrost ryzyka dziatalnosci biznesowej (35%)

«  zakitdcenia w tancuchach dostaw (35%).

,Polska gospodarka szybko podniosta sie z pandemii CO-
VID-19, jednak w nastepstwie rosyjskiej agresji na Ukraine
wzrost hamuje, a inflacja osiggneta najwyzszy poziom od
dwéch dekad” - stwierdza raport OECD z |lutego 2023 r.
Jednoczesnie jego autorzy podkreslaja, ze sukces Polski
w dotychczasowym podnoszeniu poziomu zycia jest impo-
nujacy i pomimo wptywu dzisiejszej globalnej niepewnosci

i wojny fundamenty polskiej gospodarki pozostaja silne.

Aby wrécic¢ na $ciezke wzrostu, ,Polska musi przyspieszy¢ roz-
woj energii odnawialnej, promowac szerzej rozwoj umiejetno-
sci cyfrowych i menedzerskich oraz upewnic sie, ze znajduje
sie na zrbwnowazonej trajektorii fiskalnej na przysztos¢” - re-
komenduje Mathias Cormann, sekretarz generalny OECD.

Raport Obserwatorium Transformacji Cyfrowej osrodka
THINKTANK ,Jak sztuczna inteligencja moze przyspieszy¢
transformacje sektora energetycznego” wskazuje m.in. na
kluczowg role Al w optymalizacji zuzycia energii w catej
gospodarce. Dzis jest to pierwszoplanowe zadanie dla firm
sektora publicznego i prywatnego. Zmusza do tego kryzys
energetyczny wywotany wojna w Ukrainie. Ale jest to takze
szansa na przyspieszenie zielonej transformacji polskiej go-
spodarki. Warunkiem, zeby sie to udato, jest wtasnie cyfry-
zacja — podkresla raport.

Pandemia i wojna w Ukrainie juz teraz wywotuja szersze
i dtugoterminowe zmiany geopolityczne. Nastepuje de-
kompozycja wczesniejszych proceséw globalizacyjnych.
Zmieniajg sie zwtaszcza Swiatowe fancuchy dostaw. W wie-
lu branzach wystepuja zaktécenia w produkgji i dystrybucji
towardéw. Coraz czesciej odpowiedzig na to wyzwanie jest
stawianie dodatkowych zaktadéw produkcyjnych i centrow
logistycznych blizej odbiorcéw. Zdaniem wielu ekspertéw
bedzie to prowadzi¢ do wzrostu gospodarczej roli krajow
europejskich, w tym takich jak Polska.

Szansg dla polskiej gospodarki jest tez powojenna od-
budowa Ukrainy. Ze wzgledu na potozenie geograficzne
i dotychczasowe duze zaangazowania w pomoc sasiado-
wi rola Polski w tym procesie moze byc¢ istotna. Potencjal-
ne mozliwosci w tym zakresie maja rodzime firmy z branz
takich jak budowlana, energetyczna, logistyczna, IT oraz
te zwigzane z planowaniem miast i szeroko rozumianej
infrastruktury.

O udziat w regionalizacji tancuchéw dostaw oraz odbu-

dowie Ukrainy toczy¢ sie bedzie jednak silna walka kon-
kurencyjna. Najwieksze szanse bedg miaty firmy najlepiej
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_pl
https://digitalpoland.org/blog/2022/09/stan-cyfryzacji-polski-na-tle-regionu
https://digitalpoland.org/blog/2022/09/stan-cyfryzacji-polski-na-tle-regionu
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pl/pdf/2022/06/pl-KPMG-i-Microsoft-Monitor-Transformacji-Cyfrowej-Biznesu-2022.pdf
https://pie.net.pl/ponad-90-proc-polskich-firm-wykorzystalo-nowoczesne-technologie-w-trakcie-pandemii/
https://pie.net.pl/ponad-90-proc-polskich-firm-wykorzystalo-nowoczesne-technologie-w-trakcie-pandemii/
https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2023/02/Wplyw-wojny-na-PL-firmy.pdf
https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2023/02/Wplyw-wojny-na-PL-firmy.pdf
https://www.oecd.org/newsroom/poland-structural-reforms-and-accelerating-the-digital-and-green-transition-would-help-to-further-raise-living-standards.htm
https://think-tank.pl/raport-jak-sztuczna-inteligencja-moze-przyspieszyc-transformacje-sektora-energetycznego/
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2017/06/08/portability-of-digital-services/
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zorganizowane i korzystajace z najnowszych technologii
cyfrowych. ,Kto posiada najnowsze technologie, ten rzadzi
Swiatem. Tak byto w epoce zelaza, jak i w czasach prochu,
a nastepnie — az po dzi$ dzier — nowoczesnych technologii
wojskowych oraz (...) elektroniki” — podkresla Jakub Kaszuba,

prezes Zarzadu Base Group.

POTENCJAL JEDNOLITEGO RYNKU
CYFROWEGO UE W OPIECE ZDROWOTNE)J

| SPOLECZNE)J

Pandemia COVID-19 utorowata posrednio droge dla roz-
woju innowacyjnych rozwigzan cyfrowych w opiece zdro-
wotnej i spoteczne;j.

Nowe technologie poszerzajg krag obywateli UE korzysta-
jacych z porad lekarzy przez telefon lub potaczenia wideo,
zdalnego monitoringu ich zdrowia i aktywnosci fizyczne;j.
Innowacyjne rozwiagzania cyfrowe pomagaja w zapobiega-
niu chorobom, promuja zdrowy styl zycia i toruja droge dla
wydajniejszych sposobdw organizowania stuzby zdrowia
w catej UE.

Te nowe mozliwosci s szczegdlnie wazne w sytuacji, gdy
europejskie systemy opieki zdrowotnej i spotecznej stoja
przed powaznymi problemami w zwigzku ze starzeniem sie
spoteczenstw i utrzymujgcym sie niskim wskaznikiem uro-
dzen. Dodatkowo obserwowane jest wspotwystepowanie
wielu choréb, niedobory pracownikéw stuzby zdrowia oraz
rosngce obcigzenie chorobami niezakaznymi, spowodo-
wanymi takimi czynnikami ryzyka, jak tyton, alkohol i oty-
tos¢. Problemem jest takze rosnace zagrozenie zwigzane
z chorobami zakaznymi spowodowanymi przez zwiekszo-
na opornos¢ na antybiotyki oraz nowe lub pojawiajace sie
ponownie patogeny.

Z powyzszych powoddéw w panstwach cztonkowskich UE
wydatki na te cele szybko rosng i obecnie wynosza juz
$rednio 10,9% PKB. Dlatego taka nadzieja i szansg s nowe
technologie. Sprzyjaja one rozwijaniu proaktywnych i do-
stosowujgcych sie systemow opieki zdrowotnej, w ktérych

gtéwnym celem jest utrzymanie zdrowia, a nie zarzagdzanie
chorobami.

Totez rezolucja Parlamentu Europejskiego z 18 grudnia
2019 r. wzywa do przyspieszenia transformacji cyfro-
wej opieki zdrowotnej i spotecznej UE. W podobnym
tonie utrzymany jest komunikat Komisji Europejskiej

z 25 kwietnia 2018 r., ktéry zapowiada m.in. wspieranie
rozwoju infrastruktury ustug cyfrowych w dziedzinie
e-zdrowia.

Celem transformacji w tym obszarze ma by¢ udostepnienie
obywatelom UE cyfrowych ustug istotnych dla nich jako pa-
cjentéw. Maja one uwzgledniac ich zmieniajace sie i rosna-
ce potrzeby w zakresie zdrowia, opieki, dobrostanu i jakosci
zycia. Powinny one tez bra¢ pod uwage réznice miedzy pa-
cjentami, jesli chodzi o dostep do Internetu i umiejetnosci
cyfrowe.

Ustugi cyfrowe powinny tez wzmocni¢ pozycje obywatel,
utatwiajac im odgrywanie wiekszej roli w zarzadzaniu wia-
snym zdrowiem, poczawszy od przestrzegania wytycznych
dotyczacych profilaktyki i prowadzenia zdrowszego stylu
zycia, po radzenie sobie z chorobami przewlektymi i prze-
kazywanie informacji zwrotnych podmiotom swiadczacym
opieke zdrowotna.

Te nowe narzedzia pomoga tez obywatelom UE w konty-
nuacji aktywnego zycie zawodowego w miare starzenia
sie, a pracownikom stuzby zdrowia i opiekunom pozwola
w petni czerpac korzysci z cyfrowych rozwigzan do monito-
rowania i leczenia swoich pacjentow.

Aby utatwi¢ wiekszy dostep do transgranicznej opieki
zdrowotnej, Komisja Europejska buduje infrastruktu-
re ustug cyfrowych e-zdrowia, aby umozliwi¢ wymiane
e-recept i kartotek pacjentéw miedzy Swiadczeniodaw-
cami. Pierwsza wymiana transgraniczna rozpoczetfa sie

w 2019r., a docelowo wszystkie pozostate kraje majg by¢
w tym systemie do 2025 r. Chodzi o takie dane jak recep-
ty elektroniczne, wyniki analiz laboratoryjnych i obrazo-
wania medycznego oraz karty informacyjne z leczenia
szpitalnego.

Zdaniem Parlamentu Europejskiego transformacja cy-
frowa opieki zdrowotnej nie moze sie ogranicza¢ do
upowszechnienia mobilnych aplikacji zdrowotnych, lecz
powinna obejmowac rowniez eksploracje wielkich zbio-
réw danych stanowigca podstawe rozwoju rozwigzan
medycznych i w zakresie opieki spotecznej opartych na
sztucznej inteligencji, w tym oraz uczeniu maszynowym.
Whioski z tych danych moga znaczaco poprawic jakosc
profilaktyki, diagnostyki, leczenia, lekéw i wyrobéw me-
dycznych.

CO CZEKA PRZEDSIEBIORCOW

| GOSPODARKE W ZWIAZKU

/ PRZYSPIESZONYM ROZWOJEM
NOWYCH TECHNOLOGII?

Najblizsze lata beda przetomowe, jesli chodzi o cyfryzacje polskiej gospodarki. Przyczynia
sie do tego planowany wkrétce start sieci 5G, szybki rozwoéj zastosowan sztucznej inteligencji
dla firm, wzrost popularnosci rozwigzan chmurowych oraz poprawa cyberbezpieczenstwa.
A w nieodlegtej przysztosci wida¢ juz obliczenia kwantowe wspomagajace biznes.

W SKROCIE

«  tacznosc¢ 5G wptynie pozytywnie na konkurencyjnosc i innowacyjnos¢ gospodarki oraz na codzienne zycie

kazdego z nas.

« Jednym z gtéwnych trendéw w dziedzinie biznesowej sztucznej inteligencji jest rozwoj Al as a Service, czyli

udostepnianie aplikacji Al utatwiajacych i usprawniajgcych procesy biznesowe w formie ustugi w modelu

subskrypcyjnym.

«  Wraz z pracami badawczymi i konstruktorskimi gtéwni dostawcy ustug w chmurze oferuja juz teraz dostep do

obliczen kwantowych przydatnych w biznesie.

LACZNOSC 5G
Internet 5G to kolejny krok na drodze cyfrowego rozwoju
Polski. W 2023 r. ma wreszcie dojs$¢ do jego startu.

Pandemia pokazata, jak wazna jest tacznos¢, szczegdlnie bez-
przewodowa. Gdy zdecydowana wiekszos$¢ spotecznej i go-
spodarczej aktywnosci przeniosta sie do swiata wirtualnego,
wzrosta liczba urzadzen korzystajacych z Internetu i pojawity
sie problemy. To niepodwazalny dowdd, jak bardzo jest nam
potrzebna sie¢ 5G.

Technologia 5G umozliwi przesytanie nawet 20 gigabitow
danych na sekunde (to wielokrotne przyspieszenie trans-
ferow w poréwnaniu do sieci 4G/LTE) i jednoczes$nie zmi-
nimalizuje opdznienia w komunikacji radiowej do 1 mili-
sekundy. Pozwoli potaczy¢ w sie¢ nawet milion urzadzen
na kilometr kwadratowy, co przyczyni sie do rozwoju In-
ternetu rzeczy. Wptynie pozytywnie na konkurencyjnos¢

oraz innowacyjnos¢ gospodarki oraz na codzienne zycie
kazdego z nas.

Technologia 5G zmieni medycyne. Bedzie np. pomocna
przy przeprowadzeniu operacji na odlegtos¢. Wraz z poja-
wieniem sie systemdéw zdalnego monitorowania w czasie
rzeczywistym bedzie tez mozna obja¢ opieka pacjentéw
pozostajacych w domach lub uprawiajacych sport, dzieki
danym z ich z urzadzenh z grupy technologii ubieralnych.
Eksperci przewiduja, ze te nowe technologie zmniejsza
koszty szpitalne o 16% w ciggu pieciu lat.

5G przyspieszy rowniez wykorzystanie w medycynie
sztucznej inteligencji. Al juz jest pomocna przy stawianiu
diagnoz, ustalaniu planu leczenia pacjentéw czy w progno-
zowaniu wystapienia powiktarn pooperacyjnych. Dzieki Al
te mozliwosci znacznie sie poszerzg, ale potrzebne jest do
tego szybkie przesytanie wielkiej ilosci poprzez sie¢ o duzej
przepustowosci.
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ROZWOJ Al | ROZWIAZAN CHMUROWYCH

Sztuczna inteligencja przezywa obecnie szczyt popular-

nosci w zwiagzku z udostepnieniem duzych modeli jezyko-
wych szerokiej publicznosci.

Jako pierwszy byt ChatGPT, ktory uruchomit wyscig techno-
logiczny na niespotykang dotad skale. W efekcie zapowia-
da sie kolejny skok ilosciowy i jakosciowy w rozwoju oraz
zastosowaniach Al na wszystkich polach, takze w biznesie.

Duze firmy juz od co najmniej 10 lat wdrazajg technologie
oparte na Al. Szerokie zainteresowanie ChatemGPT ten
proces znaczaco przyspieszy. Dlaczego? Poniewaz oswoi ze
sztuczng inteligencja setki milionéw klientéw. Teraz tatwiej
bedzie oferowac im produkty i ustugi oparte na tej techno-
logii. Ale tez sam chat stanie sie podstawa tysiecy nowych
aplikacji i ustug. To zreszta juz sie dzieje. Duzi i mnigjsi
przedsiebiorcy w wielu branzach szukaja sposobéw wyko-
rzystania nowej generacji narzedzi sztucznej inteligencji.

Jednym z gtéwnych trendéw w dziedzinie biznesowej Al
jest rozwdj Al as a Service, czyli udostepnianie aplikacji Al
ufatwiajacych i usprawniajacych procesy biznesowe jako
ustugi w modelu subskrypcyjnym. To najtatwiejszy sposéb
dostepu do Al dla mniejszych lub stabszych ekonomicznie
przedsiebiorstw, ktorym brakuje srodkéw oraz kompetencji
na nietatwe zazwyczaj wdrozenie Al w ich systemach infor-
matycznych i kulturze organizacyjnej. Dzieki Al as a Service
moga one automatyzowacd i optymalizowac wiele obsza-
réw swojej dziatalnosci. Jak dotad polskie firmy najczesciej
zaczynajg swoja przygode z Al od automatyzacji obstugi
klientéw, co znacznie poprawia ich satysfakcje i podnosi
lojalnos¢.

W ciagu najblizszych kilku lat coraz wiecej firm bedzie tez
wykorzystywac ustugi Al w chmurze. Pozwoli to im bardziej
efektywnie zarzadza¢ danymi i zwiekszy szybkosci ich prze-
twarzania. Dzieki temu firmy beda w stanie szybciej anali-
zowac dane i podejmowac trafniejsze decyzje biznesowe.
Unia Europejska przygotowuje sie do wprowadzenia na jej
terenie przepisdw regulujacych tworzenie i uzytkowanie
systemow Al. Intensywne prace i konsultacje trwaja od kil-
ku lat, a ich zakonczenie jest spodziewane jeszcze w 2023 r.
Bedzie to kluczowa regulacja dla biznesu, zaréwno tworza-
cego rozwigzania Al, jak i korzystajacego z nich i udostep-
niajacego klientom oparte na Al produkty lub ustugi.

OBLICZENIA KWANTOWE
Komputery kwantowe to juz nie futurystyka. Korzysta z nich na
razie kilkaset globalnych koncernéw, a wiele innych je testuje.

Wiekszos¢ biznesu nie zaprzata sobie nimi gtowy. To btad,
bo obliczenia kwantowe staja sie narzedziem zdobywania
miazdzacej przewagi konkurencyjnej.

Dzi$ podwojenie mocy klasycznego komputera odbywa sie
mniej wiecej co 18 miesiecy. W tym czasie moc komputera
kwantowego rosnie czterokrotnie. Jesli ten trend sie utrzy-
ma, nie ma watpliwosci, ze rewolucja kwantowa w biznesie
rozpocznie sie szybciej niz sie wiekszos¢ z nas spodziewa.

Wraz z pracami badawczymi i konstruktorskimi gtéwni do-
stawcy ustug w chmurze oferuja juz teraz dostep do obliczen
kwantowych przydatnych w biznesie. IBM twierdzi, ze w erze
coraz wiekszej niepewnosci modele biznesowe stajg sie co-
raz bardziej wrazliwe i zalezne od nowych technologii, na co
lekarstwem beda obliczenia kwantowe. Dzigki nim uda sie

znaczaco redukowad niepewnos¢ i rozwigzywac problemy
biznesowe o znacznie wiekszym niz dzi$ zakresie i stopniu
ztozonosci. Integracja obliczer kwantowych ze sztuczng in-
teligencja, komputerami klasycznymi i chmurg obliczeniowa
wywota najwazniejszg rewolucje biznesowa od 60 lat.

»Najbardziej ekscytujagcym aspektem technologii obliczeh
kwantowych jest to, ze moze ona wptyna¢ na kazdy sektor
u samych jego podstaw” - twierdzi Beatriz Sanz Saiz, EY
Global Consulting Data and Analytics Leader. - ,Moze nie
jest ona jeszcze obecna na duza skale i wiele kwestii pozo-

staje niezrozumiatych, jednak niemal codziennie pojawiaja
sie potezne przyktady jej zastosowania.”

Algorytmy kwantowe moga optymalizowac projek-
towanie proceséw produkcyjnych, zatadunek konte-
neréw transportowych, wyznacza¢ trasy ciezaréwek
dostawczych lub odrzutowcéw pasazerskich. W prze-
ciwienstwie do klasycznego komputera, ktéry przed
podjeciem optymalnej decyzji w zasadzie musi prze-
testowac kazda trase po kolei, komputery kwantowe

zapewnia optimum, biorgc pod uwage wszystkie trasy
w tym samym czasie.

Operacje oparte na technologiach kwantowych radykalnie
zmienig sposob dziatania przedsiebiorstw. Beda one ewo-
luowa¢ od analizowania danych do odkrywania nowych
sposobow rozwigzywania problemoéw. W potaczeniu z hi-
perautomatyzacjg doprowadzi to ostatecznie do powstania
nowych modeli biznesowych.

W rozwijaniu obliczen kwantowych uczestniczy tez
Unia Europejska. W 2018 r. uruchomiono program Qu-
antum Technologies Flagship. Jest to szeroko zakrojo-

na, dtugoterminowa inicjatywa badawcza z budzetem
w wysokosci 1 mld euro, ktéra skupia instytucje badaw-
cze, przemyst i sponsoréw publicznych. W 2022 r. Euro-
pejskie Wspdlne Przedsiewziecie w Dziedzinie Obliczen
Wielkiej Skali (EuroHPC) ogtosito wyboér szeéciu loka-
lizacji, w ktorych beda pracowad pierwsze komputery

kwantowe, oparte na najnowoczesniejszej technologii
europejskiej. Te miejsca to Czechy, Niemcy, Hiszpania,
Francja, Wiochy i Polska.

PRZYSZtOSC CYFROWEJ EUROPY
- SZANSE DLA BIZNESU

Witadze publiczne, przedsiebiorcy i cale spoteczenstwo powinny dostrzec korzysci, ktére moze
przynies¢ unijny program Cyfrowa Dekada Europy. To szansa dla Polski, aby przyspieszy¢ cyfrowa
transformacje we wszystkich obszarach i zrealizowac cywilizacyjne aspiracje Polakow.

W SKROCIE

«  Dotychczasowe wzrosty w polskiej gospodarce cyfrowej byty napedzane gtownie rozwojem e-handlu. Jej dalszy
rozwdéj moze zaleze¢ od jej drugiego komponentu, czyli ICT.

»  Unia Europejska w modernizacji swojej infrastruktury cyfrowej pozostaje w tyle za USA i Azja. Dlatego przystepuje

do realizacji programu Cyfrowa Dekada Europy, ktéry ma umiesci¢ Europe w czotéwce Swiatowych liderow

nowych technologii.

«  Polska juz zbudowata fundamenty pod cyfrowy rozwoj. Teraz czas na cyfrowe przyspieszenie, w czym moze
pomoc nasz aktywny udziat w programie Cyfrowa Dekada Europy.
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Polska ma najwieksza gospodarke cyfrowa w Europie Srod-
kowo-Wschodniej. W 2021 r. jej wartos¢ wyniosta 44 mld
euro — wynika z badania firmy doradczej McKinsey. Polska
ma tez najwiekszy rynek e-commerce, ktéry 2021 r. byt warty
27 mld euro. Zdaniem autoréw raportu, w Polsce do 2030 r.
gospodarka cyfrowa moze przynies¢ dodatkowe 78 mld euro,
czyli ponad 360 mld zt. W sumie bytaby wtedy warta prawie
123 mld euro i stanowitaby 9% prognozowanego PKB.

Cyfryzacja sie zatem optaca. Czego jednak potrzeba, aby to
optymistyczna prognoza stata sie faktem? Jeszcze szybszej
niz dotad cyfryzacji catej polskiej gospodarki. Nie tylko kil-
ku tysiecy najwiekszych firm, ale takze ponad 2 min mikro-,
matych i srednich podmiotéw gospodarczych. Dlaczego?
Poniewaz caty swiat sie cyfryzuje i nie ma przed tym odwro-
tu. Dlatego firmy bazujace na technologiach cyfrowych sg
bardziej konkurencyjne, co przektada sie na konkurencyj-
nosc catej gospodarki i wyzszy poziom zycia obywateli.

Fakt, ze pod wzgledem wartosci cyfrowej gospodarki jeste-
$my najwieksi w regionie nie powinien nas jednak usypiac.
Bo w przeliczeniu na mieszkanca wypadamy znacznie bla-
dziej. Analizowane wyzej wskazniki DESI i inne dane wyraz-
nie to pokazuja. Polska musi przyspieszy¢ swojg transfor-
macje cyfrowa.

_9@

woj moze zaleze¢ od jej drugiego komponentu, czyli ICT
(teleinformatyka), a konkretniej wydatkéw rzadoéw i firm ze
wszystkich branz na sprzet, oprogramowanie, infrastrukture
i powigzane z nimi ustugi. Kluczowe znaczenie majg zwtasz-
cza takie elementy gospodarki cyfrowej, jak szybki Internet,
mobilny dostep szerokopasmowy, technologie chmurowe,
sztuczna inteligencja i big data o szerokim zasiegu oraz do-
brze wyszkolona pula talentéw i dynamiczny ekosystem biz-
nesowy. Tego wszystkiego mamy zdecydowanie za mato.

Nie tylko my w Polsce. Cata Unia Europejska musi sie zmobi-
lizowa¢, aby da¢ rade w technologicznym wyscigu z Ame-

ryka i Azja.

,Qilezaréwno Azja, jakiStany Zjednoczone inwestujg ogrom-
ne kwoty w nowe technologie komunikacyjne, to Unia Euro-
pejska pozostaje w tyle w zakresie modernizacji swojej infra-
struktury cyfrowej. Gospodarka przysztosci jest w znaczacym
stopniu gospodarka cyfrowa. Ukonczenie budowy Jednolite-
go Rynku Cyfrowego bedzie miato zatem zasadnicze znacze-
nie dla wydajnosciikonkurencyjnosci UE”—pisalijuzw 2015r.
autorzy z Europejskiego Systemu Analiz Strategicznych i Po-
litycznych (ESPAS) w raporcie ,2030. Swiatowe tendencje do
2030r.: czy UE jest w stanie sprostac przysztym wyzwaniom?”.
| odpowiedzieli, ze bez przyspieszenia cyfryzacji - nie jest.

,Mamy w Europie dtugq historie sukceséw technologicznych i innowacji. Mamy duze firmy,
mamy bardzo silny przemyst. | w Europie bardzo dbamy o prawa jednostki i nasze wartosci.
A strategia cyfrowa, ktdrq dzis przedstawiamy, polega na potqczeniu wszystkich tych kropek (...)"

Ursula von der Leyen, przewodniczaca Komisji Europejskiej o nowej strategii Kk

+,Mamy bardzo duzy potencjat, objawiajacy sie szeroka grupa
specjalistéw z branzy IT, ktérzy sg na swiecie dobrze znani i ce-
nieni. Nasza wizytéwka jest bez watpienia przemyst gier kom-
puterowych, w ktérym to obszarze jesteSmy jedng ze $wiato-
wych poteg. Warto rozwijac te specjalizacje, jak réwniez wiele
rozmaitych cyfrowych ustug. Mamy kompetencje i wiedze, by
w wypadku niektorych wybic sie na czoto stawki”— uwaza prof.
Mariusz Orfowski, wyktadowca i badacz fizyki pétprzewodnikéw
z Vlirginia Tech University w Stanach Zjednoczonych. | to wybicie
sie na przdd stawki jest naszym najwiekszym wyzwaniem.

Autorzy wspomnianego raportu Mc Kinsey podkredlili, ze

dotychczasowe wzrosty w polskiej gospodarce cyfrowej
byly napedzane gtownie rozwojem e-handlu. Jej dalszy roz-
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,Ksztattowanie cyfrowej przysztosci Europy’, 20.02.2020

Komisja i Parlament Europejski z petng swiadomoscia tego
wzywania podejmowaly liczne inicjatywy legislacyjne oraz
mobilizowaty $rodki finansowe na wsparcie transformacji
cyfrowej biznesu i sektora publicznego w ramach strategii
Jednolitego Rynku Cyfrowego. Jednak w obecnej dekadzie
jako Europa nadal jestesmy w tyle za globalnymi konkuren-
tami.

W Europie dziataja liczne bardzo efektywne firmy, jednak
w poréwnaniu do amerykanskich odpowiednikdéw rosna
wolniej, przynosza mniejsze zyski i mniej inwestujg w bada-
nia i rozwdj (...). W latach 2014-2019 duze europejskie firmy
rozwijaty sie 0 40% wolniej niz duze firmy w USA, inwestowa-
ty 0 8% mniej i wydawaty 40% mniej na badania i rozwoj” - to

J)

jedna z konkluzji raportu McKinsey Global Institute z wrze-
$nia 2022 r. pod znaczacym tytutem ,Zabezpieczanie kon-
kurencyjnosci Europy: wypetnianie luki technologicznej”

Polacy o cyfryzacji ——
Gteboka transformacja cyfrowa ma bardzo wysokie popar-
cie Polakéw. Dowodza tego wyniki reprezentatywnego ba-

dania Fundacji Digital Poland zamieszczone w jej raporcie

JTechnologia w stuzbie spoteczenstwu. 2022"

Az 80% polskiego spoteczenstwa uwaza, ze nowe tech-
nologie i cyfryzacja moga pomédc rozwigzac najwazniej-
sze problemy, przed jakimi stoi Polska. 93% jest zdania,
ze dzieki nowym technologiom uda sie zminimalizowac¢
negatywny wptyw Polski na srodowisko. Niemal wszyscy
(95%) chca, by panstwo wspierato rozwoj cyfryzacji i no-
wych technologii. 88% jest zdania, ze moga one poméc
w przejsciu od wegla do Odnawialnych Zrédet Energi i i
energetyki jadrowej.

Zatem korzystny klimat spoteczny oraz polityka UE sprzyja-
ja przyspieszeniu cyfrowej transformacji w Polsce. Trzeba do
tego mobilizacji samych przedsiebiorcéw, wsparcia rzadu
i samorzaddéw, wspdtdziatania organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego. Wspdlnie nalezy przetozy¢ cele i wskaz-
niki Cyfrowej Dekady na zadania krajowe. Wyzwanie jest
powazne, najwazniejsze w tej dekadzie, dlatego wymaga
myslenia i wspétpracy ponad podziatami politycznymi.

CYFROWA DEKADA EUROPY

Odpowiedzig na stojace przed Unig wyzwanie dotycza-
ce likwidacji luki technologicznej jest program polityczny
Cyfrowa Dekada Europy, uzgodniony przez Komisje, Parla-
ment i Rade Europejska i ogtoszony na poczatku 2023 r.

Okresla on konkretne cele i sposoby realizacji transformacji
cyfrowej w Europie do 2030 r. Inicjatywa uwzglednia przy-
spieszajace trendy technologiczne i rosngce w zwigzku z tym
potrzeby cyfryzacji, ktére uwydatnita réwniez pandemia.

Panstwa cztonkowskie UE i Komisja Europejska zajma sie
wspdlnie lukami w zdolnosciach cyfrowych Europy i podej-
ma wspdlne dziatania i duze inwestycje, aby transformacja
cyfrowa nabrata tempa i odpowiedniej skali.

Ten program to obecny cyfrowy kompas Europy wskazuja-
cy cztery gtéwne kierunki dziatania:

1. poprawa podstawowych i zaawansowanych umie-
jetnosci cyfrowych obywateli; do 2030 r. co najmniej
80% wszystkich dorostych powinno mie¢ podstawowe
umiejetnosci cyfrowe, a w UE ma by¢ zatrudnionych 20
mln specjalistéw ICT, przy czym wiecej kobiet powinno
podejmowac prace w tym sektorze;

2. poprawa wykorzystania nowych technologii, takich
jak sztuczna inteligencja, big data i chmura w przed-
siebiorstwach UE, w tym z sektora MSP; do 2030 .
wszystkie gospodarstwa domowe w UE powinny miec
tacznos¢ gigabitowa, a wszystkie zaludnione obszary
powinny by¢ objete sieciag 5G; produkcja najnowo-
cze$niejszych i zréwnowazonych potprzewodnikéw
w Europie powinna stanowi¢ 20% $wiatowej produkgji;
w UE nalezy wdrozy¢ 10 tys. neutralnych dla klimatu,
wysoce bezpiecznych weztéw brzegowych (to centra
danych realizujace obliczenia najblizej jak to mozliwe
miejsc ich zbierania, tzw. edge computing); Europa po-
winna miec swoj pierwszy komputer kwantowy;

3. postep w zakresie tacznosci, informatyki i infrastruktury
danych w UE; do 2030 r. trzy czwarte firm powinno
korzystac z ustug przetwarzania w chmurze, big data
i sztucznej inteligencji; ponad 90% MSP powinno ko-
rzystac z technologii cyfrowych na co najmniej podsta-
wowym poziomie; liczba jednorozcéw (firm o wartosci
co najmniej 1 mld dol.) w UE powinna sie podwoi¢;

4. udostepnienie ustug publicznych w Internecie;do 2030r.
wszystkie kluczowe ustugi publiczne powinny by¢ do-
stepne online; wszyscy obywatele beda mieli dostep do
swojej e-dokumentacji medycznej; a 80% obywateli po-
winno korzystac z rozwigzania elD (mozliwosci cyfrowej
identyfikacji w ustugach online).

Stan realizacji tych celéw i zadan bedzie na biezagco moni-
torowany i raz do roku raportowany, a odchylenia i nieefek-
tywnosci Komisja Europejska wraz z panstwami cztonkow-
skimi bedzie eliminowac. Wiele z potrzebnych Europie
duzych inwestycji w tym obszarze bedzie realizowanych
w ramach projektéw transgranicznych.

Europejscy liderzy sg przekonani, ze zaplanowana w ten
sposob transformacja cyfrowa wzmocni konkurencyjnos¢
Europy i jej zdolno$¢ do wspotksztattowania uniwersalnych
standardéw, a przede wszystkim umiesci Europe w czotéw-
ce Swiatowych lideréw nowych technologii.
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WYZWANIA DLA PRZEDSIEBIORC()W

Czy program Cyfrowej Dekady Europy moze realnie pomdc
polskim przedsiebiorcom? Jaki jest ich stan wiedzy na ten
temat? Na ktore z jego elementéw powinni zwrdéci¢ szcze-
g6lna uwage?

Z wywiadéw przeprowadzonych na potrzeby tego opraco-
wania wsrdd kilkunastu firm dziatajacych w Polsce wynika,
ze programy polityczne tworzone w Brukseli i Warszawie
oraz idace za nimi regulacje docieraja do nich stabo. Nie-
mal wszyscy indagowani uwazaja, ze Unia Europejska usta-
nawia za duzo aktéw prawnych dotyczacych dziatalnosci
gospodarczej. Ich zdaniem rzad w Warszawie dodatkowo
dorzuca do tego swoje wymogi. W efekcie powstaje gaszcz
przepiséw sprawiajacych wrazenie, ze mimo dobrych in-
tencji prawodawcy raczej utrudniaja niz utatwiajg zycie
adresatom. Zwtaszcza w sektorze MSP ,inflacja dyrektyw”
(okreslenie jednego z rozméwcoéw) skutkuje przekona-
niem, ze regulacje gospodarcze s3 czesto oderwane od re-
aliow codziennej dziatalnosci firm.

Z drugiej strony wszyscy nasi rozméwcy bardzo doceniaja
szanse, jakie stwarza JRC, w tym mozliwos¢ sprzedawania
przez Internet produktéw i ustug w catej Unii Europejskiej,
likwidacje barier w przesyle danych czy europejskie przele-
wy SEPA. Jesli jeszcze z tego nie korzystaja (chodzi gtéwnie
o MSP), to tak definiuja tego powody:
«  brak wiedzy na tematy podatkowe i celne, niedosta-
teczne wsparcie w tym zakresie ze strony urzedow
i instytucji;

trudny dostep do informacji na temat potencjatu i kon-
dycji ewentualnych partneréw biznesowych w przy-
padku transakcji online B2B;

«  za trudne wymogi duzych platform wobec niewielkich
firm chcacych sprzedawac produkty za ich posrednic-
twem;

« wysokie koszty logistyki, cyberbezpieczefnstwa oraz
promocji produktéw i ustug na rynkach zagranicznych.

Te problemy nie sg na ogét szczegdlnymi barierami dla
duzych firm. Coraz chetniej podejmuja one e-handel tran-

sgraniczny. Ich obecne zainteresowanie koncentrujg sie na
najnowszych dziataniach i regulacjach UE zwigzanych ze
sztuczng inteligencja, transgranicznym przesytem danych,
ochrong praw autorskich w obrocie miedzynarodowym.
Doceniaja starania organéw UE w zakresie ochrony mniej-
szych podmiotéw na rynku zdominowanym przez globalne
platformy cyfrowe.

Jednoczesdnie stawiajg zasadnicze pytania, na ktére ich zda-
niem powinna odpowiedzie¢ wspdlna debata srodowisk
biznesowych, rzadu i Komisji Europejskiej:

« Z raportu Mc Kinsey wynika, ze przedsiebiorstwa
europejskie tacznie osiggaja gorsze wyniki w poréw-
naniu z firmami z USA: rozwijaja sie wolniej, generuja
nizsze zyski i inwestujg mniej w badania i rozwéj. UE

od 20 lat podejmuje wysitki na rzecz zmniejszenia tej
luki. Co trzeba wspélnie zrobi¢, zeby tym razem sie
udato?

«  Mimo obchodzonego witasnie 30-lecia Jednolitego
Rynku UE wciaz wystepuja na nim istotne luki i bariery.
Czy w obecnych warunkach politycznych mozna je wy-
eliminowac? Jesli tak, to jakich trzeba uzy¢ w tym celu
srodkow i narzedzi? Jedli nie, to jak zrealizowac program
Cyfrowej Dekady Europy mimo istniejgcych ograniczen?

«  Cyfrowy kompas Europy wskazuje przedsiebiorstwom
w Polsce atrakcyjne mozliwosci pogtebiania ich cyfro-
wej transformacji. Co trzeba realnie zrobi¢, aby skorzy-
stata z tego istotna dla jakosciowej zmiany w catej go-
spodarce liczba firm, w tym z sektora MSP?

«  Jak skuteczniej uruchamia¢ w przedsiebiorstwach
popyt na najnowsze technologie usprawniajace
biznes oraz umozliwiajace im zréwnowazony roz-
woj, takie jak aplikacje sztucznej inteligencji, big
data, Internet rzeczy, edge computing, rozwiazania
chmurowe, a w nieodlegtej przysztosci obliczenia
kwantowe?

Z odpowiedzi na te pytania powinien wytoni¢ sie plan dzia-
tania rzadu i samych przedsiebiorstw. Bez tego proces cy-
frowej transformacji polskiej i europejskiej gospodarki nie
przyspieszy.

Fundacja Centrum Stosunkéw Miedzynarodowych
ul. Ogrody 24, 03-994 Warszawa, e-mail: info@csm.org.pl
Warszawa, kwiecien 2023 .
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