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Kluczowe liczhy

4 4 11

scenariusze rynku pracy profile pracownikow czynnikdw wptywjacych
w 2035 r. z pozadanymi kompe- na rozwoj rynku pracy
tencjami przysztosci

Najwieksze znaczenie dla rozwoju rynku pracy i kompetencji pracownikow
w perspektywie do 2035 r.:

5,78 6,23

$rednia ocena znaczenia poziomu Srednia ocena znaczenia poziomu
wirtualizacji rynku pracy cyfryzacji przedsiebiorstw

5,49 5,91

srednia ocena znaczenia umiejetnosci Srednia ocena znaczenia poziomu
pracy w rozproszonych zespotach automatyzacji pracy

Najtrudniejsze do przewidzenia dla rozwoju rynku pracy i kompetencji
pracownikow w perspektywie do 2035 r.:

5,03 4,58 4,75

Srednia ocena srednia ocena Srednia ocena niepew-

niepewnosci poziomu niepewnosci stabilnosci nosci umiejetnosci

wirtualizacji rynku pracy politycznej panstwa pracy w rozproszonych
zespotach
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Kluczowe wnioski

® Poziom wirtualizacji rynku pracy oraz zdolno$é do pracy w roz-
proszonych zespotach, to wedtug ekspertow sity napedowe
rynku pracy w perspektywie do 2035 r. Staty sie podstawa sformuto-
wania 4 scenariuszy rozwoju rynku pracy i przypisanych im profili pra-

cownikéw o pozadanych kompetencjach.

Scenariusz 2. Scenariusz 1.
W formule smart W chmurze

Scenariusz 4.
W cyfrowym detoksie

@® Scenariusz W chmurze zaktada wysoki poziom wirtualizacji rynku pracy
oraz wysoka zdolnos¢ do pracy w rozproszonych zespotach. To wizja
Swiata, w ktorym technologie wirtualne moga mie¢ znaczenie zaréow-
no pozytywne (np. zwiekszenie mobilnosci zawodowej, nieograniczony
dostep do danych w czasie i przestrzeni), jak i negatywne (np. uzalez-
nienia od technologii, ryzyko wirtualnego nekania, samotnos¢ w sieci).
W tej wizji przysztosci rynku pracy kluczowe okazujg sie zaawansowa-
ne kompetencje cyfrowe, kompetencje transformatywne, umiejetnosé
dziatania w sytuacji niepewnosci, kompetencje spoteczne (umiejetnos¢
pracy w grupie, kreatywnos¢).
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Scenariusz W formule smart zaktada wysoki poziom wirtualizacji rynku
pracy oraz niska zdolnos¢ do pracy w rozproszonych zespotach. Re-
alizowane dziatania maja w duzej mierze charakter hybrydowy, taczac
kompetencje ludzi i maszyn. Wspotpraca z maszynami i systemami al-
gorytmicznymi bedzie wymagac¢ od pracownikéw kompetencji technicz-
nych i cyfrowych. Zyskaja na znaczeniu rowniez takie kompetencje, jak:
zdolnosé do myslenia systemowego, zdolnos¢ do znajdowania oraz in-
terpretowania sygnatow zmian w otoczeniu organizacji, kreatywnos¢

oraz umiejetnos¢ wspotpracy z innymi.

Scenariusz W trybie offline zaktada niski poziom wirtualizacji rynku
pracy oraz niska zdolnosé¢ do pracy w rozproszonych zespotach. Ana-
logowe odosobnienie to wizja przysztosci, ktora ma negatywne konse-
kwencje dla rynku pracy. Widoczny jest spadek mobilnosci zawodowej,
innowacyjnosci oraz spadek wspotpracy z organizacjami zagraniczny-
mi. Analogowe odosobnienie sktania przedsiebiorcow do powracania do
tradycyjnych form pracy. Duze znaczenie maja: branzowe kompeten-
cje specjalistyczne, branie odpowiedzialnosci za wtasna dziatalnosé,
kompetencje w zakresie wykorzystywania rozwigzan proekologicznych
i prospotecznych, kompetencje spoteczne zwiazane z umiejetnoscia

pracy w zespotach stacjonarnych oraz dziatanie w sytuacji niepewnej.

Scenariusz W cyfrowym detoksie zaktada niski poziom wirtualizacji
rynku pracy i wysoki poziom umiejetnosci pracy w rozproszonych ze-
spotach. To wizja przysztosci, ktéra ma negatywne konsekwencje dla
rynku pracy. Nagty powrot wiekszosci pracodawcéw do $wiata analogo-
wego tworzy szereg wyzwan dotyczacych organizacji pracy i zarzadza-
nia zasobami przedsigbiorstw. Pojawiaja sie luki kompetencyjne wynika-
jace z koniecznosci adaptacji pracownikéw o wysokich umiejetnosciach
cyfrowych do pracy w warunkach analogowych. Zyskuja na znaczeniu:
kompetencje specjalistyczne pracownikéw i nastepuje powroét popular-
nosci zawodow tradycyjnych. Rosnie znaczenie kompetencji spotecz-
nych zwiazanych z umiejetnoscia pracy zaré6wno w zespotach stacjo-
narnych, jak i rozproszonych, a takze znaczenie dbatosci o rownowage

miedzy zyciem zawodowym i prywatnym.
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Wprowadzenie

Wiekszos$¢ analiz dotyczacych przysztosci rynku pracy koncentruje sie na roz-
woju technologii oraz nowych profesjach wymagajacych nowych kompetencji
bedacych efektem tego rozwoju. Brane sa tez pod uwage trendy demograficz-
ne, takie jak rosngca dtugosc¢ zycia i starzenie sie spoteczenstw. Przyszto$c
rynku pracy jest wypadkowa oddziatywania licznych czynnikéw, ktore probu-
je sie identyfikowac i ocenia¢ ich znaczenie w ramach badan foresightowych.

Wiek XXI charakteryzuje sie gwat- Celem raportu jest identyfikacja
townymi i nieoczekiwanymi wyda- iké tecznvch
rzeniami, ktére w badaniach fore- czynnikow spotecznych,
sightowych nazywamy ,dzikimi ekonomicznych, ekologicznych,
kartami”. Gdy juz wydawato sie, ze politycznych, od nosza}cych Sie
najwigkszym wstrzasem, ktorego do wartosci oraz czynnikow prawnych,
moze doswiadczy¢ rynek pracy
jest pandemia COVID-19, rozpo- ktore maja wptyw na rozwoj rynku
czeta sig wojna w Ukrainie wywo- pracy i kompetencje pracownikéw
tana przez Rosje. Jednak niniejszy W przysztoéci oraz opracowanie
raport powstat przed tym zdarze-
niem. Gdy realizowaliémy bada- czterech alternatywnych scenariuszy
nia i gdy powstawaty scenariusze rozwoju rynku pracy do 2035 r.
rynku pracy w 2035 r., chyba nikt . . oy s

! o . wraz z profilami pracownikow
nie dopuszczat wizji, ze zagroze-
nie $wiata wojna jest tak realne. przysztosci uwzgledniajacymi
Nie mozna wykluczy¢, ze obecnie poiqdane kompetencje.

wskazania czynnikow o najwiek-

szej sile wptywu na rozwdj rynku

pracy bytyby nieco inne. Podobnie oceny mogtyby rézni¢ sie w przypadku
czynnikdéw o najwiekszym stopniu niepewnosci. W momencie przygotowy-
wania raportu do publikacji, Polska przyjeta ponad dwa miliony uchodzcow
z Ukrainy. Wiekszos$¢ to kobiety i dzieci. Duza czes$¢ ukrainskich uchodz-
cow juz jest zainteresowana szukaniem pracy. Dla rynku pracy obecnie to
jedno z wazniejszych wyzwan. Doswiadczenie jednak wskazuje, ze nie-
zaleznie od natury ryzyk i kryzysow, ktore staja sie dla nas codzienno-
$cia, uniwersalnym wyzwaniem dla rynku jest umiejetnos¢ dostosowa-
nia si¢ pracodawcoéw do zmian, a pracownikéw - do dziatan w warunkach
niepewnosci wymagajacych zdobywania nowych kompetencji.

Raport sktada sie z dwdch gtéwnych czesci poprzedzonych opisem me-
todyki badan typu foresight. W pierwszej czeséci przedstawiamy sie-
dem grup czynnikdow wptywajacych na przyszty rynek pracy i prezentu-
jemy ocene znaczenia oraz mozliwosci ich przewidzenia w perspektywie
do 2035 r. Druga czes¢ zawiera scenariusze rozwoju rynku pracy oraz profile
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pracownikéw przysztosci wraz z okresleniem ich pozadanych kompetencji.
Dla kazdego ze scenariuszy podajemy rekomendacje dziatan, ktére w naszym
odczuciu powinny by¢ podjete przez podmioty wptywajace na rynek pracy
przy uwzglednieniu realizacji poszczegdlnych scenariuszy.

Nalezy podkresli¢, ze

poniewaz przysztos¢ w tak odlegtej perspektywie czasowej, w dyna-
micznym otoczeniu, cechuje wysoka niepewnos¢. Przyjeta metodyka szkoty
logiki intuicyjnej konstrukcji scenariuszy nie uprawdopodabnia zaistnienia
konkretnego scenariusza, nie wartosciuje rowniez, czy opracowane scenariu-
sze sg korzystne czy niekorzystne. Intencjg autorow byto ukazanie, ze uktad
zdarzen w opracowanych scenariuszach moze byc¢ rézny, chociaz mozna byto
réwniez zidentyfikowac¢ pewne watki wspolne, niezaleznie od uktadu osi sit
napedowych scenariuszy. Analiza scenariuszy przysztosci sktania do podje-
cia dziatan juz dzisiaj, co pozwala wzmacnia¢ pozadane $ciezki rozwojowe
badz tez zapobiegac tym, ktorych przebieg moze wydawac sie niekorzystny.
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Metodyka badan

Realizacja celéw badania byta mozliwa przez wykorzystanie do$¢ rozbudo-
wanej metodyki. PrzeprowadziliSmy badania bazujgce na wiedzy eksperckiej
wykorzystujagce metodyke badan foresightowych. W rezultacie opracowa-
lismy scenariusze rozwoju rynku pracy, stworzylismy profile pracownikow
przysztosci i przypisalismy im kompetencje, ktorych posiadanie utatwi funk-
cjonowanie na przysztym rynku pracy.

Infografika 1. Schemat procesu badawczego

Badania eksperckie typu foresight

Okreslenie czynnikéw wptywajacych na przyszty rynek pracy i na kompetencje
przysztosci — eksperci kluczowi

Ocena czynnikéw ze wzgledu na site wptywu i przewidywalnosé w perspektywie
2035 r. w formie badania CAWI - eksperci rynku pracy

Analiza statystyczna ocen czynnikéw uzyskanych
podczas badania CAWI - eksperci PIE

ie osi scenariuszy rozwoju rynku pracy - eksperci kluczowi

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Badania typu foresight pozwalajg na projektowanie przysztosci na podsta-
wie wiedzy eksperckiej i odpowiednich technik jej przetwarzania. W badaniu
przyjeto horyzont czasowy do 2035 r., a metodyke badawcza, sktadajaca sie
z pieciu gtownych etapow (infografika 1), oparto na szkole logiki intuicyjnej
konstrukcji scenariuszy.

Na pierwszym etapie postepowania badawczego przeprowadzilismy analize
STEEPVL, ktéra stanowi liste kontrolng czynnikéw spotecznych (S), tech-
nologicznych (T), ekonomicznych (E), ekologicznych (Ek), politycznych (P),
odnoszacych sie do wartosci (V) oraz prawnych (L) wptywajacych na rozwdj
rynku pracy. Czynniki zostaty wskazane przez zespoét ekspertéw kluczowych.
Drugi etap postepowania badawczego to ocena czynnikéw (na 7-stopnio-
wej skali Likerta) pod wzgledem ich waznosci dla przysztego rynku pracy
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i kompetencji przysztosci oraz niepewnosci ich przewidzenia w perspektywie
do 2035 r. Ocene czynnikow uzyskali$my podczas badania ankietowego typu
CAWI wsréd 65 ekspertow reprezentujgcych m.in. nauke, biznes i administra-
cje, zajmujacych sie w swojej pracy zawodowej problematyka rynku pracy
oraz kompetencjami pracownikow. Podczas trzeciego etapu dokonalismy sta-
tystycznej analizy wynikow uzyskanych z badan, co pozwolito na kolejnym,
czwartym etapie badan wytoni¢ czynniki kluczowe, bedace osiami scena-
riuszy rozwoju rynku pracy w perspektywie do 2035 r. Czynniki kluczowe
wybrano za pomoca techniki zaproponowanej przez Klooster i Asselt', we-
dtug ktorej za osie scenariuszy nalezy przyja¢ czynniki, ktore sg najbardziej
niepewne i najwazniejsze dla projektowanego zjawiska. W rezultacie na pig-
tym etapie postepowania badawczego, za pomocg identyfikacji skrajnych
wartosci czynnikdéw kluczowych, skonstruowali§my cztery jakosciowo od-
mienne scenariusze rozwoju rynku pracy. Nastepnie, na podstawie realiéw
danego scenariusza rynku pracy, nakreslilismy profile pracownikéw oraz
wskazalismy kompetencje, ktorymi powinni sie charakteryzowac pracownicy.

" S.A. Klooster, M.B.A. Asselt (2006), Practising the scenario-axes technique, “Futures”,
No. 38, s. 18.
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Czynniki wptywajace

na rynek pracy
i kompetencje
przysztosci

Jakie czynniki wptywaja na rozwaj rynku pracy i kompetencje przyszto-
$ci? To pytanie zadali sobie eksperci kluczowi i zgodnie ze specyfika analizy
STEEPVL wskazali czynniki w siedmiu grupach: spotecznych (S), techno-
logicznych (T), ekonomicznych (E), ekologicznych (EK), politycznych (P),
odnoszacych sie do wartosci (V) oraz prawnych (L).

Czynniki zostaty wyspecyfikowane przez ekspertow podczas burzy mdzgow,
a nastepnie poddane weryfikacji. Sposréd wszystkich zidentyfikowanych
czynnikdw, zespot badawczy wyeliminowat powtdrzenia, dokonat ich agrega-
cji oraz weryfikacji i w rezultacie otrzymano liste 41 czynnikow (infografika 2).

Na kolejnym etapie badania, na podstawie uzyskanej listy czynnikéw, przy-
gotowano kwestionariusz badawczy w formie ankiety elektronicznej (CAWI),
skierowanej do szerszego grona ekspertdéw. Respondenci ocenili na 7-stop-
niowej skali Likerta site wptywu oraz przewidywalnos¢ zidentyfikowanych
czynnikdédw w odniesieniu do rozwoju rynku pracy i kompetencji przysztosci
w perspektywie do 2035 r. Odpowiedzi udzielito 65 respondentdéw o cechach
przedstawionych na infografice 3.

Czynniki wptywajace na rynek pracy i kompetencje przysztosci
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Infografika 2. Czynniki analizy STEEPVL wptywajace na rynek pracy i kompetencje przysztosci

« Odsetek 0séb podejmujacych ksztatcenie ustawiczne,
Spoteczne ) i
« odsetek osob starszych (65+) wsréd aktywnych zawodowo,
« stopien wirtualizacji zycia spotecznego,
« poziom zréznicowania kulturowego na rynku pracy,
* umiejetno$¢ pracy w rozproszonych zespotach,
* poziom zaangazowania przedstawicieli biznesu w proces ksztatcenia dualnego.

Technologiczne « Poziom wirtualizacji rynku pracy,

« poziom cyfryzacji przedsigbiorstw,

* poziom cyberbezpieczenstwa w przedsigbiorstwach,
* poziom automatyzacji pracy,

* poziom rozwoju robotyzacji w ustugach,

* poziom dojrzatosci cyfrowej pracownikow.

* Poziom sity nabywczej pienigdza,
* poziom kosztéw pracy,
« poziom innowacyjnosci przedsigbiorstw,
« dynamika wzrostu gospodarczego (PKB),
* poziom upowszechnienia elastycznych form pracy,
. Epziom wdrazania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przez przedsie-
jorstwa.
Eko[ogiczne « Poziom rozwoju gospodarki o obiegu zamknietym,
« poziom $wiadomosci ekologicznej spoteczenstwa,
* poziom rozwoju transportu zréwnowazonego,
« stopien wykorzystania odnawialnych zrédet energii,
« dazenie do neutralnosci klimatycznej.
. « Stabilnos¢ relacji miedzy Polska a UE,
Polltyczne * poziom jakosci szkolnictwa wyzszego,
« restrykcyjnosc¢ polityki klimatyczno-energetycznej UE,
« stabilno$¢ polityczna panstwa,
* poziom wsparcia rozwoju szkolnictwa branzowego (zawodowego),
* poziom wsparcia rozwoju talentéw (przez panstwo).

Odnoszqce sie * Poziom wspotpracy miedzypokoleniowej,
do wartosci - poziom dbatosci o stan zdrowia fizycznego i psychicznego,

« poziom réwnowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym,
* poziom zaufania do technologii,
* postrzeganie absolwentéw szkét branzowych przez spoteczenstwo.

« Regulacje prawne dotyczace elastycznych form pracy,

« regulacje prawne pracy robotow/Al (np. opodatkowanie),
« regulacje prawne w zakresie wtasnosci danych,

« regulacje prawne w zakresie ksztatcenia branzowego,

« regulacje prawne w zakresie szkolnictwa wyzszego,

« regulacje prawne w zakresie ochrony srodowiska,

* przejrzystos¢ systemu podatkowego.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

12 Czynniki wptywajace na rynek pracy i kompetencje przysztosci



Infografika 3. Struktura proby ze wzgledu na pteé, wiek oraz reprezentowany obszar dziatalnosci
zawodowej (w proc.)

Ptec Wiek
12 5
14 Do 35 lat
2 I Kobieta 36-45 lat
I Mesczyzna 37 46-55 lat
ezezy I 56-65 lat
58 I Powyzej 65 lat
32
Obszary dziatalnosci zawodowej*
65
22 1
8 15
1
. [] = 2 i
N
Nauka Biznes Organizacja Administracja Zakwaterowanie Media Inny
(uczelnie pozarzadowa publiczna i ustugi obszar
i insytuty gastronomiczne
badawcze)

* respondenci mogli wybra¢ kilka odpowiedzi; inny obszar: think tank.
Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania.

Na podstawie ocen sity wptywu czynnikow na
uzyskanych od 65 respondentow,
dokonano wyliczen podstawowych miar statystycznych.

Analizujac srednie arytmetyczne ocen w poszczegolnych grupach czynnikow
(wykres 1) mozna zauwazyc, ze

Nieco nizsza ocene (5,32) otrzymaty czynniki prawne oraz czynniki
ekonomiczne (5,13), a najnizsza $rednig ocene w odniesieniu do wptywu da-
nej grupy czynnikdw na rynek pracy w przysztosci — czynniki ekologiczne
(4,84), wartosci (5,07) oraz czynniki spoteczne (5,09).

Duze znaczenie czynnikdéw technologicznych w zakresie ich oddziatywa-
nia na rynek pracy wynika prawdopodobnie z postepujacej automatyzacji
i cyfryzacji. Automatyzacja proceséw i mocy obliczeniowych, dzieki rozwo-
jowi obszaru Big Data, powoduje powstawanie nowych modeli biznesu oraz
przeobraza relacje w samych organizacjach i z ich otoczeniem. Dodatkowo
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upowszechnia sie praca zdalna, dzieki wirtualizacji stanowisk pracy. W zwigz-
ku z tym, w przysztosci pozadane beda kompetencje techniczne w zakresie
postugiwania sie oraz zarzadzania informacja i wiedza. Nadal istotne beda
branzowe kompetencje specjalistyczne, jednak w zwigzku z postepujaca
cyfryzacja zmienia sie sposoby komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej.
Wazna bedzie tez umiejetnos¢ pracy na linii cztowiek-maszyna.

Wykres 1. Srednia ocena sity wptywu oraz niepewnosci poszczegélnych kategorii czynnikéw

5,07
Wartosci

STEEPVL na rynek pracy i kompetencje przysztosci w perspektywie do 2035 r.

5,09
Spoteczne

5,83

5,32
Technologiczne

Prawne

5,13
Ekonomiczne

4,84
5,48 Ekologiczne
Polityczne
—— Sita wptywu —— Niepewnosc¢

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania.

Analizujac uzyskane w poszczegolnych grupach érednie arytmetyczne nie-
pewnosci poszczegdlnych grup czynnikdw mozna zauwazyc, ze

Za nieco mniej niepewne w kontekscie
rozwoju rynku pracy w perspektywie do 2035 r. uznano czynniki spotecz-
ne (3,71) oraz ekonomiczne (3,70). Z kolei za najtatwiejsze do przewidzenia
i najbardziej pewne uznano czynniki odnoszace sie do wartosci (3,55), eko-
logiczne (3,47) oraz technologiczne (3,34).

Wysoka niepewnos$¢ czynnikéw politycznych i prawnych — w opinii ekspertow
— wynika z nieprzewidywalnosci i zmiennosci tych czynnikéw w czasie. Po-
lityka podatkowa, regulacje prawa pracy czy zatozenia dotyczace dochodow
i wydatkéw budzetu panstwa, wptywaja na postrzeganie niepewnosci przez
przedsiebiorcow. Natomiast konsumenci oceniajac poziom niepewnosci
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politycznej i prawnej uwzgledniajg aspekty wptywajace na ich dochdd roz-
porzadzalny. Z kolei czynniki spoteczne, ekonomiczne, dotyczace wartosci,
ekologiczne i technologiczne, odznaczajace sie mniejszym stopniem niepew-
nosci, sg bardziej przewidywalne, gdyz podlegajg czesto trendom i tenden-
cjom ksztattujgcym otaczajgcg nas rzeczywistosc.

Czynniki spoteczne

W grupie

uznano stopien wirtuali-
zacji Zycia spotecznego, a zaraz potem czynnik umiejetnosé pracy w rozpro-
szonych zespotach (wykres 2). Obydwa czynniki zwigzane sg z postepem
technologicznym, wirtualizacja relacji zawodowych, ktora wspiera wirtualna
komunikacje nie tylko w zyciu zawodowym, ale i spotecznym. Wirtualizacja
zycia spotecznego zostata przyspieszona i utrwalona w okresie pandemii.
Jednoczesnie, wirtualizacja relacji zawodowych, rosnaca liczba pracowni-
kéw zdalnych upowszechnia rozproszenie zespotdéw pracowniczych, w tym
ich internacjonalizacje. Szczegdélnego znaczenia nabiera biegto$¢ w obstudze
nowych mediéw oraz umiejetnos¢ efektywnej pracy w zespotach wirtualnych.

Wykres 2. Srednia ocena sity wptywu oraz niepewnosci czynnikéw spotecznych na rynek pracy
i kompetencje przysztosci w perspektywie do 2035 r.

7
Stopien wirtualizacji
g Dol spotecznego \ Umiejetno$¢ pracy
Odsetek os6b podejmujacych w rozproszonych zespotach
ksztatcenie ustawiczne °
5 / T
Odsetek 0sob starszych (65+) Poziom zaangazowania

przedstawicieli biznesu

wérdd aktywnych zawodowo w proces ksztatcenia dualnego

Sita wptywu
N

Poziom zréznicowania kulturowego
na rynku pracy

1 2 3 4 5 6 7

Niepewnosc

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania.

wsrod czynnikéw spo-
tecznych ma poziom zréznicowania kulturowego na rynku pracy. Ten czynnik
jest istotny z punktu widzenia ubywajacych zasoboéw pracy bedacych wynikiem
procesow demograficznych i rosnacej potrzeby przyciagania kapitatu ludzkie-
go z zagranicy. W kontekscie tego czynnika wazna staje sie umiejetnos¢ pracy
w zespole wielokulturowym.
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W grupie

ksztattowania sie poziomu czynnika w przysztosci charakteryzujg sie umie-
Jjetno$é pracy w rozproszonych zespotach oraz poziom zréznicowania kulturo-
wego na rynku pracy, a takze poziom zaangazowania przedstawicieli biznesu
w proces ksztatcenia dualnego.

Czynniki technologiczne

Z grupy zdecydowanie

(wykres 3). Nalezy
jednak zauwazy¢, ze pozostate czynniki technologiczne rowniez uzyskaty
wysokie oceny od respondentéw pod wzgledem ich znaczenia dla rozwoju
przysztego rynku pracy i kompetencji przysztosci.

Oceny respondentdw dotyczace przewidywalnosci ksztattowania sie czynnikow
technologicznych w przysztosci, byty juz nieco bardziej zréznicowane. Tu

Niepewnos$c¢ wirtualizacji moze wynikac z jednej strony z barier po stronie
popytu na prace (mniejsze firmy rzadko korzystajg z wirtualizacji stanowiska
pracy, gtownie ze wzgledu na konieczne naktady na budowe niezbednego za-
plecza, centrum danych, system wirtualizacji itp.), a z drugiej strony z barier
po stronie podazy pracy (ograniczone zaufanie do nowych rozwigzan orga-
nizacji pracy w pewnych grupach pracownikéw - np. wsrod osob starszych).

Wykres 3. Srednia ocena sity wptywu oraz niepewnosci czynnikéw technologicznych na rynek pracy
i kompetencje przysztosci w perspektywie do 2035 r.

7
Poziom cyfryzacji ~ Poziom automatyzacji
przedsiebiorstw pracy
6 ./
X . / Poziom wirtualizacji
5 Poziom rozwoju rynku pracy

Sita wptywu
N

robotyzacji w ustugach

Poziom cyberbezpieczenstwa
w przedsiebiorstwach

Poziom dojrzatosci
cyfrowej pracownikéw

3 4 5 6 7

Niepewnosé

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania.

Znaczenie poziomu cyfryzacji przedsiebiorstw, przy wirtualizacji zycia
spotecznego i zapotrzebowaniu na umiejetnos$¢ pracy w rozproszonych
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zespotach, stwarza nowe wyzwania przed pracownikami i ich umiejetnoscia-
mi komunikacyjnymi. Przyszta komunikacja bedzie bazowata na wykorzystaniu
komunikatordéw, wirtualnych platform — zaréwno w kontaktach spotecznych, jak
i zawodowych. Wymagane beda co najmniej podstawowe kompetencje cyfrowe
polegajace na obstudze programoéow komputerowych, wyszukiwaniu informacji
w sieci, korzystaniu z medidéw spotecznosciowych, korzystaniu z bankowosci in-
ternetowej czy umieszczaniu wtasnych tresci w sieci. W dobie rosnacej niepew-
nosci, nadmiaru informacji pochodzacych z réznych zrédet, dodatkowo wazna
bedzie umiejetnos¢ zarzadzania przecigzeniem informacyjnym, w tym umie-
jetnos¢ filtrowania istotnych informacji i pracy w tzw. szumie informacyjnym.

Czynniki ekonomiczne

Analizujac srednie oceny sity wptywu za najsilniej
oddziatujacy na rynek pracy i kompetencje przysztosci uznano

(wykres 4). Czynnik ten bezposrednio wptywa na
konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw i potencjat tworzenia miejsc pracy.

oraz Czynniki te sg zwiag-
zane z polityka panstwa w zakresie opodatkowania pracy, ptac minimalnych
czy przepisdéw prawnych regulujacych elastyczne formy zatrudnienia.
respondenci uznali
Nieprzewidywalno$¢ przysztego poziomu
cen i wynagrodzen moze by¢ zwigzana z postepujacym obecnie zjawiskiem
inflacji, ktére w znacznym stopniu jest wynikiem oddziatywania czynnikow
zewnetrznych, bedacych poza kontrolg polityki pienieznej NBP. Nalezy dodac,
ze inflacja silnie wptywa na rynek pracy przez presje ptacowa.

Wykres 4. Srednia ocena sity wptywu oraz niepewnosci czynnikéw ekonomicznych na rynek pracy

i kompetencje przysztosci w perspektywie do 2035 r.

Poziom kosztéw pracy  Poziom innowacyjnosci

przedsiebiorstw
6 | poyi feni o
Poziom upowszechnienia
elastycznych form pracy ~  ——@

5 |

>

=2

S 4

3 Poziom sity

g nabywczej pienigdza
» 3

Poziom wdrazania koncepcji
spotecznej odpowiedzialnosci

\ Dynamika wzrostu gospodarczego (PKB)

2 biznesu przez przedsiebiorstwa
1
1 2 3 4 5
Niepewnos¢

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania.

Czynniki wptywajace na rynek pracy i kompetencje przysztosci
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Czynniki ekologiczne

Do
naleza przede wszystkim

oraz (wykres 5).
Czynniki te determinuja zmiany struktury zatrudnienia i tworzenie tzw. zielo-
nych miejsc pracy (np. przez redukcje popytu na prace w gornictwie na rzecz
wzrostu popytu na prace w branzy energetyki odnawialnej). Ponadto dazenie
do neutralnosci klimatycznej determinuje decyzje przedsiebiorstw w kontek-
$cie konsumpcji energii, rozwigzan z zakresu ochrony srodowiska. Zmianom
ulegaja takze preferencje konsumpcyjne spoteczenstwa.

Srednie oceny niepewnosci w grupie byty zblizone,
nieco wieksza niepewnoscia charakteryzuje sie poziom swiadomosci ekolo-
gicznej spoteczeristwa oraz dgzenie do neutralnosci klimatycznej. Kreowanie
swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa czy spoteczne dazenie do neutral-
nosci klimatycznej sg dtugotrwatymi procesami, na ktére oddziatujg rozne
aspekty zycia spotecznego — w tym system edukacji, zamoznosc¢ spoteczen-
stwa, a takze socjalizacja w rodzinie. W zwigzku z tym, trudno przewidzie¢
ksztattowanie sie tych czynnikdw w przysztosci.

Wykres 5. Srednia ocena sity wptywu oraz niepewnosci czynnikéw ekologicznych na rynek pracy
i kompetencje przysztosci w perspektywie do 2035 r.

Sita wptywu
N

Zrédto:

Poziom rozwoju transportu zrownowazonego
Poziom $wiadomosci
ekologicznej spoteczenstwa Stopien wykorzystania
o L ° odnawialnych zrédet energii
Dazenie do neutralnosci klimatycznej °
Poziom rozwoju gospodarki
o obiegu zamknigtym
3 4 5 6 7
Niepewnos¢

opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikdéw badania.

Czynniki polityczne

. Najwyzszga $rednia
ocene sity wptywu otrzymaty czynniki
oraz
(wykres 6). Bezrobocie strukturalne i niedostosowanie struktury popytu do
podazy pracy stanowi wieloletni problem polskiego rynku pracy. Istotne sa
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branzowe kompetencje specjalistyczne i pracodawcy notujg deficyt pracow-
nikow z tymi kompetencjami. Poziom wsparcia rozwoju szkolnictwa branzo-
wego oraz zwiekszenie liczby absolwentéw szkdt branzowych w znacznym
stopniu rozwigzatoby ten problem. Stabilnos¢ relacji Polski z UE wptywa
natomiast na dostep do funduszy unijnych, ktére wspierajg rozwoj przedsie-
biorstw i infrastruktury, a wiec przektadaja sie na stabilnos¢ zatrudnienia.

Wykres 6. Srednia ocena sity wptywu oraz niepewnosci czynnikéw politycznych na rynek pracy
i kompetencje przysztosci w perspektywie do 2035 r.

7
Poziom wsparcia rozwoju Stabilnos¢ relacji miedzy
szkolnictwa branzowego (zawodowego) Polska a UE
6 | poziom jakosci szkolnictwa wyzszego \“ L o Stabilnos¢ polityczna panstwa
[ ]

Restrykcyjnosé polityki
klimatyczno-energetycznej UE

Sita wptywu
N

1 2 3 4 5 6 7

Niepewnos¢

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania.

Wsrod najwieksza niepewnoscia w zakresie mozli-
wosci ich przewidywania w przysztosci charakteryzuje sie

a takze Prawdopo-
dobnie na opinie ekspertow w tym zakresie wptynety napiete relacje Polski
z Unig Europejska zwigzane z procesem akceptacji Krajowego Planu Odbu-
dowy, co przektada sie na klimat dla biznesu i inwestoréw.

Czynniki odnoszace sie do wartosci
Wsrod
mozna wymienicé:
oraz

(wykres 7). Poziom zaufania do technologii wéréd wszystkich grup pracowni-
czych, a takze kadry zarzadzajacej, jest jednym z aspektdéw zapewniajacych
absorbcje technologii w przedsiebiorstwach, w tym upowszechnienie wirtu-
alizacji pracy. Natomiast czynnik dotyczacy szeroko pojetego zdrowia, istotny
juz przed pandemig, obecnie jeszcze zyskat na znaczeniu. Well-being, w tym
stan zdrowia psychicznego i fizycznego, jest szczegodlnie wazny w kontekscie

Czynniki wptywajace na rynek pracy i kompetencje przysztosci
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wyzwan, jakie stojg obecnie przed rozproszonymi zespotami, pracujgcymi
w warunkach pracy zdalnej (m.in. poczucie izolacji, przepracowanie).

Wykres 7. Srednia ocena sity wptywu oraz niepewnosci czynnikéw odnoszacych sie do wartosci

Sita wptywu
N

Zrédto:

na rynek pracy i kompetencje przysztosci w perspektywie do 2035 r.

Poziom dbatosci o stan
zdrowia fizycznego i psychicznego

Poziom zaufania do technologii

Poziom réwnowagi miedzy \'
zyciem prywatnym a zawodowym

@ Ppostrzeganie absolwentéw szkét branzowych
T przez spoteczenstwo

Poziom wspotpracy
miedzypokoleniowej

1 2 3 4 5 6 7
Niepewnosc
opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikow badania.

stanowity grupe niezbyt trudng do prze-

widzenia, ale za uznano

oraz

Nieprzewidywalnoé¢ tych czynnikow moze wynikaé z wielosci
i zmiennosci determinant ksztattujacych ich rozwoj. Poziom wspotpracy mie-
dzypokoleniowej zalezy od kultury korporacyjnej i zaangazowania przedsie-
biorstw w zakresie wdrazania odpowiednich narzedzi integrujacych przed-
stawicieli poszczegdlnych pokolen w miejscu pracy. Natomiast postrzeganie
absolwentow szkot branzowych przez spoteczenstwo jest zdeterminowane
z jednej strony jakoscig ksztatcenia branzowego, a z drugiej popytem na pra-
cownikdéw z wyksztatceniem branzowym.

Czynniki prawne

Sposrod wysoka $rednig okreslajaca site wptywu
na rozwdj rynku pracy i kompetencje przysztosci otrzymaty

(wykres 8). Sg one szczegdblnie istotne
w dobie dynamicznie zmieniajacych sie warunkéw na rynku pracy, pojawia-
jacych sie nowych rozwigzan technologicznych i potrzeby upowszechnienia
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pracy zdalnej. Nalezy jednak zauwazy¢, ze pozostate czynniki prawne row-
niez silnie wptywajg — zdaniem respondentdéw — na ksztattowanie sie rynku
pracy w przysztosci.

Dokonujgc analizy pod katem ich niepewnosci w kon-
tekscie rozwoju rynku pracy i kompetencji przysztosci zauwazamy
przy czynnikach

oraz
System podatkowy w Polsce ulega czestym zmianom, dlatego jest trud-
ny do przewidzenia w perspektywie dtugoterminowej. Natomiast regulacje
pracy robotéw sg niszg w polskim prawie, ktéra dopiero bedzie wypetniana
wraz z rosngcym popytem na uzupetnienie pracy ludzkiej przez sztuczng
inteligencje.

Wykres 8. Srednia ocena sity wptywu oraz niepewnosci czynnikéw prawnych na rynek pracy

i kompetencje przysztosci w perspektywie do 2035 r.

! Regulacje prawne .
Regulacje prawne  dotyczace elastycznych Regulacje prawne
6 w zakresie form pracy pracy robotow/Al
wtasnosci danych e (np. opodatkowanie)
5

Regulacje prawne
w zakresie
szkolnictwa wyzszego

Regulacje prawne
3 w zakresie
ksztatcenia branzowego

Sita wptywu
N

1 2 3 4 5

Niepewnosé

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania.

*kk

Podsumowujac analize znaczenia czynnikéw dla przysztego rynku pracy
i kompetencji przysztosci nalezy zauwazy¢, ze wedtug respondentow

Istotnym czynnikiem jest tez
stopien innowacyjnosci przedsiebiorstw, ktory jest w znacznym stopniu za-
lezny od powyzszych czynnikdéw technologicznych. Natomiast

Moze to wynika¢ z jednej strony

Czynniki wptywajace na rynek pracy i kompetencje przysztosci
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z nadziei, ze po ustaniu pandemii powszechna wirtualizacja nie bedzie
konieczna, z drugiej niepewnos¢ wirtualizacji rynku pracy moze wynikacé
z obaw, ze nie wszystkie przedsiebiorstwa beda w stanie zapewni¢ odpo-
wiednie wsparcie techniczne umozliwiajace wirtualizacje. Praca w rozpro-
szonych zespotach jest natomiast silnie zdeterminowana poziomem wirtu-
alizacji rynku pracy. Na niepewnos$¢ na rynku pracy oddziatuja wiec czynniki
z roznych grup — w tym gtownie czynniki technologiczne, spoteczne, poli-
tyczne, prawne. W zwiazku z tym znaczenia nabiera umiejetnos¢ dziatania
w sytuacji niepewnosci, ktéra wptywa na zapotrzebowanie na rézne kom-
petencje poznawcze, w tym umiejetnosci znajdowania gtebszego znaczenia
i sensu zjawisk, kreatywnego myslenia, szybkiej reakcji na zmiany, umiejetnosci
analizy i oceny ryzyka.
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Scenariusze rozwoju

rynku pracy
i kompetencji
przysztosci

Na potrzeby realizacji badania wykorzystano metodyke badawczg opartg
na szkole logiki intuicyjnej, ktéra pozwala na budowanie czterech odmien-
nych jakosciowo wizji przysztosci. W opinii ekspertow kluczowych wybor tej
metodyki wydawat sie by¢ optymalny, poniewaz pozwolit na unikniecie pre-
zentowania skrajnych wizji przysztosci w wersji pozytywnej oraz negatyw-
nej, ktére mogtyby sie okaza¢ mato prawdopodobne oraz kontrowersyjne.
Osie scenariuszy zostaty zdefiniowane zgodnie z technika zaproponowa-
ng przez Klooster oraz Asselt, wedtug ktdérych za osie scenariuszy nale-
zy przyjac te czynniki, ktore sg najbardziej niepewne oraz najwazniejsze
(Klooster, Asselt, 2006).

Na podstawie danych zaprezentowanych na wykresie mozna zauwazyc¢, ze naj-
wyzsze oceny z zakresu niepewnosci uzyskaty czynniki T1-poziom wirtu-
alizacji rynku pracy oraz S5-zdolnos¢ do pracy w rozproszonych zespotach
(wykres 9). Jednoczes$nie czynniki te uzyskaty wyzsze niz przecietne oce-
ny waznosci. Stad zespot ekspertdéw kluczowych zarekomendowat te czyn-
niki jako sity napedowe rynku pracy w perspektywie do 2035 r. (wykres 10).

Scenariusze rozwoju rynku pracy i kompetencji przysztosci
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Wykres 9. Klasyfikacja czynnikow STEEPVL: niepewnos¢ i waznos$¢ dla rozwoju rynku pracy
i kompetencji przysztosci

Srednia waznosé = 5,27

5,5
K?
5,0 /
&
4.5 sS4 S6 P4
eL7
:§ E1 o L2 P1
j=
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E EK2 ® V5 b | L.4L5 .PL21 pP5 Srednia niepewnosé = 3,65
EKS o3
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B EK1 vie ev2 ©E2 £3
g%_G. \Al ES e
EK4 T3
3,0 S 5
S3 T4
S2 T2
2,5
4,0 4,5 5,0 5,5 6,0 6,5
Waznosé
Legenda:

S1-Odsetek osdb podejmujacych ksztatcenie ustawiczne; S2-Odsetek osdb starszych (65+) wsrod aktywnych zawo-
dowo; S3-Stopien wirtualizacji zycia spotecznego; S4-Poziom zréznicowania kulturowego na rynku pracy; S5-Umie-
jetnosc¢ pracy w rozproszonych zespotach; S6-Poziom zaangazowania przedstawicieli biznesu w proces ksztatcenia
dualnego; T1-Poziom wirtualizacji rynku pracy; T2-Poziom cyfryzacji przedsiebiorstw; T3-Poziom cyberbezpieczen-
stwa w przedsiebiorstwach; T4-Poziom automatyzacji pracy; T5-Poziom rozwoju robotyzacji w ustugach; T6-Poziom
dojrzatosci cyfrowej pracownikow; E1-Poziom sity nabywczej pienigdza; E2-Poziom kosztéw pracy; E3-Poziom inno-
wacyjnosci przedsigbiorstw; E4-Dynamika wzrostu gospodarczego (PKB); E5-Poziom upowszechnienia elastycznych
form pracy; E6-Poziom wdrazania koncepcji spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu przez przedsigbiorstwa; EK1-Po-
ziom rozwoju gospodarki o obiegu zamknietym; EK2-Poziom $wiadomosci ekologicznej spoteczenstwa; EK3-Po-
ziom rozwoju transportu zrownowazonego; EK4-Stopien wykorzystania odnawialnych zrodet energii; EK5-Dazenie
do neutralnosci klimatycznej; P1-Stabilnos¢ relacji miedzy Polska a UE; P2-Poziom jakosci szkolnictwa wyzszego;
P3-Restrykcyjnos¢ polityki klimatyczno-energetycznej UE; P4-Stabilnos¢ polityczna panstwa; P5-Poziom wsparcia
rozwoju szkolnictwa branzowego (zawodowego); P6-Poziom wsparcia rozwoju talentéw przez panstwo; V1-Poziom
wspotpracy miedzypokoleniowej; V2-Poziom dbatosci o stan zdrowia fizycznego i psychicznego; V3-Poziom rownowa-
gi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym; V4-Poziom zaufania do technologii; V5-Postrzeganie absolwentow szkdt
branzowych przez spoteczenstwo; L1-Regulacje prawne dotyczace elastycznych form pracy; L2-Regulacje prawne
pracy robotéw/Al (np. opodatkowanie); L3-Regulacje prawne w zakresie wtasnosci danych; L4-Regulacje prawne
w zakresie ksztatcenia branzowego; L5-Regulacje prawne w zakresie szkolnictwa wyzszego; L6-Regulacje prawne
w zakresie ochrony $rodowiska; L7-Przejrzysto$¢ systemu podatkowego.

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania.
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Wykres 10. Osie scenariuszy oraz nazwy scenariuszy rozwoju rynku pracy

Wysoki poziom wirtualizacji rynku pracy

Scenariusz 2.
W formule smart

Scenariusz 1.
W chmurze

Niska zdolno$¢ do pracy
w rozproszonych zespotach

Scenariusz 4.
W cyfrowym detoksie

Niski poziom wirtualizacji rynku pracy

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania.

Wysoka zdolnos¢ do pracy
w rozproszonych zespotach
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Scenariusz 1. W chmurze

wysoki poziom wirtualizacji wysoka zdolnos¢ do pracy

rynku pracy w rozproszonych zespotach

Rynek pracy

Cecha rynku pracy w 2035 r. jest powszechna wirtualizacja. Struktury organizacyjne staja sie ptaskie i nie-
hierarchiczne. Procesy rekrutacji w przedsigbiorstwach, komunikacji miedzy pracownikami, realizacji po-
wierzonych zadan, budowanie relacji z klientami i dostawcami oraz poszukiwania nowych rynkéw zbytu
zachodza w przestrzeni online. Praca jest realizowana w sprawnie funkcjonujacych interdyscyplinarnych
i wielokulturowych zespotach rozproszonych.

Naturalnemu procesowi starzenia sie spoteczenstwa w tym scenariuszu
towarzyszg rozwoj medycyny, ustug z zakresu opieki zdrowotnej oraz ujemny
przyrost naturalny. Seniorzy uzyskujg systemowe i instytucjonalne wspar-
cie w zakresie ich dalszego funkcjonowania na rynku pracy. W rezultacie
w 2035 r. na rynku pracy dobrze radzg sobie osoby starsze (powyzej 65.). Ich
odsetek wsérdd aktywnych zawodowo jest wysoki — a w gospodarce mozna
zauwazy¢ wyrazny trend podejmowania wzmozonych dziatan w obszarze
gospodarki senioralnej (silver economy). Z kolei osoby mtode oraz w wie-
ku produkcyjnym chetnie korzystaja z nowych rozwiazan technologicznych
w sferze zawodowej oraz osobistej.

Wirtualizacja rynku pracy w znacznym stopniu wptywa na wirtualizacje
zycia spotecznego oraz wyzszy odsetek os6b podejmujacych ksztatcenie
ustawiczne. Pozytywnie przektada sie to na rozwdj profesjonalny i osobisty,
ale ma tez negatywne konsekwencje w postaci ryzyka alienacji spoteczne;j.
Wysoka umiejetnos¢ pracy w rozproszonych zespotach sprzyja zroznicowa-
niu kulturowemu na rynku pracy, co stanowi istotne wyzwanie w obsza-
rze zarzadzania ludzmi. Jednoczeénie nowoczesne rozwigzania w zakresie
zintegrowanej komunikacji znoszg bariery geograficzne, ktore ograniczaty
dotychczas mozliwosci wspoétpracy w duzych, zréznicowanych kulturowo
zespotach zlokalizowanych w réznych czesciach kraju, regionu lub $wiata.
Praca w rozproszonych zespotach sprzyja internacjonalizacji polskich przed-
siebiorstw bez wzgledu na reprezentowang branze, przyczynia sie do ich
rozwoju. Chociaz praca z wykorzystaniem zespotdw rozproszonych ma wiele
zalet (pozwala na rekrutacje profesjonalistow poza organizacja, umozliwia
czerpanie z duzo wiekszych zbioréw doswiadczen i zasobdw kreatywnosci,
utatwia elastyczng rozbudowe zespotu pod katem pojawiajacych sie zadan,
umozliwia prace z domu), réwnoczesnie jednak rodzi szereg nowych wyzwan,
z ktérymi przedsiebiorcy nie mieli do czynienia w czasach, gdy komunikacja
opierata sie na spotkaniach osobistych i rozmowach telefonicznych.
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Bezposredni kontakt z przetozonym, wspdtpracownikiem i klientem zosta-
nie ograniczony do niezbednego minimum.
cloud computing.

Wirtualizacji rynku
pracy towarzyszy wszechobecna automatyzacja i cyfryzacja, nie tylko w pro-
dukcji, ale takze w ustugach. Poziom dojrzatosci cyfrowej polskich przedsie-
biorstw oraz dojrzatosci cyfrowej pracownikow zauwazalnie rosnie. Polska —
jako jedna z najszybciej cyfryzujacych sie gospodarek w Europie - przestaje
zajmowac ostatnie miejsca w rankingach innowacyjnosci przedsiebiorstw.

Jednoczesnie

Elastyczne formy pracy stajg sie bardziej po-
wszechne. Tygodniowy czas pracy ulega skroceniu. Obnizenie kosztéw pra-
cy sprzyja rowniez dynamice wzrostu gospodarczego, co powoduje, ze po-
ziom sity nabywczej pienigdza rosnie. Jednoczesnie ograniczone zaso-
by naturalne sprawiajag, ze przedsiebiorstwa stajg sie coraz bardziej swia-
dome, nie tylko w zakresie wdrazania koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, ale takze pod wzgledem troski o ekologie. Podobne
postawy mozna takze zauwazy¢ w spoteczenstwie. Dgzenie do neutral-
nosci klimatycznej oraz restrykcyjnosc¢ polityki klimatyczno-energetycznej
Unii Europejskiej wymusza coraz bardziej powszechne stosowanie zrowno-
wazonego transportu. Gospodarka o obiegu zamknietym zyskuje na zna-
czeniu, co ma rowniez implikacje w zakresie przetwarzania i ponownego
uzytkowania produktow.

Kierunki powiazane z informatyka, robotyka,
przetwarzaniem ogromnych zbiorow danych staja sie bardzo powszech-
ne.

Scenariusz W chmurze to wizja $wiata, w ktéorym technologie wirtualne
moga mie¢ dwojakie konsekwencje dla rynku pracy, zaréwno pozytywne
(np. zwiekszenie mobilnosci zawodowej, nieograniczony dostep do danych
w czasie i przestrzeni), jak i negatywne (np. uzaleznienia od technologii,
ryzyko wirtualnego nekania, samotnos¢ w sieci).

Swiadomosé negatywnych konsekwencji wirtualizacji rynku pracy powoduje
wyrazne dazenia w zakresie powszechnej troski o stan zdrowia fizycznego
oraz psychicznego. Pokolenia wstepujace na rynek pracy dbajg o réwnowage
miedzy zyciem prywatnym a zawodowym i takich postaw oczekuja od swo-
ich pracodawcéw.

Nowa rzeczywistos¢ rynku pracy oraz pogarszajacy sie stan $rodowiska natu-
ralnego wymuszajg wprowadzenie regulacji prawnych dotyczacych elastycz-
nych form pracy, ochrony érodowiska oraz promowania ksztatcenia bran-
zowego.

Scenariusz ten rowniez zaktada, ze praca w rozproszonych
zespotach wymusi wprowadzanie nowych form organizacji pracy, ktére beda
regulowaty dostepnos¢ pracownikdéw w poszczegdlnych porach dnia, pozwo-
la na wprowadzanie ,pracy cichej”, unormuja podejscie do wielozadaniowosci
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oraz okresla sposoby moderowania pracy, szczegdlnie w zespotach miedzy-
kulturowych oraz bazujgcych na wspotpracy miedzypokoleniowe;j.

Kluczowe charakterystyki rynku pracy wedtug scenariusza W chmurze:

nowoczesne rozwigzania w zakresie zintegrowanej komunikacji znosza bariery geograficzne,
ktoére ograniczaty mozliwosci wspdtpracy w duzych, zréoznicowanych kulturowo zespotach
zlokalizowanych w réznych czesciach kraju, regionu lub swiata,

dominuje praca zdalna w modelu cloud computing,

wirtualne desktopy oraz sieciowanie staja sie powszechne,

struktury organizacyjne sa ptaskie i niehierarchiczne,

szkolnictwo wyzsze jest ukierunkowane na promowanie ksztatcenia w zakresie nowych technologii,

sprzyjajace regulacje prawne pozwalajg na zatrudnianie robotéw oraz awatardw.

Profil pracownika

Postepujaca wirtualizacja i transformacja cyfrowa rynku pracy doprowadzity
do diametralnej zmiany sposobu i rodzaju wykonywania zadan w 2035 r. Za-
awansowane kompetencje cyfrowe staja sie niezbedne do funkcjonowania na
rynku pracy. W dyskursie dotyczacym rynku pracy nie stosuje sie juz takich
kategorii, jak ,zawod” czy ,profesja”, mowi sie raczej o wigzkach kompetencji
i réznorodnych zadaniach wykonywanych w ramach rozproszonych zespo-
tow projektowych. Ta elastyczna perspektywa zatrudnienia z jednej strony
jest szansa dla pracownikow na podjecie zadan bardziej satysfakcjonuja-
cych (rowniez finansowo), dajacych wieksze mozliwosci rozwoju i awansu,
z drugiej jednak — wspiera przede wszystkim

W tej wizji przysztosci rynku pracy okazuja sie
a wsrod nich

(oraz swojg pozycje na rynku pracy), a takze

(potencjalnie u kilku podmiotow jednoczesnie) — infografika 4.

Ponadto rynek pracy w 2035 r. bazuje na przedsiebiorstwach o ptaskiej,

projektowej strukturze organizacyjnej (AGIL) oraz interdyscyplinarnych ze-

spotach powotywanych do realizacji konkretnego zadania. To wymaga od
pracownikow

z czym szczegolng trudnos¢é moga miec¢ osoby, ktore

doswiadczenie zawodowe zdobywaty na rynku pracy w poczatkowej fazie

rewolucji technologicznej, kiedy dominowaty organizacje o przejrzystej struk-

turze, oferujgce prosta sciezke awansu. Niebagatelng role odgrywaja tu tez

czyli oraz
, ktora moze by¢ utozsamiana z umiejetnoscia skutecznej adaptacji do
nieoczekiwanych warunkow przez modyfikacje celu czy tez specyfiki firmy.
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Gwattowny i wszechobecny rozwdj technologii powoduje, ze istotne znacze-
nie maja réwniez kompetencje w zakresie identyfikacji oznak wystapienia
mato prawdopodobnych zdarzen, ale mogacych istotnie wptynaé¢ na sytuacje
przedsiebiorstwa (dzikich kart) oraz zdolnosci do znajdowania oraz interpre-
towania sygnatéow zmian w otoczeniu organizacji.

Specyfika rynku pracy w 2035 r. jest tez bliska wspodtpraca cztowieka z maszy-
nami i rozwigzaniami z zakresu sztucznej inteligencji. Postawy technosceptycz-
ne, ktore przez ostatnie lata hamowaty szeroka implementacje samouczacych
sie algorytmow (machine learning), zostaty zmarginalizowane, a coraz doskonal-
sze technologie w duzej czesci obszardow nie tylko wypieraja, ale tez zastepuja
ludzi w ich rutynowej pracy.

Infografika 4. Profil pracownika w scenariuszu W chmurze

Zaawansowane
kompetencje

Gotowosé cyfrowe

do nawigzywania
dialogu
miedzykulturowego

Branie
odpowiedzialnosci
za zadania

Godzenie napigé
i rozwiazywanie
problemow

Kompetencje
jezykowe

Otwartosé
na wspotprace
z nie-ludzkimi

aktorami

w sytuacji
niepewnosci

Umiejetnosci
wspotpracy
w grupach Wspétpraca
niehierarchicznych z innymi
o relacjach
partnerskich

Znajdywanie
terpretowanie
sygnatéw zmian Identyfikacja oznak Kreatywnosé
w otoczeniu wystapienia mato
organizacji prawdopodobnych
zdarzen, ale mogacych
istotnie wptynaé
na sytuacje
przedsigbiorstwa

Zrédto: opracowanie wtasne PIE na podstawie wynikéw badania.
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Wymaga to od pracownikow

ktorzy dzis juz aktywnie wspdttworzg srodowisko pracy, bedac parte-
rami interakcji, a nie przedmiotami podlegajacymi ludzkiej kontroli. Daleko idgca
autonomizacja maszyn i ich upodmiotowienie w relacji z cztowiekiem wyma-
gaja szczegolnej dojrzatosci poznawczej po stronie pracownikow wchodzacych
w regularne interakcje z rozwigzaniami z zakresu Al.

| wreszcie, ze wzgledu na postepujaca globalizacje, prowadzaca do zniesie-
nia barier geograficznych i przestrzennych, duzym wyzwaniem w 2035 r. jest
koniecznos$¢ (a moze szansa?) pracy w zespotach zréznicowanych kulturo-
wo i jezykowo. Niezbedne do odnalezienia sie w heterogenicznym srodowi-
sku pracy sa wiec oraz

dla lepszego poznania i zrozumienia kontekstu
partneréw i wspotpracownikow.

Rekomendacje dziatan uprawdopodobniajacych zaistnienie
scenariusza W chmurze

Obszar edukacji:

upowszechnienie ksztatcenia promujacego postawy przedsigbiorcze od wczesnych etapdw edukacji,

upowszechnienie form ksztatcenia na podobienstwo uniwersytetu przedsiebiorczego od wczesnych
etapow edukacji,

promowanie mentoringu i e-mentoringu odwrotnego,

promowanie postaw technocentrycznych,

promowanie postawy otwartos$ci i wrazliwosci miedzykulturowej,
przygotowanie do pracy w srodowisku miedzykulturowym,

promowanie postaw etycznych w zakresie wykorzystania technologii cyfrowych,

ukierunkowanie ksztatcenia ustawicznego na metody analizy, przetwarzania i oceny informacji, analize
struktur sieciowych, myslenie systemowe, projektowanie, zarzadzanie informacja, systemy komunikacji
oraz bezpieczenstwo w komunikacji cyfrowe;j.

promowanie postaw coachingowych oraz empowermentu w przedsiebiorstwach,

zwigkszenie poziomu naktaddéw na B+R w obszarze automatyzacji i robotyzacji produkcji oraz ustug
w przedsiebiorstwach,

zwiekszenie poziomu naktadéw na B+R w obszarze bezpieczenstwa danych i komunikacji cyfrowe;j.

Decydenci:

wypracowanie rozwiazan prawnych zwigzanych z upowszechnianiem elastycznych form pracy,
opracowanie regulacji prawnych w zakresie wspdtpracy cztowiek-robot,
wprowadzenie regulacji w zakresie zwiekszania bezpieczenstwa cyfrowego,

opracowanie systemu zachet dla przedsiebiorcéw z zakresu wdrazania robotyzacji i automatyzacji
w produkcji oraz ustugach,

niwelowanie skutkdéw uzaleznienia od technologii, umozliwienie bezptatnego, szybkiego i powszechnego
dostepu do konsultacji psychologicznych.
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Scenariusz 2. W formule smart

Zatozenia do scenariusza:

wysoki poziom wirtualizacji niska zdolnos¢ do pracy

rynku pracy w rozproszonych zespotach

Rynek pracy

Rynek pracy w 2035 r. bazuje na organizacjach wirtualnych funkcjonujacych w formule czasowych sieci
niezaleznych podmiotéw, skoncentrowanych na zaspokojeniu potrzeb klienta lub korzystaniu z okazji
na rynku w celu kreowania potrzeb. Praca w przewazajacej mierze jest realizowana przez pracownikéw

w zespotach stacjonarnych, zlokalizowanych w fizycznie istniejacych organizacjach.

Znaczna czes$c¢ ludzkiej aktywnosci odbywa sie w przestrzeni online. Pra-
ca, edukacja, zakupy, ustugi medyczne, rozrywka i kultura sa powszech-
nie dostepne za posrednictwem internetu.

Sa one tworzone
w celu zaspokojenia pojawiajgcych sie potrzeb klientow lub ukierunkowane
na kreowanie na rynku nowych potrzeb, wczesniej nieuswiadomionych przez
klientéw.

Tworzone organizacje wirtualne

posiadajgcych okreslone zasoby material-
ne i niematerialne, takie jak np. wiedza, personel, technologia, infrastruktura,
doskonale rozwiniete systemy ICT generujgce warto$¢ dodang do procesow
realizowanych przez organizacje wirtualne. Wiele organizacji nosi znamiona
inteligentnych.

Wynika to
przede wszystkim ze swiadomosci negatywnych skutkow pracy zdalnej, ktora
stata sie bardzo powszechna, niejako wymuszona, w poprzedniej dekadzie
w zwigzku z utrzymujaca sie pandemia, a takze z poczucia nadmierne-
go funkcjonowania w $rodowisku wirtualnym. Pracownicy preferujg prace
w jednej lokalizacji, doceniajg mozliwos$¢ pracy w zespotach stacjonarnych ze
wzgledu na wage kontaktéw osobistych, mozliwos¢ nawigzywania trwatych
relacji osobistych w srodowisku pracy oraz zwiekszenia poczucia przynalez-
nosci do firmy i jej wspottworzenia. Bezposredni kontakt ze wspotpracow-
nikami ogranicza liczbe btedéw w interpretacji informacji pojawiajacych sie
w komunikacji mailowej oraz przyczynia sie do przyspieszenia procesu
uczenia sie.

(rozwdj tzw. srebrnej gospodarki). Dla tej grupy pracownikéw praca w roz-
nych godzinach (wynikajacych z lokalizacji wspotpracownikoéw w innych stre-
fach czasowych), koniecznos¢ uwzgledniania réoznic kulturowych czy narodo-
wosciowych stanowi pewne obcigzenie, ktore moze ograniczac¢ efektywnos¢
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pracy. Praca zdalna, ktérej wad doswiadczyli w przesztosci, wigzata sie
z zaburzeniem granic miedzy praca a zyciem osobistym, a ta réwnowaga jest
obecnie szczegdlnie ceniona. Pracownicy reprezentujacy inne grupy wieko-
we, w tym takze ludzie mtodzi, bardzo aktywni w wirtualnym $wiecie spo-
tecznym, odczuwajg przesyt wirtualizacji zycia i dostrzegajg zalety pracy
w zespotach stacjonarnych. Pracownicy preferujacy prace w zespotach sta-
cjonarnych m.in. dostrzegajg i doceniajg zalety

Jedng z form wspotpracy stanowia wspolne przedsiewziecia
badawcze, umozliwiajgce zaspokojenie aktualnych potrzeb klientéw i lepsze
rozpoznawanie przysztych. Kluczowemu w organizacji inteligentnej rozpo-
znawaniu stabych sygnatéw rynkowych sprzyja otwarta wymiana informacji
z wykorzystaniem nowoczesnych systeméw ICT. Istotne znaczenie w wy-
chwytywaniu stabych sygnatéw odgrywa takze wykorzystanie dynamicznie
rozwijajacych sie spotecznosci internetowych, m.in. przez analize tresci wy-
powiedzi i materiatéw wizualnych tworzonych przez internautéw, umozliwia-
jaca korzystanie z rezultatéw twoérczego dziatania konsumentow.

Przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe charakteryzuje

polega na
ciggtym podnoszeniu kwalifikacji pracownikow, utrwalaniu i wykorzystywa-
niu zdobytej wiedzy do rozwoju indywidualnego i catej organizacji. Znaczny
odsetek pracownikéw uczestniczy w ksztatceniu ustawicznym. Organiza-
cje mysla przysztosciowo, angazujac sie w proces ksztatcenia dualnego.
W ramach szkolnictwa wyzszego szczegblna ranga nadana jest ksztatceniu
w obszarze rozwijania i wykorzystania nowych technologii.

Rynek pracy charakteryzuje

Technologie cyfrowe wykorzystywane sa do automatycznego pozyskiwa-
nia informacji z procesow realizowanych wewnatrz i na zewnatrz przed-
siebiorstwa. Powszechne jest wykorzystanie samonaprawiajacych sie sieci,
zapewniajacych autodiagnostyke (w tym wykrywanie problemdéw), auto-
matyzacje w zarzadzaniu i naprawach, odpornos¢ na ataki oraz zdolnos$¢é
do usuwania ich skutkow, przyczyniajace sie do zwiekszenia efektywno-
$ci dziatania organizacji. Przewidywalne, rutynowe i powtarzalne czyn-
nosci, zarowno umystowe, jak i fizyczne, s realizowane przez zautoma-
tyzowane systemy funkcjonujace z wykorzystaniem sztucznej inteligencji.
W ramach organizacji funkcjonuja coraz bardziej elastyczne, lepiej dostoso-
wane do pracy z cztowiekiem, uczace sie roboty nowej generacji. Wykorzy-
stywane sg w petni autonomiczne pojazdy i roboty, co skutkuje zmianami
m.in. w transporcie i logistyce. Pracownicy posiadajg umiejetnosci stosowa-
nia najnowszych innowacyjnych technologii, w tym doskonale rozwinietych
technologii ICT, zapewniajacych nieograniczony dostep do danych w czasie
i przestrzeni. Pracownicy wspoétpracuja z maszynami i systemami, bowiem
posiadaja umiejetnosci pracy w srodowisku w petni zautomatyzowanych sys-
temow.

Wspodtpraca z maszynami i systemami
algorytmicznymi wymaga od pracownikow kompetencji technicznych i cyfro-
wych. Umiejetnosc prostego programowania ma charakter rownie podstawo-
wy jak umiejetnosé¢ obstugi programow biurowych.
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stanowig takze te, ktérych nie majg algorytmy i roboty, a mianowicie odno-
szace sie do

Gospodarka funkcjonuje w sytuacji
Podejmowane sg wieloaspektowe dziatania na rzecz ich efektywnego wy-
korzystania. Wprowadzane sa stosujace
innowacyjne technologie umozliwiajagce z jednej strony dbatos$¢ o $rodo-
wisko, a z drugiej poprawe warunkow podrozy, w tym osob dojezdzajgcych
do pracy. Przedsiebiorstwa dziatajg zgodnie z koncepcja spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, w tym wdrazajag

(m.in. ecodesign, rezygnacja z produktéw jednorazowego
uzytku z tworzyw sztucznych, 50 proc. uzytych materiatow oraz zasobow
jest przywracanych do gospodarki). Poziom $wiadomosci ekologicznej spo-
teczenstwa jest coraz wyzszy.

Kluczowe charakterystyki rynku pracy wedtug scenariusza W formule smart:
« powszechno$¢ organizacji wirtualnych o charakterze tymczasowym,

» tworzenie organizacji wirtualnych na bazie fizycznie istniejacych firm,

» automatyzacja i wysoki poziom cyfryzacji przedsigbiorstw,

« preferencje pracownikow do pracy w zespotach stacjonarnych,

» powszechnos¢ taczenia kompetencji ludzi i maszyn.

Profil pracownika

W tej wizji rzeczywistosci 2035 r. gteboka wirtualizacja rynku pracy idzie
w parze z tendencja do wycofywania sie z modelu pracy rozproszonej, wyko-
nywanej zdalnie przez jednostki nie posiadajace ze sobga fizycznego kontaktu
w przestrzeni firmy. Doswiadczenia ptynace z okresu pandemii koronawirusa
(2020-2022) obnazyty stabosci pracy w zespotach wirtualnych, szczegdlnie tych
powotywanych ad hoc, bez uprzedniego przygotowania gruntu instytucjonal-
nego i doposazenia pracownikéw w kompetencje z zakresu zarzadzania praca
i organizacji czasu, co doprowadzito do masowego powrotu do biur i rewitaliza-
cji bezposredniej wspotpracy twarza w twarz. Niezbedne sa wiec
w tym a takze

i powstatych w stacjonarnie funkcjo-
nujacych zespotach (infografika 5). Wyraznie widaé, ze kluczem do sukcesu na
rynku pracy w 2035 r. bedzie

Praca w zespotach bezposrednich, nierozproszonych, ktéora bedzie wymaga-
ta od pracownikéw realnej obecnosci w biurach, przyczyni sie nie tylko do
zwiekszenia efektywnosci energetycznej firm (badania pokazuja, ze koszty
state utrzymania wspolnych przestrzeni biurowych sg znacznie nizsze niz
indywidualnych home office w mieszkaniach poszczegoélnych pracownikow),
ale tez zmniejszy slad weglowy w przyrodzie i pozytywnie wptynie na $rodo-
wisko naturalne, bedgace w nieuchronnym kryzysie (organizacja przestrzeni
wspolnych jest tez bardziej ekologiczna i mniej obcigzajgca dla srodowiska).

Scenariusze rozwoju rynku pracy i kompetencji przysztosci
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Infografika 5. Profil pracownika w scenariuszu W formule smart

Zaawansowane
kompetencje
cyfrowe

Inteligencja Kompetencje
emocjonalna techniczne

Wspétpraca
z innymi

Myslenie
systemowe

Znajdywanie
i interpretowanie
Kreatywnosé sygnatéw zmian
w otoczeniu
ogranizacji

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Z drugiej strony wymog obecnosci w siedzibie firmy wymusza

oraz codzienne dojazdy do pracy, co bez watpie-
nia wptywa na pogorszenie bilansu efektywnosci pracy oséb zatrudnionych
(cho¢by ze wzgledu na czas spedzony w korkach oraz na dojazdach do fir-
my). Dzieki rozwigzaniom z zakresu zaawansowanego smart city wyzwania
komunikacyjne sa w znacznym stopniu niwelowane, cho¢ wciaz odgrywaja
niebagatelng role w codziennych praktykach pracownikow.

Wysoki poziom cyfryzacji w przedsiebiorstwach wymaga takze posiadanie

ktére umozliwiajg pracownikom

wtaczenie inteligentnych technologii (m.in. cloud computing i wirtualnych
pulpitow) do ich codziennej pracy w biurze. Wazna bedzie wiec

na nowe rozwiazania, ktére nie tylko usprawnia prace

ludzi, ale tez zredukujga jej ilos¢ i przemodelujg wykonywane zadania. Po-

stepujgce automatyzacja i robotyzacja pracy, zwigzane z wysokim stopniem
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wirtualizacji zadan, beda tez wymagaty
i samouczacymi sie algorytmami, ktére w 2035 r.
beda juz naturalnym partnerami w zawodowych interakcjach.

W tym scenariuszu rynek pracy charakteryzuje sie widocznym mie-
dzy tym, co , a Swiatem , sanalogowym?”, w ktérym na pierw-
szy plan wysuwa sie zdrowie i dobrostan pracownika (doswiadczonego zato-
pieniem w $wiecie wirtualnej rzeczywistosci w trzeciej dekadzie XXI wieku).
Wymaga to od pracownika

i zarzadzania obecnoscig w obu rzeczywistosciach jednoczesnie.
Wazna stata sie tez

z uwzglednieniem obszaréw wirtualnych oraz

w petni analogowych.

Rekomendacje dziatan uprawdopodobniajgcych zaistnienie
scenariusza W formule smart

Obszar edukacji:

* wzmocnienie ksztatcenia w obszarze rozwijania i wykorzystania nowych technologii,

w tym nauka programowania,

» rozwdj kompetencji technicznych i cyfrowych w celu podejmowania wspétpracy z maszynami

i systemami algorytmicznymi,
« trening umiejetnosci efektywnej pracy grupowej,
» trening w zakresie komunikacji interpersonalnej,
» upowszechnianie coachingu i tutoringu juz od najnizszych szczebli edukacji.

Biznes:

» troska o dobrostan psychiczny i zdrowie pracownika w sytuacji jednoczesnego funkcjonowania

w $wiecie wirtualnym i realnym, ,analogowym?,

« prowadzenie dziatan na rzecz zwiekszania bezpieczenstwa cyfrowego,

* wspieranie kultury uczenia sie i wykorzystywania zdobytej wiedzy do rozwoju indywidualnego

i catej organizaciji.
Decydenci:
+ opracowanie regulacji prawnych dotyczacych wspétpracy cztowiek-maszyna,
» wprowadzenie regulacji w zakresie zwiekszania bezpieczenstwa cyfrowego,
* wprowadzenie polityki zarzadzania talentami,

» stworzenie systemu zachet promujacych mobilno$¢ pracownikow.

Scenariusze rozwoju rynku pracy i kompetencji przysztosci
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Scenariusz 3. W trybie offline

Rynek pracy

Rynek pracy bazuje na matych lokalnych przedsiebiorstwach realizujacych prace w trybie stacjonarnym.
Srodowisko pracy staje sie jednorodne. Praca stacjonarna utrudnia internacjonalizacje polskich przedsie-
biorstw bez wzgledu na reprezentowang branze, co hamuje ich rozwdj. Na znaczeniu zyskuja natomiast kom-

petencje branzowe. Wazna jest réwniez réwnowaga miedzy zyciem prywatnym a zawodowym pracownikdw.

Ich odsetek wsrod aktywnych zawodowo jest wysoki,
jednak ograniczenia zwigzane z wiekiem powoduja, Zze nie sg one w stanie
nadazy¢ za rozwojem technologicznym. Zdecydowanie lepiej odnajdujg sie
w pracy stacjonarnej niz zdalnej.

Praca zdalna upowszechniona w dobie pandemii
(w latach 2020-2022) wptyneta na dynamiczny rozwdj technologii ICT i przy-
czynita sie do wirtualizacji rynku pracy. Jednak nieumiejetne korzystanie
z dobrodziejstw technologii spowodowato spadek efektywnosci zawodowej
(na przyktad przez uzytkowanie portali spotecznosciowych w celach prywat-
nych w godzinach pracy) oraz pojawienie sie nowych choréb z tym zwigza-
nych. W celu powrdcenia do odpowiedniej kondycji psychofizycznej zalecono
tym osobom wycofanie sie ze swiata wirtualnego.

Zauwazyli, ze nadmierne po-
stugiwanie sie nowoczesnymi technologiami negatywnie wptyneto na stan
zdrowia fizycznego i psychicznego ich rodzicéw oraz starszego rodzenstwa.
Swiadomie unikaja pracy zdalnej. Nie chca ponosié negatywnych konsekwen-
cji w postaci ryzyka alienacji spotecznej. Ich zaufanie do technologii staje
sie ograniczone. Mtode osoby neguja rowniez prace w zespotach rozproszo-
nych. Uznaja, ze zaburza ona rytm dnia. Rézne strefy czasowe zmuszajag do
przeorganizowania godzin pracy, co znacznie utrudnia zachowanie balan-
su miedzy zyciem prywatnym a zawodowym. Dla wtasnej wygody preferuja
prace w zespotach monokulturowych ze wzgledu na tatwos$¢ komunikacji
i brak potrzeby uwzgledniania rézni¢ kulturowych. Ich wiedza odnosza-
ca sie do innych kultur maleje. Zaczynajg negowac réznorodnosc¢ kulturowa.
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Stan ten generuje szereg problemoéw. Gospodarka spowalnia, przedsiebior-
stwa stajg sie mniej konkurencyjne. Ponownie pojawiaja sie

Analogowe odosobnienie sktania przedsiebiorcow do powracania do tra-
dycyjnych form pracy.

Inne kraje decyduja sie na prace zdalng w modelu cloud computing. Po-
wszechne staja sie wirtualne desktopy oraz sieciowanie. Wirtualizacji rynku
pracy towarzyszy upowszechnianie sie automatyzacji i robotyzacji, nie tylko
w produkcji, ale takze w ustugach. Natomiast poziom dojrzatosci cyfrowej
polskich przedsiebiorstw oraz dojrzatosci cyfrowej pracownikéow zauwazal-
nie spada. Polska zajmuje ostatnie miejsca w rankingach innowacyjnosci
przedsiebiorstw.

Ograniczone zasoby naturalne powoduja, ze przedsiebiorstwa staja sie coraz
bardziej swiadome, nie tylko w zakresie wdrazania koncepcji spotecznej od-
powiedzialnoéci biznesu, ale takze pod wzgledem troski o ekologie. Podobne
postawy mozna takze zaobserwowac w spoteczenstwie. Mtodzi ludzie wyka-
zuja sie duza $wiadomoscia ekologiczng. Gospodarka o obiegu zamknietym
zyskuje na znaczeniu, co ma réowniez implikacje w zakresie przetwarzania
i ponownego uzytkowania produktow. Wdrazanie tego typu rozwigzan staje
sie jednak skomplikowane ze wzgledu na nieche¢ i nieumiejetno$¢ wdrazania
proekologicznych rozwigzan technologicznych.

Zawody wykorzystujgce umiejetnosci manualne stajg sie
coraz bardziej powszechne i doceniane. Natomiast osoby utalentowane,
szczegolnie w obszarze technologii informatycznych i telekomunikacyjnych,
wyjezdzaja za granice i tam realizujg sie zawodowo.

Widoczny jest spadek mobilnosci zawodowej, innowacyj-
nosci oraz spadek wspotpracy z organizacjami zagranicznymi. Nie wystepuje
za to problem uzaleznienia od technologii. Rozwdj szkolnictwa branzowego
zyskuje na znaczeniu. Swiadczenie pracy fizycznej jest wyzej wynagradzane
niz wykonywanie pracy wymagajacej wysokich kwalifikacji w zakresie nowo-
czesnych technologii. Absolwenci szkét branzowych sg pozadani na rynku
pracy oraz pozytywnie postrzegani przez spoteczenstwo.

Nowe pokolenia wstepujace na rynek pracy dbajg o row-
nowage miedzy zyciem prywatnym a zawodowym i takich postaw oczekuja
od swoich pracodawcoéw.

Scenariusze rozwoju rynku pracy i kompetencji przysztosci
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W scenariuszu zyskuja na znaczeniu

Rosnie rowniez swiadomos$c¢ dbania o zdrowie psychofizyczne, ktére moze by¢
zaburzone przez nieumiejetne korzystanie z nowoczesnych technologii. Jednak
zta kondycja gospodarki generuje szereg problemow ekonomicznych w kraju.

Kluczowe charakterystyki scenariusza W trybie offline:

powszechna forma dziatania matych lokalnych organizacji pracujacych w trybie stacjonarnym,
praca indywidualna odgrywa duze znaczenie,
tradycyjne zawody ,przesztosci” sa doceniane,

absolwenci szkét branzowych sg pozadani na rynku pracy oraz pozytywnie postrzegani
przez spoteczenstwo,

organizacje charakteryzuje jednorodnos¢ kulturowa,

spadek mobilnosci zawodowej, innowacyjnosci oraz spadek wspdtpracy z organizacjami zagranicznymi,
troska o dobrostan fizyczny i psychiczny pracownikow,

wazna jest réwnowaga miedzy zyciem prywatnym a zawodowym.

Profil pracownika

W tej wizji rzeczywistosci rynku pracy w 2035 r. postepujaca od lat cyfryzacja
i automatyzacja gospodarki zostaty wyraznie zahamowane. Nasycenie techno-
logiczne i upowszechnienie nowych rozwigzan z zakresu Al stworzyty sytuacje
uzaleznienia wydajnosci firmy (i samych pracownikéw) od umiejetnego wyko-
rzystania technologii i sprawnego ich kontrolowania - infografika 6. Z czasem
okazato sie jednak, ze bezkrytyczne bazowanie na niezawodnosci technolo-
gicznej stosowanych rozwigzan z zakresu ICT moze doprowadzi¢ do nieprze-
widzianego naruszenia ciggtosci funkcjonowania firmy (np. w sytuacji ktopotéw
z hackowaniem systemu czy zasilaniem serwerow), a w skrajnych przypad-
kach, przy przedtuzajacych sie problemach technicznych — nawet do upadku
przedsiebiorstwa. W obliczu ogromnej (i wciaz rosnacej) skali zdigitalizowa-
nych procesow — duzym wyzwaniem okazato sie by¢ bezpieczenstwo cyfrowe,
a masowe sytuacje graniczne, zwigzane z naruszeniem bezpieczenstwa i ochro-
ny prywatnosci uzytkownikow sieci, doprowadzity do

2035 r. przynosi i

Ma to swoje makrosystemowe konse-
kwencje — w obliczu malejacej konkurencyjnosci polskiej gospodarki na are-
nie miedzynarodowej, obserwujemy wyrazny wzrost poziomu bezrobocia (ktory
przez lata utrzymywat sie na statym, niskim poziomie ok. 5 proc.), wynikajacy
z niedostosowania kompetencyjnego wsrdd polskich pracownikéw i kandydatéw
— osoby, ktére weszty na rynek pracy przed kilkoma i kilkunastoma laty — wy-
posazone s3 przede wszystkim w tzw. ktére z per-
spektywy 2035 r. (w ksztatcie, w jakim byty przekazywane przed laty) —

Poczucie nieadekwatnosci do wymogow wspodtczesnego rynku pracy najwiecej
trudnosci nastrecza osobom doswiadczonym zawodowo (w wieku 45-65 lat),
dla ktorych

wigze sie z najwiekszym wysitkiem. W obliczu zmiany specyfiki wykonywanej
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pracy i odwrocenia trenddw transformacyjnych — statym elementem codzien-
nosci pracownikdw jest i poszerzanie zakresu niezbednych
umiejetnosci zawodowych, z tym, ze pakiet przekazywanych wiedzy i umie-
jetnosci nazwalibysmy , anachronicznymi wobec
postepujacych na swiecie zmian. Zwrot ku relacjom bezposrednim w analogo-
wym srodowisku pracy niejako przywraca porzadek rzeczy sprzed trzech dekad
digitalizacji.

I cho¢ z perspektywy makroekonomicznej rezygnacja z rozwigzan cyfrowych
przynosi wyrazne straty dla gospodarki — dla jednostki powrot do rzeczywi-
stosci niezaposredniczonej przez technologie cyfrowe okazuje sie remedium
na zatoniecie w wirtualnej rzeczywistosci, przywrdocenie rownowagi miedzy
Swiatem on- i offline. Niezwykle pomocna wydaje sie tu

Infografika 6. Profil pracownika dla scenariusza W trybie offline

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.
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Rekomendacje dziatan uprawdopodobniajgcych zaistnienie
scenariusza W trybie offline

Obszar edukacji:

« upowszechnienie ksztatcenia promujacego postawy przedsiebiorcze,
» promowanie szkolnictwa branzowego,

» ksztatcenie w kierunku mistrzostwa rzemieslniczego,

* upowszechnienie i promowanie zielonej edukacji.

Biznes:

« promowanie i wspieranie mikroprzedsiebiorczosci,

« promowanie lokalnych zasobdw,

» promowanie i wspieranie produkcji ekologicznej.

Decydenci:

» wypracowanie rozwigzan prawnych dotyczacych godzin pracy umozliwiajacych work-life balance,
« wspieranie dziatalnosci lokalnych firm rodzinnych,

* zmiana wizerunku szkolnictwa branzowego.
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Scenariusz 4. W cyfrowym detoksie

Zatozenia do scenariusza:

niski poziom wirtualizacji wysoka zdolnos¢ do pracy

rynku pracy w rozproszonych zespotach

Rynek pracy

Rynek pracy w 2035 r. stanie sie zdecydowanie bardziej analogowy, co bedzie w duzej mierze efektem po-
jawienia sie wielu negatywnych zjawisk spotecznych powigzanych z praca w przestrzeni wirtualnej. Nastapi
powrdét do realizacji aktywnosci zawodowej w trybie stacjonarnym. Jednoczesénie pracownicy beda nadal
posiadac¢ wysokie umiejetnosci pracy w rozproszonych zespotach, ktére w duzej mierze nie beda wykorzy-
stywane. Nastgpi bowiem konieczno$¢ adaptacji do pracy w warunkach bezposredniej kooperacji. Pracow-
nicy beda ktas¢ duzy nacisk na zachowanie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym.

W zwiazku z intensywnym rozwojem technologii informacyjno-komunikacyj-
nych, a tym samym niezwykle dynamicznym w latach 2022-2032 wzrostem
stopnia wirtualizacji rynku pracy, w 2035 r. dochodzi do wielu negatywnych
zjawisk spotecznych, jak na przyktad: wzrost liczby oséb uzaleznionych od
internetu, powszechna nieumiejetnosé radzenia sobie z realnymi problemami
zyciowymi, rozpad wiezi spotecznych i rodzinnych, co z kolei przyczynia sie
do powolnej rezygnacji wielu oséb aktywnych zawodowo z pracy wymaga-
jacej wykonywania zadan wytacznie w przestrzeni wirtualnej. Na powyzsza
sytuacje naktada sie takze bankructwo wielu swiatowych korporacji, ktore
funkcjonujac niemal wytaczenie jako organizacje wirtualne, staty sie celem
atakow cyberprzestepcow na niespotykana wczesniej skale.

Pojawienie si¢ wspomnianych wyzej niekorzystnych tendencji o charakte-
rze spoteczno-ekonomicznym wymusza na pracodawcach podjecie dziatan
pozwalajacych na wyjscie z tego impasu. Traca na znaczeniu elastyczne for-
my zatrudnienia, a powraca trend oferowania pracownikom standardowych
etatow, zwigzanych ze swiadczeniem pracy stacjonarnie w okreslonych go-
dzinach, a przez to dajgcych mozliwos$¢ oddzielenia pracy zawodowej od
zycia prywatnego. W nieco dtuzszej perspektywie spada poziom cyfryzacji
przedsiebiorstw, a tym samym zmniejsza sie ich wydajnos¢, gdyz automaty-
zacja i robotyzacja usprawniajaca produkcje i ustugi zwalniaja wobec faktu,
ze w duzej mierze byty silnie powigzane z ucyfrowieniem danej organiza-
cji. Spada poziom innowacyjnosci podmiotéw rynku pracy, a takze stopien
ich internacjonalizacji, gdyz w duzej mierze pozostawat w $cistym zwiazku
ze stopniem ich wirtualizacji.

Rozwija sie trend powrotu do pracy w trybie stacjonarnym, co daje mozli-
wosci osobistego i bezposredniego kontaktu z drugim cztowiekiem. Wyraz-
nie spada poziom spotecznego zaufania do technologii, a wzrasta poziom
dbatosci o stan zdrowia fizycznego i psychicznego, czego warunkiem jest
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zachowanie réwnowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym.
zmeczone wysokim stopniem wirtualizacji nie tylko rynku pracy, ale tak-
ze innych obszaréw zycia, jak: odpoczynek, rozrywka, zakupy, ustugi,
poszukujac sposobdw zycia w harmonii
ze srodowiskiem naturalnym.
co znajduje odzwierciedlenie m.in.
a takze w

Zdecydowang wiekszos¢ aktywnych zawodowo stanowig osoby, ktore
Przez wiele lat byt
to dla nich podstawowy sposdéb wykonywania obowigzkéow zawodowych,
w zwigzku z tym
a takze do

Popularnosc¢ pracy zdalnej w ostatniej dekadzie poprzedzajacej 2035 r. spo-
wodowata, ze funkcjonujacy na rynku pracy maja problemy z adaptacja
do pracy w warunkach stacjonarnych oraz w monokulturowych zespotach.
Nastepuje

Dotyczy to takze osdb starszych, ktérych udziat wsrod aktywnych
zawodowo jest dos¢ znaczny.

Mimo ze poziom wirtualizacji rynku pracy jest bardzo niski,

W sytuacji poszukiwania idei
nowych produktow czy pojawienia sie zjawisk wymagajacych konsultacji
z ekspertami i specjalistami oddalonymi geograficznie, istnieje mozliwos¢
szybkiego zawigzania ,czasowego” zespotu, ktéry zajmie sie okreslonym
problemem przedsiebiorstwa. Takie dorywcze korzystanie z umiejetnosci
pracy wybranej grupy pracownikow w rozproszonych zespotach umozliwia
czerpanie z nieograniczonych przestrzennie zbiorow doswiadczen i zaso-
bow kreatywnosci mimo funkcjonowania przedsiebiorstwa niemal wytacznie
w analogowej rzeczywistosci.

Nagty powrdt wiekszosci pracodawcow
do swiata analogowego niewatpliwie tworzy szereg wyzwan dotyczacych or-
ganizacji pracy i zarzadzania innymi zasobami przedsiebiorstw. Ksztattowane
przez lata kompetencje cyfrowe pracownikow, a takze ich umiejetnosc¢ pracy
w rozproszonych zespotach, sa w duzej mierze niewykorzystane. Jednocze-
$nie pojawiaja sie luki kompetencyjne wynikajgce z koniecznosci adaptacji
pracownikow o wysokich umiejetnosciach cyfrowych do pracy w warunkach
analogowych. Na znaczeniu zyskuje szkolnictwo branzowe, gdyz w pozawir-
tualnej rzeczywistosci pracownicy fizyczni sg zdecydowanie bardziej poza-
dani i lepiej wynagradzani.
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Kluczowe charakterystyki rynku pracy w scenariuszu W cyfrowym detoksie:

» pracodawcy wracaja do rozwigzan tradycyjnych, premiujacych analogowe sposoby realizowania
zadan w firmach,

» maleje rola elastycznych form zatrudnienia, wzrasta popularnosé etatéw i pracy w konkretnych
godzinach,

» utrzymanie trybu pracy w zespotach rozproszonych jedynie jako uzupetnienia tradycyjnych form
dziatania przedsiebiorstw,

« wzrost roli kompetencji specjalistycznych, powiazanych takze z wykonywaniem zawoddw tradycyjnych,
+ pracownicy ktada nacisk na utrzymanie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym.

Profil pracownika

Ten scenariusz rozwoju rynku pracy jest zwigzany z upowszechnieniem sie po-
staw technosceptycznych, coraz czesciej manifestowanych przez osoby wyko-
rzystujgce nowe rozwigzania technologiczne w swym codziennym funkcjonowa-
niu. Postepujaca wirtualizacja rynku pracy osiagneta ,mase krytyczng” w trzeciej
dekadzie XXI w., co byto poktosiem — miedzy innymi — wyraznego przyspieszenia
procesoéw transformacyjnych w czasie pandemii COVID-19. Wymuszone przez
obostrzenia pandemiczne masowe przejscie na prace zdalng oraz szersze wy-
korzystanie rozwigzan posredniczacych w kontaktach twarzg w twarz utrzymato
sie przez kilka lat od wybuchu epidemii koronawirusa, jednak z czasem zaczeto
wyraznie stabnaé, ustepujac miejsca sentymentalnym trendom przeciwstawia-
jacym sie nadmiernej wirtualizacji rzeczywistosci zawodowej i prywatne;j.

Innowacyjne rozwigzania technologiczne z zakresu sztucznej inteligenciji,
ktore pierwotnie byty projektowane jako wsparcie dla pracownikéow i zespo-
tow rozproszonych, w relatywnie krotkim czasie przeksztatcity sie w podstawe
organizacji pracy w firmach, stopniowo wypierajac struktury aktoréw ,ludzkich”.
W 2035 r. obserwujemy gwattowne wyhamowanie implementacji nowinek cy-
frowych na szeroka skale, a w wielu aspektach wrecz

premiujacych analogowe sposoby realizowania zadan w firmach,
przy jednoczesnym
oddalonych od siebie fizycznie i strukturalnie (infografika 7).

W tak kontrastowym srodowisku pracy najcenniejsze okazuja sie
ktore pozwalajg pracownikom efektywnie wykonywac¢ po-
wierzone im zadania, niezaleznie od przyjetych rozwiazan technologicznych
i organizacyjnych. To, co liczy sie na rynku pracy, to poparty
i wieloletnim stazem.

Do task wrocity w Polsce zorientowane na

co stoi niejako w kontrze do kierunku rozwoju gospodarki w po-
zostatych krajach Europy, nastawionych w duzym stopniu na rozwoj konsumpcji
i produkcji débr niematerialnych. Polscy pracownicy z kazdym rokiem coraz bar-
dziej traca na wartosci i konkurencyjnosci na globalnym rynku, odstajac profilem
umiejetnosci od standarddw przyjetych na swiecie. | cho¢ procesy globalizacyjne
nie zwolnity tempa, a gotowos$¢ do pracy w zespotach rozproszonych nie zmalata
- Polacy nie mogac stanowic realnej sity na europejskim rynku, szukajg zatrud-
nienia przede wszystkim na arenie lokalnej.

Scenariusze rozwoju rynku pracy i kompetencji przysztosci



Rynek pracy 2035 r. to rynek swiadomych pracownikow, grajacych ,,na siebie”,
jasno komunikujacych swoje potrzeby i oczekiwania, ale sprawnie pracujacych
tez w réznorodnych grupach.

Cechga charakterystyczng pracownikdéw w tej wizji Swiata jest tez dbatosc
o rownowage miedzy zyciem zawodowym i prywatnym. | cho¢ w toku postepu-
jacych zmian u pracownikéw rozwineta i upowszechnita sie umiejetnos$¢ pracy
w rozproszonych zespotach — dzi$ trudno wykorzystac ja w realnej pracy, zorien-
towanej na kontakty twarza w twarz w analogowej rzeczywistosci zawodowe;.

Na pierwszy plan wysuwa sie przy tym troska o zdrowie i dobrostan najblizszych
- to sprawia, ze osoby aktywne dzi$ na rynku pracy cenig sobie stabilne formy
zatrudnienia i dobrg opieke medyczng — wsrod benefitow, ktdre moga oferowac
pracodawcy, to wtasnie ochrona zdrowia i naleznych praw pracowniczych ciesza
sie najwiekszym zainteresowaniem.

Pracownicy — obserwujac postepujaca degradacje srodowiska i wyniszczenie
zasobow naturalnych - sg tez bardziej zaangazowani w dziatalnosé ekologiczng
i fair trade, ukazujac swoje wrazliwe, ludzkie oblicze. W tym scenariuszu 2035 r.
jest okazja do rewizji przyjetych paradygmatoéw postepu technologicznego
i weryfikacji podstawowych wartosci, wokét ktérych orientuje sie rynek pracy.

Infografika 7. Profil pracownika dla scenariusza W cyfrowym detoksie

Branzowe
kompetencje
specjalisty-

Znajdywanie
i interpretowanie
sygnatow zmian
w otoczeniu
organizacji

Kreatywnosé

Zrédto: opracowanie wtasne PIE.

Dbatosé
o réownowage
miedzy zyciem
zawodowym
i prywatnym

Kompetencje
spoteczne
zwiazane
z umiejetnoscia
pracy w zespotach
stacjonarnych

Kompetencje
spoteczne
zwiazane z

umiejetnoscia

pracy w zespotach
rozproszonych

44

Scenariusze rozwoju rynku pracy i kompetencji przysztosci



Rekomendacje dziatan uprawdopodobniajgcych zaistnienie
scenariusza W cyfrowym detoksie

Obszar edukacji:

« promowanie szkolnictwa branzowego,

» dazenie do upraktycznienia ksztatcenia na wszystkich szczeblach,

» wzmocnienie wspoétpracy instytucji edukacyjnych z biznesem (rozwdj szkolnictwa dualnego).
Biznes:

» organizacja szkolen i warsztatéw z zakresu pracy w zespotach spotykajacych sie face to face,

» oferowanie konsultacji psychologicznych i grupowych terapii, stanowiacych ,,detoks cyfrowy”
dla pracownikow,

« zmiana systemu motywacji pracownikéw — od oferowania benefitow materialnych do dziatan
ukierunkowanych na poprawe ich samopoczucia

» budowanie marek pracodawcow jako korporacji odpowiedzialnych spotecznie.
Decydenci:
» ksztattowanie pozytywnego wizerunku szkolnictwa branzowego w spoteczenstwie,

» promowanie zawodéw tradycyjnych (zapomnianych) wsréd osoéb mtodych przez zorganizowane
kampanie spoteczne,

* tworzenie systemu zachet zmierzajacych do wzrostu upraktycznienia ksztatcenia na wszystkich szczeblach.

Scenariusze rozwoju rynku pracy i kompetencji przysztosci
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Polski Instytut Ekonomiczny

Polski Instytut Ekonomiczny to publiczny think tank ekonomiczny
z historia siegajaca 1928 roku. Jego obszary badawcze to przede
wszystkim makroekonomia, energetyka i klimat, handel zagraniczny,
foresight gospodarczy, gospodarka cyfrowa i ekonomia behawioralna.
Instytut przygotowuje raporty, analizy i rekomendacje dotyczace
kluczowych obszaréw gospodarki oraz zycia spotecznego w Polsce,
z uwzglednieniem sytuacji miedzynarodowe;j.
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