(&

L5Z.430.005.2021
Nr ewid. 173/2021/P/21/094/LSZ

Informacja o wynikach kontroli

FUNKCJONOWANIE
URZEDOW ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ
W OKRESIE EPIDEMII COVID-19

DELEGATURA W SZCZECINIE



MISJA
Najwyzszej Izby Kontroli jest niezalezna, profesjonalna kontrola
zadan publicznych w interesie obywateli i paristwa

Informacja o wynikach kontroli
Funkcjonowanie urzedéw administracji publicznej w okresie epidemii COVID-19

p. 0. Dyrektor Delegatury NIK w Szczecinie

é:rc’/t S/'/"-"’"“’ é’

dr Marcin Stefaniak

Akceptuje:
Wiceprezes Najwyzszej I1zby Kontroli

oo oo bl
Matgorzata Motylow

Zatwierdzam:

Prezes Najwyzszej Izby Kontroli »

Marian Ba

Warszawa,dnia//, 04 2 oL 2

Najwyzsza Izba Kontroli
ul. Filtrowa 57

02-056 Warszawa

T/F +48 22 444 50 00

www.nik.gov.pl



SPIS TRESCI

WYKAZ STOSOWANYCH SKROTOW, SKROTOWCOW | POJEC......eeesereersssssesesnssssssens 4
T. WPROWADZENIE......eeerereeireinesesisesseasesisssessessessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 6
2. OCENA OGOLNA ..ooeeevevtcssseseesevssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssnnnns 11
3. SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI w.covuvverrereessssmmmssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 12
B, WINTOSKI . oieeieieisereeieiseisesisaseasesssssssssssssssasssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 18
5. WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI.c....oouceeererrrreeeensesianeessssssnessssssnsessssssnssssssssssssssssssssnesssssssnnens 19
5.1. Przygotowanie urzedu do realizacji zadan w okresie epidemii COVID-19.........cccoccuunee. 19
5.2. Realizacja przez urzad zadan w okresie epidemii COVID-19 .......cvmrorercnrrnnersneesseeseresnnes 28
6. ZALACZNIKI ccceeteeeririretreisesiseiseisesstsssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 35
6.1. Metodyka kontroli i informacje dOdatkOWE...........eveeneineineenseisssssssesisssssssssssesssssssssssses 35
6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-ekonomicznych...................... 47
6.3. Wykaz aktéw prawnych dotyczacych kontrolowanej dziatalnosci........ceveveevvereeneeeenneen. 56
6.4. Wykaz podmiotéw, ktérym przekazano informacje o wynikach kontroli.........ccccceeeuue... 58
6.5. Stanowisko Sekretarza Stanu Kancelarii Prezesa Rady Ministrow do informacji
O WYNIKACH KONTIOi.ceuerieieiiieieiteeitsetei ettt sisssess s s ssseassssssssssssssssassssssassasesss 59
6.6. Stanowisko Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej do informacji o wynikach kontroli.......61
6.7. Stanowisko Ministra Edukacji i Nauki do informacji o wynikach kontroli.............cce....... 63
6.8. Opinia Prezesa NIK do stanowiska Sekretarza Stanu Kancelarii Prezesa
RAAY MINISTIOW ..c.eveeiecieieiseiseisistiseisesssessesss st sssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssassssssssssssessssssssess 68
6.9. Opinia Prezesa NIK do stanowiska Ministra Rodziny i Polityki Spotecznei...............ccu........ 69
6.10. Opinia Prezesa NIK do stanowiska Ministra Edukacji i NauKi.......ccc.cccoveuveerereenniserreenennnenn. 70

Zdjecie na oktadce:
© Martin Bertrand - stock.adobe.com



Wykaz stosowanych skrotow, skrétowcodw i pojed

COVID-19
epidemia COVID-19

ePUAP

e-ustugi

EZD

jst
Procedura Niebieskiej
Karty

przeciwdziatanie
COVID-19

rozporzadzenie

w sprawie ograniczen
w zwiazku z epidemia
COVID-19

rozporzadzenie MEN
z 20 marca 2020 r.

Ostra zakazna choroba uktadu oddechowego wywotana wirusem SARS-CoV-2.

Wystgpienie na danym obszarze zakazen wirusem SARS-CoV-2 lub zacho-
rowan na COVID-19 dotychczas niewystepujacych albo w liczbie wyraznie
wiekszej niz we wczes$niejszym okresie.

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej, ogélnopolska plat-
forma teleinformatyczna, ktéra zapewnia ustandaryzowang komunikacje
miedzy innymi pomiedzy obywatelami a administracja samorzadowa oraz
pomiedzy urzedami administracji publicznej.

Ustugi Swiadczone droga elektroniczng, tj. za pomoca internetu lub sieci
elektronicznej, ktérych swiadczenie, ze wzgledu na ich charakter, jest zasad-
niczo zautomatyzowane i wymaga minimalnego udziatu cztowieka, a ich
wykonanie bez wykorzystania technologii informacyjnej jest niemozliwe
(zgodnie z art. 7 rozporzadzenia wykonawczego Rady (UE) nr 282/2011
z dnia 15 marca 2011 r. ustanawiajacego srodki wykonawcze do dyrektywy
2006/112/WE w sprawie wspo6lnego systemu podatku od wartos$ci dodanej
(Dz.Urz. UE L 77 z 23.03.2011, str. 1).

System Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami pozwalajacy na kom-
pleksowe zarzadzanie dokumentacja w jednostce, poczawszy od obstugi
przesytek wptywajacych i wychodzacych, poprzez rozdzielenie i dekretacje
korespondencji, dekretacje, klasyfikacje i kwalifikacje dokumentacji oraz
kompletowanie akt sprawy, konczac na procesie archiwizacji.

Jednostki samorzadu terytorialnego.

0g6t czynnosci podejmowanych i realizowanych przez przedstawicieli jedno-
stek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnych komisji rozwigzywania
problemdéw alkoholowych, policji, o§wiaty i ochrony zdrowia, w zwigzku
z uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy w rodzinie (zgodnie
z art. 9d ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie - Dz. U. z 2021 r. poz. 1249).

Wszelkie czynnos$ci zwigzane ze zwalczaniem zakazenia, zapobieganiem
rozprzestrzenianiu sie, profilaktyka oraz zwalczaniem skutkéw, w tym spo-
teczno-gospodarczych, choroby zakaznej wywotanej wirusem SARS-CoV-2
(art. 2 ust. 2 ustawy o zapobieganiu COVID-19).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie usta-
nowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwiazku z wysta-
pieniem stanu epidemii, obowiazujgce od 31 marca 2020 r. (Dz. U. poz. 566,
ze zm.) oraz kolejne rozporzadzenia w tej sprawie, w tym obowigzujace od:
10 kwietnia, 19 kwietnia, 2 maja, 16 maja, 19 czerwca, 7sierpnia, 9 pazdzier-
nika, 26 listopada, 1 grudnia, 21 grudnia 2020 r,, 26 lutego 2021 r,, 19 marca
2021 r. oraz 6 maja 2021 r.

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 20 marca 2020 r.
w sprawie szczeg6lnych rozwigzan w okresie czasowego funkcjonowania
jednostek systemu o$wiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19 (Dz. U. poz. 410).
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Przewidziane w polskim porzadku prawnym instytucje stuzace zapobieganiu
i zwalczaniu epidemii. Stan zagrozenia epidemicznego oraz stan epidemii
reguluja przepisy ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwal-
czaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi (Dz. U. z 2020 r. poz. 1845, ze zm.).
Stan zagrozenia epidemicznego wprowadzono od 14 marca 2020 r. (§ 1 roz-
porzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogltoszenia
na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego
(Dz. U. poz. 433, ze zm.; obowigzywato do 20 marca 2020 r.). Natomiast stan
epidemii wprowadzono od 20 marca 2020 r. (§ 1 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczy-
pospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. poz. 491, ze zm.).

Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych okreslone
w Komunikacie Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. (Dz. Urz.
MF z 2009 . Nr 15, poz. 84).

Systemy, programy i aplikacje wykorzystywane przez pracownikéw jedno-
stek kontrolowanych do realizacji podstawowych zadan.

Czes¢ cato$ciowego systemu zarzadzania, opartego na podej$ciu wynikaja-
cym ze zidentyfikowanego ryzyka, odnoszacy sie do ustanawiania, wdrazania,
eksploatacji, monitorowania, utrzymywania i doskonalenia bezpieczenistwa
informacji (zgodnie z § 20 pkt 1 rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimal-
nych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycz-
nych - Dz. U.z 2017 r. poz. 2247, dalej: rozporzadzenie KRI).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.z 2021 r.
poz. 305, ze zm.).

Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U.z 2020 r.
poz. 1200, ze zm.).

Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwiazaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 1842,
ze zm.).

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. 0 zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U.z 2020 r.
poz. 1856, ze zm.).



1. WPROWADZENIE

Pytanie definiujace cel
gtéwny kontroli

Czy w okresie epidemii
COVID-19 zapewniona
zostata ciggtos¢
dziatalnosci urzedéw
administracji publicznej?
Pytania definiujace cele
szczegoétowe kontroli

1. Czy urzad byt
przygotowany
do realizacji zadan
adekwatnie do potrzeb
wynikajacych z epidemii
COVID-19?
2. Czy urzad prawidtowo
realizowat zadania
w okresie epidemii
COVID-19 zapewniajac
ciggtosc dziatalnosci?
Jednostki
kontrolowane

10 urzedéw gmin/miast
na prawach powiatu,

4 starostwa powiatowe.
Okres objety kontrola

Lata 2019-2021

(do 22 pazdziernika
2021r),

z wykorzystaniem
dowodoéw sporzadzonych
przed tym okresem
dotyczacych zakresu
kontroli.

Epidemia COVID-19 wptyneta na funkcjonowanie administracji publiczne;.
Staneta ona przed koniecznoscig dziatania w zmienionych warunkach
i wdrozenia nowych rozwigzan. Dla klientow urzedéw skutkiem epidemii
byt ograniczony dostep do budynkéw publicznych oraz konieczno$¢ skta-
dania do skrzynek podawczych dokumentacji niezbednej do zatatwienia
spraw urzedowych. Kontakt z urzedem odbywat sie za posrednictwem
tradycyjnej poczty, poczty elektronicznej, telefonu lub platformy ePUAP.

Infografika nr 1
Gtéwne formy kontaktu klienta z urzedem w okresie epidemii COVID-19

— @

=
skrzynki telefon mail ePUAP tradycyjna
podawcze korespondencja
pocztowa

Zrédfto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

W celu ograniczania zakazen wirusem SARS-CoV-2 i rozprzestrzeniania sie
choroby wdrozono szereg rozwigzan przeciwdziatajacych i zwalczajacych
COVID-19". Ogloszenie stanu zagrozenia epidemicznego, a nastepnie stanu
epidemii (w okresie od 20 marca 2020 r. do odwotania), powodowato
wprowadzenie kolejnych nakazéw i zakazéw minimalizujacych rozprze-
strzenianie sie koronawirusa.

Wiele krajéw europejskich w celu zatrzymania rozwoju pandemii ustano-
wito rowniez nadzwyczajne $rodki prawne. Stan wyjatkowy wprowadzity:
Czechy, Gruzja, Litwa, Macedonia, Portugalia i Rumunia; stan zagrozenia
zdrowia - Francja; stan alarmowy - Hiszpania, stan nadzwyczajny — Estonia
i Stowacja; stan kryzysu - Luksemburg, stan zagrozenia - Wegry. W pozo-
statych krajach Europy wprowadzenie srodkéw zapobiegajacych rozwojowi
pandemii nie wymagato ogtoszenia stanéw nadzwyczajnych. Konstytucje
panstw, takich jak Szwecja czy Wtochy, zawierajg upowaznienia dla rzadow
do przyjecia specjalnych przepiséw w sytuacjach nadzwyczajnych. Niemcy
i Stowenia oparty swoje dziatania na dotychczas obowigzujgcym prawie?.

Wprowadzonych m.in. przepisami ustawy o zapobieganiu COVID-19.

Na podstawie opracowania tematycznego Kancelarii Senatu Biura Analiz, Dokumentacji
i Korespondencji ,Pandemia Covid-19 sytuacja w wybranych krajach europejskich”, OT-680
Warszawa 2020 r.
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Infografika nr 2
Obostrzenia zwigzane z COVID-19 w wybranych krajach europejskich

liczba przypadkéw Covid-19 ) . .
(2rédto: ECDC, stan na 27 kwietnia 2020 r.) Szwecja Finlandia
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie artykutu Kancelarii Senatu, Biura Analiz, Dokumentacji i Korespondendji pt. ‘Pandemia Covid-19 sytuacja
w wybranych krajach europejskich’, opublikowanego w opracowaniu tematycznym 680, Warszawa 2020 r.

Wprowadzone w Polsce ograniczenia dotyczyty takze funkcjonowania
organdw administracji publicznej, m.in. w zakresie zapewnienia obstugi
obywateli przy zachowaniu $rodkéw bezpieczenstwa?®.

W poczatkowym okresie wprowadzono uregulowania umozliwiajace
ograniczenie funkcjonowania urzedéw administracji publicznej wytgcznie
do realizacji zadan niezbednych do zapewnienia pomocy interesantom®,
a takze okres$lania przez urzedy zadan realizowanych w sposéb
wytaczajacy bezposrednia ich obstuge. Z dniem 19 kwietnia 2020 r.

Zgodnie zwytycznymi Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii we wspétpracy z Ministerstwem
Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz Gtéwnym Inspektorem Sanitarnym.

Przepis § 8 rozporzadzenia w sprawie stanu zagrozenia epidemicznego, a nastepnie przepis
§ 10 rozporzadzenia w sprawie stanu epidemii. W okresie od 13 marca do 19 kwietnia 2020 r.
nie doprecyzowano jakie sprawy naleza do zadan niezbednych do zapewnienia pomocy
interesantom.



WPROWADZENIE

uszczegbétowiono rodzaj zadan niezbednych®. Po ponad dwéch miesigcach
(od 16 maja 2020 r.), wprowadzono przepisy umozliwiajace bezposrednia
obstuge klienta®. Decyzja o rodzaju i formie wprowadzanych ograniczen
nalezata do kierownika urzedu administracji publicznej, dyrektora gene-
ralnego urzedu lub kierujacego jednostka organizacyjng wykonujaca
zadania o charakterze publicznym.

Pracodawca mogt poleci¢ pracownikowi wykonywanie pracy zdalnie’, przez
czas oznaczony, poza miejscem jej stalego wykonywania. Od 3 listopada
2020 r. praca zdalna dla administracji publicznej stata sie obowigzkiem,
z wyjatkiem jednostek organizacyjnych sgdéw i prokuratury. Pracodawca
mogt wytaczy¢ z zakresu pracy zdalnej pracownikéw realizujacych zadania
niezbedne do zapewnienia pomocy obywatelom lub inne zadania niezbedne
ze wzgledu na przepisy prawa lub potrzeby urzedu, jezeli nie byto mozliwe
ich wykonywanie w ramach pracy zdalnej. Decyzja o wprowadzeniu pracy
zdalnej nalezata do pracodawcy.

Okres epidemii COVID-19 pokazat jak wazna jest cyfryzacja administracji
publicznej. Od 2000 r. zatozenia i cele wprowadzania nowych technologii
i rozwoju spoteczenstwa informacyjnego stanowity istotny element réznych
krajowych i regionalnych dokumentéw strategicznych. Jednym z prioryte-
tow byto utatwienie i przyspieszenie zatatwiania spraw administracyjnych,
zapewnienie dostepnosci do administracji ,zawsze, o kazdej porze i z kaz-
dego miejsca”.

Mimo tworzenia od ponad 20 lat krajowych programéw w tym obszarze,
wiele jst nie opracowato i nie wdrozyto dokumentéw strategicznych doty-
czacych informatyzacji urzedu i cyfryzacji ustug. Natomiast kluczowe ustugi
publiczne zwigzane z podstawowymi sferami zycia obywatela, realizowane
sg przez samorzad gminny i powiatowy.

0d 2014 r. Komisja Europejska monitoruje postepy panstw cztonkowskich
w zakresie cyfryzacji i publikuje coroczne sprawozdania dotyczace indeksu
gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI - Digital Economy
and Society Index). W raporcie o postepie cyfrowym Unii Europejskiej®
w 2020 r. Polska plasuje sie na 24. miejscu.

Do ktérych zaliczono m.in. sprawy z zakresu: rejestracji stanu cywilnego, ewidencji ludnosci
i dowoddéw osobistych, pomocy spotecznej, $wiadczen ustug komunalnych, dziatan urzedéw
pracy (w tym wsparcia przedsiebiorcow w zwigzku z epidemia wywotana zakazeniami
wirusem SARS-CoV-2), wydawania praw jazdy, dowodéw rejestracyjnych i innych dokumentow
komunikacyjnych, administracji architektoniczno-budowlanej, ochrony $rodowiska oraz
korzystania z wéd (w zakresie zgody wodnoprawnej).

Zgodnie z §12 rozporzadzenia Rady Ministréow z dnia 16 maja 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazoéw i zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U.
poz.878), uchylony z dniem 30 maja 2020 r.

Tj. pracy okreslonej w umowie o prace.

8 Dalej: UE.
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Infografika nr 3
Wskazniki gospodarki cyfryzacji i spoteczenstwa cyfrowego UE

[ | kapitat ludzki M igcznosé integracja technologii cyfrowej [ | cyfrowe ustugi publiczne
50,7
80
. .24,
miejsce
60 I
I I I I I I 50,7 Polska UE

S\ o (CPe N OO OO0 O
o&o\bo\\\ $0¢‘°®‘$°o\c}‘$c§‘o\ *Q\ W
O N £ & & & S * & o e Oo
0%@4 @\\0 & @ <<\ Q S QS’ s & (@@ O \$ ‘b\)@\)@
® O & @

Zrédfto: opracowanie wtasne NIK na podstawie danych Europejskiego Urzedu Statystycznego (https://ec.europa.eu/
eurostat).

W kategorii cyfrowych ustug publicznych Polska zajmuje 20. miejsce
w UE. Z ustug administracji elektronicznej korzystato 49% uzytkownikow
internetu, w poréwnaniu z 64% w UE. Wskaznik dostepnosci cyfrowych
ustug publicznych dla obywateli wynosi 65% ($rednia dla UE 75%). Nalezy
podkresli¢, Zze w tej kategorii znajdujg sie rowniez rejestry cyfrowe ofero-
wane przez administracje rzadowg i centralng. W przypadku administracji
samorzgdowej wskaznik ten bytby znacznie nizszy.

Infografika nr 4
Cyfrowe ustugi publiczne w Polsce na tle UE
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Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie danych Europejskiego Urzedu Statystycznego (https://ec.europa.eu/
eurostat).
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Kontrola pt. ,Funkcjonowanie urzedéw administracji publicznej w okresie
COVID-19” (P/21/094) zostata podjeta z wtasnej inicjatywy Najwyzszej
Izby Kontroli. Kontrola objeto osiem urzedéw gmin, dwa miasta na prawach
powiatu oraz cztery starostwa powiatowe.

Infografika nr 5
Jednostki objete kontrolg

KOSZALIN

Kotobrzeg

SWINOUJSCIE

Biatogard

Potczyn-zdréj

Pyrzyce

Mysliborz

- gminy - powiaty
- miasta na prawach powiatu

Zrédto: opracowanie wiasne NIK.




OCENA OGOLNA

W okresie epidemii COVID-19 zapewniona zostata ciaglos¢ dziatalnosci
urzedoéw administracji publicznej, jednak we wszystkich jednostkach
wprowadzano ograniczenia w dostepie do nich. W 20% skontrolowanych
urzedach zawieszano mozliwos¢ bezposredniej obstugi klientow. Admi-
nistracja nie byla w pelni przygotowana na sytuacje kryzysowa, w tym
sprawne dzialanie w warunkach izolacji spotecznej oraz ograniczonej
mobilnosci oséb. Podstawowa forma kontaktu z urzedem byly skrzynki
podawcze. Nie wykorzystywano mozliwosci jakie daje cyfryzacja. Jedynie
10% ustug publicznych §wiadczono w formie elektronicznej. W gminach
o 1/3 zmalata liczba zrealizowanych spraw. Positkowano sie doraznie
wdrazanymi regulacjami, majacymi na celu zapewnienie nieprzerwanej
realizacji zadan, w tym swiadczenie ustug.

Administracja publiczna nie byta przygotowana do wykonywania zadan
adekwatnie do potrzeb wynikajacych z epidemii COVID-19. Zmiany oraz
ograniczenia dotyczace obstugi klientéw i wewnetrznej organizacji wpro-
wadzano dopiero w trakcie jej trwania. W 13 z 14 skontrolowanych urzedach
nie przeprowadzono ponownej analizy ryzyka oraz audytu prawidtowosci
realizacji zadan.

Pomimo ograniczen w bezposrednim dostepie do urzedéw w zadnej jedno-
stce nie opracowano i nie wdrozono odrebnego dokumentu strategicznego
dotyczacego informatyzacji, w tym Swiadczenia e-ustug. We wszystkich skon-
trolowanych urzedach funkcjonowat tradycyjny (papierowy) system obiegu
dokumentéw. W prowadzeniu i rozstrzyganiu spraw w niewielkim stopniu
wykorzystywano narzedzia cyfrowe. Jedynie 10% ustug publicznych $wiad-
czono w formie elektronicznej. Zaledwie co czwarty pracownik merytoryczny
posiadat imienny podpis kwalifikowany. W trzech jednostkach nie opracowano
i nie wdrozono Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji.

Wprawdzie zagwarantowano pracownikom bezpieczne i higieniczne warunki
pracy, lecz nie zapewniono wsparcia psychologicznego. Umozliwiono wyko-
nywanie pracy poza siedzibg urzedu, jednak nie wszystkich pracownikow
wyposazono w sprzet komputerowy, dostep do systeméw dziedzinowych oraz
poczty elektronicznej. Tylko w jednej z siedmiu jednostek, w ktorych urzednicy
wykonywali prace z wykorzystaniem prywatnych komputerdw, uregulowano
zasady rozliczania kosztow z tym zwigzanych.

Wiasciwe realizowano dziatania w ramach zarzadzania kryzysowego. W gmi-
nach okreslono szczegoélne formy udzielania pomocy lokalnej spotecznosci
w zwiazku z potrzeba zapewnienia jej ochrony w sytuacji kryzysowe;j.

W wiekszosci podmiotéw nie podjeto dodatkowych dziatan, poza wypraco-
wanymi sprzed epidemii, w celu dotarcia do oséb potrzebujacych wsparcia
z zakresu pomocy spotecznej oraz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Nadzor samorzadow nad dziatalnoscig szkot w okresie zdalnego nauczania byt
niewystarczajacy. W ponad potowie badanych placéwek stwierdzono uchybie-
nia w zakresie organizacji i realizacji zaje¢ edukacyjnych z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Tylko w 53% potwierdzono biezaca
realizacje podstawy programowe;.

Zapewnienie ciagtosci
dziatalnosci urzedow,
pomimo ograniczen
w dostepie do nich
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3.

Ograniczenia
w dostepie do urzedow

Nieprzeprowadzenie
ponownej analizy
ryzyka dot. zapewnienia
ciagtosci dziatalnosci

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

We wszystkich jednostkach wprowadzano ograniczenia w dostepie
do urzedu. W 20% skontrolowanych podmiotéw czasowo zawieszano
mozliwos$¢ bezposredniej obstugi klientdw. W trzech urzedach kierownik
jednostki okreslit zadania, w ktérych mozliwa byta bezposrednia obstuga
interesantow. Strony internetowe 11 z 14 skontrolowanych urzedéw byty
przystosowane do obstugi przez urzadzenia mobilne®, w tym telefony
komorkowe. Przed epidemig w wiekszoS$ci urzedéw nie byto mozliwe
zdalne umoéwienie wizyt. W 50% kontrolowanych gmin nie zapewniono
darmowych punktéw dostepu do internetu. [str. 19-21]

Infografika nr 6
Mobilny dostep do urzedéw

Przystosowanie stron Mozliwo$¢ umowienia Udostepnienie przez
internetowych do obstugi wizyty w urzedzie gminy darmowego punktu
przez urzgdzenia mobline, przez internet dostepu do internetu

w tym telefony komérkowe
o\
°

N4 314 7ha

n/a

B N 0
B

B

5/10 4a/10

01.2019 r.— 03.2020 r.— 01.2019 r.— 03.2020 r.— 01.2019 r.— 03.2020 r.—
—-03.2020 . -06.2021r. —-03.2020 . —-06.2021r. -03.2020 . -06.2021r.

Zrédfto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Pomimo ogtoszenia stanu zagrozenia epidemicznego i stanu epidemii
COVID-19 oraz wprowadzenia ograniczen, nakazéw i zakazéw minima-
lizujacych rozprzestrzenianie sie koronawirusa, poza jednym urzedem,
nie przeprowadzono w spos6b udokumentowany ponownej analizy ryzyka
w celu zapewnienia prawidtowej i terminowej realizacji zadan. W zwigzku
ze zmianami w funkcjonowaniu urzedéw audytorzy nie przeprowadzali
zadan zapewniajacych w zakresie utrzymania ciggtosci dziatalnosci
w warunkach, ktére ulegty zmianie.

Zgodnie z Komunikatem Nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 r.
w sprawie szczegdtowych wytycznych dla sektora finanséw publicznych
w zakresie planowania i zarzgdzania ryzykiem®, zarzadzanie ryzykiem
to procedury i polityki oraz skoordynowane dziatania, podejmowane
zaréwno przez kierownictwo jednostki, jak i jej pracownikéw, ktére poprzez

9 Publicznie dostepne oprogramowanie z interfejsem dotykowym zaprojektowane
do wykorzystania na przeno$nych urzadzeniach elektronicznych, z wytaczeniem aplikacji
przeznaczonych do uzytku na przenos$nych komputerach osobistych (zgodnie z definicja zawarta
w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych - Dz. U. poz. 848). Dalej: ustawa o dostepnosci cyfrowe;j.

1 Dz.Urz. MF z 2012 r. poz. 56.
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identyfikacje i analize ryzyka oraz okreslenie adekwatnych reakcji na ryzyko
zwiekszajg prawdopodobienstwo osiggniecia celéw i realizacji zadan.
Nie rzadziej niz raz w roku nalezy dokonac¢ identyfikacji ryzyka w odniesieniu
do celdw i zadan. W przypadku istotnej zmiany warunkéw, w ktérych funk-
cjonuje jednostka, nalezy dokonac ponownej identyfikacji ryzyka (standard
kontroli zarzadczej B.7 Identyfikacja ryzyka). [str. 23-24]

W Zadnym urzedzie nie opracowano i nie wdrozono odrebnego dokumentu
dotyczacego informatyzacji, w tym $wiadczenia e-ustug. Tylko w potowie
badanych jednostek w dokumentach strategicznych ujeto zagadnienia
dotyczace cyfryzacji. 0Od 2021 r. w trzech samorzadach, pomimo uptywu
terminu obowigzywania ww. dokumentéw, nie uchwalono kolejnych.
W okresie epidemii jedynie dwa samorzady przyjety nowe strategie, ktore
odnosity sie do cyfryzacji ustug publicznych jednostek. [str. 21-22]

Infografika nr 7
Strategie rozwoju gmin lub powiatéw, w ktérych zawarto zagadnienia dot. cyfryzacji urzedu

5/7 okreslono
wyznaczniki
i mierniki ich
realizacji
; (jednak nie
! dokonywano, poza
, jednq jednostkq,

7/14 urzedéw w strategiach
rozwoju gminy lub powiatu
zawarto zagadnienia dot.
cyfryzacji urzedu

styczen 2019 r.—
—marzec 2020 r.

ewaluacii strategii)

2/9 opracowano
i wdrozono nowe
strategie

N
Y

marzec 2020 r.—
—30 czerwca 2021 r.
obgqu’ywaiy
strategie, ktore nie
byty aktualizowane

9/14 urzedéw w strategiach
rozwoju gminy lub powiatu
zawarto zagadnienia dot.
cyfryzacji urzedu

3/9 przestaty
obowigzywaé
przyjete strategie
i nie uchwalono
nowych

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

We wszystkich kontrolowanych urzedach podstawowym sposobem doku-
mentowania przebiegu i rozstrzygania spraw byt system tradycyjny (papie-
rowy), wspomagany przez systemy elektronicznego obiegu dokumentdéw.
Tylko 24% pracownikéw merytorycznych posiadato imienny podpis kwa-
lifikowany. [str. 22]

Brak odrebnego
dokumentu dotyczacego
informatyzacji urzedow,
w tym $wiadczenia
e-ustug

System tradycyjny
(papierowy) podstawga
dokumentowania spraw
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Nieopracowanie
w 21% jednostek SZBI

Jedynie 10% ustug
$wiadczonych w formie
elektronicznej

Zapewnienie
pracownikom

urzedow bezpiecznych

i higienicznych warunkéw
pracy

Brak wsparcia
psychologicznego
dla pracownikéw

urzedow

Umozliwienie
wykonywania pracy poza
siedziba urzedu

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

W trzech jednostkach (z 14 kontrolowanych) nie opracowano i nie wdro-
zono Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji. [str. 23]

Odsetek ustug publicznych §wiadczonych wytacznie w formie elektro-
nicznej w okresie epidemii wyniost jedynie 10% i wzrést zaledwie o 1%
w stosunku do okresu sprzed epidemii. W okresie objetym kontrola liczba
Swiadczonych ustug w formie mieszanej (tj. wszczecie postepowania mogto
nastapi¢ w formie papierowej lub elektronicznej, rozstrzygniecie w formie
papierowej) stanowita 27%. [str. 23]

Infografika nr 8
Odsetek ustug publicznych swiadczonych w poszczegdlnych formach

10% w formie elektronicznej

27% w formie mieszane;j
(zaréwno papierowe;j,
jak i elektronicznej;
rozstrzygniecia w formie
papierowej)

63% w formie papierowej

®-
@-

Zrédfto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

We wszystkich skontrolowanych urzedach zapewniono pracownikom bez-
pieczne i higieniczne warunki pracy. Informowano o podjetych dziataniach
zapobiegawczych oraz wymogach rezimu sanitarnego. Zagwarantowano
staty dostep do srodkéw czystosci i dezynfekceji. Dokonano aktualizacji
oceny ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy wynikajgcych z zagro-
zenia zakazeniem wirusem SARS-CoV-2. [str. 24]

W Zadnym z kontrolowanych urzedéw nie zapewniono wsparcia psycho-
logicznego dedykowanego wytacznie swoim pracownikom. Na zasadno$¢
udzielania takiej pomocy wskazywaty m.in. wytyczne Gtéwnego Inspektora
Pracy, opracowania Rzecznika Praw Obywatelskich'* oraz podcasty Naro-
dowego Funduszu Zdrowia'2 [str. 25-26]

W poczatkowym okresie epidemii urzedy nie posiadaty odpowiednich proce-
dur dotyczacych wykonywania pracy poza ich siedzibg. W kazdym urzedzie
umozliwiono pracownikom wykonywanie pracy w formie zdalnej, rotacyjnej
lub zmianowej. Nie wszystkim pracownikom zapewniono stuzbowy sprzet

11 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/FAQ-koronawirus-pomoc-psychologiczna-w-trakcie-

pandemii

12 https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-oddzialow/jak-poradzic-sobie-w-czasie-

epidemii-koronawirusa-skorzystaj-ze-wsparcia-psychologicznego,396.htmI?fbclid=IwAR11S
5ByDsKG590jqB5ydivM5W1q1LGEXRBTjmNi3TFaMYMyLj-ki6P4850
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komputerowy, dostep do systemoéw dziedzinowych oraz poczty elektronicz-
nej. W 50% urzedéw pracownicy podczas wykonywania pracy zdalnej wyko-
rzystywali wlasne komputery. Tylko w jednym z siedmiu urzedéw, w ktérych
pracownicy wykonywali prace na prywatnym sprzecie komputerowym,
uregulowano zasady rozliczania kosztéw wykonywania zadan. [str. 26]

W okresie epidemii COVID-19 w poréwnaniu do analogicznego okresu
roku wczesniejszego liczba zrealizowanych spraw zmalata srednio o 30%
w urzedach gmin oraz o 5% w starostwach powiatowych. [str. 28-30]

W zwiagzku z ogloszeniem stanu zagrozenia epidemicznego i stanu epidemii
COVID-19 we wszystkich skontrolowanych urzedach podejmowano dziata-
nia w ramach zarzadzania kryzysowego. W gminach stosownie okreslano
szczegblne formy udzielania pomocy lokalnej spotecznosci na potrzeby
zapewnienia jej ochrony w sytuacji kryzysowej oraz informowano miesz-
kancéw o warunkach korzystania z takiej pomocy. [str. 27]

W realizacji zadan dotyczacych pomocy spotecznej osobom starszym, cho-
rym, niepetnosprawnym i samotnym oraz zapewnienia positku dzieciom,
uczniom i mtodziezy uwzgledniono ograniczenia wynikajace z ogtosze-
nia stanu zagrozenia epidemicznego i stanu epidemii COVID-19. Jednak
w wiekszosci podmiotéw nie podjeto dodatkowych dziatan w celu dotarcia
do oséb potrzebujacych pomocy. Przez to samorzady mogty nie posiadac
pelnej informacji o osobach wymagajacych wsparcia. Gtéwnie korzystano
z zasad wypracowanych przed ogloszeniem stanu epidemii oraz stosowano
sie do wytycznych Ministra Zdrowia i Gtéwnego Inspektora Sanitarnego.

Badanie'? faktycznej sytuacji 0s6b z niepelnosprawnos$ciami i ich opieku-

now w okresie epidemii wykazato, Ze:

— 86% odczuto zwiekszenie trudnosci/probleméw w codziennym funk-
cjonowaniu,

— jedynie 10% ankietowanych korzystato ze wsparcia §wiadczonego
przez instytucje pomocy spoteczne;j,

— 76% dos$wiadczyto zmniejszenia dotychczasowego zakresu wsparcia.

W podsumowaniu wskazano, Ze podczas stanu epidemii respondenci nie korzy-
stali albo korzystali tylko w niewielkim zakresie z rozwigzan systemowych,
ktore miaty utatwic¢ funkcjonowanie os6b z niepetnosprawnosciami. Rozwig-
zania te byly niewystarczajace lub nieadekwatne do faktycznych potrzeb.

W skontrolowanych gminach pomoc w zakresie dozywiania w formie
positku, $wiadczenia pienieznego na zakup positku lub Zywnosci oraz
Swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywieniowych zmalata
0 9% w odniesieniu do okresu sprzed epidemii. Zgodnie z wyjasnieniami
kierownikéw jednostek kontrolowanych wynikato to gtéwnie z braku
wnioskow o udzielenie takiej pomocy, zdalnego wykonywania pracy
przez rodzicéw lub opiekunéw prawnych oraz wprowadzania w szkotach
zdalnej nauki. [str. 30]

3 Wojciech Glac, Ewelina Zdebska ,Wyzwania dla polityki spotecznej w kontekécie pandemii

koronawirusa”, Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie,
Biblioteka Instytutu Spraw Spotecznych, s. 114-121. Badanie przeprowadzone w kwietniu i maju
2020 r. w grupie 80 osob z niepetnosprawnosciami i ich opiekunéw. Teren badania caty kraj.

Spadek liczby
zrealizowanych spraw
w okresie epidemii
COVID-19
Prawidtowa

realizacja zadan

w ramach zarzadzania
kryzysowego

Dziatania podejmowanie
w ramach pomocy
spoteczne;j
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Infografika nr 9
Liczba oséb objetych przez gmine pomoca w zakresie dozywiania, w tym dzieci i mfodziezy

Wedtug stanu na 31.03.2019r.

2925w formie
. positku

1607 w formie
Swiadczenia

rzeczowego

w postaci

produktéw

zywieniowych
w tym dzieci
i mtodziez
3332 (46%)
|
w tym w formie
positku
2086
/4

w formie Swiadczenia
pienigznego na zakup positku

lub zywnosci 7207 razem
Wedtug stanu na 31.03.2020 r.
1476 w formie \ 2113w formie
Swiadczenia . positku
rzeczowego :
w postaci
produktéw
zywieniowych
w tym dzieci
i mtodziez
1987 (30%)
|
w tym w formie
positku
131
7277
w formie Swiadczenia
pienigznego na zakup positku
lub zywnosci 6730 razem
Wedtug stanu na 30.06.2021r.
N
1118 w formie 2317w formie
Swiadczenia " positku
rzeczowego
w postaci
produktow
zywieniowych o
w tym dzieci
i mtodziez
2300 (37%)
|
w tym w formie
positku
1533
720
w formie Swiadczenia
pienieznego na zakup positku
lub zywnosci 6161 razem

Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.
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We wszystkich kontrolowanych jst realizowano zadania w celu prze-
ciwdziatania przemocy w rodzinie. W kazdym przypadku opracowano
i wdroZono programy przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony
ofiar przemocy w rodzinie. Epidemia COVID-19 na skutek wspélnej izolacji
domowej cztonkdw rodzin, w ktérych wystepowata przemoc, zwiekszyta
zapotrzebowanie na specjalistyczng pomoc i interwencje. W czerwcu
2021 r. w stosunku do marca 2019 r. liczba interwencji w kontrolowanych
jednostkach zwiekszyta sie 0 64% (z 381 do 626), natomiast liczba zatozo-
nych Niebieskich Kart wzrosta o 26 sztuk (z 233 do 259). Wedtug Swiato-
wej Organizacji Zdrowia we wszystkich krajach cztonkowskich odnotowano
wzrost liczby zgtoszen poprzez infolinie niosace pomoc ofiarom przemocy
domowej 0 60%™ [str. 30-31]

Infografika nr 10
Liczba interwencji i Niebieskich Kart

liczba interwencji . liczba zatozonych Niebieskich Kart
626
550
499
381
) . .
31 marca 2019 r. 31 marca 2020 r. 31 marca 2021 r. 30 czerwca 2021 r.

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

W 47% skontrolowanych szkét nie mozna byto potwierdzi¢ biezgcej reali-
zacji podstawy programowej. W ponad potowie stwierdzono nierzetelne
przygotowanie wymaganych procedur w zakresie organizacji pracy w szko-
tach w okresie czasowego ograniczenia jej funkcjonowania w zwigzku
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19. Z uwagi
na nieréwnosci pomiedzy uczniami w zakresie kompetencji cyfrowych,
niekorzystnym zjawiskiem byto realizowanie przez szkoty ksztatcenia
zdalnego za posrednictwem réznych dostepnych narzedzi internetowych.

[str. 33-34]

* E.Mahase, Covid19: EU states report 60% rise in emergency calls about domestic violence,

The BM]J, 2020.

Zwiekszona liczba
interwencji w ramach
przeciwdziatania
przemocy w rodzinie

Niedostateczny nadzér
organéw prowadzacych
nad dziatalnoscig szkot
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4. VWNIOSKI

Czas izolacji spotecznej oraz ograniczonej mobilnosci os6b pokazat jak
ogromne znaczenie ma przystosowanie urzedéw administracji publicznej
do $wiadczenia cyfrowych ustug publicznych. W celu zapewnienia ciggtosci
dziatalno$ci podmiotéw publicznych, biorac pod uwage m.in. ryzyko przy-
sztych kryzysow, konieczne jest zwiekszenie dostepnosci takich ustug oraz
ich upowszechnianie.

Minister Cyfryzagcji'®

Minister Edukacji i Nauki

Minister Rodziny
i Polityki Spotecznej

organy wykonawcze jst

W zwiagzku z powyzszym Najwyzsza Izba Kontroli uznaje za niezbedne
podjecie dziatan w celu:

okres$lenia standardéw cyfrowych ustug publicznych dla administracji
samorzadowej, propagowania rozwigzan chmurowych oraz koordyna-
cji dziatan w tym zakresie;

wzmocnienia skuteczno$ci nadzoru nad podmiotami powotanymi
do sprawowania nadzoru nad szkotami w zakresie nadzoru tych pod-
miotow nad prawidtowoscia realizacji zaje¢ edukacyjnych z wykorzy-
staniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ lub innego sposobu
realizacji zaje¢, w szczegdlnos$ci poprzez doprowadzenie do prawi-
dtowej realizacji podstawy programowej oraz zniwelowania réznic
w zakresie kompetencji cyfrowych uczniéw;

pilne przedtozenie do dalszych prac legislacyjnych ustawy wprowa-
dzajacej w Kodeksie pracy regulacje dotyczace pracy zdalnej, w tym
okreslajace definicje tego trybu pracy, a takze wprowadzajgce prawa
i obowiazki wystepujace po stronie pracodawcy i pracownika, w szcze-
gblnosci dotyczace sposobu rozliczania kosztow zdalnego realizowania
zadan'®;

cyfryzacji $wiadczonych ustug publicznych,

dokonywanie ponownej identyfikacji ryzyka, w przypadku istotnej
zmiany warunkéw funkcjonowania jednostki, w celu zapewnienia cia-
gtosci realizacji zadan,

systemowego wsparcia metodycznego dla nauczycieli w zakresie pra-
widtowosci realizacji zaje¢ edukacyjnych z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegto$c¢ lub innego sposobu realizacji zajec.
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Zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2020 r. w sprawie
szczegbtowego zakresu dziatania Ministra Cyfryzacji (Dz. U. poz. 1716), minister kieruje dziatem
administracji rzadowej - informatyzacja, a jego obstuge zapewnia Kancelaria Prezesa Rady
Ministréw. Zadania Ministra Cyfryzacji wykonuje odtad Prezes Rady Ministrow.

Konieczno$¢ wprowadzenia do porzadku prawnego przepiséw regulujacych zasady pracy
zdalnej zostata potwierdzona w ustaleniach z kontroli NIK P/21/059 ,Organizacja pracy zdalnej
w wybranych podmiotach wykonujgcych zadania publiczne w zwigzku z ogloszeniem stanu
epidemii”, opublikowanej w BIP 2 grudnia 2021 r.
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5.1. Przygotowanie urzedu do realizacji zadan w okresie
epidemii COVID-19

Administracja publiczna nie byta w peini przygotowana na sytuacje kry-
zysowa jaka byta epidemia COVID-19. Regulacje prawne byty opracowy-
wane, uzupetniane i aktualizowane w trakcie jej trwania. W niewielkim
zakresie wykorzystano mozliwosci jakie daje cyfryzacja ustug publicznych.
Pracownikom zapewniono bezpieczne i higieniczne warunki pracy, jednak
nie zagwarantowano wsparcia psychologicznego. Podjeto wtasciwe dzia-
tania w ramach zarzadzania kryzysowego.

W okresie epidemii COVID-19 wszystkie skontrolowane jednostki wpro-
wadzity zmiany w funkcjonowaniu urzedéw i ograniczenia w ich dostepie.
We wszystkich urzedach podstawowa forma komunikacji urzedu z klientem
byta mozliwos$¢ sktadania dokumentéw, wnioskéw lub podan do skrzynek
podawczych.

Infografika nr 11
Zmiany w funkcjonowaniu urzedéw

Gtéwne obszary dziatalnosci Wprowadzone ograniczenia
urzedow
brak mozliwosci zatatwienia spraw bezposrednio w urzedzie
ops+u90 zatatwianie spraw drogq mailowg, pocztowq, za posrednictwem platformy e-PUAP
klientow lub poprzez ztozenie dokumentéw w skrzynce podawczej

wprowadzenie ograniczefi w bezposredniej obstudze klientow:

wydzielenie specjalnych miejsc w urzedzie, w ktérych obstugiwano klientéw
z zachowaniem wymogdéw bezpieczehstwa oraz rezimu sanitarnego

przyjmowanie klientéw w sprawach pilnych jedynie po uprzednim wyznaczeniu
np. drogq telefonicznq, daty i godziny wizyty w urzedzie, przy zachowaniu zasad rezimu
sanitarnego,

petnienie dyzuru przez pracownika, ktéry udzielat informacji o wprowadzonych
ograniczeniach, a w razie potrzeby kontaktowat si¢ z pracownikiem merytorycznym

ograniczenie liczby klientéw obecnych jednoczesnie w budynku urzedu,

bezposrednia obstuga klientéw z zachowaniem wymogéw rezimu sanitarnego

wewnetrzna
organizacja

ograniczenie wykonywania zadanh do niezbednych do zapewnienia pomocy
obywatelom

wykonywanie pracy w formie zdalnej, rotacyjnej lub zmianowe;j

jednostronne udzielanie zalegtego urlopu wypoczynkowego
(na podstawie art. 15gc ustawy zapobiegajgcej COVID-19

zachowanie dystansu spotecznego, noszenie maseczek ochronnych i rekawiczek,
stosowanie $rodkéw do dezynfekcji rqk i powierzchni

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Przyklady

W Urzedzie Miejskim w Mysliborzu:

— od 16 marca do 15 maja 2020 r. wstrzymano przyjmowanie interesantow,
wszelkie sprawy mozna byto zatatwia¢ drogg elektroniczna i telefoniczna,

— w okresie od 18 maja do 8 listopada 2020 r. przyjmowano klientow
w budynku urzedu w wyznaczonym miejscu z zachowaniem rezimu sani-
tarnego,
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— od 9 listopada 2020 r. urzad zostat ponownie zamkniety dla os6b
z Zzewnatrz. Zatatwianie spraw mogto odbywac sie droga pocztows, elektro-
niczng, telefoniczna lub za posrednictwem platformy ePUAP. W przypadku
koniecznos$ci bezposredniego kontaktu z urzednikiem lub obowigzku oso-
bistego stawienia sie w urzedzie, sprawy zatatwiane byly po uprzednim
umoéwieniu wizyty (telefonicznie lub za pomoca poczty elektronicznej).

W Urzedzie Miasta Swinoujscie:

Prezydent okre$lit zadania, dla ktérych mozliwa byta bezposrednia obstuga
interesantéw. W przypadku pozostatych nalezato kontaktowac sie z urzedem:
telefonicznie, przesta¢ dokumenty poczta, ztozy¢ za posrednictwem Srodkow
komunikacji elektronicznej lub pozostawi¢ w skrzynkach wystawionych
w budynkach urzedu. Jedynie w wyjatkowych przypadkach wymagajacych
osobistego stawiennictwa lub wyjasnienia, zatatwienie sprawy mozliwe byto
osobiscie.

W Urzedzie Miejskim w Koszalinie:

W okresie od marca 2020 r. do czerwca 2021 r. urzad nie zostat zamkniety
dla os6b z zewnatrz. Wszystkie komorki organizacyjne pracowalty w petnym
wymiarze czasu pracy. Klienci w wiekszos$ci przyjmowani byli po uprzednim
wyznaczeniu daty i godziny wizyty w urzedzie droga telefoniczna. Czas ocze-
kiwania na wizyte ksztattowat sie $rednio od trzech do 14 dni. Ograniczono
liczbe klientéw obecnych jednoczesnie w budynkach urzedu.

Informacje o wprowadzonych ograniczeniach w dziatalnosci urzeddw,
w tym o zmianach organizacji pracy, sposobie obstugi klientéw i mozli-
wosci zalatwienia spraw, byty zamieszczane na stronach internetowych
urzedéw (w jednym urzedzie nie zamieszczono w BIP), portalach spotecz-
nos$ciowych, w lokalnej prasie i telewizji oraz wywieszane na tablicach
informacyjnych (wewnatrz i na zewnatrz budynkoéw, tablicach soteckich).
Organizowano réwniez konferencje prasowe.

Przyklad

W Urzedzie Miasta Swinoujscie okresie od 14 marca do 23 kwietnia 2020 r.
nie opublikowano w BIP urzedu ogtoszen o wprowadzonych przez prezydenta
ograniczeniach polegajacych na wykonywaniu przez urzad czesci zadan w spo-
sob wytaczajacy bezposrednia obstuge interesantow.

Strony internetowe 11 z 14 skontrolowanych urzed6w byty przystosowane
do obstugi przez urzadzenia mobilne'”, w tym telefony komérkowe. Jednak
od 1 stycznia 2019 r. do 31 marca 2020 r. w 11 urzedach nie byto mozliwe
umawianie wizyt w urzedzie za pomocg internetu. W okresie od 31 marca
2020 r. do 31 czerwca 2021 r. liczba takich urzedéw zmniejszyta sie
do siedmiu. W 50% kontrolowanych gmin nie zapewniono darmowych
punktéw dostepu do internetu.

17 Patrz przypis nr 9.
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Przyklad

W Starostwie Powiatowym w Walczu strona internetowa urzedu mogta by¢
przegladana na urzadzeniach mobilnych, ale nie byta responsywna, tj. uktad
strony nie dostosowywat sie samoczynnie do rozmiaru okna przegladarki,
na ktérej jest wyswietlany.

W Starostwie Powiatowym w Goleniowie umozliwiono uméwienie wizyty
za pomoca internetu w Wydziale Komunikacji oraz w Punkcie Nieodptatnego
Poradnictwa Prawnego i Obywatelskiego. W Urzedzie Miasta Swinouj-
$cie od 7 listopada 2020 r. mozna byto uméwic przez internet tylko wizyte
w Wydziale Komunikacji Urzedu.

W gminie Mysliborz nie organizowano statych publicznych punktéw dostepu
do internetu, zapewniono sezonowo (maj-wrzesien) trzy punkty.

W gminie Swinoujscie darmowy punkt dostepu do internetu w Biurze Infor-
macji Turystycznej, w zwigzku z panujacg epidemia oraz wytycznymi z Polskiej
Organizacji Turystycznej, zostat wylaczony z uzytkowania.

W okresie objetym kontrolg w zadnym z kontrolowanych urzedéw nie opra-
cowano i nie wdrozono odrebnego dokumentu dotyczacego informatyzacji,
w tym $wiadczenia e-ustug. W okresie od stycznia 2019 . do marca 2020 r.
jedynie w siedmiu spo$rdd 14 urzedéw w strategiach rozwoju gminy lub
powiatu zawarto zagadnienia dotyczace cyfryzacji urzedu. W pieciu doku-
mentach strategicznych okreslono wyznaczniki i mierniki ich realizacji,
jednak nie dokonywano, poza jedna jednostka, ewaluacji osiaggnietych
efektéw. W dwoch strategiach, w ktérych zatozono m.in. wdrozenie ustug
publicznych oferowanych droga elektroniczng, nie okreslono wskaznikow
oraz miernikdw ich realizacji. Byto to niezgodne ze standardem kontroli
zarzadczej Nr B.6 ,Okreslanie celow i zadan, monitorowanie i ocena ich
realizacji”, ktory stanowit, Ze cele i zadania nalezy okresli¢ jasno i w co naj-
mniej rocznej perspektywie. Ich wykonanie nalezy monitorowac za pomoca
wyznaczonych miernikéw. Skutkowato to brakiem mozliwo$ci monitorowa-
nia stopnia ich wykonania.

Przyklady

W Urzedzie Miasta Bialogard ,Strategia Rozwoju Miasta Biatogard do roku
2030” oraz ,Lokalny program rewitalizacji dla Miasta Biatogard na lata 2017-
2023” nie zawieraty bazowych i docelowych warto$ci liczbowych miernikéw,
pozwalajacych na ocene stopnia realizacji zaktadanych celéw i dziatan w zakre-
sie wdrozenia ustug publicznych oferowanych droga elektroniczna.

W Urzedzie Miasta Walcz w ,Strategii Rozwoju Miasta Watcz do roku 2050”
nie okreslono wskaznikoéw i miernikow oraz terminu realizacji celu ,wdrozenie
nowoczesnych technologii w zakresie obstugi mieszkancow”.

W okresie epidemii w czterech jednostkach obowigzywaty strategie uchwa-
lone w latach poprzednich, ktdére nie byty aktualizowane. W trzech prze-
staty obowigzywadé przyjete strategie i nie uchwalono nowych. W dwéch
urzedach opracowano i wdrozono nowe strategie, ktore dotyczyty cyfryza-
cji ustug publicznych.

Brak odrebnego
dokumentu dotyczacego
informatyzacji urzedow,
w tym $wiadczenia
e-ustug
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System tradycyjny
(papierowy) podstawa
dokumentowania spraw

Niski odsetek
pracownikéw
uprawnionych

do uzywania imiennego
podpisu kwalifikowanego
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Przykilad

W Urzedzie Miasta Kolobrzeg:

We wrzesniu 2021 r. przyjeto do realizacji ,Strategie Smart City Miasta Koto-
brzeg”, w ktorej ujeto cele i zadania dotyczace informatyzacji urzedu. Dla
zadania , E-ustugi publiczne i obieg dokumentéw w technologii cyfrowych
uwierzytelnien” zatozono m.in.: dalszy rozwoéj elektronicznych form kontaktu
z urzedem i konsekwentny rozwoéj e-administracji, rozszerzenie katalogu
spraw obstugiwanych przez system ePUAP we wszystkich podmiotach publicz-
nych, wdrozenie systemu e-ptatnosci i elektronicznych potwierdzen, zaswiad-
czen itp., sukcesywne odejscie od papierowego obiegu dokumentéw na rzecz
cyfrowych uwierzytelnienn w technologii. Zaplanowano digitalizacje zasobow
i sposobow pracy urzedu, stworzenie elektronicznego systemu kolejkowego,
w ktérym mozna bedzie rejestrowac wizyty w urzedzie za posrednictwem
internetu lub aplikacji w telefonie. Przyjeto, ze wdrozenie e-ustug dla niemal
wszystkich typéw spraw (z wytaczeniem wymogéw prawnych) nastapi w per-
spektywie do sze$ciu-siedmiu lat.

We wszystkich kontrolowanych urzedach funkcjonowat tradycyjny (papie-
rowy) obieg dokumentéw, jako podstawowy sposéb dokumentowania
przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw. System ten wspomagany byt
przy pomocy narzedzi informatycznych (elektroniczny obieg dokumen-
tow, ePUAP). W Zadnej jednostce nie przyjeto systemu Elektronicznego
Zarzadzania Dokumentami. W pieciu urzedach przesytki przekazywane
droga elektroniczng (e-mail) byty kazdorazowo drukowane i poddawane
tradycyjnym czynnosciom kancelaryjnym.

Przyklady

W Urzedzie Miejskim w Koszalinie system elektronicznego obiegu doku-
mentoéw wykorzystywany byt jako informatyczne narzedzie wspomagajace
rejestracje spraw prowadzonych w systemie tradycyjnym, w tym obieg
korespondencji i dokumentéw oraz dokumentowania przebiegu zatatwiania
sprawy w urzedzie.

W Urzedzie Miasta Szczecinek system eKancelaria stuzyt m.in. do: prowadze-
nia rejestrow korespondencji przychodzacej i wychodzacej, obstugi korespon-
dencji elektronicznej, w tym skrytki e-PUAP, prowadzenia centralnego rejestru
umoéw, udostepniania i rozpowszechniania pism wewnatrz urzedu, dokonania
dekretacji zgodnie z instrukcjg kancelaryjna.

W czasie epidemii COVID-19 odsetek pracownikéw uprawnionych do uzy-
wania imiennego podpisu kwalifikowanego wzrdst w kontrolowanych
jednostkach co prawda o 4 pkt procentowe w stosunku do okresu sprzed
epidemii, tj. z 20 do 24%, ale nadal byt niski.
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Infografika nr 12
Odsetek pracownikéw merytorycznych uprawnionych do uzywania imiennego podpisu
kwalifikowanego
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Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Na czternascie skontrolowanych urzedéw, w trzech nie opracowano, nie usta-
nowiono i nie wdrozono SZBI, pomimo obowigzku wynikajacego z przepisu
§ 20 ust. 1 rozporzadzenia KRI. Przepis ten stanowi, ze podmiot realizujacy
zadania publiczne opracowuje i ustanawia, wdraza i eksploatuje, monito-
ruje i przeglada oraz utrzymuje i doskonali SZBI zapewniajacy poufnos¢,
dostepnos¢ i integralno$¢ informacji z uwzglednieniem takich atrybutéw jak
autentycznos¢, rozliczalno$¢, niezaprzeczalnos¢ i niezawodnos¢.

Odsetek ustug publicznych swiadczonych wytacznie w formie elektro-
nicznej w okresie epidemii wynioést jedynie 10% i wzrost zaledwie o 1%
w stosunku do okresu sprzed epidemii. W okresie objetym kontrolg liczba
$wiadczonych ustug w formie mieszanej (tj. wszczecie postepowania mogto
nastapi¢ w formie papierowej lub elektronicznej, rozstrzygniecie w formie
papierowej) stanowita 27%. Tylko w dwéch urzedach $wiadczono w formie
elektronicznej ok. 80% ustug.

Przyklady

W Urzedzie Miejskim w Chojnie dla 97 z 121 ustug publicznych byta moz-
liwos¢ ztozenia wniosku i jego zatatwienia w formie elektronicznej (wtgcznie
z udzieleniem odpowiedzi), co nie wymagato podwdjnego obiegu dokumentow,
tj. ztozenia wniosku (poza forma elektroniczng) réwniez w formie papierowe;j.

W Urzedzie Miasta Walcz 43 z 55 ustug publicznych §wiadczono w formie
elektronicznej. Ustugi te byty dostepne w formie elektronicznej albo papiero-
wej, tj. nie byl wymagany podwojny obieg dokumentéw.

Pomimo restrykcji i obostrzen wynikajacych z ogtoszenia stanu zagrozenia
epidemicznego i stanu epidemii COVID-19 audytorzy wewnetrzni nie okre-
$lili na nowo ryzyk dotyczacych prawidtowosci i efektywnosci realizacji
zadan przez urzedy. Przy przeprowadzaniu analizy ryzyka powinni wzig¢
pod uwage w szczegolnosci: cele i zadania jednostki, ryzyka wptywajace
na realizacje celéw i zadan jednostki, wyniki audytéw i kontroli. Poza jed-
nym przypadkiem nie przeprowadzono ponownej analizy ryzyka, a takze
zadania zapewniajacego w zakresie utrzymania ciggtosci dziatalnosci.

Przypadki
nieopracowania SZBI

10% odsetek ustug
$wiadczonych w formie
elektronicznej

Nieprzeprowadzenie
ponownej analizy ryzyka
dot. zapewnienia ciagtosci
dziatalnosci
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Zapobieganie
potencjalnym
zagrozeniom dla zycia

i zdrowia pracownikéw

Przypadki braku
potwierdzenia
poinformowania
pracownikéw o ryzyku
zawodowym
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Kierownicy jednostek kontrolowanych i audytorzy wewnetrzni ttumaczyli
to gtownie brakiem takiej potrzeby oraz zwiekszeniem zagrozenia epide-
micznego. W jednym urzedzie pomimo stwierdzenia wysokiego poziomu
ryzyka dla niektorych obszaréw dziatalnos$ci urzedu, nie objeto ich zada-
niami audytowymi w latach 2019-2020.

Przyklady

W Urzedzie Miejskim w Mysliborzu pomimo stwierdzenia w 2019 r. wyso-
kiego poziomu ryzyka m.in. dla gospodarki finansowej i zarzagdzania mieniem
urzedu oraz w 2020 r. wysokiego poziomu ryzyka m.in dla ustug administra-
cyjnych i obstugi interesantdéw, ochrony i obiegu informacji (danych) wg RODO,
obszary te nie zostaly objete zadaniami audytowymi.

W Starostwie Powiatowym w Goleniowie audytor wewnetrzny wyjasnia-
jac przyczyny nieprzeprowadzania zadan audytowych dotyczacych ciggtosci
dziatania urzedu wskazat m.in., Ze przeprowadzenie zadania w tym zakresie
wymagatoby kontaktu z wieloma pracownikami, co zwiekszatoby ryzyko
zachorowania na COVID-19.

W Urzedzie Miejskim w Chojnie ryzyko utraty ciggtosci dziatania komérek
organizacyjnych urzedu z powodu zakazenia pracownikéw wirusem SARS-
-CoV-2 zostato zidentyfikowane do wyznaczonego celu na 2021 r. sprawno$¢
administracyjna, w tym zapewnienie wtasciwego funkcjonowania urzedu
w zwigzku z sytuacja nadzwyczajng - epidemig COVID-19. Zgodnie z obowia-
zujaca w urzedzie procedura zarzadzania ryzykiem wpisane do zbiorczego
rejestru na 2021 r. byty na biezaco monitorowane przez koordynatora kontroli
zarzadczej i kierownikéw komorek organizacyjnych urzedu.

W Urzedzie Miasta Bialogard Burmistrz wyjasnita: Wtadze miasta nie
stwierdzity potrzeby przeprowadzania dedykowanego audytu dotyczqgcego
zapewnienia ciggtosci dziatania Urzedu. Na podstawie § 7 ust.1 Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miasta Sekretarz Miasta odpowiada za catoksztatt
wtasciwej organizacji pracy Urzedu Miasta, w tym réwniez podejmowanie decy-
zji zapewniajqcych zabezpieczenie ciggtosci dziatania urzedu w czasie epidemii
COVID-19.

W kazdym skontrolowanym urzedzie podejmowano dziatania w celu
zapewnienia pracownikom bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy
w oKkresie stanu zagrozenia epidemicznego oraz stanu epidemii COVID-19.

W celu zminimalizowania prawdopodobiefistwa zarazenia pracownikow
wirusem SARS-CoV-2 dokonano aktualizacji oceny ryzyka zawodowego
oraz stosowano $rodki ochrony (maseczki, rekawiczki, przytbice, ptyny
do dezynfekcji rak); wprowadzono ograniczenia funkcjonowania urze-
dow, polegajace na wcze$niejszym umawianiu wizyt oraz przyjmowaniu
petentéw tylko w wyznaczonych miejscach; umieszczano w widocznych
miejscach plakaty informacyjne i instruktazowe przypominajace o prze-
strzeganiu zasad bezpieczenstwa. Ponadto na biezaco przekazywano
pracownikom informacje dotyczace dziatan ochronnych i zapobiegawczych.

Na 14 skontrolowanych urzedéw w czterech nie zapewniono prawidtowego
prowadzenia akt osobowych w zakresie przechowywania w nich potwier-
dzenia poinformowania pracownikéw o ryzyku zawodowym, ktore wigze
sie z wykonywana pracg oraz zasadach ochrony przed zagrozeniami.
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Przyklady

W Urzedzie Miasta Walcz oraz w Starostwie Powiatowym w Walczu nie
zamieszczono w aktach osobowych 30 pracownikéw (wszystkich objetych
badaniem) potwierdzenia zapoznania sie z przyjeta oceng ryzyka zawodowego
okreslong w dokumencie ,Ocena ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy
w zwigzku z narazeniem na COVID-19.

Byto to niezgodne z przepisami § 3 pkt 2 lit f tiret trzeci Rozporzadzenia Mini-
stra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 10 grudnia 2018 r. w sprawie
dokumentacji pracowniczej, ktéry stanowi, ze w czesci B akt osobowych znaj-
duje sie potwierdzenie o poinformowaniu pracownika o ryzyku zawodowym,
ktdére wiaze sie z wykonywana pracg, oraz o zasadach ochrony przed zagroze-
niami.

Zaden z kontrolowanych urzedéw w celu ograniczenia obcigzen psychicz-
nych spowodowanych epidemig COVID-19 nie zapewnit wsparcia psycho-
logicznego skierowanego wytacznie do swoich pracownikéw. W siedmiu
samorzgdach pracujacy w urzedach mogli jedynie korzysta¢ z ogélnego
wsparcia oferowanego przez dang gmine albo powiat dla ogétu mieszkan-
cow. W pozostatych przypadkach, w ogéle nie oferowano takiej pomocy
na terenie jst.

Kierownicy sze$ciu kontrolowanych jednostek wyjasniali, Ze pracownicy
nie zgtaszali potrzeby wsparcia psychologicznego.

Przyklady

W Starostwie Powiatowym w Gryfinie pracownicy mieli mozliwos¢ skorzy-
stania z pomocy psychologicznej zapewnianej dla ogétu mieszkancow powiatu
przez Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczna w Gryfinie.

W Urzedzie Miejskim w Koszalinie wedtug wyjasnien Prezydenta Miasta nie
byto potrzeby organizowania wsparcia psychologicznego, poniewaz pracow-
nicy nie zgtaszali checi skorzystania z takiego wparcia.

W Urzedzie Miasta Bialogard wedtug wyjasnien Burmistrza nie wystapity
przypadki koniecznosci zapewnienia wsparcia psychologicznego. Umozliwiony
zostat dostep do nieograniczonej liczby bezptatnych testow antygenowych dla
pracownikéw, co miato pozytywny wptyw na ich komfort i samopoczucie.

W dokumencie pn. ,,Bezpieczenstwo i ochrona zdrowia os6b pracujgcych
w czasie epidemii COVID-19” z 20 maja 2020 r. opracowanym przez Cen-
tralny Instytut Ochrony Pracy - Panstwowy Instytut Badawczy w uzgod-
nieniu z Gtéwnym Inspektoratem Pracy w ogélnych wytycznych nr 4
,0graniczanie obcigzen psychicznych spowodowanych epidemig COVID-19”
zapisano m.in., Ze obcigzenia psychiczne spowodowane epidemia COVID-19
powinny by¢ uwzgledniane przy podejmowaniu odpowiednich srodkow
zapobiegawczych. Do szczegoélnie istotnych dziatan zaliczono m.in. zapew-
nienie pracownikom mozliwosci indywidualnej pomocy psychologicznej,
udziatu w warsztatach dotyczacych metod radzenia sobie ze stresem zwig-
zanym z lekiem przed zarazeniem sie SARS-CoV-2.

Brak wsparcia
psychologicznego
skierowanego
do pracownikéw

25



Wykonywanie pracy
poza siedziba urzedu
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Jak wynika z badan internetowych przeprowadzonych przez Hays Poland*®
we wrzesniu 2020 r., wéréd 1400 respondentéw w Polsce, co trzeci pra-
cownik doswiadczyt pogorszenia stanu zdrowia psychicznego w wyniku
epidemii. Jednocze$nie tylko 36% z nich otrzymato od pracodawcy jakie-
kolwiek wsparcie w tym zakresie.

W poczatkowym okresie epidemii urzedy nie miaty odpowiednich procedur
dotyczacych wykonywania pracy poza ich siedzibg. We wszystkich urzedach
okresowo zmieniano organizacje pracy poprzez mozliwo$¢ pracy zdalnej
(w 10 z 14 urzeddéw), pracy rotacyjnej (w przypadku dwoch urzedéow)
lub zaréwno zdalnej, rotacyjnej i zmianowej (dwa urzedy). Nie wszystkim
pracownikom zapewniono stuzbowy sprzet komputerowy, dostep do sys-
teméw dziedzinowych oraz poczty elektronicznej. W wiekszosci urzedow
dokumenty nie byty zdigitalizowane. W razie koniecznosci dostepu do zaso-
béw urzedu, wykorzystywano szyfrowane potaczenie Virtual Private
Network - VPN lub specjalny program dziatajacy na zasadzie ,zdalnego
pulpitu”. W 50% urzeddw pracownicy podczas wykonywania pracy zdalnej
wykorzystywali wtasne komputery. Tylko w jednym z siedmiu urzedow,
w ktérych pracownicy wykonywali prace z uzyciem wtasnego sprzetu
komputerowego, uregulowano zasady rozliczania kosztéw.

Przyklady

W Starostwie Powiatowym w Goleniowie tylko pracownicy wyposazeni
w przenosny sprzet komputerowy (11 sposrod 130 pracownikéw meryto-
rycznych zatrudnionych w urzedzie oraz pracownicy, ktorym w wyjatkowych
sytuacjach pracodawca zestawit tgcze VPN na prywatnym zabezpieczonym
sprzecie podczas pracy zdalnej) mieli zdalny dostep do elektronicznego sys-
temu obiegu dokumentéw.

W Urzedzie Miasta Bialogard wykorzystywano do pracy zdalnej 12 laptopéw
stuzbowych przy 90 pracownikach merytorycznych zatrudnionych w urzedzie.

Infografika nr 13
Zmiana organizacji pracy w urzedach

10/14 praca zdalna 2[14 praca rotacyjna

2[14 praca zdalna,
rotacyjna i zmianowa

o

Zrédfto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

18 Dane opublikowane w ,Forbes”, wrzesien 2021.
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W zwigzku z ogloszeniem stanu zagrozenia epidemicznego i stanu epidemii
COVID-19 we wszystkich skontrolowanych urzedach podejmowano dziata-
nia w ramach zarzadzania kryzysowego poprzez funkcjonujace w urzedach
zespoty zarzadzania kryzysowego oraz podlegte jednostki. Podejmowaty
one dziatania w oparciu o postanowienia planéw zarzadzania kryzysowego
oraz innych dokumentéw otrzymywanych m.in. od Wojewody Zachodnio-
pomorskiego. Jedynie gmina miasto Swinoujscie nie miata aktualnego
Miejskiego Planu Zarzadzania Kryzysowego (MPZK).

Przykilad

W Urzedzie Miasta Swinoujscie po otrzymaniu od Wojewody Zachodnio-
pomorskiego w 2018 r. do uzupetnienia oraz aktualizacji niezatwierdzonego
MPZK z 2017 r. oraz wprowadzeniu uzupetnien nie zostat on ponownie prze-
kazany do zatwierdzenia Wojewodzie.

Byto to niezgodne z art. 17 ust. 2 pkt 2 lit. a ustawy o zarzadzaniu kry-
zysowym, ktory stanowi, ze do zadan starosty w sprawach zarzadzania
kryzysowego nalezy realizacja zadan z zakresu planowania cywilnego, w tym
opracowywanie i przedktadanie wojewodzie do zatwierdzenia powiatowego
planu zarzadzania kryzysowego.

W kazdym skontrolowanym urzedzie podejmowano dziatania w celu zapo-
biegania lub minimalizacji skutkéw ewentualnych zagrozen. Polegaty one
w szczeg6lnosci na:

uruchomieniu catodobowego telefonicznego dyzuru w celu przekazy-
wania mieszkancom informacji zwigzanych z epidemig COVID-19,
zakupieniu oraz dystrybuowaniu srodkéw ochronnych oraz dezynfe-
kujacych dla mieszkancow oraz jednostek podlegtych,

dystrybucji materiatéw informacyjnych i edukacyjnych dotyczacych
epidemii COVID-19,

okresleniu w gminach szczeg6lnych form udzielania pomocy lokalnej
spotecznos$ci zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwal-
czaniem COVID-19.

Przyklady

W Urzedzie Miejskim w Mysliborzu Rada Miejska przyjeta pakiet pomocowy
dla mieszkancéw i przedsiebiorstw tzw. ,Mysliborska Dziesigtka”, ktory prze-
widywat zwolnienie rodzicéw/opiekunéw dzieci Ztobkowych od ponoszenia
optaty miesiecznej w czesci proporcjonalnej do ilosci dni, w ktérych ztobek
nie Swiadczyt ustug; umorzenie, roztozenie na raty przypadajacych gminie
nalezno$ci pienieznych; odroczenie dla mieszkancéw terminu ptatnosci
podatku lub zalegtosci podatkowej na okres od trzech do szesciu miesiecy.

W Urzedzie Miejskim w Koszalinie Prezydent wydat zarzadzenie, zgodnie
z ktorym ustalil pomoc osobom, wobec ktérych orzeczono obowigzkowa kwa-
rantanne domowa w postaci zakupu artykutéw zywieniowych, higienicznych
i Srodkdw czystosci, zakupu niezbednych lekow, pomocy socjalnej, udzielenia
telefonicznego wsparcia psychologicznego.

Dziatania podejmowane
w ramach zarzadzania
kryzysowego
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Spadek ustug
realizowanych

przez urzedy w okresie
epidemii COVID-19
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5.2. Realizacja przez urzad zadan w okresie COVID-19

W trakcie trwania epidemii COVID-19 wdrazano doraznie regulacje prawne
pozwalajace na wtasciwe wypetnianie zadan, w tym Swiadczenie ustug.
Zapewniono ciggtos$¢ dziatania urzedow. Z uwagi na zmniejszony wptyw
wnioskéw do urzeddw, zmalata réwniez liczba zrealizowanych spraw
w poréwnaniu do analogicznego okresu roku wczes$niejszego. Dostoso-
wywano sposob realizacji zadan do zmieniajacej sie sytuacji epidemicznej
i zwigzanych z nig ograniczen.

Liczba ustug zrealizowanych w okresie od 1 marca 2020 r. do 28 lutego
2021 r. przez urzedy gmin®® oraz starostwa?® wyniosta odpowiednio
68 053 oraz 87 935. W poréwnaniu do analogicznego okresu roku
poprzedniego zmniejszeniu ulegta liczba zatatwionych spraw $rednio
0 30% oraz o 5%.

Infografika nr 14
Liczba ustug zrealizowanych w okresie od 1 marca 2019 r. do 29 lutego 2020 r. w poréwnaniu
do okresu od 1 marca 2020 r. do 28 lutego 2021 .

= 2@\
urzedy m oofoooloo| starostwa
gmin 20]775 99 powiatowe
1marca 2019r. -
kRl — 29 lutego 2020 r.

1marca 2020 r. -
68 053 — 28 lutego 2021 r. 87 935

Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Najwiekszy spadek spraw zatatwionych przez urzedy gmin w okre-
sie epidemii COVID-19 zanotowano ws$réd przyjmowania wnioskéw
o wpis do CEIDG (Srednio o 38%) oraz wydania lub wymiany dowodéw
osobistych (0 26%). Pomimo trendu spadkowego, co do trzech ustug
realizowanych w starostwach w okresie epidemii COVID-19 nastgpit
ich wzrost. W kazdym z kontrolowanych starostw zwiekszyta sie liczba
zatatwionych spraw w zakresie wydania zawiadomien o zbyciu lub
nabyciu pojazdu (o 16%). W trzech (z czterech) wzrosta ilo$¢ wyda-
nych zaswiadczen o objeciu dziatki uproszczonym planem urzadzenia
lasu lub decyzjg (o 14%) oraz w potowie starostw - liczba wydanych
pozwoleni na budowe (0 6%).

9 Napodstawie ustug zrealizowanych z zakresu wydania: odpiséw aktéw urodzenia, wydania lub

wymiany dowoddéw osobistych, zameldowania na pobyt staty, przyjmowanie wnioskéw o wpis
do CEIDG (ewidencja dziatalno$ci gospodarczej), wypiséw i wyryséw z ewidencji gruntéw
i budynkow, decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu.

20 Na podstawie ustug zrealizowanych z zakresu wydania: pozwolefi na budowe, zawiadomien

o zbyciu lub nabyciu pojazdu, zaswiadczen o przeksztatceniu prawa wieczystego uzytkowania
w prawo wilasnosci, za§wiadczen o objeciu dziatki uproszczonym planem urzadzenia lasu lub
decyzja, wypisow z operatu ewidencyjnego, zmian do operatu ewidencji gruntéw i budynkéw.
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Infografika nr 15
Liczba poszczegdlnych ustug zrealizowanych przez urzedy gmin w okresie od 1 marca 2019 .
do 29 lutego 2020 r. w poréwnaniu do okresu od 1 marca 2020 r. do 28 lutego 2021 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.

Infografika nr 16

Liczba poszczegdlnych ustug zrealizowanych przez starostwa powiatowe w okresie
od 1 marca 2019 r. do 29 lutego 2020 r. w poréwnaniu do okresu od 1 marca 2020 r.
do 28 lutego 2021 .
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Zrédfto: opracowanie wtasne NIK na podstawie wynikéw kontroli.
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Realizacja zadan
dotyczacych zapewnienia
pomocy spofecznej

Dziatania podejmowane
w ramach
przeciwdziatania
przemocy w rodzinie
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Przyklady

W Starostwie Powiatowym w Watczu liczba zatatwionych spraw dotyczacych
zawiadomien o zbyciu lub nabyciu pojazdéw wzrosta w tym samym okresie
0 86%; w Starostwie Powiatowym w Goleniowie o 25,5%, z tego prawie
potowe (46,9%) spraw zrealizowano w sposob elektroniczny.

Szczegb6towym badaniem kontrolnym objeto 466 spraw, ktére wplynety
do kontrolowanych urzedéw po 13 marca 2020 r. (tj. 340 do urzeddéw
gmin oraz 126 do starostw powiatowych), w tym 34% droga elektroniczna.
Jedynie 0,6% zbadanych spraw zostato zrealizowanych w catosci przez pra-
cownikow $wiadczacych, podczas jej zatatwienia, prace w formie zdalne;j.
W przypadku 14,6% spraw wykonano je czeSciowo w trybie pracy zdalne;j.
Sprawy byty zatatwiane z zachowaniem ustawowych terminéw.

Zadania dotyczace zapewnienia pomocy spotecznej osobom starszym, cho-
rym, niepetnosprawnym i samotnym oraz zapewnienia positku dzieciom,
uczniom i mtodziezy realizowane byly gtéwnie przez osrodki pomocy spo-
tecznej, powiatowe centra pomocy rodzinnej oraz domy pomocy spoteczne;j.

Poza standardowymi dziataniami podejmowanymi przed wystgpieniem
epidemii COVID-19 w stosunku do os6b wymagajacych pomocy oraz
kontynuacja uczestnictwa w programach dedykowanych takim osobom,
m.in.: uruchomiono infolinie przeznaczong dla os6b objetych kwarantanng
domowg lub izolacjg oraz organizowano dostarczanie zywnosci bezposred-
nio do miejsca zamieszkania os6b potrzebujacych.

Pomimo kontynuacji przez gminy w okresie epidemii COVID-19 pomocy
w zakresie dozywiania w formie positku, $wiadczenia pienieznego na zakup
positku lub zywno$ci oraz swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw
zywieniowych, liczba os6b objeta wsparciem w przypadku 10 skontrolo-
wanych gmin zmniejszyta sie w czerwcu 2021 r. Srednio 0 9% w odnie-
sieniu do okresu sprzed epidemii (marzec 2020 r.) i 0 15% w odniesieniu
do marca 2019 r.

Przykilad

W Urzedzie Miejskim w Pyrzycach Burmistrz wyjasnit, ze spadek liczby os6b
objetych dozywianiem i poszczegélnymi formami realizacji zadan pomoco-
wych wynikat z: zastosowania sie spotecznosci lokalnej do wytycznych zalecen
rzadowych o ograniczeniu w przemieszczaniu sie; zamkniecia w trakcie nauki
zdalnej placowek szkolnych i stotéwek, co skutkowato niezgtaszaniem sie
rodzicéw/opiekunéw o taka forme pomocy; niezmiennego kryterium pomocy
spotecznej od 2018 r.,, a wzrostem najnizszych wynagrodzen, co mogto skutko-
wac niekwalifikowaniem sie rodzin do pomocy.

We wszystkich kontrolowanych jst realizowano zadania w celu przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie. Przy okre$laniu procedur i programéw
dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie opierano sie na wytycznych Ministerstwa Rodziny
i Polityki Spotecznej, tj. Instrukcji dotyczacej sposobu organizacji Zespotow
Interdyscyplinarnych i Grup Roboczych oraz realizacji procedury Niebieskie
Karty i dla pracownikéw socjalnych do pracy z rodzinami, ktére przeja-
wiajg problemy opiekuniczo-wychowawcze w zwigzku z epidemig wirusa
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SARS-CoV-2. Prace w ramach grup roboczych prowadzone byty za pomoca
wykorzystania réznych kanatéw komunikacji (rozmowy telefoniczne,
wideo-potaczenia, e-maile).

Wiedze o przemocy w rodzinie uzyskiwano w sposob analogiczny jak
w okresie sprzed stanu epidemii COVID-19. Przedstawiciele wszystkich
podmiotow realizujacych zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w sytuacji pozyskania informacji o uzasadnionym podejrzeniu
wystapienia przemocy w rodzinie (w osobistym kontakcie z rodzing,
na zgtoszenie telefoniczne, listowe, e-mailowe) inicjowaty procedure
Niebieskiej Karty. W czerwcu 2021 r. w stosunku do marca 2019 r. liczba
interwencji w kontrolowanych jednostkach zwiekszyta sie 0 64% (z 381
do 626), natomiast liczba zatoZzonych Niebieskich Kart wzrosta o 26 sztuk
(z 233 do 259).

W skali kraju liczba zatozonych Niebieskich Kart przez Policje w 2020 r.
zmalata 0 2% w stosunku do roku poprzedniego, tj. z 74 313 do 72 601 sztuk.

Infografika nr 17
Dziatania podjete przez Policje w procedurze Niebieskie Karty
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Zrédto: opracowanie wtasne NIK na podstawie danych Komendy Gtéwnej Policji.

W dwoéch gminach nie zawierano umoéw na dowdéz dzieci i uczniéw
do publicznych przedszkoli oraz szkét na rok szkolny 2020/2021 z uwagi,
iz droga dzieci do szkdt, w obwodach, w ktérych zamieszkujg, nie prze-
kraczata odlegtosci okreslonych w art. 39 ust. 2 ustawy z dnia 14 grudnia
2016 r. Prawo o$wiatowe?’. W siedmiu urzedach (z 10 skontrolowanych)
w umowach na og6t prawidtowo zabezpieczono interes gminy. Zawarto

2t Dz.U.z2021r., poz. 1082 ze zm.

Dowéz dzieci i uczniow
do przedszkoli i szkét
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Zapewnienie dzieciom
udziatu w zajeciach
szkolnych
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w nich postanowienia o niewyptacaniu wynagrodzenia za okres, w ktorym
ustugi nie byty swiadczone. W przypadku braku takich postanowien, pod-
jeto negocjacje z przewoznikami, zawierajgc aneksy, na podstawie ktérych
obnizono wynagrodzenie ryczattowe, rozliczano jedynie wynagrodzenie
za faktycznie wykonane przewozy albo zawieszono wykonywanie umadw.
W jednym urzedzie gminy doszto do niegospodarnego wydatkowania
$rodkéw finansowych na dow6z dzieci i uczniéw do szkot i przedszkoli
na tagczng kwote 542,1 tys. z1. W gminie Chojna, pomimo zawieszenia zaje¢
w szkotach w okresie epidemii COVID-19, a co za tym idzie ograniczenia
dowozow dzieci do szkét podstawowych i przedszkoli, nie podjeto wystar-
czajacych dziatan zabezpieczajacych interes finansowy gminy.

Przyklad

W Urzedzie Miejskim w Chojnie:

Burmistrz nie zawarta porozumienia do uméw na dowozy szkolne z dwoma
przewoznikami na obnizenie ryczattowej stawki miesiecznej do 50% w okresie
zawieszenia dziatan o$wiatowych, tj. od kwietnia do czerwca 2020 r., pomimo
Ze takie porozumienie zawarta z jednym przedsiebiorca. Nie zawierajac poro-
zumien o obnizeniu stawki ryczattowej do 50% wynagrodzenia, gmina wydat-
kowata 0 97 800 zt wiecej, niz gdyby takie porozumienia zawarta.

Ponadto Burmistrz nie obnizyta ryczattowej stawki do 50% za dowozy dzieci
do szkdt podstawowych i przedszkola na terenie gminy w roku szkolnym
2020/2021, pomimo ze w umowach z trzema przewoznikami zawarto klau-
zule, zgodnie z ktérag w przypadku zamkniecia lub ograniczenia dziatania
z powodu epidemii, pandemii lub ryzyka, czy zagrozenia epidemicznego,
w wyniku wprowadzenia rozporzadzen ogdlnokrajowych lub regionalnych
placéwek szkolnych, wynagrodzenie ryczattowe nalezne wykonawcy zostanie
wyptacone w wysokosci nizszej o 50%. Nie obnizajac zgodnie z umowami
0 50% wynagrodzenia z powodu epidemii COVID-19, gmina wydatkowata
na ten cel o 444 334,60 zt wiecej, niz gdyby zastosowata zawarta w umowach
klauzule.

Wszystkim dzieciom, ktére nie miaty wlasnego sprzetu komputerowego,
zorganizowano udziat w zajeciach szkolnych w czasie nauki zdalnej. Uzy-
czono sprzet komputerowy z oprogramowaniem, znajdujacy sie w posia-
daniu szkot lub zakupiony z programu ,Zdalna Szkota” i ,Zdalna Szkota+”,
udostepniono bezptatny internet lub umozliwiono uczestnictwo w zaje-
ciach nauczania zdalnego na terenie szkoty. Nie stwierdzono przypadkow
niezapewnienia sprzetu komputerowego do nauki zdalnej dzieciom, ktére
zglosity takie zapotrzebowanie.

Przyktady

W Urzedzie Miasta Szczecinek w celu zapewnienia dzieciom udziatu w zaje-
ciach szkolnych m.in. miasto Szczecinek zakupito 260 tabletéw z petnym
oprogramowaniem i przekazato je wszystkim szkotom, ktére podpisaty umowy
uzyczenia z opiekunami prawnymi uczniéw. Wypozyczono réwniez osiem kom-
puteréw szkolnych z petnym oprogramowaniem z wtasnych zasob6éw szkoty.

W Urzedzie Miejskim w Mysliborzu w czasie nauki zdalnej cze$¢ uczniow
(41) realizowata obowiazek szkolny na terenie szkoty pod opieka nauczycieli
korzystajac ze szkolnego sprzetu komputerowego, 130 uczniom ze wszystkich
szko6t gminnych wypozyczono sprzet do nauki zdalne;j.



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Powotani przez NIK biegli w dziedzinie o§wiaty przeprowadzili badania
w 15 szkotach, dla ktérych kontrolowane jednostki byty organami prowa-
dzacymi, w zakresie prawidtowosci realizacji zaje¢ edukacyjnych w okresie
od 25 marca 2020 r. do 26 czerwca 2020 r. z wykorzystaniem metod i tech-
nik ksztatcenia na odlegtos¢ lub innego sposobu realizacji zaje¢. W wyniku
badan stwierdzili uchybienia w 53% szk6t (w o$miu z 15) oraz sformuto-
wali uwagi co do 20% szkot (w trzech). Polegaty one w szczeg6lnosci na:
— brakach w prowadzonej przez szkoty dokumentacji, co nie pozwala-
to potwierdzi¢ biezacej realizacji podstawy programowej w formie
nauczania zdalnego, jak i jej monitorowania przez dyrektoréw szkot;
— nieuwzglednianiu w uregulowaniach wewnetrznych szkét w zakresie
organizacji pracy szkoty, wszystkich wytycznych dotyczacych ustale-
nia sposobu i trybu realizacji zadan jednostki oSwiatowej w okresie
czasowego ograniczenia, wskazanych w przepisach rozporzadzenia
MEN z dnia 20 marca 2020 r.;
— realizowaniu ksztatcenia zdalnego za posrednictwem réznych dostep-
nych narzedzi internetowych. Wyjatek stanowita tylko jedna gmina
(z 14 skontrolowanych organéw prowadzacych), ktéra wsparta finanso-
wo szkoty i zlecita korzystanie z jednej platformy komunikowania sie.

Ponadto biegi zwro6cili uwage, ze lekcje w okresie nauki zdalnej staty sie
mato atrakcyjne i meczace, jednoczes$nie pojawito sie zjawisko ,,znikajg-
cych” uczniow. Pogorszeniu ulegly zar6wno relacje rowiesdnicze, jak i wspar-
cie psychologiczno-pedagogiczne. Unaocznity sie problemy sprzetowe
i techniczne oraz nierdwnos$ci pomiedzy uczniami w zakresie kompetencji
cyfrowych.

Infografika nr 18

Oceny prawidtowosci realizacji w okresie od 25 marca 2020 r. do 26 czerwca 2020 r. zajec
edukacyjnych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ lub innego
sposobu realizacji zajec

4[15 pozytywna 7/15 rozbieznosci

3/15 pozytywna
z uwagami

1/15 negatywna

Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie opinii biegtych w dziedzinie oswiaty powotanych przez NIK.

Uchybienia i uwagi
dot. realizacji zdalnej
nauki
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Przyklady

W Zespole Szkét nr 1 im. Stanistawa Staszica w Nowogardzie:

— Dyrektor Szkoty realizujgc nauczanie zdalne od marca 2020 r. dopiero
6 maja 2020 r. wydat zarzadzenie w sprawie okreslenia zasad zaliczania
do wymiaru godzin poszczego6lnych zajec¢ realizowanych z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ lub innego sposobu ksztatcenia
w zwigzku z dalszym zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19;

— ze wzgledu na braki w dokumentacji przebiegu nauczania w czasie reali-
zacji zaje¢ z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos$¢ lub
innego sposobu ksztatcenia w okresie objetym kontrola nie mozna potwier-
dzi¢ biezacej realizacji podstawy programowej;

— nadz6r organu prowadzgcego nad szkota byt niedostateczny, wymiana
korespondencji ze szkota w kontrolowanym okresie bezwzglednie wska-
zywata na konieczno$¢ przyjrzenia sie jej funkcjonowaniu pod katem ewi-
dencjonowania aktywnego czasu pracy nauczycieli, aktywnos$ci uczniow,
sposobu weryfikacji jak wyglada zdalna praca nauczycieli w-f, jak sg zabez-
pieczane dane, kto weryfikuje rzeczywisty czas pracy nauczycieli;

— pomimo istotnych watpliwosci ze strony organu prowadzacego w przed-
miocie wyptaty godzin ponadwymiarowych zrealizowanych przez nauczy-
cieli, organ nie przeprowadzit kontroli majgcej na celu ustalenie aspektéw
organizacyjnych i finansowych w jednostce;

— starosta w sytuacji powziecia watpliwosci w zakresie realizacji zdalnego
nauczania nie skorzystat z mozliwosci zwrdcenia sie z wnioskiem o prze-
prowadzenie kontroli do Zachodniopomorskiego Kuratora O$wiaty, ktéry
sprawuje nadzoér pedagogiczny nad ksztatceniem z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odlegtos¢ lub innego sposobu ksztatcenia.

W Szkole Podstawowej nr 7 im. Noblistow Polskich w Szczecinku:

uregulowania wprowadzone przez Dyrektora Szkoty w zarzadzeniach w spra-
wie organizacji ksztatcenia na odlegtos$¢ oraz uchwale w sprawie wysokos$ci
stawek i szczegdétowych zasad przyznawania dodatkéw nie uwzgledniaty
wytycznych oraz w sposéb niewystarczajacy regulowaty kwestie wskazane
w rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 marca 2020 r.
W sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty
w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19.

W Szkole Podstawowej nr 3 im. ks. Jana Twardowskiego w Koszalinie:

dopuszczenie mozliwos$ci tworzenia przez nauczycieli wtasnych platform edu-
kacyjnych, oprocz obowigzujgcego zamieszczania linkéw do swoich platform
na SPE, doprowadzito do chaosu informacyjnego, co rodzice uczniéw zgtaszali
dyrekcji szkoty.



6. ZAEACZNIKI

6.1. Metodyka kontroli i informacje dodatkowe

Celem gtéwnym kontroli byto udzielenie odpowiedzi na pytanie: czy
w okresie epidemii COVID-19 zapewniona zostata ciaggtos¢ dziatalnosci
urzedéw administracji publicznej?

Zatozono, ze badania kontrolne umozliwig udzielenie odpowiedzi na nas-
tepujace pytania szczegotowe:

1. Czy urzad byt przygotowany do realizacji zadan adekwatnie do potrzeb
wynikajacych z epidemii COVID-19?

2. Czyurzad prawidtowo realizowat zadania w okresie epidemii COVID-19
zapewniajac ciaggtos$¢ dziatalnosci?

Kontrolg objeto:
— 10 urzed6éw gmin/miast na prawach powiatu,
— cztery starostwa powiatowe.

Przy doborze jednostek do kontroli kierowano sie rodzajem gmin (wybrano
cztery gminy miejskie, cztery gminy miejsko-wiejskie, dwa miasta na pra-
wach powiatu) oraz potozeniem terytorialnym gmin i powiatéw (wybrano
cztery powiaty, w sktad ktérych wchodzi od szesSciu do dziesieciu gmin).

We wszystkich jednostkach kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2
ust. 2 ustawy o NIK, z uwzglednieniem kryteriéw legalnosci, rzetelnosci,
i gospodarnosci.

Lata 2019-2021 (do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych), z wykorzy-
staniem dowodo6w sporzadzonych przed tym okresem dotyczacych zakresu
kontroli.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w okresie od 16 czerwca 2021 r.
do 22 pazdziernika 2021 r.

Na podstawie art. 49 ust. 11 2 ustawy o NIK powotano biegtych w dziedzi-
nie oSwiaty w celu zbadania na podstawie dokumentacji szkolnej prawidto-
wosci realizacji w okresie od 25 marca 2020 r. do 26 czerwca 2020 r. zaje¢
edukacyjnych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
lub innego sposobu realizacji tych zaje¢ w 15 szkotach.

Finansowe rezultaty kontroli wyniosty 542,1 tys. z}, tj. kwoty wydatkowane
z naruszeniem zasad nalezytego zarzadzania finansami.

W zwiagzku z wynikami kontroli przeprowadzonej w Starostwie Powiato-
wym w Goleniowie, Najwyzsza Izba Kontroli, skierowata do Prokuratury
Rejonowej w Goleniowie zawiadomienie o uzasadnionym podejrzeniu
popetnienia przestepstwa z art. 231 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.
Kodeks karny?

Wyniki kontroli przedstawiono w 14 wystgpieniach pokontrolnych, w kté-
rych sformutowano 13 wnioskéw. Kierownicy kontrolowanych jednostek
nie wniesli zastrzezen.

22 Dz.U.z2020r. poz. 1444, ze zm.

Cel gtéwny kontroli

Cele szczegoétowe

Zakres
podmiotowy

Kryteria kontroli

Okres objety kontrola

Powotanie biegtych
w dziedziny os$wiaty

Finansowe
rezultaty kontroli

Ztozone zawiadomienie

Pozostate informacje
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Z informacji o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokon-
trolnych wynika, ze do 16 grudnia 2021 r. zrealizowano cztery wnioski
(31%) oraz podjeto dziatania w celu realizacji pozostatych dziewieciu

36

Woykaz jednostek
kontrolowanych

wnioskow (69%).

Jednostka

organizacyjna NIK

przeprowadzajaca
kontrole

Nazwa jednostki
kontrolowanej

Imie i nazwisko

kierownika jednostki

kontrolowanej

1. Urzad Miasta Biatogard Emilia Bury
2. Urzad Miejski w Chojnie Barbara Rawecka
3. Urzad Miasta Kotobrzeg Anna Mieczkowska
4. Urzad Miejski Piotr Jedlifiski
w Koszalinie
5. UrzadlMle]skl Piotr Sobolewski
w Mysliborzu
6. Urzad MIeJSkI . Sebastian Witek
w Potczynie-Zdroju
7. l",';ZF?erMlceanI: Marzena Podzinska
Delegatura NIK yrzy
8. w Szczecinie Urzad Miasta Szczecinek Daniel Rak
9. Urzad Miasta Swinoujscie Janusz Zmurkiewicz
10. Urzad Miasta Watcz Maciej Zebrowski
11. Starostwo Pgwu’_:]towe Tomasz Stanistawski
w Goleniowie
12. Starostwo Pc_)vx_natowe Woijciech Konarski
w Gryfinie
13. Starostowo PQW|atowe Krzysztof Lis
w Szczecinku
14. Starostwo Powiatowe dr Bogdan Wankiewicz
w Watczu
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Wykaz ocen kontrolowanych jednostek

Nazwa
Lp. jednostki
kontrolowanej
1. Urzad Miasta
Biatogard

Ocena

kontrolowanej
jednostki*)

w formie
opisowej

Stany majace wptyw na wydana ocene

Prawidiowe

W latach 2019-2021 zapewniono
ciggtos¢ dziatalnosci urzedu oraz
realizacji objetych kontrolg zadan,
przy uwzglednieniu ograniczen
wynikajacych z ogtoszenia stanu
zagrozenia epidemicznego i stanu
epidemii COVID-19 oraz zasad
bezpieczenstwa sanitarnego,
wdrozone regulacje pozwolity

na wiasciwe wypetnianie zadan,

w tym $wiadczenie ustug wobec
mieszkancéw. Nie wystapita sytuacja
braku mozliwo$ci zatatwienia sprawy
bezposrednio w urzedzie,
pracownikom zapewniono bezpieczne
i higieniczne warunki pracy,
wprowadzono rozwigzania
organizacyjne zapewniajgce
bezpieczenstwo przetwarzania
informacji,

dostosowywano sposob realizacji
objetych kontrolg zadan z zakresu
pomocy spotecznej, przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz zadan
oswiatowych do zmieniajacej sie
sytuacji epidemicznej i zwigzanych

Z nig ograniczen,

podjeto adekwatne dziatania w celu
udzielania podmiotom pomocy,
ktérych ptynnosc finansowa ulegta
pogorszeniu w zwigzku z negatywnymi
konsekwencjami ekonomicznymi

z powodu epidemii COVID-19.

nieprawidtowe

- W ,Strategii rozwoju Miasta
Biatogard do roku 2030” w zakresie
infrastruktury telekomunikacyjnej
oraz w ,Lokalnym programie
rewitalizacji dla Miasta Biatogard
na lata 2017-2023" nie okreslono
bazowych i docelowych
wartosci liczbowych miernikéw,
pozwalajacych na ocene stopnia
realizacji zaktadanych celéw
i dziatan w zakresie wdrozenia
ustug publicznych oferowanych
drogg elektroniczng (e-ustugi).
Byto to niezgodne ze Standardami
kontroli zarzadczej dla sektora
finansow publicznych i skutkowato
brakiem mozliwosci monitorowania
stopnia ich realizacji.
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Lp. jednostki

ZAEACZNIKI

Ocena

kontrolowanej

Stany majace wptyw na wydana ocene

Prawidiowe

nieprawidiowe

kontrolowanej
2. Urzad Miejski
w Chojnie

jednostki*)

w formie
opisowej

W latach 2019-2021 zapewniono
ciggtos¢ dziatalnosci urzedu oraz
realizacji objetych kontrolg zadan,
przy uwzglednieniu ograniczen
wynikajacych z ogtoszenia stanu
zagrozenia epidemicznego i stanu
epidemii COVID-19 oraz zasad
bezpieczenstwa sanitarnego,

podjeto dziatania w celu uruchomienia
do konca roku 2021 programu

do obstugi elektronicznej wszystkich
ustug Swiadczonych w urzedzie,
wdrozone regulacje pozwolity

na wiasciwe wypetnianie zadan,

w tym $wiadczenie ustug wobec
mieszkancow. Podjeto wiasciwe
dziatania w ramach zarzadzania
kryzysowego w okresie zagrozenia
epidemicznego,

pracownikom zapewniono bezpieczne
i higieniczne warunki pracy, dokonano
aktualizacji i zapoznania z ryzykiem
zawodowym w zakresie narazenia

na zakazenie SARS-CoV-2,
dostosowywano sposob realizacji
objetych kontrolg zadan z zakresu
pomocy spotecznej, przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz zadan
oswiatowych do zmieniajgcej sie
sytuacji epidemicznej i zwigzanych

Z nig ograniczen,

podjeto adekwatne dziatania w celu
udzielania podmiotom pomocy,
ktorych ptynnosc finansowa ulegta
pogorszeniu w zwigzku z negatywnymi
konsekwencjami ekonomicznymi

z powodu epidemii COVID-19.

- Potwierdzenie zapoznania sie
pracownikdw z oceng ryzyka
zawodowego w zakresie narazenia
na zakazenie SARS-CoV-2 nie
znajdowato sie w aktach osobowych
pracownikéw,

- w zakresie realizowanych zadan
oswiatowych w okresie epidemii
COVID-19, w niewystarczajgcym
stopniu podjeto dziatania
zabezpieczajace interes finansowy
gminy, obnizajac wynagrodzenie
za ograniczone dowozy
uczniéw do szkot tylko jednemu
przewoznikowi za okres trzech
miesiecy.
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Nazwa Ocena Stany majace wptyw na wydana ocene
Lp. jednostki kontrolowanej . . .
kontrolowanej jednostki*) Prawidtowe nieprawidtowe
3. Urzad Miasta w formie - W urzedzie zapewniono ciggtos¢ - W okresie objetym kontrolg
Kotobrzeg opisowej dziatalnosci oraz realizacji zadan, nie opracowano i nie wdrozono

przy uwzglednieniu ograniczen odrebnego dokumentu
wynikajacych z ogtoszenia stanu strategicznego dotyczacego
zagrozenia epidemicznego i stanu informatyzacji urzedu, w tym
epidemii COVID-19 oraz zasad $wiadczenia e-ustug.

bezpieczenstwa sanitarnego,

— we wrzesniu 2021 r. przyjeto

do realizacji Strategie Smart City
Miasta Kotobrzeg, w ktoérej wskazano
dwa zadania dotyczace informatyzacji
urzedu, w tym $wiadczenia e-ustug.
Wdrozono regulacje pozwalajace

na wiasciwe wypetnianie przez urzad
zadan, w tym $wiadczenie ustug
wobec mieszkancédw gminy,

- pracownikom zapewniono bezpieczne
i higieniczne warunki pracy oraz
podjeto wiasciwe dziatania w ramach
zarzadzania kryzysowego w okresie
zagrozenia epidemicznego,

- dostosowano sposéb realizacji
wybranych zadan z zakresu pomocy
spotecznej, przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz zadan oswiatowych
do zmieniajacej sie sytuacji
epidemicznej i zwigzanych z nig
ograniczen,

- prowadzono skuteczne dziatania
w celu udzielania pomocy podmiotom,
ktorych ptynnosc finansowa ulegta
pogorszeniu w zwigzku z ponoszeniem
negatywnych konsekwencji
ekonomicznych z powodu COVID-19.
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Lp. jednostki

ZAEACZNIKI

Ocena

kontrolowanej

Stany majace wptyw na wydana ocene

Prawidiowe

nieprawidiowe

kontrolowanej
4. Urzad Miejski
w Koszalinie

jednostki*)

w formie
opisowej

- Funkcjonujace w urzedzie
procedury oraz wdrozone w okresie
epidemii COVID-19 regulacje
pozwolity na wtasciwe wypetnianie
zadan. Dziatania w zakresie
rozwoju systemow i technologii
informatycznych oraz dostosowania
do $wiadczenia e-ustug okreslone
zostaty w regulacjach wewnetrznych.
Zachowano ciggtos¢ dziatalnosci
urzedu, w tym $wiadczenie ustug
na rzecz mieszkancéw gminy,

- zapewniono pracownikom bezpieczne
i higieniczne warunki pracy oraz
podjeto wtasciwe dziatania w ramach
zarzadzania kryzysowego w okresie
stanu zagrozenia epidemicznego
i stanu epidemii COVID-19,

- dostosowywano sposodb realizacji
badanych zadan z zakresu pomocy
spotecznej, przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz zadan os$wiatowych
do zmieniajacej sie sytuacji
epidemicznej i zwigzanych z nig
ograniczen,

- podjeto adekwatne dziatania w celu
udzielania podmiotom pomocy,
ktorych ptynnos¢ finansowa ulegta
pogorszeniu w zwigzku z negatywnymi
konsekwencjami ekonomicznymi
z powodu epidemii COVID-19.

- W okresie objetym kontrolg
nie opracowano i nie wdrozono
odrebnego dokumentu
strategicznego dotyczacego
informatyzacji urzedu, w tym
Swiadczenia e-ustug.

5. Urzad Miejski
w Mysliborzu

w formie
opisowej

- W latach 2019-2021 zachowano
ciggtosc dziatalnosci urzedu oraz
realizacji zadan objetych kontrola.
Wdrozono regulacje pozwalajace
na wiasciwe wypetnianie przez urzad
zadan, w tym $wiadczenie ustug
wobec mieszkancéw gminy,

- pracownikom zapewniono bezpieczne
i higieniczne warunki pracy oraz
podjeto wiasciwe dziatania w ramach
zarzadzania kryzysowego w okresie
zagrozenia epidemicznego,

- dostosowano sposab realizacji
wybranych zadan z zakresu pomocy
spotecznej, przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz zadan os$wiatowych
do zmieniajacej sie sytuacji
epidemicznej i zwigzanych z nig
ograniczen,

- prowadzono skuteczne dziatania
w celu udzielania pomocy podmiotom,
ktorych ptynnos¢ finansowa ulegta
pogorszeniu w zwigzku z ponoszeniem
negatywnych konsekwencji
ekonomicznych z powodu COVID-19.

- Pomimo ograniczen w bezposrednim
dostepie do urzedu wynikajacych
z ogtoszenia stanu zagrozenia
epidemicznego oraz stanu epidemii
COVID-19, nie opracowano i nie
wdrozono procedur wewnetrznych
w obszarze informatyzacji urzedu,
w tym $wiadczenia e-ustug,

- pomimo stwierdzenia wysokiego
poziomu ryzyka dla niektdrych
obszaréw dziatalnosci urzedu, nie
objeto ich zadaniami audytowymi
w latach 2019-2020.
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Nazwa
Lp. jednostki
kontrolowanej

Ocena

kontrolowanej
jednostki*)

Stany majace wptyw na wydana ocene

Prawidiowe

nieprawidiowe

realizacji zadan objetych kontrolg,
wdrozono regulacje pozwalajace

na wiasciwe wypetnianie przez urzad
zadan, w tym $wiadczenie ustug
wobec mieszkancéw gminy Pyrzyce,
pracownikom zapewniono bezpieczne
i higieniczne warunki pracy oraz
podjeto wiasciwe dziatania w ramach
zarzadzania kryzysowego w okresie
zagrozenia epidemicznego,
dostosowano sposdb realizacji
wybranych zadan z zakresu pomocy
spotecznej, przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz zadan oswiatowych
do zmieniajacej sie sytuacji
epidemicznej i zwigzanych z nig
ograniczen,

prowadzono skuteczne dziatania

w celu udzielania pomocy podmiotom,
ktorych ptynnosc finansowa ulegta
pogorszeniu w zwigzku z ponoszeniem
negatywnych konsekwencji
ekonomicznych z powodu COVID-19.

6. Urzad Miejski w formie W urzedzie podejmowano prawidtowe |- Pomimo ograniczen w bezposrednim
w Pofczynie- opisowej dziatania organizacyjne i prawne dostepie do urzedu wynikajacych
-Zdroju w celu zapewnienia ciggtosci dziatania, z ogtoszenia stanu zagrozenia
zapewniono pracownikom bezpieczne epidemicznego oraz stanu epidemii
i higieniczne warunki pracy oraz COVID-19, nie opracowano i nie
podjeto wiasciwe dziatania w ramach wdrozono odrebnego dokumentu
zarzadzania kryzysowego w okresie strategicznego lub procedur
zagrozenia epidemicznego i epidemii wewnetrznych w obszarze
COVID-19, informatyzacji urzedu, w tym
podjete przez urzad dziatania Swiadczenia e-ustug.
pozwolity na zapewnienie wtasciwej
pomocy spotecznej, przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz realizacji
wybranych zadan o$wiatowych
wynikajacych z ogtoszenia stanu
zagrozenia epidemicznego i stanu
epidemii COVID-19.
7. Urzad Miejski w formie W latach 2019-2021 zachowano - Pomimo ograniczen w bezposrednim
w Pyrzycach opisowej ciggtos¢ dziatalnosci urzedu oraz dostepie do urzedu wynikajacych

z ogtoszenia stanu zagrozenia
epidemicznego oraz stanu epidemii
COVID-19, nie opracowano i nie
wdrozono procedur wewnetrznych
w obszarze informatyzacji urzedu,
w tym $wiadczenia e-ustug,

- nie wypetniono obowigzku
opracowania, ustanowienia
i wdrozenia w urzedzie SZBI,

- nie wypetniono obowigzku
zapewnienia $rodkéw wspierajgcych
komunikowanie sie dla os6b
ze szczegolnymi potrzebami
(osobom gtuchym i stabostyszacym).

11
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Ocena

kontrolowanej

Stany majace wptyw na wydang ocene

Prawidiowe

nieprawidiowe

Nazwa
Lp. jednostki
kontrolowanej
8. Urzad Miasta
Szczecinek

jednostki*)

w formie
opisowej

W latach 2019-2021 zachowano
ciggtos¢ dziatalnosci urzedu oraz
realizacji zadan objetych kontrolg,

w ramach funkcjonujacego systemu
kontroli zarzadczej identyfikowano
ryzyka dotyczace dziatalnosci urzedu,
w tym zapewnienia jego ciggtosci oraz
podejmowano stosowne dziatania
ograniczajace to ryzyko. Wdrozone

w okresie epidemii COVID-19 regulacje
pozwolity na wtasciwe wypetnianie
zadan, w tym Swiadczenie ustug
wobec mieszkancow,

pracownikom zapewniono bezpieczne
i higieniczne warunki pracy oraz
podjeto stosowne dziatania w ramach
zarzadzania kryzysowego w okresie
zagrozenia epidemicznego,
dostosowano sposob realizacji
wybranych zadan z zakresu pomocy
spotecznej, przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz zadan oswiatowych

do zmieniajacej sie sytuacji
epidemicznej i zwigzanych z nig
ograniczen,

prowadzono skuteczne dziatania

w celu udzielania pomocy podmiotom,
ktorych ptynnosc finansowa ulegta
pogorszeniu w zwigzku z ponoszeniem
negatywnych konsekwencji
ekonomicznych z powodu COVID-19.

Pomimo ograniczen w bezposrednim
dostepie do urzedu wynikajacych

z ogtoszenia stanu zagrozenia
epidemicznego oraz stanu epidemii
COVID-19, nie opracowano i nie
wdrozono procedur wewnetrznych
w obszarze informatyzacji urzedu,
w tym Swiadczenia e-ustug,
burmistrz, jako organ prowadzacy,
prowadzit nienalezyty nadzor

nad dziatalnoscig Szkoty
Podstawowej nr 7 im. Noblistow
Polskich w Szczecinku w zakresie
organizacji pracy szkoty oraz spraw
administracyjnych i finansowych.
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Nazwa
Lp. jednostki
kontrolowanej
9. Urzad Miasta
Swinoujécie

Ocena

kontrolowanej
jednostki*)

w formie
opisowej

Stany majace wplyw na wydana ocene

Prawidiowe

Zapewniono ciggtos¢ dziatalnosci
urzedu oraz realizacji objetych
kontrolg zadan, przy uwzglednieniu
ograniczen wynikajacych z ogtoszenia
stanu zagrozenia epidemicznego

i stanu epidemii oraz zasad
bezpieczenstwa sanitarnego,
skontrolowane zadania realizowano
terminowo z wykorzystaniem
mozliwosci $wiadczenia ustug
publicznych w formie elektronicznej,
podejmowano dziatania w celu
zapewnienia pracownikom urzedu
bezpiecznych i higienicznych
warunkow pracy oraz wdrozenia
wymogow sanitarnych natozonych
na urzedy i instytucje publiczne

w okresie zagrozenia epidemicznego
oraz w okresie epidemii COVID-19,
dostosowywano sposob realizacji
badanych zadan z zakresu pomocy
spotecznej, przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz zadan oswiatowych
do zmieniajgcej sie sytuacji
epidemicznej i zwigzanych z nig
ograniczen,

w gminie wdrozono mechanizmy
udzielania pomocy podmiotom,
ktorych sytuacja finansowa ulegta
pogorszeniu w zwigzku z ponoszeniem
negatywnych konsekwencji
ekonomicznych z powodu ograniczen
wprowadzonych z powodu epidemii.

nieprawidiowe

- Po otrzymaniu od Wojewody
Zachodniopomorskiego w 2018 r.
do uzupetnienia oraz aktualizacji
niezatwierdzonego MPZK z 2017 r.
oraz wprowadzeniu uzupetnien nie
zostat on ponownie przekazany
do zatwierdzenia Wojewodzie,

- w okresie od 14 marca
do 23 kwietnia 2020 r. nie
opublikowano w BIP urzedu
ogtoszen o wprowadzonych
przez Prezydenta ograniczeniach
polegajacych na wykonywaniu
przez urzad czesci zadan w sposob
wytaczajacy bezposrednig obstuge
interesantow,

- nie zapewniono prawidtowego
prowadzenia akt osobowych 25
sposrdd objetych kontrolg
30 pracownikow (83,3%)

w zakresie przechowywania w nich
potwierdzenia poinformowania
pracownika o ryzyku zawodowym,
ktére wigze sie z wykonywang
pracg, oraz o zasadach ochrony
przed zagrozeniami,

- na 16,7% objetych badaniem
whioskéw ztozonych przez
interesantdéw nie umieszczono
pieczeci z datg ich wptywu
do urzedu,

- nierzetelnie prowadzono w urzedzie
rejestr wnioskdw o wydanie wypisu
i wyrysu z ewidencji gruntdw
w systemie GEO-Info Osrodek,

w zakresie ujmowania w nim dat
wptywu wnioskéw do urzedu.
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Lp.

Nazwa
jednostki
kontrolowanej

ZAEACZNIKI

Ocena
kontrolowanej
jednostki*)

Stany majace wptyw na wydana ocene

Prawidiowe

nieprawidiowe

10. Urzad Miasta w formie W urzedzie zapewniono ciggtosc¢ - W okresie objetym kontrolg
Watcz opisowej dziatalnosci oraz realizacji zadan nie opracowano i nie wdrozono
przy uwzglednieniu ograniczen odrebnego dokumentu
wynikajacych z ogtoszenia stanu strategicznego w zakresie
zagrozenia epidemicznego i stanu informatyzacji, w tym $wiadczenia
epidemii COVID-19, e-ustug. W, Strategii Rozwoju
wdrozono regulacje pozwalajace Miasta Watcz do roku 2025”,
na wiasciwe wypetnianie przez urzad zawarto ogolny cel dotyczacy
zadan, w tym Swiadczenie ustug wdrozenia nowoczesnych technologii
wobec mieszkancéw gminy Watcz. w zakresie obstugi mieszkancow.
przyjeto oceny ryzyka zawodowego, Nie okreslono jednak wskaznikow
zapewniono pracownikom bezpieczne i miernikow jego realizacji oraz
i higieniczne warunki pracy, terminu wykonania poszczegdlnych
podjeto adekwatne dziatania etapdow. Byto to niezgodne
w ramach zarzadzania kryzysowego ze Standardami kontroli zarzadczej
w zwigzku z wystgpieniem epidemii dla sektora finanséw publicznych
COVID-19, i skutkowato brakiem mozliwosci
dostosowywano sposob realizacji monitorowania stopnia jego
badanych zadan z zakresu pomocy realizacji,
spotecznej, przeciwdziatania przemocy | - potwierdzenie zapoznania sie
w rodzinie oraz zadan oswiatowych pracownikdw z oceng ryzyka
do zmieniajacej sie sytuacji zawodowego nie znajdowato
epidemicznej i zwigzanych z nig sie w aktach osobowych
ograniczen, poszczegdlnych pracownikéw.
podjeto dziatania w celu udzielania
podmiotom pomocy, ktdrych ptynnosé
finansowa ulegta pogorszeniu
w zwigzku z negatywnymi
konsekwencjami ekonomicznymi
z powodu epidemii COVID-19.
11. Starostwo w formie W latach 2019-2021 zapewniono - Od grudnia 2020 r. nie opracowano
Powiatowe opisowej ciggtos¢ dziatalnosci urzedu oraz i nie przyjeto do stosowania
w Goleniowie realizacji objetych kontrolg zadan. w urzedzie dokumentu dotyczacego

W starostwie do grudnia 2020 r.
obowigzywat Program Polityki
Rozwoju Powiatu Goleniowskiego

na lata 2014-2020, w ktérym jako
jeden z kierunkdéw dziatan wskazano
zwiekszenie roli elektronicznego
obiegu dokumentow,

wdrozono zmiany i ograniczenia

w organizacji pracy urzedu.
Pracownikom zapewniono bezpieczne
i higieniczne warunki pracy oraz
podjeto wtasciwe dziatania w ramach
zarzadzania kryzysowego w okresie
zagrozenia epidemicznego,
dostosowano sposdb realizacji
wybranych zadan z zakresu pomocy
spotecznej, przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz zadan os$wiatowych
do zmieniajacej sie sytuacji
epidemicznej i zwigzanych z nig
ograniczen,

prowadzono skuteczne dziatania

w celu udzielania pomocy podmiotom,
ktorych ptynnosc finansowa ulegta
pogorszeniu w zwigzku z ponoszeniem
negatywnych konsekwencji
ekonomicznych z powodu COVID-19.

informatyzacji i rozwoju e-ustug,
pomimo ograniczen w bezposrednim
dostepie do urzedu wynikajacych
z ogtoszenia stanu zagrozenia
epidemicznego oraz stanu epidemii
COVID-19,

- starosta, jako organ prowadzacy,
sprawowat nienalezyty nadzor
nad dziatalnoscig Zespotu Szkot
nr 1 w Nowogardzie w zakresie
organizacji pracy szkoty oraz
spraw administracyjnych
i finansowych, w tym prawidtowosci
naliczania i wypfaty nauczycielom
wynagrodzenia za godziny
ponadwymiarowe w okresie
od 25 marca 2020 r. do 26 czerwca
2020 .
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Lp.

12.

Nazwa
jednostki
kontrolowanej
Starostwo
Powiatowe
w Gryfinie

Ocena
kontrolowanej
jednostki*)
w formie
opisowej

Stany majace wplyw na wydana ocene

Prawidiowe

W latach 2019-2021 urzad prawidtowo
i skutecznie prowadzit dziatania,
pomimo utrudnien wynikajacych

ze stanu zagrozenia epidemicznego

i stanu epidemii COVID-19.

Od 16 marca 2020 r. do zakoriczenia
czynnosci kontrolnych ograniczono
bezposrednig obstuge interesantow
w wydziatach i zamknieto

do 6 wrzesnia 2020 r. Filie Wydziatu
Komunikacji i Transportu w Chojnie.
O ograniczeniach w bezposrednim
zafatwianiu spraw informowano

W sposob zwyczajowo przyjety,
wdrozone i zaktualizowane
uregulowania wewnetrzne pozwolity
na zachowanie ciggtosci dziatania
urzedu,

pracownikom zapewniono bezpieczne
i higieniczne warunki pracy oraz
podjeto wiasciwe dziatania w ramach
zarzadzania kryzysowego w okresie
zagrozenia epidemicznego,
dostosowano sposob realizacji
wybranych zadan z zakresu pomocy
spotecznej, przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz zadan o$wiatowych
do zmieniajacej sie sytuacji
epidemicznej i zwigzanych z nig
ograniczen.

nieprawidtowe

- Nie opracowano i nie wdrozono
odrebnego dokumentu w zakresie
informatyzacji urzedu, w tym
Swiadczenia ustug publicznych
w formie elektronicznej,

- W urzedzie nie zostaty wprowadzone
procedury wewnetrzne
zapewniajace bezpieczenstwo
przetwarzania informacji stosownie
do wymogow okreslonych w § 20
ust. 1 rozporzadzenia KRI.
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Lp.

13.

L\ EVATE]
jednostki
kontrolowanej
Starostwo
Powiatowe
w Szczecinku

ZAEACZNIKI

Ocena
kontrolowanej
jednostki*)
w formie
opisowej

Stany majace wptyw na wydana ocene

Prawidiowe

W latach 2019-2021 zapewniono
ciggtos¢ dziatalnosci urzedu oraz
realizacji objetych kontrolg zadan,
przy uwzglednieniu ograniczen
wynikajgcych z ogtoszenia stanu
zagrozenia epidemicznego i stanu
epidemii COVID-19 oraz zasad
bezpieczenstwa sanitarnego,
Program Rozwoju Powiatu
Szczecineckiego uwzgledniat kwestie
dziatan w zakresie zastosowania
technologii informatyczno-
-komunikacyjnych w rozwoju
nowoczesnych ustug w sferze
publicznej,

w okresie objetym kontrolg wdrozono
regulacje pozwalajgce na whasciwe
wypetnianie przez urzad zadan,

w tym $wiadczenie ustug wobec
mieszkancow,

pracownikom zapewniono bezpieczne
i higieniczne warunki pracy oraz
podjeto wiasciwe dziatania w ramach
zarzadzania kryzysowego w okresie
zagrozenia epidemicznego,
dostosowano sposodb realizacji
wybranych zadan z zakresu pomocy
spotecznej, przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz zadan os$wiatowych
do zmieniajgcej sie sytuacji
epidemicznej i zwigzanych z nig
ograniczen.

nieprawidiowe

- W okresie objetym kontrolg
nie opracowano i nie wdrozono
odrebnego dokumentu
strategicznego dotyczacego
informatyzacji urzedu, w tym
$wiadczenia e-ustug.

14.

Starostwo
Powiatowe
w Watczu

w formie
opisowej

W latach 2019-2021 zachowano
ciggtos¢ dziatalnosci urzedu oraz
realizacji zadan objetych kontrolg,
wdrozono regulacje pozwalajace

na wiasciwe wypetnianie przez urzad
zadan, w tym $wiadczenie ustug
wobec mieszkancow starostwa,

— pracownikom zapewniono
bezpieczne i higieniczne warunki
pracy oraz podjeto whasciwe dziatania
w ramach zarzadzania kryzysowego
w okresie zagrozenia epidemicznego,
dostosowano sposob realizacji
wybranych zadan z zakresu pomocy
spotecznej, przeciwdziatania przemocy
w rodzinie oraz zadan os$wiatowych
do zmieniajacej sie sytuacji
epidemicznej i zwigzanych z nig
ograniczen,

udzielano pomocy podmiotom,
ktorych ptynnos¢ finansowa ulegta
pogorszeniu w zwigzku z ponoszeniem
negatywnych konsekwencji
ekonomicznych z powodu COVID-19.

- Pomimo ograniczen w bezposrednim
dostepie do urzedu wynikajacych
z ogtoszenia stanu zagrozenia
epidemicznego oraz stanu epidemii
COVID-19, nie opracowano i nie
wdrozono procedur wewnetrznych
w obszarze informatyzacji urzedu,
w tym Swiadczenia e-ustug,

- nie wypetniono obowigzku
opracowania, ustanowienia
i wdrozenia w urzedzie SZBI,

- w aktach osobowych 28 z 30
objetych kontrolg pracownikow
nie zamieszczono potwierdzenia
zapoznania sie z oceng ryzyka
zawodowego. W trakcie kontroli
NIK uzupetniono akta osobowe
0 wymagane potwierdzenia.

*) pozytywna/negatywna/w formie opisowej
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6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-

-ekonomicznych

W celu ograniczania zakazen wirusem SARS-CoV-2 na podstawie przepi-
sOw rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie
ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epide-
micznego i przepisOw rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 marca
2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu
epidemii, wprowadzono od 14 marca 2020 r. stan zagroZenia epidemicz-
nego, a nastepnie w okresie od 20 marca 2020 r. do odwotania stan epi-
demii. Wprowadzone nakazy i zakazy dotyczyty réwniez funkcjonowania
organow administracji publicznej, m.in. zapewnienia obstugi obywateli
przy zachowaniu $rodkéw bezpieczenstwa. I tak:

z dniem 13 marca 2020 r. wprowadzono przepisy umozliwiajace
ograniczenie wykonywania zadan przez urzad administracji publicz-
nej lub jednostke organizacyjng wykonujaca zadania o charakterze
publicznym, wytacznie do zadan niezbednych do zapewnienia pomocy
obywatelom, a takze okres$lonych zadan przez ten urzad lub jednostke
w spos6b wylaczajacy bezposrednig obstuge interesantéw?3. Decyzje
w tym zakresie podejmowat kierownik urzedu administracji publicz-
nej lub kierujacy jednostka organizacyjng wykonujaca zadania o cha-
rakterze publicznym, zawiadamiajgc o tych ograniczeniach, w drodze
ogloszenia, na stronie podmiotowej urzedu lub jednostki, a takze przez
wywieszenie ogtoszenia w siedzibie urzedu lub jednostki. Mozliwos$¢
taka utrzymano w kolejnych rozporzadzeniach w sprawie ustanowie-
nia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéow w zwigzku z wystg-
pieniem stanu epidemii®*;

z dniem 19 kwietnia 2020 r. uszczegdtowiono rodzaj zadan niezbed-
nych do zapewnienia pomocy obywatelom, do ktérych zaliczono
m.in. sprawy z zakresu: rejestracji stanu cywilnego, ewidencji ludno-
$cii dowodéw osobistych, pomocy spotecznej, Swiadczen ustug komu-
nalnych, dziatan urzedéw pracy (w tym wsparcia przedsiebiorcow
w zwigzku z epidemig wywotang zakazeniami wirusem SARS-CoV-2),
wydawania praw jazdy, dowoddw rejestracyjnych i innych dokumen-
téw komunikacyjnych, administracji architektoniczno-budowlanej,
ochrony srodowiska oraz korzystania z wdd (w zakresie zgody wod-
noprawnej);

od 16 maja 2020 r., zamiast przepisu umozliwiajacego ograniczenie
wykonywania okreslonych zadan w spos6b wytaczajacy bezposred-

23

24

Przepis § 8 rozporzadzenia w sprawie stanu zagrozenia epidemicznego, a nastepnie przepis § 10
rozporzadzenia w sprawie stanu epidemii.

Tj. w rozporzadzeniach Rady Ministréw z dnia: 31 marca 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii (§ 13,
Dz. U. poz. 566, ze zm., uchylone z dniem 10 kwietnia 2020 r.); 10 kwietnia 2020 r. w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu
epidemii (§ 13, Dz. U. poz. 658, ze zm., uchylone z dniem 19 kwietnia 2020 r.); 19 kwietnia
2020 r. w sprawie ustanowienia okres$lonych ograniczen, nakazow i zakazéw w zwiazku
zwystapieniem stanu epidemii (§ 13, Dz. U. poz. 697, ze zm., uchylone z dniem 2 maja 2020 r.) oraz
2 maja 2020 r. w sprawie ustanowienia okres$lonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwiazku
z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 792, ze zm., uchylone z dniem 16 maja 2020 r.).

Wdrozenie dziatan
zapobiegajacych
CoVvID-19
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nig obstuge interesantéw, wprowadzono przepis, zgodnie z ktérym
w urzedach administracji publicznej lub jednostkach organizacyjnych
wykonujacych zadania o charakterze publicznym dopuszczalna licz-
ba interesantéw przebywajacych, w tym samym czasie, w jednym
pomieszczeniu nie mogta by¢ wieksza niz jedna osoba na jedno stano-
wisko obstugi, z wytgczeniem oséb realizujgcych zadania w zakresie
obstugi interesantéw?>. Przy czym od 30 maja 2020 r. przepis ten nie
miat zastosowania do: dziecka do ukorniczenia 13. roku zycia; osoby
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, osoby z orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci, osoby z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia spe-
cjalnego lub osoby, ktéra ze wzgledu na stan zdrowia nie moze poru-
szac sie samodzielnie; osoby o ograniczonej mozliwo$ci prowadzenia
wtasnych spraw w urzedzie; osoby wymagajacej pomocy ttumacza;
innej osoby, w przypadkach wynikajgcych z odrebnych przepisow;

od 31 marca 2020 r. zaktady pracy byty obowigzane zapewni¢ osobom
zatrudnionym niezaleznie od podstawy zatrudnienia rekawiczki jed-
norazowe lub $rodki do dezynfekcji rak, a takze odlegto$¢ pomiedzy
stanowiskami pracy wynoszaca co najmniej 1,5 m, chyba Ze byto to nie-
mozliwe ze wzgledu na charakter dziatalnosci wykonywanej w danym
zaktadzie pracy, a zaktad ten zapewniat Srodki ochrony osobistej zwia-
zane ze zwalczaniem epidemii COVID-192%5;

od 16 kwietnia 2020 r. wprowadzono obowigzek zakrywania, przy
pomocy odziezy lub jej czesci, maski albo maseczki, ust i nosa w zakta-
dach pracy oraz w budynkach uzytecznosci publicznej (takze budyn-
kach biurowych lub socjalnych) przeznaczonych m.in. na potrzeby
administracji publicznej. Do 27 listopada 2020 r. obowiazek ten nie
byt stosowany w przypadku oséb wykonujgcych czynnos$ci zawo-
dowe lub stuzbowe, z wyjatkiem osdb wykonujgcych bezposrednia

25

26

Przepisy rozporzadzen Rady Ministréw z dnia: 16 maja 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwiazku z wystgpieniem stanu epidemii (§ 12,
Dz.U.poz. 878, ze zm., uchylone z dniem 30 maja 2020 r.); 29 maja 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii (§ 14,
Dz. U. poz. 964, ze zm., uchylone z dniem 20 czerwca 2020 r.); 19 czerwca 2020 r. w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwiazku z wystapieniem stanu
epidemii (§ 15, Dz. U. poz. 1066, ze zm., uchylone z dniem 8 sierpnia 2020 r.); 7 sierpnia 2020 r. w
sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazoéw i zakazéw w zwigzku z wystapieniem
stanu epidemii (§ 21, Dz. U. poz. 1356, ze zm., uchylone z dniem 10 pazdziernika 2020 r.);
9 pazdziernika 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw
w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii (§ 24, Dz. U. poz. 1758, ze zm., uchylone z dniem
28 listopada 2020 r.); 26 listopada 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen,
nakazéw i zakazéw w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii (§ 21, Dz. U. poz. 2091, uchylone
z dniem 2 grudnia 2020 r.); 1 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen,
nakazow i zakazow w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii (§ 21, Dz. U. poz. 2132, uchylone
zdniem 28 grudnia 2020 1.); 21 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen,
nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii (§ 22, Dz. U. poz. 2316, ze zm.
uchylone z dniem 27 lutego 2021 r.); 26 lutego 2021 r. w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazow i zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii (§ 21, Dz. U. poz. 447,
uchylone z dniem 20 marca 2021 r.) oraz 19 marca 2021 r. w sprawie ustanowienia okres$lonych
ograniczen, nakazow i zakazow w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii (§ 21, Dz. U. poz. 512,
ze zm. uchylone z dniem 6 czerwca 2021 r.).

Przepisy rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U.
poz. 566, ze zm.) oraz kolejnych rozporzadzen Rady Ministrow w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu epidemii.
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obstuge interesantéw lub klientéw. W okresie od 28 listopada 2020 r.
do 1 grudnia 2020 r. ww. wymog obowiazywat w zaktadach pracy,
jezeli w pomieszczeniu przebywato wiecej niz jedna osoba (§ 25 ust. 1.
pkt 2c). Od 2 grudnia 2020 r. ponownie obowigzek ten nie byt stoso-
wany w przypadku oséb wykonujacych czynno$ci zawodowe lub stuz-
bowe (chyba Ze zarzadzajacy takim budynkiem postanowit inaczej),
z wyjatkiem osoby wykonujacej bezposrednia obstuge interesantéw
lub klientéw w czasie jej wykonywania (§ 25 ust. 3 pkt 15)%7;

od 24 czerwca 2020 r.*® umozliwiono tymczasowe przeniesienia przez
wojta, burmistrza, prezydenta miasta, staroste oraz marszatka woje-
wobdztwa, podlegtego mu pracownika samorzadowego do pracy w innej
jednostce na czas okreslony do 3 miesiecy. Przeniesienie miato na celu
zapewnienie sprawnej realizacji zadan jednostki, do ktdrej przenoszo-
ny jest pracownik;

od 3 listopada 2020 r. w urzedach administracji publicznej lub jednost-
kach organizacyjnych wykonujacych zadania o charakterze publicznym
kierownicy urzedéw administracji publicznej, dyrektorzy generalni
urzedow lub kierujacy jednostka organizacyjng polecaja pracownikom
wykonywanie pracy zdalnej, z wyjatkiem jednostek organizacyjnych
sadow i prokuratury. Do warunkéw §wiadczenia pracy zdalnej stosuje
sie przepisy art. 3 ust. 3-8 ustawy o zapobieganiu COVID-19. Z zakresu
pracy zdalnej moga by¢ wytaczeni pracownicy realizujagcy zadania nie-
zbedne do zapewnienia pomocy obywatelom lub inne zadania niezbed-
ne ze wzgledu na przepisy prawa lub potrzeby urzedu lub jednostki,
jezeli nie jest mozliwe ich wykonywanie w ramach pracy zdalnej®’;

z dniem 29 listopada 2020 r. oraz 5 grudnia 2020 r. wprowadzono
za zgoda pracodawcy mozliwo$¢ odpowiednio: §wiadczenia pracy
zdalnej przez osoby poddane obowigzkowej kwarantannie (art. 4h
ustawy o zapobieganiu COVID-19) oraz przez osoby poddane obowigz-
kowej izolacji w warunkach domowych (art. 4ha ustawy o zapobieganiu
COVID-19).

27

28

29

Przepisy rozporzadzenia Rady Ministréwz dnia 15 kwietnia 2020 r.zmieniajacego rozporzadzenie
w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystapieniem
stanu epidemii (Dz. U. poz. 673), rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 19 kwietnia
2020 r. w sprawie ustanowienia okres$lonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku
z wystapieniem stanu epidemii (§ 18 Dz. U. poz. 697, ze zm.) oraz kolejnych rozporzadzen Rady
Ministrow w sprawie ustanowienia okres$lonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwiazku
z wystapieniem stanu epidemii. Aktualnie § 25 ust. 4 pkt 17 rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 6 maja 2021 r. w sprawie ustanowienia okres$lonych ograniczen, nakazow i zakazéw
w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 861, ze zm.).

Poprzez dodanie art. 3a do ustawy o zapobieganiu COVID.

Przepisy rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 2 listopada 2020 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystapieniem
stanu epidemii (Dz. U. poz. 1931) oraz kolejnych rozporzadzen Rady Ministréw w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwiazku z wystapieniem stanu
epidemii. Aktualnie § 22 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 6 maja 2021 r. w sprawie
ustanowienia okres$lonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystapieniem stanu
epidemii (Dz. U. poz. 861, ze zm.).
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Informatyzacja urzedow

Elektroniczne
Zarzadzanie
Dokumentacja

Dostepnos¢ cyfrowa
stron internetowych
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Zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnoéci podmiotéw realizujacych zadania publiczne®°, podmiot
publiczny uzywa do realizacji zadan publicznych systemoéw teleinforma-
tycznych speiniajacych minimalne wymagania dla systeméw teleinforma-
tycznych oraz zapewniajgcych interoperacyjnos$¢ systeméw na zasadach
okreslonych w Krajowych Ramach Interoperacyjnosci.

W mys$l § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie KRI Krajowe Ramy Intero-
peracyjnosci okreslaja sposoby postepowania podmiotu realizujacego
zadania publiczne w zakresie doboru sSrodkéw, metod i standardow wyko-
rzystywanych do ustanowienia, wdrozenia, eksploatacji, monitorowania,
przegladu, utrzymania i udoskonalania systemu teleinformatycznego
wykorzystywanego do realizacji zadan tego podmiotu oraz procedur orga-
nizacyjnych, majace na celu m.in.: zapewnienie obywatelom oraz przed-
siebiorcom dostepnosci ustug Swiadczonych przez podmioty realizujace
zadania publiczne w postaci elektronicznej oraz zwiekszenie efektywnosci
ustug $wiadczonych przez administracje publiczna. Zarzadzanie ustugami
realizowanymi przez systemy teleinformatyczne ma na celu dostarczanie
tych ustug na deklarowanym poziomie dostepnosci i odbywa sie w oparciu
o udokumentowane procedury (§ 15 ust. 2 rozporzadzenia KRI). Podmiot
realizujacy zadania publiczne opracowuje i ustanawia, wdraza i eksploatuje,
monitoruje i przeglada oraz utrzymuje i doskonali system zarzadzania
bezpieczenstwem informacji zapewniajacy poufnos¢, dostepnos¢ i inte-
gralnos¢ informacji z uwzglednieniem takich atrybutéw, jak autentycznosc,
rozliczalno$¢, niezaprzeczalnosc¢ i niezawodnos$¢. Zarzadzanie bezpieczen-
stwem informacji realizowane jest w szczeg6lnosci przez zapewnienie
przez kierownictwo podmiotu publicznego warunkéw umozliwiajacych
realizacje i egzekwowanie zapewnienia aktualizacji regulacji wewnetrznych
w zakresie dotyczacym zmieniajgcego sie otoczenia (§ 20 ust. 11 2 pkt 1
rozporzadzenia KRI).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r.
w spawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow
akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw
zaktadowych®! wprowadzito nowy sposéb dokumentowania przebiegu
zalatwiania i rozstrzygania spraw. Obok systemu tradycyjnego, dopuszcza
sie wykonywanie czynno$ci kancelaryjnych w systemie teleinformatycznym
elektronicznego zarzadzania dokumentacja (EZD).

Zgodnie z art. 5 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepno-
$ci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych®? podmioty publiczne zapewniajg dostepno$¢ cyfrowa przez
spelnienie przez ich strone internetowg lub aplikacje mobilng wymagan
okreslonych w zataczniku do ustawy. Dostepnos¢ cyfrowa strony inter-
netowej i aplikacji mobilnej polega na zapewnieniu ich funkcjonalno$ci,
kompatybilno$ci, postrzegalnosci i zrozumiatosci.

30 Dz.U.z2021r.poz. 670, ze zm. Dalej: ustawa o informatyzacji.
31 Dz.U.Nr 14 poz. 67, ze zm.
32 Dz.U.poz. 848.
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Kontrola zarzadcza polega na optymalnym wykorzystaniu rozwigzan
istniejacych w jednostce, ich modyfikacji, jezeli wystapi taka potrzeba,
albo wdrazaniu nowych rozwigzan zarzadczych stuzacych realizacji zadan
i celow jednostki. Do obowigzkéw kierownika jednostki nalezy zapewnie-
nie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzad-
czej. Zgodnie z art. 68 ustawy o finansach publicznych, kontrole zarzadcza
w jednostkach sektora finanséw publicznych stanowi ogét dziatan podej-
mowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposoéb zgodny
z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy. Kontrola zarzadcza jest $cisle
powigzana z systemem procedur i zasad stosowanym w danej jednostce.
System wyznaczania celéw i zadan oraz ich monitorowania za pomoca
miernikéw jest skutecznym narzedziem pomiaru efektywnosci funkcjo-
nowania wszystkich jednostek samorzadu terytorialnego. Priorytetowym
dziataniem kazdego urzedu powinno by¢ dazenie do eliminowania badz
ograniczania ryzyka. W przypadku, gdy realizacja danych zadan nie dziata
zgodnie z zaloZeniami, zadaniem kierownika jst jest identyfikacja przyczyn
takiej sytuacji oraz natychmiastowe wszczecie postepowania naprawczego.
Nalezy mie¢ na uwadze, Ze zgodnie ze standardami kontroli zarzadczej,
w przypadku istotnej zmiany warunkéw, nalezy ponownie dokona¢ ana-
lizy i identyfikacji ryzyka oraz wyznaczy¢ adekwatne cele i zadania. Nalezy
zapewnic istnienie mechanizmoéw stuzacych utrzymaniu ciggtos$ci dziatal-
nosci jednostki wykorzystujac, miedzy innymi, wyniki analizy ryzyka.

Zgodnie z definicjg zawarta w ustawie o zarzadzaniu kryzysowym (art. 2),
zarzadzanie kryzysowe to dziatalno$¢ organéw administracji publicznej,
bedaca elementem kierowania bezpieczenstwem narodowym, ktéra polega
na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do podejmowania
nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dziatan, reagowaniu w przy-
padku wystapienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich skutkéw oraz
odtworzeniu zasobdéw i infrastruktury krytycznej. W ww. ustawie okreslono
obowigzek podjecia dziatania w przypadku wystapienia zagrozen przede
wszystkim przez samorzady, ktore realizuja te dziatania za pomoca admi-
nistracji zespolonej, wspotdziatajacej z centrami zarzadzania kryzysowego.

W dniu 8 marca 2020 r. w ustawie o zarzadzaniu kryzysowym zostat
dodany przepis art. 21b33, na mocy ktérego wojt, burmistrz, prezydent
miasta zostat zobowigzany do okreslenia szczegélnych form udzielania
pomocy dla lokalnej spotecznosci na potrzeby zapewnienia ochrony
lokalnej spotecznos$ci w sytuacji kryzysowej lub mozliwo$ci wystapienia
sytuacji kryzysowej. Organ wykonawczy gminy musi sporzadzi¢ wykaz tych
szczegoOlnych form oraz poinformowac¢ mieszkancow, w sposéb zwyczajowo
przyjety oraz w ttumaczeniu na jezyk migowy o warunkach korzystania
z pomocy. Ma to na celu zabezpieczenie os6b najbardziej potrzebujacych.

Do zadan wéjta (burmistrza, prezydenta miasta) w sprawach zarzadzania
nalezy nie tylko zarzadzanie urzedem, lecz takze zarzadzanie kryzysowe,
w tym m.in. kierowanie dziataniami zwigzanymi z monitorowaniem, pla-
nowaniem, reagowaniem i usuwaniem skutkéw zagrozen na terenie gminy.

33 Art. 21b dodany przez art. 24 pkt 2 ustawy o zapobieganiu COVID-19 (Dz. U. poz. 374).

Kontrola zarzadcza
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Zadania te wojt (burmistrz lub prezydent miasta) wykonuje przy pomocy
komorki organizacyjnej urzedu gminy wiasciwej w sprawach zarzadzania
kryzysowego. Organem pomocniczym wojta w zapewnieniu wykonywania
zadan zarzadzania kryzysowego jest gminny zesp6t zarzadzania kryzyso-
wego.

Organem wtasciwym w sprawach zarzadzania kryzysowego na obszarze
powiatu jest starosta jako przewodniczacy zarzagdu powiatu. Do zadan sta-
rosty w sprawach zarzadzania kryzysowego nalezg m.in. kierowanie moni-
torowaniem, planowaniem, reagowaniem i usuwaniem skutkoéw zagrozen
na terenie powiatu, realizacja zaleceni do powiatowych planéw zarzadzania
kryzysowego, wydawanie organom gminy zalecen do gminnego planu
zarzadzania kryzysowego, zatwierdzanie gminnego planu zarzadzania kry-
zysowego. Powyzsze zadania starosta wykonuje przy pomocy powiatowej
administracji zespolonej i jednostek organizacyjnych powiatu. Organem
pomocniczym starosty przy wykonywaniu zadan zarzadzania kryzysowego
jest powiatowy zespo6t zarzadzania kryzysowego.

Zgodnie z przepisem art. 207 § 2 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks
pracy>* pracodawca ma obowigzek organizowac prace w spos6b zapewnia-
jacy bezpieczne i higieniczne warunki pracy oraz zapewnia¢ przestrzeganie
w zaktadzie pracy przepiséw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,
wydawac polecenia usuniecia uchybien w tym zakresie oraz kontrolowac¢
wykonanie tych polecen. Musi réwniez reagowac na potrzeby w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy oraz dostosowywac¢ $rodki
podejmowane w celu doskonalenia istniejacego poziomu ochrony zdrowia
i zycia pracownikéw, biorgc pod uwage zmieniajace sie warunki wyko-
nywania pracy. Obowigzkiem pracodawcy jest rowniez przekazywanie
pracownikom informacji o zagrozeniach dla zdrowia i zycia wystepujacych
w zaktadzie pracy, na poszczegoélnych stanowiskach pracy i przy wyko-
nywanych pracach, w tym o zasadach postepowania w przypadku awarii
i innych sytuacji zagrazajacych zdrowiu i Zyciu pracownikéw, a takze o dzia-
taniach ochronnych i zapobiegawczych podjetych w celu wyeliminowania
lub ograniczenia ww. zagrozen (art. 207 § 1 pkt 1 i 2 Kodeksu pracy).

Pracodawcy majg rowniez obowigzek dostarczy¢ pracownikowi nieod-
ptatnie $rodki ochrony indywidualnej zabezpieczajgce przed dziataniem
niebezpiecznych i szkodliwych dla zdrowia czynnikéw wystepujacych
w Srodowisku pracy oraz informowac¢ go o sposobach postugiwania sie tymi
srodkami (art. 237¢ Kodeksu pracy).

Przyjeta przez rzad pierwsza tarcza antykryzysowa (ustawa o zapo-
bieganiu COVID-19) wprowadzita przepisy odnoszace sie do pracy
zdalnej, w Swietle ktérych pracodawca moze, nakaza¢ swoim pra-
cownikom przejscie na system pracy zdalnej. W tarczy antykryzy-
sowej 4.0 (ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r. o doptatach do opro-
centowania kredytéw bankowych udzielanych przedsiebiorcom
dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu
o zatwierdzenie uktadu w zwiazku z wystapieniem COVID-193%)

34 Dz.U.z2020r. poz. 1320, ze zm. dalej: Kodeks pracy.
35 Dz.U.z2021r.poz. 1072, ze zm.
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rzad doprecyzowat zasady wykonywania pracy zdalnej, zawezajac
m. in. liste os6b, ktére moga by¢ kierowane do pracy zdalnej, do tych
pracownikéw, ktérym pozwalaja na to ich umiejetnos$ci, mozliwosci tech-
niczne oraz warunki lokalowe. Od 5 wrzes$nia 2020 r. zmieniono ust. 1 art. 3
zgodnie z ktérym umozliwiono pracodawcy polecania pracownikowi pracy
zdalnej w okresie obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo
stanu epidemii, ogtoszonego z powodu COVID-19 oraz w okresie trzech
miesiecy po ich odwotaniu.

Celem oceny ryzyka zawodowego jest sprowadzenie ryzyka zwigzanego
z wykonywanag praca do akceptowalnego poziomu, czyli takiego, w ramach
ktérego ewentualne straty powstate w wyniku zaktywizowania sie kon-
kretnego zagrozenia sa mozliwe do akceptacji. Do zagadnien dotyczacych
ryzyka zawodowego odnosza sie przepisy dziatu dziesigtego Kodeksu pracy
oraz aktow wykonawczych do tej ustawy. Zgodnie z art. 226 Kodeksu pracy
pracodawca ocenia i dokumentuje ryzyko zawodowe zwigzane z wykony-
wanag pracg oraz stosuje niezbedne srodki profilaktyczne zmniejszajace
to ryzyko, informuje pracownikéw o ryzyku zawodowym, ktére wigze sie
z wykonywang praca, a takze o zasadach ochrony przed zagrozeniami.
Pracodawcy do 28 stycznia 2021 r. zobowigzani zostali do dokonania
aktualizacji oceny ryzyka zawodowego, na jakie jest lub moze by¢ narazony
pracownik, w zakresie dotyczacym koronawirusa zespotu ostrej niewydol-
nosci oddechowej (SARS-CoV-2)3°.

Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, ktéra ma
na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych
sytuacji zyciowych, ktérych nie sag one w stanie pokona¢, wykorzystujac
wtlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Organizujg ja organy administra-
cji rzadowej i samorzadowej, wspdtpracujac w tym zakresie, na zasadzie
partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi, Ko$ciotem
Katolickim, innymi ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami
fizycznymi i prawnymi (art. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej?”).

Zadania pomocy spotecznej w gminach wykonuja jednostki organizacyjne
- o$rodki pomocy spotecznej lub centra ustug spotecznych, w powiatach
- powiatowe centra pomocy rodzinnej. Zadania realizowane przez jed-
nostki samorzadu terytorialnego w ramach pomocy spotecznej wymie-
nione zostaty w art. 17-21a ustawy o pomocy spotecznej. Osrodki pomocy
spotecznej zajmuja sie m.in. przyznawaniem: $wiadczen pienieznych i nie-
pienieznych z pomocy spotecznej, r6znego rodzaju Swiadczen dla rodzin
oraz dodatkéw. Z kolei powiatowe centra pomocy rodzinie zajmujg sie
pomocy udzielang osobom niepetnosprawnym (m.in. w zakresie aktywi-
zacji spotecznej i rehabilitacji os6b niepetnosprawnych), pomoca udzielang
dziecku i rodzinie (m.in. w ramach pieczy zastepczej), interwencja kryzy-
sowg (m.in. porady prawnika, psychologa i pracownikdw socjalnych) oraz
poradnictwem specjalistycznym.

36 Paragraf 2 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 11 grudnia 2020 r. zmieniajgcego

rozporzadzenie w sprawie szkodliwych czynnikéw biologicznych dla zdrowia w Srodowisku pracy
oraz ochrony zdrowia pracownikéw zawodowo narazonych na te czynniki (Dz. U. poz. 2234).

37 Dz.U.z2020r. poz. 1876, ze zm. Dalej: ustawa o pomocy spotecznej.

Ocena ryzyka
zawodowego

Pomoc spoteczna
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Przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie

Program ,,Positek
w szkole i w domu”

ZAEACZNIKI

Zgodnie z art. 6 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie*® zadania w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie
sg realizowane przez organy administracji rzagdowej i jednostki samorzadu
terytorialnego.

Do zadan wtasnych gminy nalezy w szczegdlnosci tworzenie gminnego
systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym: opracowanie
i realizacja gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy w rodzinie; prowadzenie poradnictwa i interwencji
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie w szczego6lnos$ci poprzez
dziatania edukacyjne stuzace wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych
kompetencji rodzicéw w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie;
zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach
wsparcia; tworzenie zespotéw interdyscyplinarnych.

Do zadan wtasnych powiatu nalezy w szczeg6lnoSci: opracowanie i reali-
zacja powiatowego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy w rodzinie; opracowanie i realizacja programow
stuzacych dziataniom profilaktycznym majgcym na celu udzielenie spe-
cjalistycznej pomocy, zwtaszcza w zakresie promowania i wdrozenia
prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach
zagrozonych przemoca w rodzinie; zapewnienie osobom dotknietym
przemoca w rodzinie miejsc w o$rodkach wsparcia; zapewnienie oso-
bom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach interwencji
kryzysowe;j.

Rzadowy program ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023 jest
programem wspierania finansowego gmin w zakresie realizacji zadan
wtasnych o charakterze obowigzkowym okres§lonych w art. 17 ust. 1 pkt 3
i 14 ustawy o pomocy spotecznej oraz organéw prowadzacych publiczne
szkoty podstawowe w zakresie realizacji zadan, o ktérych mowa w art. 10
ust. 1 pkt 1 Prawa o$wiatowego.

Program ,Positek w szkole i w domu” zapewnia pomoc zar6wno osobom
starszym, niepelnosprawnym, o niskich dochodach, jak i dzieciom, ktore
wychowuja sie w rodzinach znajdujacych sie w trudnej sytuacji. Program
przewiduje wsparcie finansowe gmin w udzieleniu pomocy w formie
positku, S$wiadczenia pienieznego w postaci zasitku celowego na zakup
positku lub zywnosci oraz Swiadczenia rzeczowego w postaci produk-
tow zywnosciowych. Istotnym elementem Programu jest zapewnienie
dzieciom i mtodziezy w wieku szkolnym zjedzenia goracego positku
przygotowanego w stotéwce szKkolnej. Ze srodkéw przekazywanych gmi-
nom w ramach Programu dofinansowywane sg zaré6wno positki wyda-
wane na stotéwkach, ale réwniez te dowozZone osobom dorostym, w tym
osobom niewychodzacym z domu (np. ze wzgledu na podeszty wiek czy
niepetnosprawnosc¢).

38 Dz.U.z2021r. poz. 1249.
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Zgodnie z art. 57 ust. 11 2 Prawa o$wiatowego organ prowadzacy szkote
lub placéwke sprawuje nadzo6r nad jej dziatalno$cig w zakresie spraw
finansowych i administracyjnych. Nadzorowi podlega w szczeg6lnoSci:
prawidtowo$¢ dysponowania przyznanymi szkole lub placowce srodkami
budzetowymi oraz pozyskanymi przez szkote lub placéwke srodkami
pochodzacymi z innych Zrodet, a takze gospodarowania mieniem; prze-
strzeganie przepisOw dotyczacych organizacji pracy szkoty i placéwki.

Nadzér organéw
prowadzacych
nad dziatalnoscig szk6t
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6.3. Wykaz aktow prawnych dotyczacych kontrolowane;j

10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

dzialalnosci

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1320, ze zm.).

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.z 2021 .
poz. 1372, ze zm.).

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U.
z 2020 r. poz. 920, ze zm.).

Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1200, ze zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.
z 2021 r. poz. 305, ze zm.).

Ustawaz dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choréb zakaZnych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U.
poz. 1842, ze zm.).

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1856, ze zm.).

Ustawazdnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz. U.z 2021 r. poz. 670, ze zm.).
Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1876, ze zm.).

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$swiatowe (Dz. U z 2021 r.
poz. 1082, ze zm.).

Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o0 dochodach jednostek samorzadu
terytorialnego (Dz. U.z 2021 r. poz. 1672, ze zm.).

. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

(Dz. U.z 2021 . poz. 1249).

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U.
poz. 848).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 . w sprawie
ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia
epidemicznego (Dz. U. poz. 433, ze zm., uchylone z dniem 20 marca 2020 r).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie
odwotania na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu zagrozenia
epidemicznego (Dz. U. poz. 490).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie
ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii
(Dz. U. poz. 491, ze zm.).

Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie ustanowienia okreslonych

ograniczen, nakazow i zakazow w zwigzku z wystapieniem stanu

epidemii:

e zdnia 31 marca 2020 r. (Dz. U. poz. 566, ze zm., uchylone z dniem
10 kwietnia 2020 r.);
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18.

19.

20.

21.

* zdnia 10 kwietnia 2020 r. (Dz. U. poz. 658, ze zm., uchylone z dniem
19 kwietnia 2020 r.);

* zdnia 19 kwietnia 2020 r. (Dz. U. poz. 697, ze zm., uchylone z dniem
2 maja 2020 r.);

* 7z dnia 2 maja 2020 r. (Dz. U. poz. 792, ze zm., uchylone z dniem
16 maja 2020 r.);

* 7z dnia 16 maja 2020 r. (Dz. U. poz. 878, ze zm., uchylone z dniem
30 maja 2020 r.);

* zdnia 29 maja 2020 r. (Dz. U. poz. 964, ze zm., uchylone z dniem
20 czerwca 2020 r.);

* zdnia 19 czerwca 2020 r. (Dz. U. poz. 1066, ze zm., uchylone z dniem
8 sierpnia 2020 r.);

* zdnia 7 sierpnia 2020 r. (Dz. U. poz. 1356, ze zm., uchylone z dniem
10 pazdziernika 2020 r.);

* zdnia 9 pazdziernika 2020 r. (Dz. U. poz. 1758, ze zm. uchylone
z dniem 28 listopada 2020 r.);

* zdnia 26 listopada 2020 r. (Dz. U. poz. 2091, uchylone z dniem 2 grud-
nia 2020 r.);

* zdnia 1 grudnia 2020 r. (Dz. U. poz. 2132, uchylone z dniem 28 grud-
nia 2020 r.);

* zdnia 21 grudnia 2020 r. (Dz. U. poz. 2316, ze zm., uchylone z dniem
27 lutego 2021 r.);

* zdnia 26 lutego 2021 r. (Dz. U. poz. 447, uchylone z dniem 20 mar-
ca2021r);

* 7z dnia 19 marca 2021 r. (Dz. U. poz. 512, ze zm., uchylone z dniem
8 maja 2021 1.);

* zdnia 6 maja 2021 r. (Dz. U. poz. 861, ze zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U.
z 2017 r. poz. 2247).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r.
w spawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw
akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (Dz. U. Nr 14 poz. 67, ze zm.).

Komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 . w sprawie
standardow kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych
(Dz. Urz. MF z 2009 r. Nr 15, poz. 84).

Komunikat Nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie
szczegbtowych wytycznych dla sektora finanséw publicznych
w zakresie planowania i zarzadzania ryzykiem (Dz. Urz. MF z 2012 r.
poz. 56).
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6.4. Wykaz podmiotow, ktorym przekazano informacje

O© 0 N O Ul » W N -

e N
N = O

13.
14.
15.
16.
17.
18.

o wynikach kontroli

. Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

. Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

. Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

. Prezes Rady Ministrow

. Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

. Rzecznik Praw Obywatelskich

. Minister Edukacji i Nauki

. Minister Rodziny i Polityki Spotecznej

. Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji

. Sejmowa Komisja do Spraw Kontroli Panstwowej
. Sejmowa Komisja Samorzadu Terytorialnego i Polityki Regionalnej

. Sejmowa Komisja Cyfryzacji, Innowacyjnosci i Nowoczesnych

Technologii

Sejmowa Komisja Edukacji, Nauki i Mtodziezy

Sejmowa Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny

Senacka Komisja Samorzadu Terytorialnego i Administracji Pafistwowej
Senacka Komisja Nauki, Edukacji i Sportu

Senacka Komisja Rodziny, Polityki Senioralnej i Spotecznej

Woéjtowie, burmistrzowie i prezydenci miast
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6.5. Stanowisko Sekretarza Stanu Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
do informacji o wynikach kontroli

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
SEKRETARZ STANU

A

Janusz Cieszynski

Warszawa, 2 lutego 2022 r.
DRU.WSRUCAIT.1780.1.2022(2)

Pani Matgorzata Motylow
Wiceprezes Najwyiszej Izby
Kontroli

Szanowna Pani Prezes,

w odpowiedzi na pismo LSZ.430.005.2021 z dnia 19 stycznia 2022 r., dotyczgce wynikow kontroli
P/21/094 ,Funkcjonowanie urzedéw administracji publicznej w okresie epidemii COVID-19”,
ponizej przedstawiam nastepujgce stanowisko:

W Informacji o wynikach kontroli ,,Funkcjonowanie urzedéw administracji publicznej w okresie
epidemii COVID-19” w rozdziale 4. WNIOSKI stwierdzono m.in., ze:

»,Czas izolacji spotecznej oraz ograniczonej mobilnosci osdb pokazat jak ogromne znaczenie ma
przystosowanie urzedéw administracji publicznej do swiadczenia cyfrowych ustug publicznych.
W celu zapewnienia ciggtosci dziatalnosci podmiotéw publicznych, biorgc pod uwage m.in.
ryzyko przysztych kryzyséw, konieczne jest zwiekszenie dostepnosci takich ustug oraz ich
upowszechnianie”.

W zwigzku z powyzszym Najwyzsza Izba Kontroli uznatfa za niezbedne podjecie przez Ministra
Cyfryzacji dziatan w celu okreslenia standardéw cyfrowych ustug publicznych dla administracji
samorzadowej, propagowania rozwigzan chmurowych oraz koordynacji dziatarw tym zakresie.

Uprzejmie informuje, ze Minister Cyfryzacji od lat prowadzi dziatania stuzgce podniesieniu
standardow i dostepnosci ustug cyfrowych administracji publicznej, czego wyrazem jest
dynamiczny rozwéj bramy do informacji i ustug publicznych, czyli Portalu RP. W ramach portalu
uruchomiono serwis dla administracji samorzgdowej samorzad.gov.pl i zaproszono do migracji
na te platforme jednostki administracji publicznej. Sukcesywnie rozbudowywany jest takze
system ustug lokalnych na tej platformie.

W 2021 r. uruchomiono 927 witryn na gov.pl (1687 od poczatku funkcjonowania) i 35 witryn
(96 od poczatku funkcjonowania) na samorzad.gov.pl. Zawarto porozumienia z 555 partnerami:
445 z partneramirzgdowymi oraz 110 z samorzgdowymi. Zbudowano komponenty architektury
ekosystemu ustug cyfrowych, ktére zintegrowano z Weztem Krajowym, platformg ePUAP oraz
systemem elektronicznego zarzadzania dokumentacjg EZD RP. Stworzono narzedzia
i funkcjonalnosci umozliwiajgce generowanie nowych e-ustug i ich dostosowanie do potrzeb
konkretnej procedury urzedowej przy minimalizacji kosztéw. Rozpoczeto prace koncepcyjne nad
zbudowaniem wirtualnego urzedu, ktéry pozwoli zdalnie obstugiwac procesy realizowane przez
administracje publiczng.

Komunikacja z urzedami zostanie uzupetniona o:

POLSKA

STULECIE ODZYSKANIA gov.pl/premier
NIEPODLEGEOSCI
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e system kolejkowania w urzedach,

e tele-iwideowizyty w urzedach,

e chatboty i voiceboty instytucji publicznych udzielajgce porad.
Zestaw budowanych w ramach projektu ustug cyfrowych bedzie tworzyt fatwy w rozbudowie
ekosystem umozliwiajgcy obstuge spraw w wirtualnych urzedach, w ktérych urzednicy otrzymajg
narzedzia wspierajgce zautomatyzowanga obstuge spraw.

W zakresie Programu Wspdlna Infrastruktura Informatyczna Panstwa w 2021 r. opracowano
m.in., przy wspotpracy z EBOR, wytyczne dla administracji publicznej w zakresie wykorzystania
ustug chmurowych w sektorze ustug publicznych. Udostepniono System Zapewniania Ustug
Chmurowych, w ramach ktérego zweryfikowani dostawcy moga publikowa¢ ustugi chmurowe
w ustandaryzowanych Katalogach Ustug. Przeprowadzono dziatania edukacyjne oraz szkolenia
z zakresu  korzystania z ustug chmurowych i cyberbezpieczedstwa systeméw
teleinformatycznych (PWCyber). Trwaja prace nad budowg platformy szkoleniowej Akademia
Chmury.
Dalszy rozwdj ustug infrastrukturalnych i chmurowych zakfada m.in.:
o zwiekszenie bezpieczenstwa i zapewnienie ciggtosci dziatania najwazniejszych
systemdéw teleinformatycznych i telekomunikacyjnych nalezacych do KPRM
i administracji panstwowej,
e optymalizacje kosztéw funkcjonowania osrodkéw przetwarzania danych,
e poprawe efektywnosci zarzgdzania infrastrukturg sSwiattowodowg i utrzymania
systemow IT.

Planowane w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw dziatania zakfadajg staty rozwdéj bramy do
informac;ji i e-ustug publicznych oraz doskonalenie oferty informacyjno-ustugowej administracji.
Zmiany, poprzedzone badaniem potrzeb odbiorcéw, adresowane do obywateli, administracji
publicznej, w tym samorzgdowej, i do przedsiebiorcéw, beda anonsowane na gov.pl
isamorzad.gov.pl. Kierunki zmian wymagajgce koordynacji, bedg - jak dotychczas —
konsultowane z zaangazowanymi w proces interesariuszami.

Z wyrazami szacunku,
Janusz Cieszynski

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

POLSKA

STULECIE ODZYSKANIA gov.pl/premier
NIEPODLEGLOSCI
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6.6. Stanowisko Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej do informacji
o wynikach kontroli

Warszawa,/elektroniczny znacznik czasu/

MINISTER
Rodziny i Polityki Spotecznej

BKA-II1.081.7.2.2022.1K

Pan

Marian Bana$

Prezes

Najwyzszej Izby Kontroli

Szanowny Panie Prezesie,

przekazujg stanowisko do Informacji Najwyzszej Izby Kontroli o wynikach kontroli
Funkcjonowanie urz¢déw administracji publicznej w okresie epidemii COVID-19, otrzymanej
przy pismie NIK znak: LZS.430.005.2021, w dniu 25 stycznia 2022 r.

W zwigzku z upowszechnieniem si¢ podczas epidemii wykonywania pracy

w formie pracy zdalnej oraz zglaszanymi postulatami dotyczacymi mozliwosci jej

kontynuowania takze po odwolaniu stanu epidemii, Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej

przygotowato projekt ustawy o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektorych innych ustaw

(obecnie: UD318), majacy na celu wprowadzenie na state pracy zdalnej do przepisow Kodeksu

pracy.

Przedmiotowy projekt ustawy w dniu 20 stycznia 2022 1. zostat przyjety przez Komitet Staty

Rady Ministréw, ktéry rekomendowat go do rozpatrzenia Radzie Ministrow. Po przyjgciu

projektu przez Radg Ministréw projekt zostanie przekazany do prac parlamentarnych.

Dodatkowo, odnoszac si¢ do treéci wniosku skierowanego do Ministra Rodziny i Polityki

Spotecznej nalezy wyjadni¢, Ze projekt ten zawiera m.in. przepisy definiujace prace zdalng

oraz okre$lajace prawa i obowiazki pracownikéw i pracodawcéw zwigzane z pracg zdalng.

Pracg zdalng bedzie praca wykonywana calkowicie lub cz¢éciowo w miejscu wskazanym

przez pracownika i kazdorazowo uzgodnionym z pracodawca, w tym pod adresem

zamieszkania pracownika, w szezegélnosci z wykorzystaniem $rodkow bezposredniego
porozumiewania si¢ na odleglos¢.

Projektowane przepisy odnoszg sie takze do kwestii kosztow zwigzanych ze $§wiadczeniem

przez pracownika pracy zdalnej. Zgodnie z przepisami zawartymi w projekcie ustawy

pracodawca bgdzie zobowigzany do:

1) zapewnienia pracownikowi wykonujagcemu prace zdalng materiatow i narzedzi pracy, w tym
urzadzen technicznych, niezbgdnych do wykonywania pracy zdalnej; pokrycia kosztow
zwigzanych z instalacjs, serwisem, eksploatacjg i konserwacjg narzedzi pracy,
w tym urzadzen technicznych, niezbgdnych do wykonywania pracy zdalnej, kosztow energii
clektrycznej oraz niezbgdnych ustug telekomunikacyjnych;

’ E%SKI e

gowv.plfpolekl-lad
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2) pokrycia innych kosztéw bezposrednio zwigzanych z wykonywaniem pracy zdalnej,
jesli taki obowigzek zostanie okre$§lony w porozumieniu zawartym ze zwigzkami
zawodowymi lub wydanym regulaminie (bgdz w przypadku braku zawartego porozumienia
lub wydania regulaminu - w wydanym poleceniu lub porozumieniu zawartym

* z pracownikiem);

3) zapewnienia pracownikowi wykonujacemu pracg¢ zdalng niezbgdnych do wykonywania
tej pracy szkolen i pomocy techniczne;.

Jednoczesnie projekt przewiduje mozliwoé¢ uzywania przez pracownika prywatnych narzedzi

pracy w przypadku, w ktérym obie strony stosunku pracy tak ustala, pod warunkiem,

e prywatne urzadzenia techniczne i inne narz¢dzia pracy pracownika wykorzystywane

przez niego do pracy bedg zapewnialy bezpieczenstwo pracy. W takim przypadku

pracownikowi bedzie przystugiwat ekwiwalent pienigzny w wysokosci ustalonej z pracodawca.

W projekcie ustawy zaproponowano takze przepis, zgodnie z ktorym obowigzek pokrycia

przez pracodawce kosztoéw zwigzanych z wykonywaniem przez pracownika pracy zdalnej

oraz obowiazek wyplaty ekwiwalentu bedzie mogt by¢ zastapiony obowigzkiem wyplaty
ryczaltu, ktorego wysoko$¢ bedzie odpowiadaé przewidywanym kosztom ponoszonym
przez pracownika w zwigzku z pracg zdalng.

Z wyrazami szacunku

Minister
z up. Stanistaw Szwed

Sekretarz Stanu

/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

’ tPAOIISSK' - Hegons ol
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6.7. Stanowisko Ministra Edukacji i Nauki do informacji o wynikach kontroli

MINISTER EDUKAC]I I NAUKI

Warszawa, 09 lutego 2022 r.
DKA-ZKO0.0914.2.2022.AL

Pan
Marian Banas
Prezes Najwyzszej Izby Kontroli

Szanowny Panie Prezesie,

w zwigzku z art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie
Kontroli (Dz.U. z 2020 r. poz. 1200 ze zm.), odnoszac si¢ do Informac;ji
o wynikach kontroli (P/21/094) pn. Funkcjonowanie urzedéw administracji
publicznej w okresie epidemii COVID-19, przedstawiam nastepujgce
stanowisko.

Na podstawie wynikow kontroli NIK skierowata do Ministra Edukacji i Nauki
nastepujacy wniosek:

,Najwyzsza lzba Kontroli uznaje za niezbedne podjecie dziatan w celu
wzmochnienia skutecznosci nadzoru nad podmiotami powotanymi do
sprawowania nadzoru nad szkotami w zakresie nadzoru tych podmiotéw nad
prawidtowos$cig realizacji zaje¢ edukacyjnych z wykorzystaniem metod i technik
ksztatcenia na odlegtos¢ lub innego sposobu realizacji zaje¢, w szczegdlno$ci
poprzez doprowadzenie do prawidtowej realizacji podstawy programowej oraz
zniwelowania réznic w zakresie kompetencji cyfrowych uczniéw.”

Odnoszac sie do wniosku, nalezy podkresli¢, ze minister wiasciwy do spraw

oswiaty iwychowania nadzoruje i koordynuje wykonywanie nadzoru

pedagogicznego na terenie kraju i w tym zakresie nadzoruje dziatalnosc

kuratoréw o$wiaty.

Nadzor nad kuratorami oswiaty realizowany jest poprzez:

1) zbieranie informacji zwigzanych z aktualnymi problemami i omawianie ich
podczas spotkan z udziatem kuratoréw oswiaty;

2) monitorowanie wykonywania zadah ujetych w planach nadzoru
pedagogicznego kuratorow oswiaty;

" Art. 60 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (Dz.U. z 2021 r.
poz. 1082)

ul. Wspélna 1/3, 00-529 Warszawa, tel. (22) 52 92 623, sekretariat. minister@mein.gov.pl,
www.mein.gov.pl
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3) kontrole sprawnosci i efektywnosci nadzoru pedagogicznego sprawowanego
przez kuratorow oswiaty oraz przestrzegania przepisow obowigzujgcych
w tym zakresie zgodnie z Planem Kontroli Ministerstwa Edukacji i Nauki
opracowywanym na dany rok kalendarzowy,

4) rozpatrywanie wptywajgcych do MEIN skarg dotyczacych nadzoru
pedagogicznego sprawowanego przez kuratoréw oswiaty.

Minister ustala podstawowe kierunki realizacji polityki oswiatowej panstwa, w
tym zadania z zakresu nadzoru pedagogicznego do realizacji przez kuratoréw
o$wiaty. Okreslajgc kierunki polityki oswiatowej na dany rok szkolny,
uwzglednia te kwestie, ktére z punktu widzenia organu sg najistotniejsze. Mogag
one wynikaé z wprowadzonych i planowanych zmian organizacyjnych i
programowych w systemie oswiaty, wynikow egzamindw zewnetrznych,
wynikow nadzoru pedagogicznego lubinnych aspektéw istotnych dla
funkcjonowania systemu oswiaty?.

W okresie objetym kontrolg, kompetencje cyfrowe zostaly wskazane
w kierunkach polityki oswiatowej na rok szkolny 2020/2021: ,Wykorzystanie
w procesach edukacyjnych narzedzi i zasobow cyfrowych oraz metod
ksztatcenia na odlegtos¢. Bezpieczne i efektywne korzystanie z technologii
cyfrowych” oraz rok szkolny 2021/2022: ,Podnoszenie jakosci edukacji poprzez
dziatania uwzgledniajgce zréznicowane potrzeby rozwojowe i edukacyjne
wszystkich ucznidéw, zapewnienie wsparcia psychologiczno-pedagogicznego,
szczegOlnie w sytuacji kryzysowej wywotanej pandemig COVID-19 w celu
zapewnienia dodatkowej opieki i pomocy, wzmacniajgcej pozytywny klimat
szkoty oraz poczucie bezpieczehstwa. Roztropne korzystanie w procesie
ksztatcenia znarzedzi i zasobow cyfrowych oraz metod ksztatcenia
wykorzystujgcych technologie informacyjno-komunikacyjne”.

Podstawowe kierunki realizacji polityki oswiatowej panstwa stuzg do
planowania:
1) pracy na dany rok szkolny przez publiczne placowki doskonalenia
nauczycieli.
Ww. placowki sg zobowigzane do organizowania i prowadzenia
doskonalenia nauczycieli w zakresie wynikajgcym z kierunkéw polityki
oswiatowej panstwa na podstawie rozporzgdzenia w sprawie placowek
doskonalenia nauczycieli®.
2) nadzoru pedagogicznego przez dyrektorow szkét i placowek.
Na podstawie rozporzadzenia w sprawie nadzoru pedagogicznego®
dyrektorzy szkét i placéwek sg zobowigzani przy opracowywaniu planu
nadzoru pedagogicznego do uwzglednienia, oprécz wnioskéw z nadzoru

2 Art. 60 ust. 3 pkt 1 ustawy Prawo o$wiatowe

3 rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28 maja 2019 r. w sprawie placéwek
doskonalenia nauczycieli (Dz.U. z 2019 r. poz. 1045, z p6zn. zm.)

* rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 25 sierpnia 2017 r. w sprawie nadzoru
pedagogicznego (Dz.U.z 2020 r. poz. 1551, z pézn. zm.)
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pedagogicznego sprawowanego w szkole/placéwce w poprzednim roku
szkolnym, takze podstawowych kierunkow realizacji polityki oswiatowej
panstwa, o ktérych mowa w art. 60 ust. 3 pkt 1 ustawy — Prawo
oswiatowe. Oznacza to, ze dyrektor szkoty planuje dziatania nadzoru
pedagogicznego odpowiednio do priorytetow okreslonych
w podstawowych kierunkach realizacji polityki oswiatowej panstwa na
dany rok szkolny.
3) nadzoru pedagogicznego przez kuratoréw oswiaty.

Minister Edukacji Narodowej okresla w ww. dokumencie tematyczny
zakres nadzoru pedagogicznego realizowanego przez kuratoréw oswiaty
w danym roku szkolnym, co bezposrednio wynika z treéci z art. 60 ust. 3
pkt 1 ustawy — Prawo oswiatowe.

Kuratorzy oswiaty realizujg zadania nadzoru pedagogicznego w danym roku
szkolnym nie tylko w =zakresie okreslonym w podstawowych kierunkach
realizacji polityki oswiatowej panstwa, ale w pelnym zakresie nadzoru
okreslonym w ustawie — Prawo oswiatowe, w tym reagujg na otrzymywane
sygnaty dotyczgce nieprawidtowosci w dziataniach szkét/placowek. Zatem, w
ramach nadzoru pedagogicznego badane sg w zaleznosci od potrzeb — oprécz
wskazanych w podstawowych kierunkach realizacji polityki oswiatowej panstwa
— takze inne obszary pracy szkét/placowek.

W zwigzku z wprowadzeniem stanu zagrozenia epidemicznego, a nastepnie
stanu epidemii na terenie kraju w marcu 2020 r. zaistniata potrzeba nie tylko
wprowadzenia zmian w organizacji ksztatcenia w szkotach, ale réwniez
modyfikacji w obszarze zewnetrznego nadzoru pedagogicznego nad tymi
szkotami. Minister wydat 25 marca 2020 r. Wytyczne Ministra Edukacji
Narodowej dotyczace nadzoru pedagogicznego sprawowanego przez
kuratorbw w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek
systemu oswiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19. Minister wskazat w nich, ze w zwigzku z zaistniatg potrzebg
wprowadzenia w szkotach i placowkach ksztatcenia na odlegtos¢ lub innego
sposobu ksztatcenia konieczne sg zmiany w sprawowaniu przez kuratorow
oswiaty nadzoru pedagogicznego, ktore powinny polega¢ na ograniczeniu
funkcji kontrolnej organu i wzmocnieniu wspomagania pracy szkét i placowek w
tych nadzwyczajnych warunkach. Powinien on by¢ ukierunkowany na
wspomaganie szkoét i placowek w poszukiwaniu i wdrazaniu optymalnych
rozwigzah umozliwiajgcych szkotom i placéwkom prace z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢. Zgodnie z tymi wytycznymi,
pracownicy kuratoriow realizujgcy dziatania z zakresu nadzoru pedagogicznego
powinni w pierwszej kolejnosci stuzy¢ szkotom i placowkom pomocg w
poszukiwaniu — odpowiednich do sytuacji i mozliwosci — rozwigzan, jak tez
rozwigzywaniu indywidualnych problemow.
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Od marca 2020 r. Ministerstwo na biezgco, we wspotpracy z kuratorami
oswiaty, monitorowato i analizowato sytuacje zwigzang z ogtoszeniem na
terenie Polski stanu zagrozenia epidemicznego i stanu epidemii oraz
wprowadzeniem w systemie oswiaty rozwigzan w okresie czasowego
ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu os$wiaty w zwigzku z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19. Stosownie do
potrzeb, zgtaszanych réwniez przez kuratoréw oswiaty na podstawie informacji
przekazanych przez dyrektorow szkét i placéwek, podejmowano dziatania
stuzgce minimalizowaniu barier, trudnosci w realizacji dziatalnosci edukacyjne;.
Wynikiem tej wspétpracy byto m. in. przygotowanie poradnika ,Dobre praktyki
dotyczace funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w okresie zapobiegania,
przeciwdziatania izwalczania COVID-19”, ktéry zawiera wskazowki, jak
organizowac¢ nauczanie na odlegto$¢ lub nauczanie w wariancie mieszanym.
Poradnik zostat udostepniony na stronie internetowej MEN
https://www.gov.pl/web/edukacja/dobre-praktyki-w-zakresie-zdalnej-edukacji--

poradnik-men.

Minister realizuje zatem swoje zadania z zakresu nadzoru pedagogicznego
zgodnie z przyjetymi w prawie oswiatowym przepisami. Utrwalona praktyka
statego kontaktu z kuratorami oswiaty umozliwia biezgce korygowanie zaréwno
zakresu, jaki i form jego sprawowania.

W trakcie pandemii, gidwnym celem dziatan Ministra Edukacji i Nauki jest
zapewnienie uczniom wsparcia i wieloaspektowej pomocy w procesie uczenia
sie, w utrwaleniu wiadomosci i umiejetnosci z zaje¢ edukacyjnych, w tym
realizowanych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.
Stuzg temu prace nad opracowaniem optymalnego modelu funkcjonowania
szkét  w okresie zagrozenia epidemicznego, opracowywanie rozwigzan
dotyczgcych sposobu i zakresu realizacji podstawy programowej w warunkach
organizacji nauczania w okresie zagrozenia epidemicznego, wsparcie
nauczycieli ~ w doskonaleniu  umiejetnosci  wykorzystania  technologii
informacyjno-komunikacyjnej w nauczaniu zdalnym, wspieranie organow
prowadzacych w doposazeniu szkét i placowek oswiatowych w  sprzet
niezbedny do petnej realizacji programéw nauczania. W tym obszarze
Ministerstwo Edukacji i Nauki planuje w 2022 roku opracowanie minimalnych
standardéw wyposazenia szkot w infrastrukture cyfrowg. Standardy te zostang
okreslone w rozporzadzeniu Ministra Edukacji i Nauki. Ponadto, w 2022 roku
planowane jest opracowanie dokumentu o charakterze strategicznym pn.
Polityka cyfryzacji obszaru edukacji. Dokument ten bedzie obejmowat cele
rozwoju cyfrowego w systemie oswiaty do 2030 r.

Wymienione wyzej dziatania zostaty przedstawione w Stanowisku Ministra
Edukacji Narodowej do Informacji o wynikach kontroli P/21/021
pn. Funkcjonowanie szkot w sytuacji zagrozenia COVID-19.
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Odnoszac sie do kwestii niwelowania réznic w zakresie kompetencji cyfrowych
uczniow dodac nalezy rowniez, ze w ramach obecnej podstawy programowej,
od roku szkolnego 2017/2018 wprowadzono m.in. istotne zmiany w edukacji
informatycznej  ucznidw, w  szczegdlnosci nauke  programowania
od najmiodszych lat w szkole oraz zwiekszenie liczby godzin informatyki
(sumujgc wszystkie etapy edukacyjne uczniowie majg o 70 godzin wiecej tego
przedmiotu). Lekcje informatyki przygotowujg ucznidw do rozwigzywania
probleméw z réznych dziedzin zycia/gospodarki/nauki, przy s$wiadomym
i bezpiecznym wykorzystaniu metod i narzedzi, w jakie wyposaza informatyka.
Edukacja informatyczna wspomaga ksztalcenie u ucznidéw: logicznego
myslenia, kreatywnosci na drodze rozwigzywania problemdw, zdolnosci do
podejmowania i realizacji innowacji, umiejetnosci optymalizacji dziatan, przez
wprowadzenie szeroko rozumianego programowania od najmfodszych lat w
szkole. Na podkreslenie zastuguje rowniez fakt, ze w zatozeniach nowej
podstawy programowej, informatyka jest przedmiotem pomocnym wszystkim
przedmiotom i catej szkole w ksztaltowaniu umiejetnosci rozumowania,
analizowania irozwiazywaniu problemow. Jest to podejscie odmienne od
zatozeh poprzedniej podstawy programowej, w mysl ktérej od najmitodszych
uczniow wymagano jedynie umiejetnosci postugiwania sie komputerem
w podstawowym zakresie, wtym postugiwania sie myszg i klawiaturg,
nazywania gtéwnych elementow zestawu komputerowego, postugiwania sie
wybranymi programami i grami edukacyjnymi.

Z powazaniem

Przemystaw Czarnek
Minister
/ — podpisany cyfrowo/
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6.8. Opinia Prezesa NIK do stanowiska Sekretarza Stanu

Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

i
8

~ PREZES
NAJWYZSZE) IZBY KONTROLI
MARIAN BANAS

1.SZ7.430.005.2021 Warszawa, O marca 2022 .

OPINIA
Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli
do stanowiska Sekretarza Stanu Kancelarii Prezesa Rady Ministrow do informaciji o wynikach kontroli
P121/094 ,,Funkcjonowanie urzedéw administracji publicznej w okresie epidemii COVID-19*

Na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli' przedstawiam opinie do
stanowiska Sekretarza Stanu Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, zawartego w pismie z 2 lutego br.

Uprzejmie dzigkuje Panu Sekretarzowi za ustosunkowanie sig do realizacji wniosku NajwyZzszej Izby Kontrol
zawartego w przedmiotowej Informacji o wynikach kontrolj, dotyczacego okre$lenia standardow cyfrowych ustug
publicznych dla administracji samorzadowej, propagowania rozwigzan chmurowych oraz koordynacji dziatan
w tym zakresie.

Z zadowoleniem przyjatem informacje o prowadzonych przez Ministra Cyfryzacji dziatan stuzacych podniesieniu
standardow i dostepnosci uslug cyfrowych administracji publicznej, w tym rozwoju bramy do informacji i ustug
publicznych. Rownie istotna jest informacja o rozpoczeciu prac koncepcyjnych nad zbudowaniem wirtualnego
urzedu, ktory pozwoli obstugiwac procesy realizowane przez administracje publiczng, a takze opracowanie
wytycznych dla administracji publicznej w zakresie wykorzystania ustug chmurowych w sektorze ustug
publicznych.

Czas izolacji spolecznej oraz ograniczonej mobilnosci osob pokazat jak ogromne znaczenie ma przystosowanie
urzedow administracji publicznej do $wiadczenia cyfrowych ustug publicznych. NIK podtrzymuje wniosek
dotyczacy koniecznosci opracowania odrebnego dokumentu okreslajacego standardy cyfrowych ustug
publicznych dla administracji samorzadowe.

Wyrazam przekonanie, ze wykonanie wniosku przedstawionego w niniejszej Informacji o wynikach kontroli
przyczyni sig do zapewnienia ciaglosci dziatalnosci podmiotdw publicznych oraz efektywnego $wiadczenia ustug
publicznych.

1DzU. 22020 r. poz. 1200, ze zm,
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6.9. Opinia Prezesa NIK do stanowiska Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej

"
Lo

~ PREZES
NAJWYZSZEJ 1ZBY KONTROLI

MARIAN BANAS

L.SZ.430.005.2021 Warszawa,(j4 marca 2022 .

OPINIA
Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli
do stanowiska Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej do informacji o wynikach kontroli P/21/094
»Funkcjonowanie urzedéw administracji publicznej w okresie epidemii COVID-19”

Na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli' przedstawiam opini¢ do
stanowiska Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej, zawartego w pismie z 8 lutego br.

Uprzejmie dzigkuje Pani Minister za szczeglowe ustosunkowanie sie do Informacji o wynikach kontroli
w zakresie regulacji dotyczacych wykonywania pracy w formie pracy zdalnej.

Z zadowoleniem przyjafem informacje Pani Minister o przygotowanym projekcie ustawy o zmianie ustawy —
Kodeks pracy oraz niektorych innych ustaw, majacy na celu wprowadzenie na stafe pracy zdalnej do przepisow
Kodeksu pracy. Cieszy, ze projektowane przepisy oprocz definicji pracy zdalnej oraz okreslenia praw
i obowigzkow pracownikdw i pracodawcow beda odnosic sie rowniez do kwestii kosztow zZwigzanych ze
$wiadczeniem przez pracownika pracy zdalnej.

Wyrazam tez przekonanie, ze wykonanie wniosku przedstawionego w niniejszej Informacji o wynikach kontroli
przyczyni si¢ do efektywnego przygotowania administracji publicznej oraz $wiadczenia ustug publicznych
w ramach pracy zdalnej, w tym zwigzanych z kolejnymi falami epidemii COVID-19.

-,

' Dz.U. 22020 1. poz. 1200, ze zm.
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6.10. Opinia Prezesa NIK do stanowiska Ministra Edukacji i Nauki

NAJWYZSZE) 1ZBY KONTROLI
MARIAN BANAS

LSZ.430.005.2021 Warszawa, € 7 marca 2022 .

OPINIA
Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli
do stanowiska Ministra Edukacji i Nauki do informacji o wynikach kontroli P/21/094 ,,Funkcjonowanie
urzedéw administracii publicznej w okresie epidemii COVID-19”

Na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli' przedstawiam opinie do
stanowiska Ministra Edukacji i Nauki, zawartego w pismie z 9 lutego br.

Uprzejmie dzigkujg Panu Ministrowi za szczegélowe ustosunkowanie sig do realizacji wniosku Najwyzszej Izby
Kontroli zawartego w przedmiotowej Informacji o wynikach kontroli, w zakresie nadzoru nad prawidlowoscia
realizacji zajg¢ edukacyjnych z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odleglos¢.

Z zadowoleniem przyjalem informacje Pana Ministra o podijeciu prac nad opracowaniem optymalnego modelu
funkcjonowania szkét w okresie zagrozenia epidemicznego, tj. opracowywanie rozwigzan dotyczacych sposobu
i zakresu realizacji podstawy programowej w warunkach organizacji nauczania w okresie zagrozenia
epidemicznego, wsparcie nauczycieli w doskonaleniu umiejetnosci wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnej w nauczaniu zdalnym, wspieranie organéw prowadzacych w doposazeniu szkot i placowek
oswiatowych w sprzet niezbedny do peinej realizacji programéw nauczania.

Wyrazam przekonanie, ze opracowanie w 2022 r. wskazanych minimalnych standardéw wyposazenia szkot
w infrastrukture cyfrowg oraz dokumentu o charakterze strategicznym pn. ,Polityka cyfryzacji obszaru edukacji’,
przyczyni sig m.in. do niwelowania roznic w zakresie kompetencii cyfrowych uczniow.

'Dz.U. 2 2020 r. poz. 1200, ze zm.



